Praca zbiorowa pod redakcja
Przemystawa Kulawczuka
i Andrzeja Poszewieckiego

WPLYW SPOLECZNE)]
ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU I ETYKI BIZNESU
NA ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWAMI

ZATRUDNIENIE Partnerstwo na Rzecz Rozwoju pn.
Zatrudnienie Fair Play. Promocja kultury
FAI R PLAY przedsiebiorczosci i etyki rynku pracy.

Y (o)
B == %
O, N

UNIWERSYTET GDANSKI (s S

Publikacja zostata wydana przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL



Praca zbiorowa pod redakcja
Przemystawa Kulawczuka
i Andrzeja Poszewieckiego

WPLYW SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU I ETYKI BIZNESU
NA ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWAMI

B}

—

Instytut Badan nad Demokracjq
i Przedsigbiorstwem Prywatnym

OF E¢,

< ()
& ég 2
@ 5 o g
4 o 5

UNIWERSYTET GDANSKI C4 S

Warszawa 2007

* K x * X %
*

\/ ZATRUDNIENIE ;a;tnzrs}twc? ns Bz:lcz Rgzwoju pnk " * * *.—
atruanienie rFair Flay. Fromocja Kultury
FAIR PLAY przedsigbiorczosci i etyki rynku pracy. EM‘ b‘Fg

Publikacja zostata wydana przy udziale srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL



Publikacja zostala przygotowana w ramach projektu

»Zatrudnienie Fair Play. Promocja kultury przedsi¢biorczosci i etyki rynku pracy”
w ramach Inicjatywy Wspoélnotowej EQUAL, wspéHfinansowany ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego

Poglady przedstawione w niniejszej publikacji naleza do jej autorow

i w zadnym stopniu nie odzwierciedlaja oficjalnego stanowiska Unii Europejskie;j.

W wypadku cytowania fragmentow nalezy umiesci¢ przypis:

»WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU I ETYKI BIZNESU
NA ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWAMI”, IBnDiPP, EQUAL, 2007.

Wszelkie uwagi i zapytania dotyczace niniejszej publikacji nalezy
kierowac¢ pod adresem wydawcy:

Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym (IBnDiPP)
ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

tel.: (22) 630 96 01-04, faks: (22) 826 25 96

e-mail: iped@kig.pl, www.iped.pl

Recenzenci:

prof. Anna Lewicka Strzatecka (cz.I)

dr hab. Przemystaw Kulawczuk, prof. PG (cz.II)

Korekta i edycja:
Paulina Bednarz

Projekt oktadki: Piotr Michalik

Warszawa 2007

ISBN: 978-83-927151-0-8

Elektroniczna wersja podrecznika dostgpna na stronie:
www.praca.fairplay.pl

© Copyright by Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym



SPIS TRESCI

CZESCI

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
A ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWAML
ETYKA A GOSPODARKA. KONTROWERSJE WOKOL CSR

BOGDAN NOGALSKI, JANUSZ SNIADECKI
Zachowania etyczne przedsigbiorcow w zarzadzaniu polskimi przedsigbiorstwami
= UJCCIE KOMEEKSTOWE ... cveecv et ettt et et et et et et et et e et e e s et e es e aee v sae e

SEAWOMIR ANTKIEWICZ
Dobre praktyki spotek notowanych na Gieldzie Papierow WartoSciowych
w Warszawie jako przejaw wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

PRZEMYSEAW KULAWCZUK, MIECZYSEAW BAK, PAULINA BEDNARZ,

TEODOR KULAWCZUK, ANNA SZCZESNIAK
Analiza korzy$ci ekonomicznych ze stosowania zasad spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w polskich przedsigbiorstwach ...........cccoeeeveieeeevienn

ZBIGNIEW ANTCZAK
Ewolucja form realizacji funkcji personalnej w przedsigbiorstwach dzialajacych
na terenie Polski a upowszechnianie spotecznie odpowiedzialnego biznesu...........

MAGDALENA ROJEK-NOW OSIELSK A
Wplyw spotecznej odpowiedzialno$ci na funkcjonowanie przedsigbiorstwa
- OPINIA PrACOWIIKOW. ..ottt et et ettt e et e e et et et e e e e eaeen e

IZABELA SCIBIORSKA
Formalne i nieformalne formy zatrudnienia a spoteczna
0dpowiedzialNOSE PraCcOdAWCY ......cvuvuieceeie et e ettt e et et ettt e et e e en e

JOANNA WOZNICZKA
Edukacja na rzecz spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w Polsce i w Europie
- StAN ODECNY 1 PETSPEREYWY v ittt s et e ettt st et e et e e ettt e e e e e

Ewa HorPE
Spoteczna odpowiedzialno$¢ firm - narzedzie public relations, czy co§ wigceej? .......

WLODZIMIERZ KACZOCHA
Podstawowe warto$ci i normy etyczne dla demokracji oraz gospodarki.................

35

55

113

127

137

153

167

177



4 Spis tresci

ADAM PLACHCIAK
Maksa Webera koncepcja etyki protestanckiej jako zrodta kapitalizmu................. 191

WZLEADYSEAWA KTWAK
Powrdt ekonomii do ZIOdel........oviviiii i e e e 201

BOGDAN NOGALSKI
Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa w ocenie studentéw kierunkow
ekonomicznych i zarzadzania uczelni TTOJMIASIA .....cvevveeeeeve v cve et et e e 215

PIOTR ZIENTARA
Czy rzeczywiscie potrzebujemy CSR? .....c.ocoiveiviviieivii et vee v 2277

ANDRZEJ POSZEWIECKI
Kontrowersje wokot spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ........cccceovevvvvcinnnee. 237

GRZEGORZ SZULCZEWSKI
Koncecja odpowiedzialnego obywatelstwa przedsigbiorstw .......ccccceevveeveeeveenes. 249
CZESCII
SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W PRAKTYCE

ANNA SIEMIONEK
Rachunkowo$¢ a odpowiedzialny biznes. Zastosowanie zasady true and fair view
do konstruowania rzetelnych sprawozdan finansowych .........cccoeviviiveiveieicenenne 21



WSTEP

Zgodnie z dominujacym pogladem spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest waz-
nym czynnikiem budujacym klimat wspdtdziatania pomiedzy biznesem a szerokim
gronem interesariuszy: pracownikow, spotecznosci lokalnej, dostawcow, klientow,
kontrahentow, wladz panstwowych. Klimat ten oparty jest na poszanowaniu wzajem-
nych interesow, ale takze wynika ze zrozumienia oczywistego faktu, ze wspolpraca
jest efektywniejsza od konfliktu, agresywnego konkurowania czy nadmiernej eksplo-
atacji zasobow ludzkich, srodowiskowych czy innych. Ten poglad stopniowo upo-
wszechnia si¢ rowniez w realiach polskiej gospodarki.

Jest jednak wazniejsze znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki biz-
nesu. Etyka biznesu wytwarza specyficzny kod, jezyk biznesowy, ktory znaczaco
utatwia prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej, obniza koszty dostosowania si¢ do
obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci zwicksza efektywno$¢ gospodarowania.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i etyka biznesu, wplywajac na system zarzadza-
nia, podnosza jego efektywnos¢ i wplywaja na osiaganie przez przedsigbiorstwa lep-
szych wynikéw ekonomicznych, niz przedsigbiorstwa niestosujace tego rodzaju zasad.
Literatura $wiatowa dostarcza wiele dowodow na to, ze spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu i etyka biznesu si¢ oplaca.

Prezentowana ksiazka dostarcza twardych dowodéw, ze réwniez w polskich wa-
runkach spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu przynosi bardzo dobre efekty dla sto-
sujacych je przedsiebiorstw. Maksymalizowanie zaangazowania pracownikow, lepsze
wykorzystanie kapitatu ludzkiego, sprzyjanie kreatywnosci, budowa prestizu oraz
inne jakos$ciowe efekty przektadaja si¢ na lepsze wyniki ekonomiczne. Dzigje si¢ tak
zwlaszcza wtedy, gdy przedsigbiorstwo posiada jasna wizje, czego oczekuje po wdro-
zeniu zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a zaangazowanie przedsigbiorstwa
w tym zakresie jest logicznie ukierunkowane i poddane weryfikacji wedtug precyzyj-
nych standardow biznesowych i etycznych.

Artykuly zaprezentowane w ksigzce stanowia rezultat konferencji zorganizowanej
wspolnie przez Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Gdanskiego i Instytut Badan nad
Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym Krajowej Izby Gospodarczej w ramach
I Krajowej Konferencji Menedzerow i Naukiw Zakresie Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
i Etyki Biznesu. Organizatorzy konferencji pragna podzigkowaé wszystkim, dzigki
ktérym niniejsza ksiazka powstata, przede wszystkim Autorom i Recenzentowi, Pani
profesor dr hab. Annie Lewickiej-Strzateckiej z Instytutu Filozofii i Socjologii PAN.
Szczegodlne podzigkowania organizatorzy sktadaja Dziekanowi Wydziatu Ekonomicz-
nego, profesorowi dr hab. Stanistawowi Szwankowskiemu oraz Prezesowi Instytutu,
doktorowi Mieczystawowi Bakowi za wsparcie w zrealizowaniu tej inicjatywy.

Przemystaw Kulawczuk
Andrzej Poszewiecki

Zarowno publikacja jak 1 konferencja sa elementami projektu ,,Zatrudnienie Fair Play. Promocja kultury
przedsigbiorczosci 1 etyki rynku pracy”’, realizowanego przy udzale $rodkow z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Inicjatywy Wsponotowej EQUAL

Sopot, maj 2007
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Politechnika Koszalinska

ZACHOWANIA ETYCZNE PRZEDSIEBIORCOW
W ZARZADZANIU POLSKIMI PRZEDSIEBIORSTWAMI
- UJECIE KONTEKSTOWE

Wprowadzenie

Zaréwno tematyka, jak tez gldéwne przestanie naszego referatu wynikaja nie
tylko z inspiracji naukowych, ale takze z waznych potrzeb spotecznych, do ktorych
nalezy wprowadzanie proetycznej edukacji w zarzadzaniu kazda organizacja
- w tym takze panstwem. Maja one uzasadni¢ koniecznos¢ bezwzglednego prze-
strzegania podstawowych zasad etycznych - w tym norm prawnych, moralnych
i obyczajowych - przez kazdego uczestnika rynku, bez wzgledu na to, w jakich
sferach i obszarach on funkcjonuje. W kreowaniu tego proetycznego wizerunku
szczegbdlna rola przypada przedsigbiorcom zarzadzajacym organizacjami w regio-
nach strukturalnego bezrobocia, gdzie najczesciej nie sa przestrzegane elementarne
zasady etyczne. Fakt ten powoduje, ze zyjacy w tych ,,enklawach" ludzie ulegaja,
z roku na rok, coraz wigkszej moralnej i spotecznej degradacji.

Dlatego za gtéwny cel naszego referatu przyjeliSmy zdiagnozowanie etycznych
aspektow zarzadzania organizacja przez mikro, malych, $rednich oraz wielkich
przedsigbiorcéw w regionach strukturalnego bezrobocia Jest to zagadnienie bar-
dzo szerokie, dlatego ograniczyliSmy je do analizy i oceny tych zasad etycznych,
ktore badani respondenci uznali za najwazniejsze w zarzadzaniu organizacja
i kierowaniu personelem'. Temu celowi podporzadkowaliémy problematyke

! Szerzej na temat kontrowersji wobec zarzadzania organizacja i kierowania ludzmi w nauce o zarza-
dzaniu, pisza m.in.: B. Klimczak, Etyka gospodarcza, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. Oskara Lan-
gego, Wroctaw 1996, passim; takze J. Penc /., Leksykon biznesu, Agencja Wydawnicza ,,Placet", War-
szawa 1997, s. 506-507; rowniez B. Glinski, B.R. Kuc (red. nauk.), Podstawy organizacji i zarzqdzania,
PWE, Warszawa 1990, passim; oraz B. Nogalski, J. Sniadecki, Ksztakowanie umiejetmosci menedzerskich,
czyli jaki biznes, jaki menedzer? Oczekiwania, nadzieje, fakty, Oficyna Wyd. OPO, TNOiK, Bydgoszcz
1998, 5.109-133 ponadto J. Sniadecki, Wokét kontrowersyjnosci niektérych kategorii w etyce zarzqdzania,
[w:] "Rocznik Koszalinski" Nr 29, Wyd. Koszalinskiej Biblioteki Publicznej, Koszalin 2001, s. 237-266.
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badawcza, polegajaca na doktadnym zbadaniu funkcjonowania owych zasad
w regionach strukturalnego bezrobocia na tle obszaréw od niego wolnych.

Realizacja powyzszych zalozen bytaby niemozliwa bez instrumentéw pozwa-
lajacych na systematyczne dokonywanie - w okreslonych przedziatach czasowych
- analizy 1 oceny przemian zachodzacych, zarbwno w obszarach strukturalnego
bezrobocia, jak tez od niego wolnych. Jednym z owych instrumentéw moze by¢
wlasciwie prowadzony monitoring, ktorego szczegdltowe zasady przedstawiliSmy
w 2002 roku w trakcie jednej z konferencji naukowych®. Pozwala on na zdiagno-
zowanie i ocen¢ jednego z wazniejszych dzi§ w Polsce problemow, jakim jest cze-
sty brak przestrzegania podstawowych norm prawnych, moralnych i obyczajo-
wych w zarzadzaniu organizacja - w tym rOwniez naszym panstwem.

Powyzszy fakt potwierdzaja stowa ,,Apelu do Swiata Polskiego Biznesu", w kt6-
rym czytamy, ze ,,Korupcja i oszustwa stanowia obecnie wigksze zagrozenie, niz kie-
dykolwick przedtem. Uwaza si¢, ze sa one grozniejsze dla biznesu niz konkurencja
oraz niesprzyjajace czynniki zewnetrzne, a to dlatego, ze sa wewnetrznymi wrogami
firm. Tocza one jak rak tkanke firm niszczac ich caty wezesniejszy dorobek™.

W kontekscie przytoczonego ,,Apelu" warto podkresli¢, ze pomimo podejmo-
wania proetycznych dzialan przez wiele organizacji propagujacych etyczne zasady
w polskim biznesie, korupcja z roku na rok coraz bardziej si¢ rozszerza, a nad-
uzywanie stanowisk shuzbowych, nepotyzm, tapownictwo i udzielanie platnej
protekcji, naleza dzis do najcze$ciej popelnianych przestepstw zardwno przez
przedsiebiorcow, jak tez funkcjonariuszy panstwowych i publicznych®. Niski sto-
pien etyczno$ci zarowno w polskim biznesie, jak i zyciu publicznym, zaowocowatl
znacznym wzrostem w 2006 roku patologii w tych bardzo waznych dziedzinach
naszego zycia. Fakt ten potwierdzaja wyniki najnowszych badan - wskazujac, ze
to z winy nie tyle przedsigbiorcow, co przede wszystkim owych funkcjonariuszy,
narasta w spoteczenstwie przekonanie, ze zamiast budowac panstwo prawa, zba-
czamy w kierunku panstwa wiarotomnego, ze panstwo prawa jest dzisiaj fikcja’.

? Szerzej na ten temat patrz B. Nogalski, J. Sniadecki, Monitoring gtownych probleméw etyki w zarzadzaniu, [w:]
Kontrola i kontroling w zarzadzaniu: tendengje, koncepcje, instrumenty, red. B.K. Kuc, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Warszawie, Czgs¢ 1-3, Warszawa 2002, Czg$¢ 1,s. 11-26.

3 Cyt.: Apel do Swiata Polskiego Biznesu, przyjety przez uczestnikow konferencji: Etyka biznesu w dzialaniu:
inicjatywy, programy, kodeksy, odbytej 12 grudnia 2001 r. w Warszawie, pod egida Centrum Etyki Bizesu,
Instytutu Filozofii i Socjologii PAN oraz Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiggo,
przy wspotpracy Biura Statego Koordynatora ONZ w Polsce.

4 Szerzej na ten temat patrz. A. Kubiak, Opinia publiczna i przedsigbiorcy o korupgji. Raport z badaf prze-
prowadzonych na zlecenie Programu Przeciw Korupgji Fundacji im. Stefana Batorego, przy wsparciu Banku
Swiatowego, Warszawa, 2003, s. 3 -56; takze: Naduzycia gospodarcze w polskich firmach - wyniki badania
sondazowego 2003, Zespoét ds. Wykrywania Naduzy¢ Gospodarczych firmy Deloitte, przy wspoipracy
"Rzeczpospolitej", Warszawa 2003, s. 3-20 oraz J. Sniadecki, Rola etyki w zwalczaniu patologii w polskim
biznesie, [w:] Rocznik Socjologii Morskiej Tom XVI, Polska Akademia Nauk, Oddziat w Gdansku, Komisja
Socjologii Morskiej, Gdansk 2005, s.155-193.

’ Badania zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej grupie Polakow przez Pracowni¢ Badan Spotecznych
DGA, na zlecenie ,Gazety Prawnej". Szerzej na ten temat T. Pietryga, Polska nie jest panstwem prawa, ,,Gazeta
Prawna", nr 234 z 1-3 grudnia 2006 r., Warszawa, s. 1-5.
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Zdaniem Magdaleny Srody przyczynil sie do tego osobiscie m.in.
prezydent Lech Kaczynski, piszac - w podpisanej wlasnym nazwiskiem
preambule do Kodeksu Prezydenckiego Postgpowania Etycznego dla
Premiera i Ministrow, ze ,plaszczyzng¢ etyczna stawia wyzej, niz
prawna"®. W tym kontek$cie trudno si¢ dziwié, ze postulowana od wielu
lat przez Stowarzyszenie Menedzerow w Polsce realizacja norm
prawnych, nie odnosi wigkszego skutku a nieetyczne zjawiska, coraz
czgSciej wystepujace dzi§ w sferze politycznej, ekonomiczno-spotecznej
i gospodarczej, powazne zagrazaja dalszemu rozwojowi polskiej
demokracji i wolnoséci. Dlatego na biezaco powinny by¢ one
monitorowane przez rozne os$rodki naukowe, co umozliwialoby stala
kontrolg ich rozwoju.

Zastosowanie monitoringu ma charakter uniwersalny, gdyz pozwala na
zdiagnozowanie najwazniejszych probleméw wystgpujacych w zarza-
dzaniu nie tylko organizacja, ale takze panstwem i spoleczenstwem. Rolg te
dzi$ spelnia monitoring $rodowiska polegajacy na statej obserwacji firm
i ich otoczenia, analizie i przetwarzaniu informacji o zachodzacych w nich
zmianach oraz poznawaniu pojawiajacych si¢ negatywnych lub pozytywnych
tendencji w ich rozwoju’. Przyktadowa baze do podejmowanych podobnych
badan w ramach monitoringu srodowiska, moze stanowi¢, niedawno wyda-
na monografia J. Sniadeckiego®.

Gloéwnym celem podejmowanych w niej badan bylo ustalenie stanu i poziomow
etyki w organizacjach sektora prywatnego, zarzadzanych w 2005 roku przez
(mikro, matych, érednich i duzych) przedsigbiorcow w wybranym do badan pod-
stawowych (diagnostycznych) regionie strukturalnego bezrobocia a nastgpnie
porownanie otrzymanych wynikow z tych badan - z wynikami badan poréwnaw-
czych (weryfikacyjnych), przeprowadzonych w obszarach o réznym stopniu bez-
robocia’. Stworzyla ona podstawy do przyjecia identycznych zasad monitorowania

¢ Zdaniem autorki etyka w postaci kodeksowej moze pehni¢ wiele waznych funkcji: m.in. doradczych,
prakseologicznych, etykietalnych, czy odnoszacych sig do prestizu zawodowego, itp., ale nie powinna ich stawia¢
ponad prawem. Zob. M. Sroda, Marcinkiewicz, to nie Mojzesz, ,Polityka", nr 43, Warszawa 2005, s. 32-35.

7 Jest to zagadnienie wazne, bowiem - jak sugeruje J. Penc - dobrze przeprowadzona rejestracja zmian monitoro-
wanych proceséw zachodzacych zardwno wewnatrz organizacji, jak 1 w jej otoczeniu, powinna doprowadzé do
sformutowania wnioskow i konkluzji eliminujacych zjawiska niepozadane, dostosowujac jej dziatania do potrzeb
rynku i otoczenia. Por. J. Penc, Leksykon biznesu, tamze, s. 261-262. Warto doda¢, ze np. w przypadku
stosowania przez politologéw monitoringu panstwa, beda to wybrane do monitorowania, elementy wchodzace w
skiad jego politycznej organizacji, pozwalajace na tzw. wczesne ostrzeganie przed zagrozeniem, zazwyczaj
zwiazanym, co ma obecnie miejsce w przypadku 1zadu premiera J.Kaczynskiego, z niedostosowaniem efektow
zarzadzania do spotecznych oczekiwan.

8 Zob. J. Sniadecki, Etyka zarzadzania przedsicbiorstwem w regionie strukturalnego bezrobocia: identyfikacja

- diagnoza - kierunki zmian, Wyd. Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2006.

% Za obszar o strukturalnym bezrobociu do badan diagnostycznych przyjeto podregion koszalinski (w woj.
zachodniopomorskim), natomiast do badan weryfikacyjnych - podregiony: zielonogorski (w woj. lubuskim)

o strukturalnym bezrobociu i gdanski (w woj. pomorskim), od niego wolnym. Do przeprowadzenia badan wybrano
respondentow wedtug kryterium stosunku do posiadanych lub zarzadzanych przez nich zasobdw, tj.
przedsigbiorcow (entrepreneurd6w) osobiscie zarzadzajacych witasnymi firmami, badz tez wynajmowanych przez
nich menedzeréw (intrapreneurdw), zarzadzajacych tymi firmamiz upowaznienia lub w imieniu ich wiascicieli.
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analizowanych w niej probleméw, ktore w naszym referacie uznaliSmy za najwaz-

nigjsze. Zaliczyli$my do nich etyczne aspekty, ktore badani przedsigbiorcy uznali

za priorytetowe w zarzadzanych przez nich organizacjach, dlatego staty si¢ one
przedmiotem szczegdtowych badan przeprowadzonych przez nas w 2006 roku'.

Z tego powodu realizacja gtdéwnych zalozen referatu wymagac bedzie, popartej
badaniami odpowiedzi, na kilka istotnych pytan dla podjetych przez nas rozwazan.

1. Czym jest w polskiej kulturze doby wspolczesnej moralnosé, etyka a etycznosé
w biznesie?

2. Dlaczego w dobie dokonujacych si¢ w Polsce epokowych przemian politycz
nych, ekonomiczno-spotecznych i gospodarczych przedsigbiorcy nie prze
strzegaja zasad etycznych, szczegdlnie w zarzadzanych organizacjach w regio
nach strukturalnego bezrobocia? Gdzie i od kiedy nalezy szukaé przyczyn na
silania si¢ owych, nieetycznych zjawisk?

3. Jaka jest ocena przez badanych przedsigbiorcow norm moralnych i zasad
etycznych, na tle innych, najbardziej potrzebnych im predyspozycji w zarza
dzaniu organizacja w regionach strukturalnego bezrobocia, a jaka w obszarach
od niego wolnych?

4. Jak badani przedsigbiorcy oceniaja etyczno$¢ u swoich pracownikdéw, wobec
innych, najwyzej cenionych w organizacji cech ich osobowosci i predyspozycji
zawodowych?"!

Mamy nadziej¢, ze nasze inspiracje zacheca innych badaczy do wypracowania
rownie wazkich argumentdéw, przekonujacych decydentow odpowiedzialnych za
stan 1 kierunki rozwoju naszego panstwa, do opracowania i wdrozenia zasad glo-
balnej edukacji proetycznej polskiego spoteczenstwa, a szczegdlnie spolecznosci
lokalnych zyjacych w zdegradowanych obszarach biedy i beznadziei, jakimi sa
dzis$ regiony strukturalnego bezrobocia.

Nasze rozwazania rozpoczynamy od wyjasnienia, jednej z najwazniejszych spo-
$rod wyzej wymienionych kategorii, do ktorych w referacie bedziemy si¢ odwotywac.

1. Moralnosé, etyka a etyczno$¢ w biznesie

W kontekscie podjetych rozwazan zachodzi potrzeba wyjasnienia proweniencji
terminu ,etyka", dokonania analizy etiologii takich pojg¢, jak ,;moralno$¢" oraz
,etycznosé", a takze wykazania zachodzacych miedzy nimi roznic'”. Otoz etyka

10 W listopadzie i grudniu 2006 r. wyslliémy po 250 kwestionariuszy badawczych do
przedsigbiorcow z podregiondw o strukturalnym bezrobociu, (tj. koszalinskiego i zielonogdrskiego)
oraz od niego wolnym (tj. gdanskiego), zgodnie z ich zestawieniami zawartymi w tabelach: 7, 121 17
ww. monografii. (Szerzej na ten temat patrz: J. Sniadecki, Etyka zarzad zania przedsigbiorstwem w re-
gionie strukturalnego bezrobocia: identyfikacja - diagnoza - kierunki zmian, tamze, s. 197, 203 i 215).
"' Tamze, s. 11-13.

12 Termin etyka (gr. ethikos - zwyczajowy, od ethos - obyczaj), na przestrzeni wielu wiekéw miat po-

dwdjne znaczenie; oznaczal moralno$¢ lub tez okreslat nauk¢ o zasadach moralnych. (Szerzej na ten
temat patrz: B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka zarzadzania przedsigbiorstwem, Oficyna Wydawnicza
OPO, Bydgoszcz 2001, s. 20-22).
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powstala juz w starozytnosci, jako filozofia moralno$ci i zarazem nauka o czlowieku
wywodzaca si¢ od Sokratesa, w przeciwienstwie do (zajmujacej si¢ badaniem
natury) fizyki, ktoérej prekursorami byli jonscy filozofowie przyrody. Wszelki nie-
wymuszony i przemys$lany czyn zaklada refleksj¢ oraz decyzjg¢ natury moralnej.
Dlatego kazdy cztowiek, gdy tylko rozmys$la o swoim zyciu i o znaczeniu, jakie
pragnie mu nadaé, zawsze staje przed problemem moralnym. Ow problem znalazt
w historii my$li ludzkiej dwa rozwiazania. Wedlug pierwszego najwyzszym celem
cztowieka jest szczgs$cie (dawny hedonizm i epikureizm oraz charakterystyczny
dla dzisiejszej Europy Srodkowo-Wschodniej utylitaryzm).Wedtug drugiego naj-
wazniejszym celem dziatalno$ci ludzkiej powinno by¢ dazenie do cnoty, czyli
dziatanie wolne, otwarte na uniwersalne, warto$ci etyczne (moralno$¢ dobra,
obowiazku, uczué, czynu, inspiracji itp.).

Etykg¢ zazwyczaj rozpatruje si¢ przyjmujac za podstawg - albo warto$ci: bez-
wzgledne, uniwersalne, aprioryczne, wrodzone, oczywiste i nie wymagajace wyja-
$nien, lub tez instrumentalne, tj. aposterioryczne i nabyte, sluzace do zdobycia
jakiego$ celu i wymagajace uzasadnienia'®. Popularny jest dzi§ poglad, ze moral-
no$¢ w znaczeniu szerszym jest nauka o dobru i zasadach ludzkiego postgpowa-
nia, natomiast w we¢zszym - oznacza stosowanie tych zasad w codziennym postg-
powaniu. Kryteria te stosuja dzi$ autorzy wydawanych specjalistycznych publika-
cji filozoficznych, sprowadzajac etyke, albo do teorii moralnosci tworzacej podsta-
wowe poglady i ustalajacej ogdlne ramy i zasady ludzkich dziatan (etyke utozsa-
mia si¢ wowczas z moralnos$cia), lub tez do okres§lonego systemu etycznego, two-
rzonego przez teorie etyczne opierajace si¢ na pojgciu tego, co dobre oraz pojgciu
cnoty, gdzie gltownym celem jest propagowanie cnot i zaleznych od nich dziatan .

Dzi$ moralnos¢ jakiego$ czynu nie polega na zawarto$ci jego tresci, ale sposobie
jego wykonania, dlatego mozna kogo$ sponsorowaé interesownie w nadziei na
jaki$ rewanz, wzrost prestizu, czy wigksze zastugi na tamtym $wiecie albo przez
przypadkowe uczucie litoSci. W rzeczywisto$ci cztowiekiem moralnym jest nie ten,
ktory pomaga interesownie, ale ten, kto to robi dla zasady. Wspotczesna moralnosé
wystepuje dzi§ jako teoria stosunkow z innymi ludzmi, jako filozofia komunikacji
idialogu".

Moralno$¢ dazy gtownie do wpisania si¢ w ontologig, czyli w teori¢ rzeczy wi-
stosci, etyka natomiast, jako interdyscyplinarna nauka o moralnos$ci, zajmuje si¢
opisem, analiza i wyjas$nianiem rzeczywiscie istniejacej moralno$ci i ustalaniem

B Patrz: A. Lewicka-Strzatecka, Podstawy praktyczne, Instytut Filozofii i Socjologii PAN, Warszawa
1993,s.5591n

" Por. A. R. Lacey, Stownik filozoficzny, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan 1999, wyd. 2, s. 61-65; por. takze
J. Didier, Sfownik filozofii, Wyd. ,,Ksiaznica”, Krakow 1993, s. 97.

15 Warto odnotowac osiagnigcia w tej dziedzinie dokonane przez filozofa izraelskiego M.Bubera (1878-
1956), ktorego filozofia spoteczna oparta jest na ksztaltowaniu si¢ zwiazkéw interpersonalnych
w spotecznosci, a takze francuskiego filozofa i etyka E. Levinase'a (1906), przedstawiciela filozofii
dialogu i tworcy diaetyki. (Patrz szerzej: J. Didier, Sfownik filozofii, Wyd. ,,Ksiaznica", Katowice 2000,
s.238-241.
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dyrektyw moralnego postepowania'®. Ale nie tylko, bowiem pod pojeciem etyki
kryje si¢ takze ogét norm moralnych, zasad postgpowania przyjetych i obowiazu-
jacych w danej epoce, zbiorowosci spotecznej 1 roznych formach organizacji. Moz-
na wigc przyjac, ze etyka stanowi specyficzna i czgsto kontrowersyjna wyktadnie
moralno$ci. Czy zawsze zgodna z normami moralnymi? Tutaj zdania sa podzielo-
ne, o czym moze $wiadczy¢ kontrowersyjna wypowiedz, wicepremiera obecnego
rzadu R. Giertycha na forum polskiego Sejmu, Ze kara $mierci jest etyczna.

Niektore z norm moralnych i zasad postgpowania sa przedmiotem szczegotowej
penetracji etyki biznesu, rozumianej jako proetyczne zarzadzanie organizacjami przez
przedsigbiorcow. Od ustalenia dyrektyw moralnego postgpowania, do ich akceptacji,
przyjecia oraz powszechnego stosowania w biznesie, droga jest dluga i kreta.
Jej skrécenie bytoby mozliwe, gdyby etyke, w mysl sugestii P. Kunzmanna,
F.P. Burkarda i F. Wiedmanna - autor6w popularnego pare lat temu na Zachodzie,
a dzi$ w Polsce Atlasu filozofii, - utozsamia¢ z podstawowymi pytaniami dotycza-
cymi dobra, ktére powinno kierowaé zachowaniami i dziataniami ludzi'’. W swo-
ich rozwazaniach doszli oni do konstatacji, w my$l, ktorej ,,Zasady i podstawy
etyki powinny by¢ powszechnie wazne i racjonalnie przekonywajace, bez powo-
lywania si¢ na zewngtrzne autorytety i konwencje, dlatego wobec panujacej mo-
ralno$ci zajmuje ona nadrzedne, krytyczne stanowisko™'®.

Powyzsza konstatacja nie byla i nie jest ani w Polsce znana, ani tez upowszech-
niana ze wzgledu na jej protestancki rodowod, traktujacy Boga osobowo 1 pod-
miotowo, a wigc w sSposOb sprzeczny ze spoteczng nauka Kosciota rzymskokato-
lickiego i wciaz jeszcze obcy polskim uwarunkowaniom kulturowym'®. Dlatego
powinna ona stanowi¢ jeden z postulatow badawczych, ktérego warunkiem spet-
nienia powinno by¢ codzienne, etyczne postepowanie kazdego uczestnika rynku,
jesli nie w calej, polskiej populacji, to przynajmniej wsrdd jej elit, do ktdrych nie-
watpliwie powinni naleze¢ takze przedsigbiorcy oraz menedzerowie wszystkich
szczebli i obszaréw zarzadzania™.

Nieodzownym warunkiem do spelnienia powyzszego postulatu potrzebna jest
obiektywna ocena btedow popelnionych w trakcie realizacji transformacji polityczne;j,
ekonomiczno-spotecznej i gospodarczej. W tych, przeprowadzanych przemianach,

Patrz: T. Pietrzkiewicz, Etyka zarzadzania dziatalnoscia gospodarcza, Wyd. ,,ORGMASZ”, Warszawa
1995, s. 66-70.

Dlatego, zgodnie z sugestia autorow tego wydawnictwa, celem etyki ma by¢ wskazywanie meto-
dycznie wypracowanych i merytorycznie juz sprawdzonych w przeszto$ci, podstaw dla sprawiedli-
wego, rozumnego i sensownego dziatania oraz wspolnego zycia. (Patrz. P. Kunzmann, F. P. Burkard,
F. Wiedmann, Atlas filozofii, Wyd. Proszynski i S-ka, Warszawa 1999, s. 13.

Cyt, tamze, s. 13.

Glownie ze wzgledu na praktykowane w protestantyzmie m.in. osobowe traktowanie Boga. (Zob.
Ewangelia zycia doskonatego zwana V Ewangelia., wyd. 2, Gdansk, Wyd. AKIA, 1995, s. 58-59).
Tworcey tej koncepcji uznaja jedyny imperatyw etyczny $cisle zwiazany z cztowiekiem od jego narodzin
(lub poczgcia), i w tej kwestii sa blizsi zasadom gloszonym przez etyke heteronomiczna, bardziej upo-
wszechniona w judaizmie, buddyzmie i islamie, niz w chrzescijanstwie. Szerzej na ten temat zob.

B. Nogalski, J. Sniadecki: Etyka menedzerska, Oficyna Wyd. OPO, TNOIK, Bydgoszcz 1996, s. 52-88.
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czesto naruszajacych od samego poczatku ich wprowadzania podstawowe
normy prawne, moralne i obyczajowe, tkwi odpowiedz na drugie pytanie
naszego referatu, o przyczyny ciaglego nasilania si¢ owych, nieetycznych
zjawisk, szczegdlnie w organizacjach funkcjonujacych w regionach
strukturalnego bezrobocia. Dlatego postanowiliSmy pos$wigci¢ nieco uwagi
takze 1 temu, waznemu zagadnieniu.

2. Bledy transformacji najczestszymi przyczynami braku etycznosci
w zarzadzanych przez przedsi¢biorcow organizacjach w regionie
strukturalnego bezrobocia

Geneza owych zagadnien si¢ga ,,wolnych" wybordéw gospodarczych, entuzja-
stycznie witanych w 1988 roku przez statystyczna wigkszos¢ polskiego spoleczen-
stwa. Dzi$, z perspektywy minionych lat wyraznie wida¢, ze wcale one dla
wszystkich wolnymi nie byly, gdyz szybko zostaty podporzadkowane bezwzgled-
nym prawom rynku. Wprawdzie - w ich wyniku likwidacji ulegly funkcjonujace
w $rodowiskach gminnych, ekonomicznie nieefektywne, uspotecznione zaklady
pracy, ale poprzez likwidacj¢ jedynych w tych srodowiskach zaktadow pracy
- stworzone zostaly ogromne obszary biedy i beznadziei, skazujac na wegetacje
uragajaca godnosci ludzkiej, wiele milionow polskich rodzin.

Stato si¢ tak, poniewaz odpowiedzialnym za owe przemiany decydentom za-
brakto wiedzy o rownie waznych, pozaekonomicznych funkcjach, ktére ma do
spetnienia kazda organizacja wobec wymagan otoczenia. Sa one nie tylko natury
ekonomicznej, czy spotecznej, ale takze kulturowej, zwiazanej z inspirowaniem
1 wdrazaniem pozadanych w danej zbiorowosci norm moralnych i zasad etycz-
nych. Bledy te bardzo szybko zaowocowaly powstaniem obszaréw o najwyzszych
wskaznikach w zakresie bezrobocia i ubostwa, wzrostu patologii spotecznych
1 kryminogennosci. Nasze, wcze$niej prowadzone badania wykazaty, ze nieetycz-
ne postepowanie w biznesie (np. praca na czarno, najnizsze stawki dla pracowni-
kow, fikcyjne koszty uzyskania przychodoéw itp.) przez polskich i zachodnich
przedsigbiorcoéw stato si¢ w Polsce reguta, czy wrecz ,,norma”, jesli dziataja oni
w regionach zagrozonych strukturalnym bezrobociem®'.

Ten negatywny wizerunek znacznej czgsci polskiego spoteczenstwa zyjacego
w regionach o strukturalnym bezrobociu, znany byl opinii publicznej juz wkroétce
po rozpoczgciu polskiej transformacji. Obrazowi tych enklawach zaczgto towarzysz
powszechne przekonanie, ze brak jest w nich nie tylko jakichkolwiek przemian
proetycznych, a zyjacy tu ludzie ulegaja wciaz postgpujacej moralnej i spoteczne;j
degradacji. Tak bylo jeszcze kilka lat temu, tak jest takze dzisiaj, po naszym wej-

21 Szerzej na ten temat patrz: B. Nogalski, J. Sniadecki, Regiony strukturalnego bezrobocia jako problem
priorytetowy w badaniach nad etykq, Zeszyty Naukowe nr 5 Wyzszej Szkoly Administracji i Biznesu
w Gdyni, Gdynia 2003, s. 242-248; takze J. Sniadecki, Wplyw transformacji ekonomicznej na zmiany po-
staw mieszkarcow Pomorza Srodkowego, [w:] Polityka regionalna a wielofunkcyjny rozwdj obszaréw wiejskich
Pomorza Srodkowego, Wyd. Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1997, s. 183-192.
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sciu do UE i1 ogromnym exodusie polskiej sity roboczej do krajow zachodnich, co
potwierdzity przeprowadzone przez nas badania®.

Dowodza one, ze wigkszo$¢ z badanych respondentéw w 2005 roku (tj. 63-68%)
funkcjonujacych w obszarach strukturalnego bezrobocia nie akceptowato trans-
formacji gospodarczej”®, a ich liczba rok pozniej (tj. w 2006 roku) ulegla zwieksze-
niu $rednio o 6% (tj. 67-75%). Kontestujacych z roku na rok przybywa glownie
dlatego, ze wcigz towarzyszy jej zbyt wiele mankamentow i nieprawidlowosci.
Z przeprowadzanych badan wynika, ze polskie spoteczenstwo oczekiwalo i nadal
oczekuje, iz szeroko poje¢ta transformacja polityczna, ekonomiczno-spoteczna
i gospodarcza - poza oczywistymi zmianami w gospodarce - bgdzie panaceum na
wszelkiego rodzaju spoteczne niedomagania i bolaczki. Sadzono i nadal si¢ sadzi,
ze w trakcie jej dalszej realizacji szybko ulegna zamianie nieetyczne normy moral-
ne, prawne i wzorce obyczajowe, na proetyczne i proludzkie, inspirowane przez
profesjonalne i kompetentne polskie rzady reprezentujace nie tylko interesy swoje,
czy tez swoich wyborcow, ale wszystkich Polakow.

Tak si¢ nie stalo, co potwierdzity badania, wykazujac, ze systemowa transfor-
macja polskiej gospodarki byta przeprowadzana nieprofesjonalnic z pomini¢ciem
interesow wigkszosci, zwyktych, polskich obywateli. Dlatego negatywne jej reper-
kusje wciaz sa odczuwalne w roznych dziedzinach naszego Zycia spotecznego,
gospodarczego i politycznego. Z tego tez powodu mozna sadzi¢, ze jesli w porg nie
zostana naprawione bledy zwigzane z jej wdrazaniem, to wciaz beda nastgpowac
negatywne, spoteczne konsekwencje tych dziatan, utrudniajace proces dalszego
zarzadzania panstwem i kierowania spofeczenstwem.

Jako przyczyng negatywnych skutkow transformacji wigkszo$¢ respondentow
podata, w obydwu badanych okresach, podobne, bledy w jej realizacji, a wigc:
przemilczanie prawdy o jej negatywnych skutkach, ograniczenie proetycznej edu-
kacji spotecznej do niszczenia dorobku minionych pokolen, sprowadzanie gospo-
darki rynkowej do masowej wyprzedazy urojonych marzen, utozsamianie wielu
z wyzwan stymulujacych transformacj¢ z przyzwoleniem na bezprawie oraz uza-
leznienie wprowadzanych zasad i norm etycznych od dobrej woli uczestnikow
rynku®. Jednak gtéwnym bledem transformacji, postrzeganym z pozycji etyki
zarzadzania, bylo niedostosowanie do nich przeobrazen spotecznych w dziedzinie
ludzkich postaw, zachowan i oczekiwan podlegajacych gospodarce rynkowej™.

Szerzej na ten temat w pracy: B. Nogalski, J. Sniadecki, Determinanty etycznych standardow w zarzqdza-
niu przedsiebiorstwem wregionie strukturalnego bezrobocia, [w:] Uwarunkowania przedsiebiorczosci - aspek-
ty ekonomiczne i antropologiczno-spoleczne, red. K. Jaremezuk, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
im. prof. Stanistawa Tamowskiego, Tarnobrzeg, 2006, s. 457-475.

Szerzej naten temat patrz: J. Sniadecki, Etvka zarzqdzania przedsiebiorstwem w regionie strukturainego
bezrobocia: identyfikacja - diagnoza - kerunki zmian, tamze, s. 269-2770.

Patrz szerzej: B. Nogalski, J.Sniadecki, Determinanty etycznych standardow w zarzqdzaniu przedsiebior-
stwem w regionie strukturalnego bezrobocia, tamze, s. 463-464.

Szerzej na temat stereotypow postaw i zachowal na przelomie dwoch systemow patrz: W. Kiezun,
Postawy a proces transformacii, ,Master Business Administration”, nr 2, Warszawa 1999; takze: J. Stachowicz,
J. Machulik, Kultura organizacyjna przedsiebiorstw przemystowych, Wyd. Zumacher, Kielce 2001, s. 15.
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Dlatego z roku na rok coraz wigcej badanych respondentdéw kontestuje powazne
mankamenty przeprowadzanej w Polsce transformacji, do ktérych nalezy
gléwnie jej nieetyczno$¢ polegajaca na braku cech humanitarnych i nadanie czto-
wiekowi roli przedmiotowej w zarzadzaniu. Tak wlasnie proces transformacji po-
strzegali badani przedsigbiorcy w latach 2005-2006, z ktérych wigkszo$¢ byto
przeciwnych dotychczasowym formom jej przeprowadzania. Przedstawione wyzej
fakty stanowia ewidentne zagrozenie nie tylko dla dalszego rozwoju polskiej trans-
formacji gospodarczej, ale rowniez dla wciaz jeszcze mtodej naszej demokracji, co
potwierdzaja systematycznie przeprowadzane sondaze m.in. COBOS-u”.

Dzieje si¢ tak, poniewaz zaniechanie podjecia proetycznej edukacji spolecznej
przez kolejne rzadzace ekipy spowodowato, ze polskie spoteczenstwo nie tylko nie
rozumie zachodzacych przemian, ale z roku na rok coraz wigksza jego cze$¢ jest im
przeciwna. Dlatego uwazamy, ze istnicje nadal pilna potrzeba prowadzenia pro-
etycznej edukacji spotecznej szczegolnie w kreowaniu etycznych aspektow zarza-
dzania organizacja. Jednym z tych niewatpliwie waznych aspektow jest proba
zdiagnozowania przez badanych przedsigbiorcéw norm moralnych i zasad etycz-
nych, funkcjonujacych na tle innych, najwyzej cenionych przez nich predyspozycji
w zarzadzaniu organizacja w regionach o réznym stopniu bezrobocia.

3. Etyczno$¢ na tle preferowanych przez przedsigbiorcow predyspozyciji
w zarzadzaniu organizacja w regionach o r6znym stopniu bezrobocia

Realizacji powyzszego problemu badawczego dokonaliémy na wzoér badan
przeprowadzonych w 2005 roku >’. Poprosilismy wigc wybranych do badan przed-
sigbiorcow z regiondow o réznym stopniu bezrobocia o wybranie pigciu sposrod
dwudziestu pigciu z podanych w kwestionariuszu™®, cech osobowosci, w tym pre-

26 Jesli dla przyktadu w czerweu 1997 r. owe przemiany popierato 52% ankietowanych, 28% bylo im
przeciwnych, a 20% nie miato na ten temat wlasnego zdania, to juz jak wynika z badan przeprowa-
dzonych w marcul998 r., na 1123-osobowej probie losowej dorostych Polakow, tylko 37% badanych
te przemiany popierato, a 43% z nich (przy 20% wstrzymujacych si¢ od wypowiedzi) byta im prze-
ciwna. Szerzej na ten temat: BIM: Czy sprawy Polski idq w dobrym kierunku? ,,Trybuna", nr 79, War-
szawa, 3 kwietnia 1998.

Szerzej na ten temat patrz: J. Sniadecki, Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem w regionie strukturalnego
bezrobocia..., s. 273-278.

Byty to podane alfabetycznie nast¢pujace cechy osobowosci - w tym zasady etyczne: asertywnos¢; by-
stro$¢; doswiadczenie w zarzadzaniu; elastyczno$¢ iugodowosé w dziataniu; etycznos$¢; inicjatywa i sita
przebicia; integrujaca osobowos$¢; konsekwencja w dziataniu i nie chybianie nigdy postanowieniom; lokal-
nos¢ w stosunku do przedstawicieli i klientow firm obcych (w tym konkurencyjnych); lojalnos¢ w stosun-
ku do przedstawicieli i klientow wlasnej firmy; niezalezno$¢ i samodzielnos$¢; odpomos¢ psychiczna; od-
powiedzialnos$¢ (w tym za pracownika); odwaga i updr i wytrwatos¢ w dazeniu do wytyczonych celow;
poszanowanie ludzkiej godnosci; pracowito$¢; predyspozycije organizacyjne; przedsigbiorczos¢; umiejet-
nos$¢ prowadzenia dobrej wspdtpracy z otoczeniem; umiejetno$¢ myslenia globalnego; umiejetnos¢ poko-
nywania stre sOW; umiejg¢tnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji; umiejgtnos$¢ prowadzenia sku-
tecznych negocjacji; wiedza fachowa i umiejgtnos¢ jej stosowania w praktyce; wrazliwo$¢ na sprawy
innych. (Patz: J. Sniadecki, Etvka zarzqdzania przedsiebiorstwem w regionie strukturalnego bezrobocia..., zat. 1:
Kwestionariusz do badan p odstawowych i porownawczych, pyt. 21, s. 393).
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dyspozycji zawodowych i zasad etycznych”, niezbednych - ich zdaniem - kazde-
mu menedzerowi w zarzadzaniu firma. Otrzymane odpowiedzi (w %) na zadane
respondentom pytania w 2006 roku - w kontekscie odpowiedzi na takie same py-
tania zadane podobnej grupie badanych rok wczesniej, przedstawiaja tabele 1-3.

Z badan wynika, ze do zarzadzania nowoczesnym przedsigbiorstwem bez-
wzglednie potrzebne sa profesjonalizm i fachowos$¢. Tak uwazato 31,8-34,2%
badanych respondentow w 2005 roku oraz 31,5-35,0% w 2006 roku (tabele 1-3),
w tym najwigcej w grupach $rednich i duzych przedsigbiorcow, bez wzgledu na to,
czy ich firmy funkcjonowaly w obszarze strukturalnego bezrobocia, czy tez od
niego wolnym.

Zdaniem 23,8-27,4% badanych w 2005 roku oraz 25,7-29,3% w 2006 roku, ko-
lejna predyspozycja potrzebna kazdemu przedsigbiorcy w zarzadzaniu organiza-
cja, powinna by¢ przedsigbiorczos¢. Wszyscy respondenci mieli na ten temat po-
dobne zdanie, a zaistniate w tej kwestii rozbiezno$ci byly minimalne i siggaty kilku
procent.

Tabela 1
Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najbardziej potrzebne przedsigbiorcy
w zarzadzaniu organizacja w ocenie respondentow, z zaliczonego do strukturalnego
bezrobocia podregionu koszalinskiego w wojewodztwie zachodniopomorskim
w 2005 12006 roku

Lp. Kategoria odpowiedz Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe i
zasady etyczne u przedsigbiorcy, w ocenie badanych: a) mikro-; b)
matych; ¢) $rednich; d) duzych przedsigbiorcow z p odregionu
koszalinskiego, wojewodztwa zachodniopomorskiego (w %) w
nastgpujacych okresach badawczych:

w roku 2005 w roku 2006
a: b: c d: * a: b: c: d: *

1. | Profesjonalizm i fachowo$¢ 36 27 29 35131,8 34 29 30 331 31,5
2.|Przedsigbiorczos¢ 24 26| 28 21124,7 261 27 27 23] 25,7
3.[Odpowiedzialnosé¢ 11 14 14 16]13,8 12 15 16 18] 152
4.| Etyczno$¢, rozumiana jako 10 12 14 16]132 8 9 12 14 10,7

rzetelnos$¢, uczciwo$e,

szczerosé i prawdomownosé
5.|Zdolnosci organizacyjne 14 14 12 10123 13 13 11 9] 11,6
6.|Inne kategorie odpowiedzi 5 7 3 21 4,2 7 7 4 3 53
7.|Razem 100/ 100| 100] 100| 100 100 100] 100| 100| 100

* Wskaznik udzialu (w %) danej kategorii odpowiedz w stosunku do pozostatych kategorii wybranych przez bada-

nych przedsigbiorcéw z okreslonego podregionu.

Zrédto: Opracowano na podstawie badan podstawowych, przeprowadzonych wérod mikro, matych,
srednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu koszalinskiego w wojewodztwie zachod-
niopomorskim, w latach 2005-2006.

2 Pod pojeciem ,.cech osobowosci" w tym konkretnym przypadku nalezy rozumie¢, w sposob uprosz-
czony, pozadane nawyki oraz postawy moralne kreujace osobowos¢ mikro-, malego, sredniego oraz
wielkiego przedsigbiorcy zarzadzajacego w peinym zakresie okre$lonym przedsigbiorstwem, stano-
wigcym jego wlasno$¢ lub wspotwlasnos¢. (Patrz: T. Malim, A. Birch, A. Wadeley, Wprowadzenie do
psychologii, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1997, s. 18 i n.).
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Tabela 2
Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najbardziej potrzebne przedsigbiorcy
w zarzadzaniu organizacja w ocenie respondentéw, z zaliczonego do strukturalnego
bezrobocia podregionu zielonogdrskiego w wojewodztwie lubuskim, w 2005 i 2006 roku

Lp. Kategoria odpowiedzi Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe
izasady etyczne u przedsigbiorcy, w ocenie badanych: a) mikro-; b)
matych; ¢) Srednich; d) duzych przedsigbiorcéw z podregionu
zielonogodrskiego, w wojewodztwie lubuskim (w %)

w nastepujacych okresach badawczych:
w roku 2005 w roku 2006
a: b: c: d: * a: b: c: d: *

1.|Profesjonalizmi fachowo$¢ 300 33 33 391 334 32 33 35 36]34,0
2. | Przedsigbiorczo$¢ 28| 31 25 26| 274 29 33 28 27(29,3
3.|Odpowiedzialnos¢ 12 11 13 151 127 11 10 14 13112,0
4.|Etycznosé, rozumiana jako 10 11 15 14] 125 8 9 11 11 9,7

rzetelno$¢, uczciwosé,

szczero$¢ i prawdom ownosé
5.]Zdolnosci organizacyjne 12 9 10 9] 10,0 14 11 9 8] 10,5
6. | Inne kategorie odpowiedzi 8 5 4 8 6,0 6 4 3 5| 45
7.|Razem 100| 100 100| 100 100 100 100| 100]| 100| 100

* Wskaznik udzialu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii wybranych przez badanych
przedsigbiorcow z okre$lone go podre gionu.

Zrédto: Opracowano na podstawie wlasne na podstawie badan poréwnawczych, przepro-
wadzonych wérod mikro, matych, srednich i wielkich przedsigbiorcow
z podregionu zielonogérskiego w wojewodztwie lubuskim, w latach 2005-2006.

Tabela 3
Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najbardziej potrzebne przedsigbiorcy
w zarzadzaniu organizacja w ocenie respondentow, z wolnego od strukturalnego
bezrobocia podregionu gdanskiego w wojewddztwie pomorskim, w 20051 2006 roku

Lp. Kategoria odpowiedzi Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe
i zasady etyczne u przedsigbiorcy, w ocenie badanych: a) mikro-
; b) matych; c) srednich; d) duzych przedsigbiorcow
z podregionu gdanskiego, w wojewddztwie pomorskim (w %)
w nastgpuj acych okresach badawczych:
w roku 2005 w roku 2006
a: b: c: d: * a: b: c: d: *
1.|Profesjonalizm i fachowo$¢ 32 33 34 38[34,2 33 35 36 36135,0
2.|Przedsigbiorczoéé 27 22 24| 22[23,8 28] 29| 28 26(27,7
3. Odpowiedzialnoéé¢ 12 14 15 14113,8 11 12 14 15113,0
4.|Etycznos¢, rozumiana jako rze- 12 13 14 16| 13,7 7 8 10 111 9,0
telno$¢, uczciwos$é, szczeros$é
i prawdomownoéé
5.|Zdolnosci organizacyjne 10 11 8 6| 88 13 12 6 71 95
6.|Inne kategorie odpowiedzi 7 7 5 41 5,7 8 4 6 5] 5,8
7.|Razem 100 100] 100| 100f 100 100{ 100] 100| 100| 100

* Wskaznik udziatu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii wybranych przez badanych
przedsigbiorcow z okre$lone go podregionu.

Zrodto: Opracowano na podstawie badan porownawczych, przeprowadzonych wsrod
mikro, matych, $rednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu gdanskiego
w wojewodztwie pomorskim, w latach 2005-2006.
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Do nastgpnej, pozadanej u kazdego przedsigbiorcy predyspozycji moralnej, re-
spondenci zaliczyli odpowiedzialno$¢. Tak uwazato 12,7-13,8% badanych w 2005 roku
oraz 12,0-15,2% w 2006 roku, z ktérych najwigcej wywodzito si¢ z grup wielkich
przedsigbiorcéw, funkcjonujacych w regionach o réznym stopniu bezrobocia.

Stosunkowo niewielka ilo§¢ badanych przedsigbiorcow (tj. Srednio 13,0%)
wskazato na niezbedny, ich zdaniem w zarzadzaniu, zespdt cech moralnych miesz-
czacych si¢ w okresleniu ,,etyczno$¢", ktéra tworzyty takie cechy osobowosci, jak rze-
telno$¢, uczciwos$e, szczero$sé i prawdomoéwnosé. Wartosci te w 2005 roku wigk-
szym stopniu preferowali §redni (po 14%) i wielcy (14-167%) przedsigbiorcy, niz
mikro (po 10%) i mali (11 1 12%), bez wzglgdu na to, czy miejscem funkcjonowania
zarzadzanych przez nich ich firm byt obszar strukturalnego bezrobocia, czy tez od
niego wolny. Znaczny spadek tych wartosci, $rednio o ok. 4,5%, nastapit w 2006 roku,
wérod wszystkich przedsigbiorcow, zaréwno zarzadzajacych organizacjami
w regionach strukturalnego bezrobocia, jak i w obszarze od niego wolnym. Takze
i1 wtym okresie warto$ci te w wigkszym stopniu preferowali §redni (10-11%)
i wielcy (11-147%) przedsigbiorcy, niz mikro (7-8%) i mali (8-9%), bez wzgledu na
miejsce funkcjonowania ich firm.

Zaraz po zespole cech tworzacych etyczny wizerunek przedsigbiorcy, czyli na
ostatnim, piatym miejscu, uplasowaty si¢ zdolnos$ci organizacyjne, najbardziej
preferowane w 2005 roku w grupie mikro i matych przedsigbiorcow (po 14%) z pod-
regionu koszalinskiego o strukturalnym bezrobociu (tabela 1), a stosunkowo mniej (9-
12%) w podobnej grupie przedsigbiorcow funkcjonujacych takze o sferze struktural-
nego bezrobocia, ale w podregionie zielonogo6rskim (tabela 2). T¢ cechg osobowosci
najmniej poparto badanych $rednich i duzych przedsigbiorcéw (tj. 6-8%) z podregionu
gdanskiego, jako wolnego od strukturalnego bezrobocia (tabela 3). Podobne wyniki
uzyskali§my w badaniach przeprowadzonych w 2006 roku (tabele 1-3).

W celu pelnego przedstawienia wizerunku przedsigbiorcow pod katem prefe-
rowania przez nich najwazniejszych cech osobowos$ci, norm moralnych i zasad
etycznych w zarzadzaniu organizacja, pragniemy doda¢, ze w sumie 4,2-6% wszyst-
kich badanych przedsigbiorcow w 2005 roku oraz 4,5-5,8% z nich w 2006 roku, wy-
brato jeszcze inne cechy. W badanych okresach (tj. w latach 2005 i 2006) najwigcej
respondentdéw do tych cech zaliczylo: kulturg osobista (25-28% z nich); integrujaca
osobowo$¢ (19-21%); tatwos§é nawiazywania interpersonalnych kontaktow z oto-
czeniem 12-15%); asertywno$¢ (9-12%); odpornos¢ psychiczng (7-11%); wytrwa-
1o$¢ (5-8%); a takze jeszcze inne oprocz wymienionych (3-5%).

Badani przedsigbiorcy od wielu lat zarzadzaja réznej wielko$ci firmami, stad
tez zdobyte przez nich do$§wiadczenie moze stanowi¢ cenny materiat dla profesjo-
nalistow zajmujacych si¢ psychologia zarzadzania. Ponadto wigkszo$¢ z nich funk-
cjonuje w regionach strukturalnego bezrobocia, ktéore pod wzgledem preferowa-
nych zasad i norm etycznych w zarzadzaniu, teoretycznie powinny znacznie si¢
rozni¢ od reszty kraju. Czy rzeczywiscie tak jest? Otd6z po analizie otrzymanych
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wynikow z badan podstawowych (tabela 1) z wynikami z badan poréwnawczych
(tabela 2 i 3), przeprowadzonych w regionie strukturalnego bezrobocia i od niego
wolnym, - okazalo sig, ze tak nie jest. Bowiem ich wyniki potwierdzitly bardzo
zblizone podejscie do przedstawionego zagadnienia w poszczegdlnych grupach
badanych przedsigbiorcoOw bez wzgledu na to, czy dziatali oni w obszarze struktu-
ralnego bezrobocia, czy tez od niego wolnym.

Ponadto pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze przedmiot naszych badan sta-
nowia przedsigbiorcy wystepujacy w roli entrepreneurdw (tj. wtascicieli lub
wspoltwtascicieli firm) a nie intrapreneuréow, czyli menedzerow wystgpujacych
w roli pracownikéw najemnych. Dlatego wyniki z przeprowadzonych przez nas
badan, warto porowna¢ takze z innymi wynikami badan dotyczacych polskich
przedsigbiorcow konca XX wieku. Sa one publikowane od 1992 roku w ,,Rzeczy-
pospolitej". Do nurtu tych badan wlaczyto si¢ takze pismo szeféw i kadry zarza-
dzajacej ,,Manager". Jednak, zarowno w tych, jak i wielu innych podobnych bada-
niach brak jest doktadnego sprecyzowania, czy ich podmiotem sq menedzerowie
- wladciciele, czy tez menedzerowie okre§lonych obszaréw i szczebli zarzadzania,
wystgpujacy w roli pracownik 6w najemnych? Dlatego moga by¢ one mylace.

Takze ,,Gazeta Wyborcza" zamieszczajaca od kilku lat publikacje na temat ka-
dry menedzerskiej firm, traktuje entrepreneurdéw i intrapreneuréw, jako synoni-
mow. Podobnie przedstawia si¢ problem z wynikami badan przeprowadzonymi
przez Krajowa Izbe Gospodarcza, na temat oczekiwanego wizerunku polskiego
menedzera®. Z tego powodu owych badan nie powinno si¢ ze soba porownywac,
gdyz - jak wyzej wykazano - inne wyobrazenia o swoich cechach osobowych maja
przedsigbiorcy, a zupetnie inne - jak si¢ wkrotce okaze - moga mie¢ w tej kwestii
oczekiwania do zatrudnianych w swoich firmach pracownikéw najemnych wyste-
pujacych w roli menedzerow™".

Wyjatek w tym przedmiocie stanowia przyczynkowe badania sylwetki zawo-
dowej przedsigbiorcow, prowadzone przez S. Smolenskiego. Ot6z wynika z nich,
ze osiaganie sukcesu w biznesie wymaga od przedsigbiorcow przede wszystkim:
przedsigbiorczosci i inicjatywy; umiejetnosci podejmowania szybkich decyzji; spe-
cjalistycznej wiedzy; do§wiadczenia w zarzadzaniu oraz wytrwalo$ci i konse-

30 W badaniach prowadzonych przez wiele oérodkéw, badani menedzerowie czgsto wystepuja takze
w roli biznesmendéw ijednoczesnie przedsigbiorcow i menedzerow. Np. prowadzacy badania mene
dzerdw z ramienia Krajowej [zby Gospodarczej, potraktowali owe okreslenia zamiennie, zaliczajac
menedzera do biznesmena, tj. przedsiebiorcy - wlaéciciela. (Patrz: B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka za
rzqdzania przedsiebiorstwem, Oficyna Wyd. OPO, Bydgoszcz 2001, s. 206-233; takze: B. Nogalski,
J. Sniadecki, Etyka menedzerska w polskim biznesie — stan i perspektywy rozwoju, [w:] Praca kierownicza w przed
siebiorstwie w okresie transformacji gospodarki, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 1996, s. 51-54).
Gdyby jednak wyniki powyzszych badan ze soba pordwnacé, to okazatoby sig, ze badani menedze
rowie - wérod najwazniejszych cech okreslajacych wiasny image - wymienili: uczciwosc, rzetelnos¢,
prawdomoéwnosé, lojalnosé, szczerosé i odpowiedzialnosé, a wige te cechy osobowosci, ktore - jak sig
wkrotce okaze - beda pozadane przez badanych przedsiebiorcow w stosunku zatrudnianych przez
nich pracownikow (w tym menedzerow), a nie w stosunku do przedsigbiorcow, wystepujacych
w roli biznesmenow, tj. whascicieli lub wspotwiascicieli firm

w
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kwencji w dziataniu®?. Wedtug przytaczanego badacza do osiagnigcia wymienio-
nych sukcesdéw przyczynialy si¢ nastgpujace atuty: umiejetno$¢ podejmowania
szybkich decyzji - 59,3% na 100% mozliwych do uzyskania w rankingu; przedsig-
biorczo$¢ 1 inicjatywa w dziataniu - 54,2%; wiedza specjalistyczna - 39,8%; do-
$wiadczenie w zarzadzaniu - 48,7% oraz wytrwato$¢ i konsekwencja w dziataniu
- 38,1%. Jako podstawowe cechy przedsigbiorcow uznano: bystros¢; odpowiedzialnosé
za pracownikow; realizm; niezalezno$¢; umiejetnos¢ mys$lenia globalneg033.

Na kanwie powyzszych rozwazan nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad czynnikami
decydujacymi o sukcesie zarzadzajacego przedsigbiorstwem panstwowym dyrek-
tora w latach osiemdziesiatych, czyli przed transformacja, kiedy nie uzywano jesz-
cze takich okreslen, jak ,,menedzer", ,biznesmen", ,przedsigbiorca" itp.? Z pro-
wadzonych w tamtym okresie badan wynika badan, ze do najwazniejszych wow-
czas warto§ci w zarzadzaniu zaliczano: wiedz¢ fachowa; umiejetno$¢ wspodtpracy
z ludzmi; konsekwencjg, updér i odwage w dzialaniu oraz elastyczno$é¢ w
dziataniu i silg przebicia.

Poréwnanie przytoczonych wyzej wynikéw badan z lat osiemdziesiatych z po-
dobnymi wynikami uzyskanymi w 2004 roku, z przebadanej grupy mikro-,
matych, §rednich i duzych przedsigbiorcow, wykazuje ich identyczno$¢ w punkcie
pierwszym, preferujacym w obydwu przypadkach profesjonalizm i fachowos$é
oraz w punktach dalszych, uwzgledniajacych przedsigbiorczo$¢. Zarowno wyniki
z badan prowadzonych wérod przedsigbiorcéw z Pomorza Zachodniego na prze-
tomie lat 1977/1978, jak i z ogdlnopolskich z lat 80., nie uwzglgdniaty problematyki
etycznej. Badani respondenci nie zwracali takze uwagi na odpowiedzialno$¢ jako
wazna warto$¢ etyczng w zarzadzaniu organizacja.

Zupelnie inaczej przedstawiaty si¢ wyniki z badah przeprowadzonych w 1997
roku wsréd przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie
Pomorza Srodkowego®. Wéréd badanych najwyzsze notowania osiagnely takie
cechy osobowe i predyspozycje psychofizyczne, jak: entuzjazm i wiara we wtasny
sukces potaczone z doswiadczeniem w wybranej formie biznesu, cierpliwos$¢, od-
porno$é psychiczna oraz asertywnos$¢. Kobiety, jako wazny atut w zarzadzaniu
podawaty dobra wlasna konstrukcj¢ psychofizyczna, gdyz przy stabej trudno by-
loby - jak twierdzily - wykonywa¢ pracg po kilkanascie godzin dziennie w firmie, a
poOzniej by¢ jeszcze matka, zona i gospodynia we wlasnym domu.

Kolejnymi waznymi i pozadanymi cechami poczatkujacego biznesmena w prze-
$§wiadczeniu badanych woéwczas respondentéw byta przedsigbiorczosé, tatwos¢ na-
wiazywania kontaktow z ludzmi, integrujaca osobowo$¢ oraz chgé ponoszenia ryzyka,
przy czym t¢ ostatnia supozycj¢ podawali respondenci stanu wolnego. W tej grupie

32 Patrz: S. Smolefiski, Menedzer XXI wieku - rola uczelni w jego przygotowaniu. Wyklad inauguracyjny
wygtoszony w dniu 1 X 1998 r. w Politechnice Koszalinskiej, Biuletyn PK, Koszalin 1998.

Szerzej na ten temat w pracy: J. Sniadecki, Moja firma - organizacja - strategia - zarzqdzanie, Wyd.
Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1998, s. 124-125.

** Tamze, s. 121-122.

33
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badanych nie znalazty wigkszego rezonansu zagadnienia z zakresu moralnosci
i etyki, bowiem pytania o realizacj¢ takich warto$ci etycznych w zarzadzaniu,
jak uczciwos$¢ w stosunku do panstwa (fiskusa) oraz unikanie nieuczciwej
konkurencji i reklamy - respondenci najczg$ciej kwitowali milczeniem.
Natomiast pozytywnie wypowiadali si¢ za uczciwym stosunkiem w biznesie
do innych przedsigbiorcéw oraz do klientow i kontrahentow™.

Konczac rozwazania na temat analizy wizerunku badanych
przedsigbiorcow pragniemy podkresli¢, ze nie jest on w petni proetyczny,
gdyz wyzej sprecyzowane cechy kreujace taka wiasnie osobowosé
przedsigbiorcy, pojawily si¢ dopiero na czwartym miejscu, po
profesjonalizmie, fachowosci, przedsigbiorczo$ci i odpowiedzialno$ci.

Pora na zdiagnozowanie, zapowiadanego we wstgpie naszego referatu
zapowiedzianego wczesniej problemu badawczego, dotyczacego analizy i
oceny najwazniejszych predyspozycji zawodowych i etycznych, ktore
najbardziej chcieliby widzie¢ u swoich pracownikéw  badani
przedsigbiorcy, zarzadzajacy organizacjami w obszarach strukturalnego
bezrobocia oraz od niego wolnych.

4. Zasady etyczne wobec cech osobowosci i predyspozycji zawodowych
najwyzej cenionych przez badanych przedsigbiorcoOw u zatrudnianych
przez nich pracownikow

Realizacj¢ powyzszego problemu badawczego podjeliSmy rowniez na wzor ba-
dan przeprowadzonych w 2005 roku’®, proszac wytypowanych do badan przed-
sigbiorcow z regionéw o réznym stopniu bezrobocia o wybranie takze pigciu, ale
tym razem sposrod pigtnastu z podanych w kwestionariuszu predyspozycji zawo-
dowych i etycznych, najwyzej przez nich cenionych u swoich pracownikow’ .
Zestawienie owych pozadanych cech osobowos$ci, w tym predyspozycji zawodo-
wychi zasad etycznych zamieszczaja tabele 4-6.

33 Szerzej naten temat patrz:. J. Sniadecki, Moja firma..., s. 121-124.

36 Szerzej na ten temat patrz: J. Sniadecki, Etyka zarzqdzania przedsiebiorstwem w regionie strukturalnego
bezrobocia..., s. 273-278.

37 Bylyto podane alfabetycznie nastepujace cechy osobowosci - w tym zasady etyczne: etyczno$é, tj.
rzetelnos$é, uczciwo$é 1 szczero$é; kultura osobista; lojalno$¢ w stosunku do przetozonych; lojalnosé
w stosunku do wspotpracownikow; odpowiedzialno$é za swoje postepowanie w stosunku do orga
nizacji; poszanowanie cudzej wtasno$ci; pracowito$¢; profesjonalizm i fachowos¢; przedsigbiorczosé;
skromnos¢; tolerancja i ugodowos¢; umiejgtno$¢ nawiazywania pozytywnych kontaktow z klientami;
wrazliwo$¢ na sprawy firmy, przetozonych i wspotpracownikow; zdolnosci integrujacych z organi
zacja iotoczeniem; zdolnoci organizacyjnych. (Patrz: J. Sniadecki, Etvka zarzqdzania przedsiebiorstwem
wregionie strukturalnego bezrobodia..., zat. 1. Kwestionariusz do badan podstawowych i porownawczych,
pyt. 23,s. 394).
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Tabela 4

Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najwyzej cenione przez badanych przedsigbiorcow

z podregionu koszalinskiego wojewddztwa zachodniopomorskiego, zaliczonego do
strukturalnego bezrobocia, u zatrudnianych przez nich pracownikéw w 2005 1 2006 roku

Lp. | Kategoria odpowiedzi

Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe i
zasady etyczne u swoich pracownikow, w ocenie badanych: a)
mikro-; b) matych; c) érednich; d) duzych przedsigbiorcow z

podregionu koszalinskiego, wojewddztwa zachodnio-

pomorskiego (w %) w nastgpujacych okresach badawczych:

w roku 2005 w roku 2006

a: b: c: d: * a: b: c: d:

*

Odpowiedzialno$¢ 35 33| 46| 47400 34 32 431 44| 382
Lojalno$¢ w stosunku 27 31 14 13121,0 26 30 15 14| 212
do przelozonych
3. |Etycznos¢ ol 12[ 16 15[130 0] ] 17 12[ 131
4. |Przedsiebiorczo$é g 1 13 16]120 9] 101 14 15[ 120
5. |Pracowito$¢ 16 9 8 7110,0 18 11 9 8 115
6. |Inne kategorie odpowiedzi 5 4 3 2 40 3 4 2 7 4,0
7. |Razem 100|100 100| 100] 100 | 100] 100] 100] 100] 100

* Wskaznik udziahu (w %) danej kategorii odpowiedz w stosunku do pozostalych kategorii wybranych przezbadanych

przedsigbiorcow z okreslonego podregionu.

Zrodto: Opracowano na podstawie badaf podstawowych, przeprowadzonych wsréd mikro, matych,
srednich i wielkich przedsigbiorcow z podregionu koszalinskiego, w wojewoddztwie zachod-
niopomorskim w latach 2005-2006.

Tabela 5

Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najwyzej cenione przez badanych przedsigbiorcow

z podregionu zielonogérskiego, wojewodztwa lubuskiego, zaliczonego do strukturalnego
bezrobocia, u zatrudnianych przez nich pracownikéw w 2005 i 2006 roku

Lp. Kategoria odpowiedzi Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe i
zasady etyczne u swoich pracownikow, w ocenie badanych: a)
mikro-; b) matych; c) $rednich; d) duzych przedsigbiorcow z
podregionu zielonogdrskiego, wojewodztwa lubuskiego (w %)
w nastgpujacych okresach badawczych:
w roku 2005 w roku 2006
a: b: c: d: * a: b: c: d: *
1. |Odpowiedzialnosé¢ 33 30| 48 45133,4 32 37| 45| 43]39,2
2. |Lojalno$¢ w stosunku 25 27 14 13127,4 25 23 17 15120,0
do przelozonych
3. |Etyczmo$é 10 11 16 17]12,7 11 12 13 17] 13,2
4. |Przedsigbiorczosé 7 9 12 13112,5 10 13 12 10{11,2
5. |Pracowito$¢ 20 19 9 10/10,0 17 13 11 10{ 12,7
6. |Inne kategorie odpowiedzi 5 4 3 2] 60 5 2 2 5] 3.8
7. |Razem 100 100 100] 100] 100 100( 100| 100] 100f 100

* Wekanik udziatu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii wybranych przez badanych przedsie-

biorcow z okreslonego podregionu.

Zrédto: Opracowano na podstawie badan poréwnawczych, przeprowadzonych wéréd mikro, matych,
srednich i wielkich przedsigbiorcéw z podregionu zielonogoérskiego, wojewodztwa lubuskiego

w latach 2005-2006.
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Tabela 6
Predyspozycje zawodowe i zasady etyczne najwyzej cenione przez badanych
przedsigbiorcow z podregionu gdanskiego, wojewddztwa pomorskiego, jako
wolnego od strukturalnego bezrobocia, u zatrudnianych przez nich pracownikow
w 2005 1 2006 roku

Lp. Kategoria odpowiedz: Pozadane cechy osobowosci, w tym predyspozycje zawodowe

i zasady etyczne u swoich pracownikow, w ocenie badanych: a)

mikro-; b) matych; c) srednich; d) duzych przedsigbiorcow

z podregionu gdanskiego, woj. pomorskiego (w %)

w nastgpujacych okresach badawczych:

w roku 2005 w roku 2006
a: b: c: d: * a b: c: d: *
1. |Odpowiedzialnos¢ 36 31 46 461342 31 38 43 38(375
2. |Lojalnos¢ w stosunku do przeto- 26 30 13 11]238 26 24 19 16]21,2
zonych

3. |Etyczmosé 10 12 17 171138 9 11 14 18{ 13,0
4. |Przedsigbiorczo$é 8 9 13 151137 10 12 12 121115
5. |Pracowito$¢ 15 14 8 9| 88 19 13 10 111135
6. |Inne kategorie odpowiedzi 5 4 3 2] 5,7 5 2 2 5| 3,7
7. |Razem 100/ 100| 100] 100] 100 100[ 100 100] 100| 100

* Wskaznik udzialu (w %) danej kategorii odpowiedzi w stosunku do pozostatych kategorii wybranych przez badanych
przedsigbiorcow z okres$lone go podre gionu.

Zrédlo: Opracowano na podstawie badan poréwnawczych, przeprowadzonych wérod mikro,
matych, S$rednich 1 wielkich przedsigbiorcow 2z podregionu gdanskiego,
wojewodztwa pomorskiego w latach 2005-2006.

Z badan wynika, ze sposréd pozadanych cech kreujacych osobowos$¢, w tym
predyspozycji zawodowych i zasad etycznych przyjmowanego do pracy pracownika,
badani przedsigbiorcy uznali odpowiedzialno$¢ za swoje postgpowanie, w tym za
stowa i czyny. Tak uwazalo najwigcej, tj. 33,4-40,0% respondentow w 2005 roku
oraz 37,5-39,2% w 2006 roku, (tabele 4-6), bez wzgledu na to, czy ich firmy funk-
cjonowaly w obszarze strukturalnego bezrobocia, czy tez od niego wolnym.

Za lojalnoscia w stosunku do przetozonych, jako druga z predyspozycja potrzebna
kazdemu pracownikowi, - optowato 21,0-27,4% badanych w 2005 roku oraz 20,0-
21,2% z nich w roku nastgpnym. Propozycje t¢ w 2005 roku poparlo najwigcej
respondentéw z podregionow zielonogorskiego i gdanskiego, a w roku 2006

z koszalinskiego i gdanskiego (tabele 4 i 6).

Do trzeciej pozadanej u kazdego pracownika predyspozycji respondenci zaliczyli
etyczno$¢, rozumiang jako rzetelnos¢, uczciwose, szczeros¢ i prawdomownosé. Tak
uwazalo 9-17% badanych w 2005 roku oraz 13,0-13,2% w roku 2006, przy czym
najwigeej z nich, (tj. 15-17% w 2005 roku oraz 13-18% w roku 2006), wywodzito
si¢ z grupy srednich i wielkich przedsigbiorcow.

Takze 12,0-13,7% z badanych przedsigbiorcow uwazato w 2005 roku oraz 11,2-
12,0% w roku 2006, ze kazdego pracownika w firmie powinna charakteryzowac
kolejna, czwarta cecha, tj. przedsigbiorczo$¢. W 2005 roku preferowali ja w wigk-
szym stopniu $redni (12-13%) i wielcy (13-16%) przedsigbiorcy, niz mikro- (7- 8%)
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i mali (po 9%), bez wzgledu na to, czy miejscem funkcjonowania zarzadzanych
przez nich ich firm byt obszar strukturalnego bezrobocia, czy tez od niego wolny.

Badania przeprowadzone w 2006 roku wykazatly nieznaczny spadek zaintere-
sowania ta cecha u pracownikow zatrudnianych przez $rednich i duzych przed-
sigbiorcéw z podregionow zielonogorskiego i gdanskiego na korzy$¢ badanych
mikro i matych przedsigbiorcéw funkcjonujacych we wszystkich obszarach.

Na podkre$lenie zastuguje fakt, ze najwyzej notowana cecha kreujaca wizerunek
przedsigbiorcy, a wigc profesjonalizm i fachowo$¢ (tabele 1-3), nie zostata uznana
przez badanych przedsigbiorcow za istotna. Natomiast za wazng predyspozycj¢ mo-
ralng u swoich przysztych pracownikéw, uznato 8,8-10% badanych przedsigbiorcow
w 2005 roku oraz 11,5-13,5 w roku 2006°*. W badanych okresach byla ona najbardziej
preferowana przez mikro i matych, a najmniej przez $rednich i wielkich przedsigbiorcow
bez wzgledu na miejsce funkcjonowania zarzadzanych przez nich firm (tabele 3-6)

Pragniemy takze podkresli¢, ze 4,0-6,0% wszystkich badanych przedsigbior-
coéw w 2005 roku oraz 5,3-5,8% z nich w 2006 roku, obszaréw o réznym stopniu
bezrobocia wybralo swoim, przysztym pracownikom jeszcze inne cechy. W bada-
nych okresach (tj. w latach 2005 i 2006) najwigcej respondentow do tych cech zali-
czyto: wrazliwos$ci na sprawy firmy, przetozonych i wspodtpracownikow (39,2%
z nich); umiej¢tno$ci nawigzywania pozytywnych kontaktoéw z klientami (22,2%);
poszanowania cudzej wlasnos$ci (18,4%); kulture osobista (12,1%); tolerancj¢ i ugo-
dowosci (13,5%); a takze jeszcze inne oprocz wymienionych 4,6%.

Tak wigc badani przedsigbiorcy chcieliby zatrudnia¢ w swoich firmach przede
wszystkim pracownikéw odpowiedzialnych za swoje postgpowanie, w tym za
stowa i czyny, lojalnych w stosunku do przelozonych i etycznych, tj. rzetelnych
uczciwych i szczerych. Dlaczego? Zdaniem wigkszosci respondentow fachowosci
mozna si¢ nauczyé, pracowito$§¢ wyegzekwowaé poprzez wlasciwy system we-
wnetrznej kontroli, ale nie ma skutecznej recepty na wypracowanie najwazniej-
szych cech osobowo§$ci pracownika, a wigc odpowiedzialnosci, lojalnosci i szeroko
pojetej etycznosci w stosunku do przetozonych, wspotpracownikow, kontrahen-
tow i klientdw. Powyzsze obawy badanych przedsigbiorcow potwierdza zycie,
gdyz w praktyce zawodowe]j przestrzeganie zasad etycznych napotyka czgsto na
powazne przeszkody. Problemy powstaja wtedy, gdy indywidualne zasady etycz-
ne sa w konflikcie z etyka organizacji”.

3% Dla poréwnania warto doda¢, ze - jak wynika z przytaczanych juz badan prowadzonych przez S.
Smolenskiego - menedzerowie zatrudnieni na stanowiskach pracowniczych w firmach funkcjonuja-
cych na terenie Pomorza Zachodniego, najwyzej sobie cenili w okresie badanym (tj. na przetomie
1987/1988 r.): wykonywanie pracy, ktora sig lubi (66,9%, na 100% mozliwych do uzyskania w ran
kingu); autonomig w dzialaniu (62%); stalo$¢ i bezpieczenstwo pracy (61,6%); swiadomos¢ perspek
tywy rozwoju przedsigbiorstwa (60,8%); uznanie w$rdd podwtadnych (9,7%) oraz rozwijanie wiedzy
i umiej¢tnosci zawodowych (58,3%. Szerzej na ten temat patrz: S. Smolenski, Menedzer XXI wieku
- rola uczelni w jego przygotowaniu, tamze.

3% Patrz szerzej: W. Straszynski, Etyka w przedsiebiorstwie, ,Przeglad Organizacji", nr 2, Warszawa 1992,
s. 32.
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Przedstawione wyzej fakty sa zwiazane z szeroko pojg¢ta odpowiedzialno$cia pra-
cownikow przed wlasna organizacja. Jest to problem wazny, dlatego nalezy poswigcié
mu wigcej uwagi. Otéz odpowiedzialno$¢ jest cecha genetyczna biznesu, bardzo moc-
no akcentowana w judaizmie, buddyzmie i islamie. W etyce chrzescijanskiej t¢ cecheg
osobowos$ci zdecydowanie od ponad dwustu lat ksztattowat protestantyzm. W etyce
katolickiej nie zdobyta ona sobie powszechnej akceptacji i uznania, wrgcz przeciwnie,
np. dotrzymywanie umow i zobowiazan w Polsce bylo przez ostatnich kilkadziesiat
lat (i czesto jeszcze bywa nadal) czyms$ nieobowiazkowym. ,,Po to sa przepisy - slyszy
si¢ jeszcze dzi$ do$¢ czgsto od réznych ludzi zwiazanych z biznesem, - zeby je omijac,
a umowy - by ich nie dotrzymywac". Nie sa to twierdzenia bez pokrycia. Aby si¢
o tym przekonaé, wystarczy przesledzi¢ informacje prasowe o symbolicznych wrgcz
podatkach, ptaconych przez liczace si¢ w kraju, rozne firmy. Ich zarzady nie kryja si¢
zreszta z tym, ze po to zatrudniaja wysoko oplacanych prawnikéw, by unika¢ ptacenia
nadmiernych podatkow*’.

OdpowiedzialnoS$ci trzeba si¢ uczy¢ tak, jak korzystania - zdaniem ks. prof. J6zefa
Tischnera - z ,,nieszczesnego" daru wolnosci®'. Jest to proces, ktory musi by¢ pod-
dany proetycznej edukacji w zreformowanym systemie polskiej o$§wiaty i to nie od
jutra, ale od dzi$. To, co mozna i trzeba zrobi¢ natychmiast, to jest reforma szkoty
(niektorzy twierdza, ze w ogdle szkolnictwa), ktora od dziesiatkow lat jest siedli-
skiem wrogosci i nienawisci, a przeciez mogtaby by¢ dobrym przekaznikiem war-
to$ci etycznych nawet dla tej mlodziezy, ktéra nie moze ich wynie$¢, (bo ich tam
nie ma) z wtasnych, rodzinnych domow.

Wypada doktadniej scharakteryzowaé takie cechy osobowe pracownika, jak
rzetelno$¢ 1 uczciwo$§é, wchodzace w sktad szeroko pojetej etycznosci. Choé
niewatpliwie wiaza si¢ one z odpowiedzialnoS$cia, to nastr¢czaja jednak wiele kto-
potow interpretacyjnych. Wszyscy badani przedsigbiorcy wyrazali opinig, Ze
przyjmowany do firmy pracownik powinien by¢ rzetelny i uczciwy w stosunku do
swojego pracodawcy, ale czy zawsze w stosunku do wspodlpracownikow, klientdow
oraz w stosunku do innych firm, (w tym konkurencyjnych) i fiskusa? Zdania sa
tutaj podzielone. Ztozono$¢ owych etycznych kwestii potwierdzaja badania pro-
wadzone przez rézne osrodki naukowo-badawcze*?.

Sa to tylko nieliczne przyklady, z wielu poruszanych w przeprowadzanych
badaniach. Wyniki tych i innych badan potwierdzaja tylko fakt, ze wiele trzeba
dokona¢ przemian w $§wiadomosci, szczegdlnie mikro- i matych przedsigbiorcow,
by ich organizacje byly zarzadzane etycznie. Dlaczego problem dotyczy wlasnie
ich? Ot6z z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, ze gtowna linia

40 Patrz szerzej: Nogalski B., Sniadecki /., Moralny aspekt podatléw i doradztwa podatkowego w Swietle
wspdlczesnej wyktadni etyki, [w:] Etvka a podatki i doradztwo podatkowe, red. H. Cwiklinski, B. Kubska-
Maciejewicz i Z. Godecki, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 24-35.

41 Patrzszerzej: ks. J. Tischner, Nieszczesny dar wolnosci, Wydawnictwo ,,Znak", Krakéw 1996.

* Patrz szerzej: R. Bangjski, Jakich wartosci osobowych oczekujq pracodawcy od kandydatéw do pracy, [w:]
Etyka biznesu, red. J. Dietl i W. Gasparski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997, s 246-255.
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dzielaca poziom etycznego i od nieetycznego zarzadzania przebiega pomigdzy
grupami owych przedsigbiorcéw bez wzgledu na to, czy dzialaja oni w sferze
strukturalnego bezrobocia, czy od niego wolnym. To oni najcz¢sciej stosuja w za-
rzadzaniu wobec otoczenia zewngtrznego i wewngtrznego nieetyczne zasady uty-
litarne, zamiast proetycznego podejscia humanitarnego, zwanego w literaturze
zachodniej - podejsciem praw cztowieka.

Dlatego istnieje konieczno$§¢ dziatania w kierunku takiego ksztaltowania spote-
czenstwa, ktora spowoduje, ze zmiany te oddziatywaé bgda nie tylko na samych
przedsigbiorcoéw, lecz $cilej biorac na ich wewngtrzne otoczenie, gtownie ludzi.
W tych firmach, w ktérych zdano sobie sprawg z tego typu zaleznoS$ci, przedsig-
wzigto odpowiednie kroki polegajace nie tylko na wpajaniu zatrudnionym tam
pracownikom gotowosci do realizacji zmian, ale przede wszystkim gotowos$ci do
ich wlasnego, indywidualnego zmieniania sig®.

W takim wtasnie szerokim kontekscie nalezaloby rozumie¢ przedsigbiorczos$é
odnoszaca si¢ do kompleksowego dokonywania zmian w przedsigbiorstwie, ich
inspirowania, projektowania i wdrazania. Polega ona takze na umiejgtnosci ucze-
nia sig¢, wyciagania wnioskow z do§wiadczen szybciej, niz konkurencja, stanowi
obecnie gtdéwne zrodto sukcesu rynkowego. Dlatego tez, zaréwno przedsigbiorcy,
jak tez pracownicy, chcacy sprawnie i skutecznie zarzadzaé firmami, musza szyb-
ko rozpoznawaé zmiany w otoczeniu (zewng¢trznym i wewngtrznym) i wykorzy-
stywa¢ zdobyte informacje.

Przedsigbiorczo$¢ polega takze na mys$leniu strategicznym w kreowaniu dzia-
fan i r6l zwiazanych z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie: ,,co nalezy robi¢,
aby zarzadzane przedsigbiorstwo mial przyszto§¢?" Zakres udzielanych odpowie-
dzi na to pytanie rownoznaczny jest z dokonywaniem wyboru mi¢dzy sktonno$cia
do przetrwania (nieraz ,,za wszelka ceng"), a do rozwoju i ekspansji. Jest to wybdr
pomigdzy biezacym, operatywnym reagowaniem na wymagania otoczenia, a kre-
owaniem warunkoéw przysztych dziatan. Gléwna funkcja przedsigbiorczosci jest
takze branie odpowiedzialno$ci przez przedsigbiorcow zarzadzajacych przedsig-
biorstwami za pracownikéw, klientéw, kontrahentéw, dostawcodw i spoteczen-
stwo. Jest to bardzo dzi$ potrzebna realizacja zasad nowoczesnego myslenia
w biznesie, w spoteczenstwie i w zyciu rodzinnym; myslenia nie soba, lecz: kon-
trahentem i klientem, wyborca i podatnikiem, bezrobotnym i robotnikiem najem-
nym, m¢zem, zona i dzieckiem.

Przedsigbiorca i pracownik o opisanej osobowo$ci potrafi nie tylko mys$leé
strategicznie, ale myS$lenie to potrafi ukierunkowac¢ na poszukiwanie rozwiazan
i tworzenie warunkéw: skutecznie inspirujacych przedsigbiorczo$¢ zachowan da-
nego przedsigbiorstwa oraz maksymalne zaangazowanie ludzi w dziataniu. Sa to
niewatpliwie kluczowe wyznaczniki skali i tempa rozwoju polskich przedsigbiorstw
w doby wspotczesnej. Integruja one elementy strategii i kultury dziatan. Na pod-

43 Patrz: B. Nogalski, J. Sniadecki, Ksztaltowanie umiejetnosci menedzerskich...,, passim.
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stawie sformulowanych regul tworzenia strategii dziatan gospodarczych poszcze-
gbélnych przedsigbiorstw, mozna z kolei przedstawi¢ wiele konstruktywnych dla
nich kierunkow i obszaréw penetracji*.

Na ostatnim, piatym miejscu w przeprowadzanych badaniach najwazniejszych
predyspozycji pracownika wspodtczesnej firmy, znalazta si¢ taka cecha osobowosci,
jak pracowito$¢. Jeszcze kilkana$cie lat temu ta cecha osobowosci byta bardzo po-
zadana i wyrozniajaca kazdego pracownika w socjalistycznym przedsigbiorstwie.
Dzi$ wykonywania pracy nie trzeba pozorowac¢. Kazda firma musi na siebie zaro-
bi¢. Stad tez dzisiejsi przedsigbiorcy mysla, jak m.in. przy najkrotszym czasie pracy
osiagnac jak najwigksze efekty finansowe.

Tak wigc wspotczesny, profesjonalista obojgtnie czy wystgpuje w roli przedsig-
biorcy, menedzera, czy tez zwyktego pracownika, nie rozpoczyna swojej pracy od
zadan, ani tez od planowania, ale od zbadania na co jest wykorzystywany jego
czas. Potem probuje go racjonalnie rozdysponowaé, ograniczajac nieproduktywny
na niego popyt, a nastgpnie komasuje czas, jaki pozostaje do jego dyspozycji
w wigksze jednostki. Podstawa efektywno$ci w organizacji i zarzadzaniu firma jest
wigc dzisiaj m.in. potrzeba znajomosci trzystopniowego procesu wykorzystywania
czasu, na ktory sklada sig: zarejestrowanie budzetu czasu, jego rozdysponowanie
oraz skomasowanie w mozliwie duze, ciagte jednostki45.

Dzi§ czas zakre$la granice mozliwo$ci i skutecznego dziatania w réznych dzie-
dzinach i formach biznesu. W zdarzeniach gospodarczych czas jest najrzadszym
zasobem. Jest on ponadto zasobem wyjatkowym. Zasoby kapitatlowe i ludzkie
mozemy pozyska¢, natomiast czasu nie mozemy wynajac, pozyczy¢, kupié, czy
dodatkowo zdoby¢ w jakikolwiek inny sposéb jego wigkszej iloSci. Nie ma dla
niego ceny, stad tez dysponowanie tym wyjatkowym bogactwem wymaga duzego
zastanowienia. Upraszczajac te stwierdzenia mozna powiedzie¢, ze ludzie biznesu
coraz czgs$ciej zastanawiaja si¢, jak zorganizowac sobie czas pracy, by jak najkrocej,
ale zarazem najefektywniej, samemu pracowa¢ w firmie. Stuzy temu m.in. skom-
plikowany §wiat organizacji z okreslonymi zasadami zarzadzania, negocjacji
i promocji wlasnych wyrobow i ushug®’.

Zakonczenie

Z przeprowadzonych przez nas badan wynika, Zze jeszcze zbyt mato przedsig-
biorcow uwaza, ze wlasciwie zarzadzane najnizsze stanowiska pracy, tworza pod-
stawe sukcesu firmy i tajemnicg jej rozwoju. Jesli firma osiaga sukcesy na rynku, to
zwykle przypisuja oni je, nie pracowniczemu zespotowi, lecz sobie. Dlatego dzi$

* Patrz szerzej: B. Nogalski, J. Sniadecki, Etyka menedzerska..., s 106-118;. takze: Cz. S. Nosal, Umyst
menedzera. Problemy, decyzje, strategie, Wroctaw 1993, s. 189-247.

* Patrz szerzej: P. F. Drucker, Menedzer skuteczny, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Krakow 1994, s. 39—41.

46 Szerzej naten temat patrz: J. Sniadecki, Moja firma...,,; passim.
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kazdy przedsigbiorca do priorytetowych zadan powinien zaliczy¢: koordynacjg
wspoldziatania podlegltych jemu stanowisk, integrowanie pracujacych tam zespo-
tow pracowniczych oraz preferowanie humanitarnych i etycznych zasad w zarza-
dzaniu.

Wszystkie z tych zadan, a przede wszystkim odpowiedzialno$¢ za poziom
przeptywu informacji, ksztalttowanie oczekiwanych umiejgtnosci oraz wdrazanie
zaangazowania i odpowiedzialno$ci podlegtym pracownikom, ciaza jednak na
przedsigbiorcy. Zauwaza si¢, ze odpowiedzialno$¢ ta jest tym wigksza, im wazniej-
sze dla firmy decyzje podejmuja szeregowi pracownicy. Stad tez waznym proble-
mem, podkre§lanym przez wigkszos¢ badanych przedsigbiorcow, staje si¢ dzi$
dokonywanie przez nich trafnego naboru pracownikéow do zarzadzanych przez
nich firm o okreSlonych predyspozycjach zawodowych i etycznych. Fakt ten po-
twierdzaja takze wyniki przeprowadzonych przez nas badan.

Sadzimy, ze nasze badania pomoga w aktualnym zdiagnozowaniu zasad
etycznych stosowanych w zarzadzaniu organizacjami przez mikro, matych i $red-
nich przedsigbiorcOw w regionie strukturalnego bezrobocia na tle obszaréw od
niego wolnych.. Ich realizacja na gruncie polskim jest obecnie nieodzowna, cho¢
wciaz stabo postulowana. Owe zasady etyczne sa stosowane od dziesiatkéw lat
w r6znych formach zachodnioeuropejskiego biznesu. Ich pozytywne, pro spotecz-
ne skutki sa dzi§ powszechnie znane i akceptowane.

Przeprowadzone przez nas badania dostarczaja ponadto materiatu empirycz-
nego, pozwalajacego nie tylko na doktadne i wnikliwe opracowanie badanego
zagadnienia, ale moga one takze ulatwi¢ wieloaspektowe (poprzez stosowanie
roznych symulacji) jego ujecie w aktualnie funkcjonujacych i zmieniajacych si¢
czynnikach otoczenia uwzgledniajacych zaré6wno aspekty moralne, jak tez spo-
teczne, polityczne, prawne i ustrojowe.

Sadzimy, ze upowszechnienie wynikéw z przeprowadzonych badan pozwoli
na normalizacj¢ polskiego biznesu, szybsza i peiniejsza polska transformacjg spo-
teczna oraz uniknigcie nieprawidtowosci i btedow powodujacych niewymierne
koszty spoteczne, jakie nieuchronnie niesie, w procesie budowy nowych panstw
i spoleczenstw, pomijanie norm i zasad moralnych opartych na poszanowaniu
demokracji, wolnoéci i ludzkiej godnosci.
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Streszczenie

Zachowania etyczne przedsigbiorcow w zarzadzaniu
polskimi przedsigbiorstwami - ujgcie kontekstowe

W artykule autorzy dokonali diagnozy etycznych aspektéw zarzadzania przedsigbiorstwem
przez przedsigbiorcow w regionie charakteryzujacym si¢ strukturalnym bezrobociem. Analizie
i ocenie poddano te zasady etyczne, ktore badani przedsigbiorcy uznali za najwazniejsze w za-
rzadzaniu organizacja i kierowaniu personelem. Wyniki przestrzegania owych zasad odniesiono
takze do regiondw, w ktorych bezrobocie strukturalne nie wystep uje.

Summary

The Ethical Behavior of the entrepreneurs in management of
the Polish Companies - The Context Approach

In this article the authors make a diagnoses of ethical aspects of the organization man-
agement by entrepreneurs in the region of structural unemployment. Analysis and jud g-
ment of ethical rules, which the entrepreneurs recognized as the most important in organi-
zation management and human resources management. The results of examination the
authors also reference to others regions without structural unemployment.
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DOBRE PRAKTYKI SPOLEK NOTOWANY CH
NA GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
W WARSZAWIE JAKO PRZEJAW WDRAZANIA ZASAD
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Witep

Na wspotczesnych rynkach kapitatowych bardzo duze znaczenie badawcze jest
przypisywane tzw. nadzorowi korporacyjnemu (corporate governance). Szczeg6lnie
istotny jest problem stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i zasad
etyki we wtadzach spoétek kapitatlowych.

Odkad nastapito rozdzielenie funkcji whascicieli przedsigbiorstwa od zadan me-
nedzerow zarzadzajacych podmiotem, teoria nadzoru korporacyjnego probuje wy-
kaza¢, jak kontrolowa¢ sprawnos$¢ zarzadzania spolka i jego zgodnos$¢ z realizacja
najwazniejszego celu - maksymalizacji wartosci kapitalu wihascicieli podmiotu
gospodarczego [Cwynar A., Cwynar W., 2002, s. 48].

Celem artykulu jest przedstawienie ewolucji zasad dobrych praktyk stosowa-
nych w spotkach notowanych na polskim rynku publicznym. Dla realizacji tego celu
analizie poddane zostang zatem przesztos¢, stan obecny i przyszto$¢ kodekséw nad-
zoru korporacyjnego, a takze regulacje prawne dotyczace relacji pomigedzy wiadzami
w spolkach kapitalowych. Teza artykulu jest stwierdzenie, ze dobre praktyki stoso-
wane przez spolki gieldowe sa przejawem wdrazania zasad spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, a etyczne zachowania cztonkow zarzadu, rad nadzorczych oraz
inwestora strategicznego wptywaja korzystnie nie tylko na postrzeganie podmiotu
gospodarczego przez spoteczenstwo, ale tez podnosza warto$¢ przedsigbiorstwa dla
akcjonariuszy.

Podczas przygotowywana artykutu wykorzystano metod¢ dokumentacyjna,
metode obserwacji faktow oraz metody statystyczne. Wnioski wyciagano przy po-
mocy metod dedukcyjnych.
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1. Uwagi terminologiczne

Okreslenie nadzor wilascicielski bywa niekiedy utozsamiane z pojgciem corporate
governance. Jednak wigkszo$¢ autorow wskazuje na szersza tre$¢ tego drugiego poje-
cia [Jezak, 2004, s. 106]. Corporate governance to bowiem zastaw mechanizmow prze-
ktadajacych sygnaty z rynkéw produktow oraz rynkdéw zaopatrzeniowych na odpo-
wiednie zachowania spotki [Shleifer, Vishny, 1997, s. 11]. Definicja ta ktadzie nacisk
zar6wno na sygnaly pochodzace z otoczenia podmiotu, jak i na wewngtrzne struktury
kontrolne nadzorujace realizacj¢ decyzji opartych na tych sygnatach. Dziatalnoscia
spolki zainteresowanych jest wiele grup podmiotéw, okre§lanych mianem grup inte-
resow badz interesariuszy (stakeholders). Wérdd nich wyr6ézni¢ mozna akcjonariuszy,
menedzeréw, pracownikow, kontrahentow, klientdw, konkurentdéw, banki i inne in-
stytucje finansowe oraz organy administracji. Kazdy z tych podmiotéw moze w pew-
nym stopniu wplywac na funkcjonowanie korporacji na rynku.

To wiasnie wplyw kontroli poszczegélnych interesariuszy na dziatalno$¢ danej
instytucji odzwierciedla si¢ w pojeciu corporate govemance [Pioch, 2001, s. 35]. Jest
to zatem proces, w ktérym nadzér nad przedsigbiorstwem sprawowany jest zaroOw-
no przez akcjonariuszy, jak i pozostalych interesariuszy, zainteresowanych bezpo-
srednio, aby zarzadzanie organizacja bylo skuteczne [Nogalski, Rybicki, 2001, s. 15].
Gdyby problematyke powyzsza zawgza¢ wyltacznie do kontroli sprawowanej przez
grupy wilascicielskie nad skutecznoscia zarzadzania organizacja, woéwczas mamy do
czynienia z nadzorem wihascicielskim. Jednak w toku dalszych rozwazan przedmio-
tem analizy bedzie szersze ujgcie corporate governance.

2. Problemy pelnomocnictwa jako zZrédlo nieetycznych dzialan w spoétce

Efektem rozdzielenia witasnosci i funkcji zarzadu sa problemy pelnomocnictwa
(problemy agencji). Sa one cecha charakterystyczna w spotkach publicznych,
w przypadku ktérych whasciciele wynajmuja odpowiednio wykwalifikowana kadre
menedzerska (pelnomocnikow), powierzajac jej sprawowanie w swoim imieniu
zarzadu nad podmiotem gospodarczym. Zrodtem probleméw pelnomocnictwa staja
si¢ rozbieznosci intereséw akcjonariusza i menedzera oraz ich dazen.

Cel zarzadu realizuje si¢ w dazeniu do zatrzymywania jak najwigkszej proporcji
wypracowanych zyskow w przedsigbiorstwie. Natomiast wlasciciele kapitalu ocze-
kuja wyplaty jak najwiekszych dywidend lub reinwestycji zysku w projekty zapew-
niajace wysoka stope zwrotu w przysztosci [Antkiewicz, 2003, s. 25].

Problemy agencji staty si¢ jedna z przyczyn pojawienia si¢ koniecznosci poszu-
kiwania sposobéw umocnienia pozycji akcjonariuszy, co zainicjowato rozwoj kapi-
talizmu inwestorskiego oraz spowodowato reorientacj¢ systemu zarzadzania przed-
siecbiorstwem, z ukierunkowaniem go w pierwszym rzedzie na realizacje interesu
akcjonariuszy [Postrach, 2000, s. 315].
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3. Nadzor korporacyjny a wartos$¢ dla akcjonariusza

Sprawnos¢ dziatania systemu nadzoru korporacyjnego nalezy analizowa¢ w po-
wigzaniu z wartos$cig dla akcjonariusza [Zalega, 2003, s. 185]. Idea prawidtowo funk-
cjonujacego systemu nadzoru korporacyjnego jest bowiem tagodzenie problemow
agencji. Jednym z proponowanych rozwigzan jest odpowiednie powiazanie wyna-
grodzen kadry menedzerskiej z miarami obrazujacymi zmiany w warto$ci dla akcjo-
nariusza, a nie tylko z wzrostem sprzedazy lub udzialu w rynku. Cel ten mozna
zrealizowac poprzez wkomponowanie do systeméw motywacyjno-ptacowych do-
wolnego parametru odzwierciedlajacego zmiany w wartosci dla akcjonariusza.

Wplyw nadzoru korporacyjnego z punktu widzenia wartosci dla akcjonariusza
ujawnia si¢ takze w dziatalnosci rad nadzorczych. Organy te moga bowiem w istotny
sposob przyczynic si¢ do zniwelowania roznic w interesach zarzadu i akcjonariuszy.

Istotny jest rdwniez mechanizm kontrolny rynku kapitalowego. Jesli menedzer
dziala nieetycznie i nie wykazuje troski o wyniki przedsigbiorstwa, niekorzystnie
zmienia si¢ jego warto$¢ rynkowa, gdyz perspektywy rozwoju spoltki sa negatywnie
oceniane przez inwestorow. Niska cena rynkowa akcji oznacza czgsto zagrozenie
wrogim przejgeiem, a w konsekwencji zagrozenie zwolnieniami menedzerow [ Wro6-
bel, 2004, s. 45].

W ten sposob zarzad, cheac uniknaé¢ odsunigcia od wladzy w spotce, podejmuje
dziatania zgodne z interesem akcjonariusza, mimo iz kieruje si¢ innymi pobudkami.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze nieustanna weryfikacja efektow pracy kierownikow
dokonywana przez akcjonariuszy, zwiazana z ryzykiem utraty stanowisk, w sposob
posredni wptywa na motywowanie kadr menedzerskich do trwatego podnoszenia
warto$ci spoltek. Jest to zatem przejaw spolecznej odpowiedzialnos$ci menedzerow
wobec drobnych akcjonariuszy.

4. Dwa systemy struktury wlasnosci

Wyrézni¢ mozna dwa modelowe systemy struktury whasnosci korporacji. System
otwarty (outsiderski) wyrdznia si¢ znacznym rozproszeniem wiasnos$ci i Kontroli,
ktora wynika z prawa gtosu. Rynek kapitatowy sprawuje w tym przypadku funkcje
nadzorcza. Gtéwnymi podmiotami rynku sa inwestorzy instytucjonalni (fundusze
inwestycyjne, emerytalne, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.). Kontrola operacyjna
nalezy natomiast do stosunkowo niezaleznych menedzeréw.

W zamknigtym systemie (insiderskim) kontrola i wlasno$¢ sa silnie skoncentrowa-
ne w reku jednego akcjonariusza. Zazwyczaj jest to inna spotka, osoba fizyczna lub
rodzina. Dzigki wysokim udzialom w spdlce jest w stanie samodzielnie oraz efek-
tywnie kontrolowac¢ postgpowanie menedzeréw. Mniejsze znaczenie maja natomiast
mechanizmy kontrolne rynku kapitalowego [ Tamowicz, Dzierzanowski, Szomburg,
2001, s.7].
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Na polskim rynku mamy do czynienia ze stosunkowo wysoka koncentracja wta-
snosci 1 kontroli przedsigbiorstw. Zwiazany jest z tym zamknigty model systemu
nadzoru korporacyjnego. Poziom ochrony intereséw akcjonariuszy mniejszoscio-
wych jeszcze w latach 2000-2002 okreslano jako staby. Czynniki te maja istotny
wplyw na ksztaltowanie sig i funkcjonowanie polskiego rynku kapitatlowego.

5. Regulacje prawa spdélek majace wplyw na ksztaltowanie spolecznej
odpowiedzialno$ci menedzerow spolek publicznych

Rozwiazania prawne w zakresie corporate governance, jakie zostaly przyjete
w gospodarkach na calym §wiecie roznia si¢ mi¢dzy soba, czasami nawet znacznie.
Stad tez przy konstruowaniu narodowego systemu corporate governance bardzo
istotne jest szczegotowe przeanalizowanie danego rynku, a nast¢pnie dostosowanie
wprowadzanych rozwiazan do jego warunkéw. Wazne jest ponadto stosowanie si¢
do zalecen i rekomendacji organizacji ponadnarodowych, takich jak Unia Europe;j-
ska. Przy okazji dyskusji nad polskim systemem nadzoru korporacyjnego konieczne
byto zwrécenie szczegdlnej uwagi na obie powyzsze determinanty, ktore pomogty
we wdrozeniu najbardziej odpowiednich regulacji w zakresie corporate governance.

W Polsce wystepuje dualistyczny system nadzoru nad spétkami, co stanowi cha-
rakterystyczna cechg wigkszosci krajow Europy kontynentalnej. Po raz pierwszy
zapis 0 dwupoziomowosci zawarto w kodeksie handlowym z 1934 r.' Obowiazujacy
od 2001 r. nowy kodeks spotek handlowych® utrzymat ja w niezmienionej postaci.

Dualistyczny system nadzoru zakltada, ze spotka posiada trzy podstawowe orga-
ny: walne zgromadzenie akcjonariuszy (lub inaczej zgromadzenie wspodlnikow),
rad¢ nadzorczg i zarzad. Rada nadzorcza musi zostaé powolana w kazdej spotce
akcyjnej oraz w spolkach z ograniczona odpowiedzialnoscia o kapitale zakladowym
ponad 500 000 PLN oraz liczbie wspolnikow przekraczajacej dwadzieScia pie¢ osob.

Analogicznie jak w wigkszoSci krajow Europy kontynentalnej polskie prawo
spotek zobowiazuje rade nadzorcza do reprezentowania interesow spotki, nie akcjo-
nariuszy. Jednoczesnie czlonkowie rady wybierani sa przez walne zgromadzenie
akcjonariuszy. W praktyce zatem nie mozna zapobiec reprezentowaniu przez rade
interesOw akcjonariuszy, zwlaszcza dominujacych.

6. Regulacje rynku kapitalowego

24 pazdziernika 2005 r. weszly w zycie trzy ustawy dotyczace rynku kapitatowe-
go w Polsce:

! Ustawa z 27 czerwca 1934 r. - Kodeks handlowy, Dz. U. 1934, nr 57, poz. 502 zp6zn. zm.
2 Ustawa z 15 wrze$nia 2000 1. - Kodeks spotek handlowych, Dz. U. 2000, nr 94, poz. 1037 z pozn. zm.
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- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spot
kach publicznych’,

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi®,

- ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o nadzorze nad rynkiem kapitalowym’.

Powyzsze akty prawne stworzyly nowe ramy rynku kapitalowego, dostosowujac
polskie regulacje do dyrektyw unijnych i perspektywy stworzenia jednolitego rynku
europejskiego. Przepisy te wprowadzity nowe mozliwos$ci dla inwestorow 1 emi-
tentow. Umozliwiaja powstawanie alternatywnych systemow obrotu i zawieranie
transakcji bezposrednich’.

W 2007 r. obrét na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) od-
bywa si¢ na rynku podstawowym i rownolegltym. Spoiki zainteresowane rynkiem
podstawowym muszg spetni¢ wiele restrykcyjnych wymogow, w tym dotyczacy
minimalnej wartosci emisji akcji rownej 1 min EUR. W obrgbie rynku podstawowego
funkcjonuje segment Plus obejmujacy akcje spotek o duzej kapitalizacji i ptynnosci
obrotu, ktore przyjety na siebie wigksze wymagania w zakresie przejrzystosci i ko-
munikacji z inwestorami. Spotki notowane na rynku rownolegtym musza spetnic¢
minimalne wymagania - o braku ograniczen zbywalnosci akcji oraz nie toczeniu sig
wobec spotki postgpowania likwidacyjnego lub upadtosciowego. Spotki stosujace sig
do zwigkszonych wymagan przejrzystosci i komunikacji z inwestorami wchodza
w sklad segmentu Prim’.

7. Mechanizmy ksztaltowania spolecznej odpowiedzialnos$ci
menedzer6w wobec akcjonariuszy w Polsce

Nadzor korporacyjny w Polsce, podobnie jak w wigkszo$ci krajow Europy kon-
tynentalnej, charakteryzuje si¢ dominacja wewngtrznych mechanizméw nadzoru.
Powodem takiej sytuacji jest obecno$¢ inwestorow wigkszosciowych w strukturze
wlasnosci spotek gietdowych. W wyniku prywatyzacji wigkszo$¢ spotek pozyskata
inwestora strategicznego, ktory ma silna motywacj¢ do kontrolowania sytuacji spot-
ki. Ponadto rynki kapitalowe nie znajduja si¢ na poziomie rozwoju, ktéry umozli-
wiatby efektywny nadzoér korporacyjny. Polski fad korporacyjny jest zatem zorien-
towany na insideréw. Rodzi to inne niz w krajach anglosaskich zagrozenia. Corpo-
rate governance w Polsce koncentruje si¢ na koniecznosci zapewnienia ochrony in-
westorom mniejszosciowym.

Dz U. 2005, nr 184, poz. 1539 z pdzn. zm.

Dz U. 2005, nr 183, poz. 1538 zpdzn. zm.

Dz U. 2005, nr 183, poz. 1537 zpdzn. zm.

Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie, http//www.gpw.com.pl/gpw.asp 2cel=ogieldzie&k
=58 &i=/regulacje/ustawa (15.02.2007).

Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, http//www.gpw.com.pl/gpw.asp ?cel=ogieldzE &k
=62 &i=/rynki/schemat (15.02.2007).
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Kodeks spotek handlowych normuje, iz rada nadzorcza sprawuje staty nadzor
nad dziatalnoscia spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosei (art. 382). Jedno-
czesnie rada nie ma prawa wydawaé polecen zarzadowi dotyczacych biezacych
spraw spotki. Kodeks przydziela zatem radzie funkcje kontrolne i nadzorcze,
a zarzadowi operacyjne. Oddzielenie funkcji kontrolnych od zarzadczych wskazuje,
ze ustawodawca projektowal polskie rozwiazanie z mysla o spotkach z rozproszo-
nym akcjonariatem. Mamy zatem do czynienia z forma posrednia pomigdzy mode-
lem kontynentalnym (istnienie rady nadzorczej), a systemem anglosaskim (rozpro-
szona struktura whasnosci i kontroli) [Zalega, 2003, s. 186].

Sktad rady wybierany jest przez walne zgromadzenia akcjonariuszy, natomiast
wyboru menedzeré6w dokonuje rada. Cztonkowie rady nadzorczej oraz zarzadu
maja obowiazek ujawniania udziatu w transakcjach zwiazanych z interesami spotki,
nawet jesli nie jest ona bezposrednio zaangazowana w taka transakcje.

Rada nadzorcza ma za zadanie ogranicza¢ samowole zarzadu, w zwiazku z tym
stanowi istotny mechanizm nadzoru korporacyjnego w Polsce. Pelni rolge ogniwa
laczacego wiascicieli z kierowniczymi funkcjami sprawowanymi przez zarzad.
Czlonkowie rady nadzorczej nie reprezentujq intereséw poszczegolnych akcjonariu-
szy, lecz ich zadaniem jest podejmowanie decyzji kierujac si¢ interesem spotki
[Domanski, 2000, s. 28].

W praktyce coraz czgSciej mamy do czynienia z r6znymi odstepstwami od usta-
wowego podzialu kompetencji pomiedzy organami spotki. Wystepuje tendencja do
przejmowania przez zarzad kompetencji kontrolnych i towarzyszacego temu zjawi-
sku przekazywania funkcji wykonawczych pracownikom spoza zarzadu (jako pro-
kurentom), odpowiedzialnym za konkretne fragmenty dzialalno$ci operacyjne;.
Rada nadzorcza z kolei zachowuje jedynie minimalny, ustawowy zakres praw
i obowiazkow, tracac na znaczeniu kosztem cztonkow zarzadu. W konsekwencji
zarzad coraz bardziej przypomina obecna w systemie angloamerykanskim radg
dyrektorow [Furtek, 2000, s. 27].

Wystgpowanie powyzszych trendow powoduje, ze w Polsce pod wzgledem spo-
sobu podejmowania decyzji wyrézni¢ mozna dwa typy kierownictwa spotka: scen-
tralizowany i zdecentralizowany. Z pierwszym typem mamy najczesciej do czynie-
nia w spotkach z dominujacym inwestorem strategicznym. Taktuje on rade nadzor-
cza jako organ doradczy, z ktérym konsultuje si¢ przed podjgciem ostatecznej decy-
zji. Wigkszo$¢ strategicznych decyzji zapada podczas walnego zgromadzenia, a za-
daniem rady jest opiniowanie propozycji zarzadu, ocena jego koncepcji strategii
rozwoju podmiotu gospodarczego.

W spotkach o rozproszonym akcjonariacie wystepuje model zdecentralizowany
decyzyjnie. W tego typu spotkach walne zgromadzenie pozostawia w kompetencji
rady czg$¢ funkcji wykonawczych (dotyczy to takich obowiazkéw jak powolywanie
i odwolywanie zarzadu, podejmowanie decyzji w sprawie projektow inwestycyj-
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nych przedsigbiorstwa). Na radzie nadzorczej spoczywa znacznie wigksza odpo-
wiedzialno$¢ niz w wyzej omowionym modelu.

Nie mozna wyklucza¢, iz w niedalekiej przysztosci spotki beda mogly wybieraé¢
pomigdzy systemem dualistycznym (zarzad i rada nadzorcza) a monistycznym (je-
den organ zarzadzajaco-nadzorujacy) modelem nadzoru korporacyjnego [Siemiat-
kowski, 2005, s. 148]. Takie zalecenie odno$nie zasad funkcjonowania spotki europej-
skiej sformutowala Komisja Unii Europejskiej w Planie Dziatan dla Prawa Spotek.
Jezeli ustawodawca uchwali ustawe o spoétce europejskiej, wprowadzajac do pol-
skiego prawa monistyczny model nadzoru, konieczna bgdzie nowelizacja kodeksu
spotek handlowych.

8 Koncentracja wladzy a ryzyko naduzywania wladzy przez menedzerdow

W polskich spétkach publicznych wystepuje skoncentrowana struktura wtasnosci.
V. Lskavyan i M. Spatareanu przeprowadzili badania zwiazku pomigdzy koncentracja
wilasno$ci, sprawnoscia rynku kontroli korporacji a efektywnos$cia spotek, przeprowa-
dzone na probie przedsigbiorstw polskich, czeskich i brytyjskich. Uzyskane przez nich
rezultaty wskazuja na brak zaleznosci pomigdzy stopniem koncentracji wlasnosci
w spotkach a osiaganymi przez nie wynikami. Analizowane spotki brytyjskie i czeskie
uzyskaly znacznie lepsze wyniki niz spotki polskie. Tymczasem Polska i Czechy cha-
rakteryzuja si¢ zblizonym stopniem koncentracji wlasnosci oraz poziomem rozwoju
rynku kontroli spotek [Lskavyan, Spatareanu, 2006, s. 103]. Skoncentrowana struktura
wlasnodci 1 kontroli wigze si¢ z odmiennymi zagrozeniami w aspekcie corporate
governance niz w krajach modelu anglosaskiego. Ryzyko naduzywania wtadzy przez
menedzerdw wydaje si¢ mniej realne z powodu silnej pozycji wlasciciela wigkszo-
Sciowego, na 0got dobrze zorientowanego i zmotywowanego do nadzorowania dzia-
tan zarzadzajacych. Z drugiej strony, dominujacy akcjonariusz moze dazy¢ do przefor-
sowania wlasnych interesdéw kosztem pozostatych akcjonariuszy.

9. Lamanie zasad etyki biznesowej w polskich spétkach publicznych

W latach 1995-2002 naruszanie praw akcjonariuszy polskich spdtek publicznych
zdarzato si¢ relatywnie czgsto. Do najczesciej stosowanych przypadkéw tamania
zasad etyki biznesowej mozna zaliczy¢ [Stroinski, 2006, s. 907
- zwolywanie walnego zgromadzenia w dlugie weekendy i Swigta [ub w mie;j

scowosciach odleglych od siedziby spoiki;

- umieszczanie istotnych kwestii pod wieloznacznym hastem ,,sprawy rézne",
omawianym na 0261 pod koniec posiedzenia (w nadziei, ze oponujacy akcjona
riusz opusci juz salg);
rozstrzyganie przez przewodniczacego (popieranego przez dominujacego
akcjonariusza) kwestii podlegajacych jurysdykcji sadowej;
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- obsadzanie stanowisk ze wzgledu na pozycje polityczna, bez wzgledu na
kompetencje.
Lamania zasad etyki biznesowej dopuszczali si¢ nie tylko akcjonariusze dominu-
jacy, ale rdwniez mniejszosciowi, ktorzy wykorzystywali stabosci rynku w celu re-
alizacji doraznych interesow [Radwan, 2003, s. 21].

10. Geneza uchwalenia norm dotyczacych nadzoru korporacyjnego w Polsce

Problematyka nadzoru korporacyjnego poruszana byla przez polskich ekonomi-
stow i prawnikow jeszcze przed transformacja ustrojowa. Natomiast inicjatywa bu-
dowania polskich zasad dobrych praktyk w spotkach akcyjnych pojawita si¢ dopiero
w ostatnich trzech latach ubieglego stulecia. Na przetomie 1998 i 1999 r. oficjalnie
poddano dyskusji mozliwy charakter i zakres polskich zasad. Publiczna debata na
temat rodzimych modeli nadzoru wiascicielskiego odbyta si¢ w styczniu 1999 r.
podczas I Forum Corporate Governance.

Bezposrednia przyczyna podjecia dyskusji ukierunkowanej na poprawe standar-
dow nadzoru wiascicielskiego byt pogarszajacy si¢ z roku na rok klimat inwestycyj-
ny wokoét Gieldy Papieréw Warto§ciowych w Warszawie. Szczegdlne braki dostrze-
galne byly w dziedzinie ochrony akcjonariuszy mniejszosciowych. Zbieglo sig to
z prowadzonymi w catej Europie debatami dotyczacymi corporate governance, ktore
zapowiadaly nadejscie zmian w obszarze relacji pomiedzy poszczegdlnymi uczest-
nikami spotki akcyjnej.

Jesienia 1999 r. zostaly podjete pierwsze proby skodyfikowania zasad dobrej
praktyki. Inicjatorem tych dziatan byl Instytut Rozwoju Biznesu, a w realizacj¢ zaan-
gazowaly si¢ Komisja Papierow Wartosciowych i Gield (KPWiG) i GPW. Odrebna
probe stworzenia kodeksu dobrej praktyki podjgto w 2001 r., tym razem z inicjatywy
Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku (IBnGR) [Karasek, Wacla-
wik,2002,s.24].

Oba oérodki przedstawity projekty kodeksu dobrej praktyki®. IBnGR stworzyt
,Zasady nadzoru korporacyjnego”. Natomiast w Warszawie w maju 2001 r. zostat
powotany Komitet Dobrych Praktyk. Komitet pod przewodnictwem prof. dr hab.
G. Domanskiego, przy wspotpracy GPW i KPWiG, opracowal dokument ,,Dobre
praktyki w spétkach publicznych w 2002", w sktad ktoérego wchodzity: dobre prak-
tyki Walnych Zgromadzen; dobre praktyki Rad Nadzorczych; dobre praktyki Za-
rzadu oraz dobre praktyki w zakresie relacji z osobami 1 instytucjami zewnetrznymi.

Ten drugi dokument zostat przyjety przez Gieldg Papierow Wartosciowych
w Warszawie. W $wietle uchwaty Zarzadu Gietdy z 4 wrze$nia 2002 r. dotyczacej
przyjecia zasad tadu korporacyjnego, spotki akcyjne emitujace akcje, obligacje za-

® Teksty kodeksow dostepne sa na stronach internetowych Polskiego ForumCorporate Governance:
www.pfcg.org.pl (12.03.2007) - ,Kodeks Gdanski’, a takze Forum Corporate Governance:
www.gpw.com.pl (12.03.2007)- ,,Kodeks Warszawski”.
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mienne i obligacje z prawem pierwszenstwa dopuszczone do obrotu gietdowego
zobowiazane sa do dostarczenia gietdzie i opublikowania oswiadczenia, czy dana
spotka stosuje si¢ do dobrych praktyk. W razie nieprzestrzegania niektdrych lub
wszystkich zalecen corporate governance, spotka musi podaé przyczyny takiego
stanu rzeczy. Regula comply or explain zostata powtorzona w artykule 29 regulaminu
Gieldy Papieréow Warto$ciowych’.

Analizowane zasady nadzoru korporacyjnego wprowadzone w Polsce charakte-
ryzuja si¢ dobrowolnoscia przestrzegania i stanowia tzw. migkkie prawo, co jest
rozwiazaniem typowym dla panstw europejskich. Normy te stanowia zatem zbior
wskazowek i wytycznych, lecz kazda spotka publiczna ma obowiazek poinformo-
wania o przestrzeganiu lub nie owych zasad [Kochanek, 2003, s. 12].

Wokot opracowania dwoch, niejako konkurencyjnych kodekséw dobrych prak-
tyk, wytworzyta si¢ w Polsce atmosfera ostrej polemiki. Tymczasem kazdy z kodek-
sow zostat przygotowany w duchu innego, komplementarnego podejscia do corpo-
rate governance. Kodeks Gdanski charakteryzuje si¢ wigkszym poziomem og6Inosci
niz ,,Dobre praktyki w spotkach publicznych w 2002", ktore formutuja szczegotowe
zalecenia. W poréwnaniu z innymi kodeksami europejskimi, ,,Kodeks Warszawski"
ma szerszy krag adresatow - poszczegodlne czegsci skierowane sa do konkretnych
organdéw spotki [Stroinski, 2006, s. 90]. Ponadto w niektorych krajach istnieje kilka
kodeksow, dzigki czemu spotki maja wybér do ktérego z nich chea si¢ stosowaé ™.
Wydaje sig, ze spotki powinny mie¢ mozliwos¢ wyboru. Powstaje jednak pytanie, jak
wplyngloby to na przejrzysto$¢ rynku.

Os$wiadczenia o stosowaniu dobrych praktyk polskie spotki publiczne miaty zto-
zy¢ do 1 lipca 2003 r. Sposrdd 205 notowanych wowczas na GPW spoétek nie wszyst-
kie ztozyly o$wiadczenia wskazujace na przestrzeganie kazdej z zasad. Znalazly si¢
rowniez takie przedsigbiorstwa (18 spolek), ktore w ogole nie przestaty oswiadczen.

Tabela |
Liczba spotek deklarujacych przestrzeganie zasad nadzoru korporacyjnego
(stan na 31.12.2004)
Spotkiogodtem Liczba spotek Procentowo
229 100,0
Spotki, ktore ztozyty oswiadczenie 229 100,0
Spoiki, ktore nie przestrzegaja zadnej z zasad 9 3,9
Spotki deklarujace przestrzeganie wszystkich zasad 90 39,3
(oprocz zasady nr 20)
Spotki wypehiajace zasady dotyczace wynagradzania 212 92,6
0s6b zarzadzajacych (zasada nr 38)
Spoiki stosujace zasade o przejizystosci informacji o 211 92,1
wynagrodzeniach (zasada nr 39)

Zrédto: [Utbanek, 2006, s. 180]

® Regulamin GPW w Warszawie SA wprowadzony uchwata Rady Gietdy nr 1/1110/2006.
1 Komentarze do Gdariskiego kodeksu nadzoru korporacyjnego, Polskie Forum Corporate Governance,
http://www.pfcg. org.pl/files/75/227/117_kodgda_koment.pdf (15.02.2007), s. 5.
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Do 31 grudnia 2004 r. wszystkie zobowiazane do tego spotki przekazaly gietdzie
swoje oswiadczenia. Tablica 1. prezentuje liczby spotek deklarujacych przestrzeganie
okreslonych zasad. Z 229 spotek gieldowych, dziewie¢ nie wypeliato zadnego
z zalecen. Wszystkie zasady z wyjatkiem zasady nr 20 (dotyczacej powotywania
niezaleznych czlonkow do rady nadzorczej tak, aby stanowili oni przynajmniej po-
towe ogolnej liczby jej cztonkow) przestrzegato 90 spotek. SurowosC tej zasady
(az potowa cztonkoéw niezaleznych) doprowadzita do sytuacji, w ktorej wiele spotek
nie mogac jej sprosta¢ w ogole nie wprowadzita instytucji niezaleznych cztonkow.

Jako gldéwne przyczyny braku oswiadczen podmioty te wymienity [Spotki, 2003,
s. 2]: zka jako$¢ samych zasad (zbyt niejasne, nieprecyzyjne); przekonanie, ze zasa-
dami etyki biznesowej kieruja si¢ na co dzien i nie ma potrzeby zmian w tym wzgle-
dzie; znajdowanie si¢ spotki w trudnej sytuacji, ktora nie pozwala na zajmowanie si¢
dodatkowymi sprawami oraz zmiany we wladzach spotki i potrzebe czasu na zajecie
si¢ kwestia zasad dobrych praktyk [Urbanek, 2006, s. 179].

Po zapoznaniu si¢ zakresem przestrzegania zasad srodowisko skupione wokot
Komitetu Dobrych Praktyk uznalo za niezbg¢dne udoskonalenie zasad dobrych
praktyk, tak aby spelniaty one jak najlepiej wyznaczona im role. Jest to konieczne
tym bardziej, ze przestrzeganie zasad nadzoru korporacyjnego jest aktualnie (2007 r.)
warunkiem wejs$cia do segmentu Plus na rynku podstawowym.

11. ,,Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005" jako aktualna baza
dla wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Po szerokich konsultacjach srodowiskowych opracowano w 2004 r. ,,Dobre
praktyki w spotkach publicznych 2005". Wprowadzone zmiany i modyfikacje wcze-
sniejszych zasad uwzgledniaja zebrane do§wiadczenia praktyczne, jak rowniez su-
gestie uczestnikow rynku oraz rekomendacje Komisji Europejskiej w tym zakresie.
Nowy akt zawiera pie¢ Zasad og6lnych i 48 Zasad szczegdétowych. Dokument sta-
nowi zbidr zasad kierowanych zaré6wno do organdéw spotek oraz cztonkoéw tych
organdéw, jak i do wiekszosciowych i mniejszo§ciowych akcjonariuszy''. Statystyke
os$wiadczen polskich spdtek publicznych dotyczacych przestrzegania tadu korpora-
cyjnego w roku 2006 przedstawia tabela 2.

Poza nieznacznymi zmianami doprecyzowujacymi wczesniejsze zapisy, zmody-
fikowano kontrowersyjne zalecenie nr 20, dotyczace niezaleznosci przynajmniej
polowy cztonkéw rady nadzorczej spotki. W aktualnie obowiazujacej wersji wyta-
czono z tego obowiazku spotki, w ktorych jeden z wiaseicieli posiada ponad 50%
akgji'”.

Y Por. Dobre praktyki w spétkach publicznych 2005, Komitet Dobrych Praktyk, Forum- Corporate Gover-
nance, Warszawa 2004.
12 Dobrepraktyki (..) 2002” a,, Dobre praktyki (...) 2005 - zestawienie zmian, Gietda Papieréw Wartoécio-

wych w Warszawie, http://www.gpw.com.pl/zrodla/gpw/pdf/zmiany.pdf (15.02.2007).
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Tabela 2
Statystyka o$wiadczen dotyczacych przestrzegania fadu korporacyjnego w Polsce (stan na
31.08.20061.)

Razem spotek 268
Liczba spotek, ktore nie przystaty oswiadczen 0
Liczba spotek, ktdre nie przestrze gaja na razie zadnej z Zasad 5
Liczba spotek deklarujacych wypelnianie Zasady nr 20 75
Liczba spolek, ktdre wypehiaja co najmniej jedna z Zasad 263

Zrodto: Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, www.gpw.com.pl (02.04.2007).

Zasada nr 20 spotkata si¢ wczesniej z krytyka ze strony srodowiska rynkowego.
Trafnie zarzucano, iz wymoég obecnosci niezaleznych cztonkow w tak wysokiej pro-
porcji ostatecznie spowalnia proces wzmacniania standardéw tadu korporacyjnego.
Spotki rezygnuja z realizacji tego zalecenia i nie wprowadzaja niezaleznych czton-
kow do rady w ogdle [Dzierzanowski, Przybytowski, Tamowicz, 2004, s. 38].
Ponadto, zapis o polowie niezaleznych cztonkdéw typowy jest dla krajow anglosa-
skich, ze spdtkami o rozproszonej wtasnosci. Tymczasem polskie spotki w wigkszo-
$ci charakteryzuja si¢ skoncentrowana wlasnoscia, a czgsto sa to przedsigbiorstwa
rodzinne. W spétkach o rozproszonym akcjonariacie wiasciciele probuja bowiem
wywiera¢ naciski na rade nadzorcza. Inwestor dominujacy wykorzystuje swoja po-
zycje oddziatujac zaro6wno na rade nadzorcza, jak i na zarzad spotki. Dzigki temu
mechanizmowi jego interesy realizowane sa z wigksza skutecznoscia niz pozostatych
wiascicieli.

W aktualnie obowigzujacej wersji Dobrych Praktyk natozono takze wigksze wy-
mogi ujawniania informacji o wynagrodzeniu kluczowych oséb w spotce. Zasada
nr 27 rekomenduje podanie do publicznej wiadomosci oprocz tacznej wysokos$ci
wynagrodzen wszystkich cztonkoéw rady nadzorczej (jak bylo to zalecane w 2002 r.),
réwniez indywidualne zarobki, z rozbiciem na poszczegolne sktadniki. Zmieniony
w stosunku do poprzedniej wersji jest rowniez zapis o powotywaniu przez rade
nadzorcza komitetow do spraw audytu i wynagradzania. W kodeksach innych
panstw zaleca si¢ dodatkowo tworzenie komitetu do spraw nominacji, odpowie-
dzialnego za dobdr kluczowych kadr. W przesztosci kwestionowano skutecznosé
i sens istnienia komitetow nominacji, zatem tworcy polskiego kodeksu przychylili
si¢ do gltosow krytyki nie uwzgledniajac tego komitetu w rekomendacjach [Poptaw-
ski, 2003, s. 37]. Polski kodeks ogranicza wymog obecnos$ci niezaleznych cztonkow
jedynie do komitetu audytu (powinno ich by¢ co najmniej dwoch).

Rysunek 1 prezentuje najczesciej wypetniane przez spotki dobre praktyki (w pro-
centach z 263 spotek, ktore deklarowaty przestrzeganie dobrych praktyk). Wszystkie
spolki oswiadczyly, ze przestrzegaja zasade nr 1 (o dogodnym dla jak najszerszego
kregu akcjonariuszy czasie i miejscu walnego zgromadzenia) oraz zasadg nr 48
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Rys. 1. Najpowszechniej przestrzegane przez spotki publiczne zasady (stan na 31.08.2006)

Zrodlo: Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, http://www.gpw.com.pl/gpw.asp? cel=spolki
gieldowe& k=64&i=/corporate/statystyka&n=6 (02.04.2007).
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Rys. 2. Najrzadziej przestrzegane przez spotki zasady (stan na 31.08.2006)

7Zrodho: Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie, http://www.gpw.com.pl/gpw.asp?cel=spolki
gieldowe& k=64&i=/corporate/statystyka&n=6 (02.04.2007).
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(o przekazaniu do publicznej wiadomosci w raporcie rocznym os$wiadczenia o sto-

sowaniu si¢ do dobrych praktyk). Prawie wszystkie spotki wypethiaja nastgpujace

zalecenia kodeksu:

- nr 8 - przewodniczacy walnego zgromadzenia przyktada wszelkich staran,
by przeciwdziala¢ naduzywaniu uprawnien przez uczestnikow zgromadzenia;

- 1r 11 - zarzad udziela informacji walnemu zgromadzeniu zgodnie z obowia
Zujacymi przepisami prawa,

- nr 12 - przerwy zarzadzane w obradach walnego zgromadzenia nic moga
mie¢ na celu utrudnienia egzekwowania praw przez akcjonariuszy;

- nr 15 - zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaty walnego zgromadzenia umoz-
liwia si¢ jego krotkie uzasadnienie;

- nr 32 - zarzad przedktada strategie spotki radzie 1 odpowiada za jej realizacje.
Najrzadziej wypehiane zalecenia kodeksu prezentuje Rysunek 2. Dane zostaty

podane w procentach spotek, ktore deklarowaty przestrzeganie kodeksu. Najmniej

spotek oswiadczyto, Zze przestrzega wspominang juz dobra praktyke nr 20,

dotyczaca powotywania w sktad rady nadzorczej czlonkéw niezaleznych, ktorzy

powinni stanowi¢ przynajmniej jej potowe. Zaledwie co trzecia spotka publiczna

przestrzega zasade nr 28, ktora zobowiazuje podmiot do powotania co najmniej

dwodch komitetéw (audytu i wynagrodzenia) oraz powotania w sklad komitetu

audytu przynajmniej dwdch cztonkdw niezaleznych i co najmniej jednego

z kwalifikacjami i doswiadczeniem w obszarze audytu i finanséw. Niemal polowa

spotek nie wypelnia zapisu nr 43, dotyczacego procedury wyboru audytora przez

organy spotki. Komitet audytu powinien przedstawi¢ swoja opini¢ radzie

nadzorczej, ktora podejmuje ostateczng decyzje. Alternatywnie decyzja moze

zapa$¢ na walnym zgromadzeniu na podstawie rekomendacji rady nadzorczej,

zawierajacej opini¢ komitetu audytu.

12. Metody oceny stosowania zasad etyki biznesowej
w spoétkach publicznych

12.1. Metodologia Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa w Gdansku

Na rynkach kapitalowych konieczne jest funkcjonowanie kontrolnych mechani-
zmow prawnych i ekonomicznych dla skutecznego egzekwowania przestrzegania
zasad etyki. Pomiar stopnia przestrzegania zasad umozliwia poréwnanie réznych
krajow w zakresie nadzoru korporacyjnego, a posrednio sprzyja budowaniu wartosci
przedsigbiorstwa. Nadawanie rangi w zakresie fadu korporacyjnego odgrywa wazna
rolg przy prowadzeniu mi¢dzynarodowych porownan prawnej ochrony akcjonariuszy.

Dlatego tez IBnGR przygotowat w listopadzie 2001 r. pierwsza wersje ratingu
spoltek gietdowych. Rating ten miat na celu oceng relacji pomigdzy akcjonariuszami
i wladzami spotek oraz oceng dostepnosci informacji o spotce publicznej. Analizo-
wany rating dostarczal inwestorom informacje o poziomie rozwiazan w zakresie
nadzoru korporacyjnego w polskich spotkach publicznych [ Tamowicz, Dzierzanow-
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ski, Lepczynski, 2001, s. 7]. Dzigki ratingowi nadzoru korporacyjnego spotki moga
zauwazy¢, na jakie obszary inwestorzy zwracaja najwicksza uwage.

Pierwsza wersja ratingu wypracowanego przez IBnGR opierala si¢ na siedmiu
indeksach czastkowych (w ktorych sktad wchodzito 21 zmiennych niezaleznych),
opisujacych glowne relacje wewnatrz podmiotu istotne dla efektywnego funkcjono-
wania nadzoru korporacyjnego. Obszary, ktore zostaty poddane ocenie odnosity sig¢
do sktadu i funkcjonowania rady nadzorczej, kontroli transakcji z podmiotami za-
leznymi i powiazanymi z rada nadzorcza; powotywania zarzadu; funkcjonowania
walnych zgromadzen akcjonariuszy, a takze przejrzystosci informacyjnej korporacji.

Wazna rolg przy ocenie odgrywalo zdefiniowanie w statucie spotki wymogu
powotywania do rady nadzorczej cztonkéw niezaleznych oraz zapewnienie row-
nych uprawnien dla wszystkich akcjonariuszy przy wyborze cztonkéw wiadz spot-
ki. Ostateczna ocena punktowa wynikata ze zsumowania warto§ci zmiennych nie-
zaleznych, ktérego dokonano w oparciu o wagi przydzielone poszczegdlnym indek-
som. Skala zostata nast¢pnie podzielona na klasy, ktérym nadano oznaczenia A, A-,
B+, B, B-, C+, C, gdzie ocena A oznacza najlepsze przestrzeganie zasad.

W 2001 r. ratingiem zostato objetych blisko sto spotek gietdowych, przy czym
wigkszo$¢ z nich uzyskata oceny skoncentrowane wokot nizszych kategorii. Podmioty
te zapewnialy zatem zaledwie minimalny poziom ochrony akcjonariuszy gwaranto-
wany przez prawo. Wiele spotek posiadalo akcjonariusza, ktory dysponowat znacz-
nym pakietem akcji, a na jego podstawie mial niemal wytaczna kontrole w spotce, co
nie sprzyja zwigkszeniu dostgpu do finansowania w formie nowej emisji akcji.

W 2003 r. dokonano modyfikacji ratingu. Zostal on skonstruowany w oparciu
o analiz¢ statutéw, regulamindéw rad nadzorczych i walnych zgromadzen oraz za-
wartosci stron internetowych spotek, a takze oswiadczenia spotek o przestrzeganiu
Zasad Dobrych Praktyk GPW. Ocena rozwiazan dotyczacych nadzoru korporacyj-
nego bazowata na metodzie opracowanej w 2001 r., jednak zwigkszona zostata liczba
zmiennych. Miato to réwniez umozliwi¢ bardziej precyzyjne okre$lenie najwazniej-
szych obszaréw wewnatrz spotek. W 2003 r. wykorzystano okoto 60 zmiennych
podzielonych na dziewig¢ indekséw. Badaniem objgto mniejsza liczbg spotek niz
w 2001 r. (50 najwigkszych pod wzgledem kapitalizacji).

Sposrod spolek objetych analiza w obu ratingach znaczna czg$¢ poprawita swoja
oceng. Nastapila poprawa relacji wewnatrz podmiotdéw, a spotki wprowadzily bar-
dziej zaawansowane i godne nasladowania rozwigzania.

12.2. Metodologia Polskiego Instytutu Dyrektorow

Takze Polski Instytut Dyrektorow opracowat w 2003 r. ranking corporate gover-
nance polskich spotek. Podjeto decyzje o zastosowaniu metody eksperckiej przy
przeprowadzaniu analizy korporacji. Oznacza to, iz najwazniejszym, ostatecznym
narzedziem oceny sa opinie ekspertow. Metoda ekspercka jest szczegdlnie wazna
w sytuacjach, gdy ocenie maja by¢ poddane warto$ci niemierzalne, ktdre trudno
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wyrazi¢ przy pomocy liczb. To wiasnie eksperci stanowia gtowna wartos¢ w proce-
sie budowania metodologii, a nast¢pnie oceny spolek [Lis, 2003, s. 2].

Ranking zostal opracowany przez zesp6t doswiadczonych praktykow zajmuja-
cych si¢ zawodowo lokowaniem pieniedzy w spoétkach lub nadzorowaniem tego
procesu. Specjalisci wechodzacy w sktad Instytutu deklarowali szczegolne przywia-
zanie do wartosci dotyczacych dobrych praktyk tadu korporacyjnego w spdtkach
publicznych. Eksperci korzystali z metodologii oceny tadu korporacyjnego stosowa-
nej przez Standard&Poor's [Lis, Kochanek, 2004, s. 38].

Instytut wyrdznit 12 kryteriow oceny, ktore podzielono na cztery obszary:
- struktura wlascicielska;
- walne zgromadzenie irelacje migdzy akcjonariuszami i innymi grupami intere-

SOW;

- przejrzysto$¢ finansowa i dostepnos¢ informacji;
- struktura rady nadzorczej i procesy w niej zachodzace.

Zalozono, ze dla kazdego kryterium spotka moze uzyska¢ oceng od ,,-5” do ,,5”.
Ocena neutralna wynosi ,,0". Oceny, jakie eksperci przydzielali poszczegoInym kry-
teriom podlegaty usrednieniu.

Wyniki rankingu Polskiego Instytutu Dyrektorow wykazaty, ze czynniki takie
jak: przejrzystos¢ spotki, wypetnianie obowiazkéw informacyjnych i wiarygodnosé
prognoz wplywaja na warto$¢ akcji w dlugim okresie.

Gdyby poréwna¢ wyniki analizowanego ratingu z klasyfikacja opracowana przez
IBnGR, okazuje sig, ze nie wszystkie spotki zajmuja w obu rankingach podobne po-
zycje. Swiadczy to o rozbieznosci migdzy dokumentacja a zaufaniem inwestorow
1 realizacja przyjetych zasad. Niezbedne jest obserwowanie wynikow ratingdow
w kolejnych latach, aby zauwazy¢ czy spotki dostosowuja si¢ do nowych zalecen
i rekomendacji oraz czy wprowadzaja zmiany w ocenianych negatywnie obszarach
z zakresu nadzoru korporacyjnego.

Oceny uzyskane przez spotki publiczne w pierwszych rankingach nadzoru kor-
poracyjnego w Polsce koncentrowaty si¢ w wokot nizszych ocen ratingowych. Jed-
nak w latach 2004-2006 uwidocznily si¢ procesy dostosowawcze i wyzwania spotek
podejmowane w celu zdobycia zaufania inwestorow. Poniewaz jest to dopiero po-
czatek rangowania tadu korporacyjnego w polskich spotkach, bardzo istotne begda
wyniki kolejnych klasyfikacji.

13. Perspektywy rozwoju Dobrych Praktyk Spélek Notowanych na GPW

7 stycznia 2004 r. Ministerstwo Finanséw opublikowato strategi¢ rozwoju pol-
skiego rynku kapitatowego pod tytutem , Agenda Warsaw City 2010”". Strategia
przewidyje, ze do 2010 r. nastapi zwigkszenie rozmiaréw rynku kapitatowe go

B Strategia rozwoju rynku kapitatowego, Agenda Warsaw City 2010, Ministerstwo Finanséw, Warszawa 2004.
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w Polsce, wzrost efektywnosci rynku kapitalowego oraz zostanie zapewnione bez-
pieczenstwo i ochrona inwestorow [Janicka, 2004, s. 29].

,yAgenda Warsaw City 2010 odnosi si¢ takze do kierunkdéw rozwoju rynku eu-
ropejskiego. Podkreslono wazna rolg dziatan o charakterze legislacyjnym w znosze-
niu barier dzielacych kraje Europy. Szansa dla Polski jest bowiem prowadzenie po-
lityki regulacyjnej zorientowanej na utworzenie bezpiecznego dla inwestoréw rynku
kapitalowego o przejrzystych standardach. Najbardziej korzystne byloby takie do-
stosowanie regulacji, ktore pozwoli na utworzenie w Polsce rynku kapitatlowego
o niewysokich wymogach, przy zapewnieniu bezpieczenstwa opartego na silnych
instytucjach nadzoru.

Perspektywa rozwoju zasad dobrych praktyk wsrod polskich spotek publicznych
wyglada optymistycznie. Spotki sg gotowe stosowac coraz bardziej przemyslane
1 zaawansowane rozwigzania, a wiele z nich juz w 2004 r. zdecydowalo si¢ na
wprowadzenie instytucji niezaleznych cztonkow rady nadzorczej. Zwigksza si¢
rowniez zakres informacji, ktore sa udostgpniane na stronach internetowych przed-
sigbiorstw. Zapowiada to dalsze przemiany polskiego systemu nadzoru korporacyj-
nego.

W 2005 r. GPW przygotowala dokument: ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie" wyznaczajacy standardy po-
stegpowania i dziatania spotek gietdowych wobec wszystkich interesariuszy polskie-
go rynku kapitatowego. Dokument powstat z inspiracji Zarzadu Gietdy, we wspot-
pracy 1 dzieki wysitkowi wielu instytucji publicznych, prywatnych, organizacji §ro-
dowiska rynku gietdowego oraz osobistosci zwiazanych profesjonalnie z rynkiem
finansowym.

W pierwszym kwartale 2007 r. tekst zostat przekazany do konsultacji publicznej.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze zalozenia zasad Dobrych Praktyk, ktére miatyby obo-
wiazywa¢ od 2007 lub 2008 roku, wpisuja si¢ w trzyletni cykl doskonalenia ,,Kodek-
su Dobrych Praktyk”. Poprzez zmiany i modyfikacje regulacji z lat 2002 i 2005, przy
uwzglednieniu do§wiadczen oraz sugestii ze strony uczestnikdw rynku powstanie
najnowsza wersja zbioru zasad.

Zakonczenie

Rynki kapitatowe podlegaja procesowi ciagltego rozwoju. Konieczne jest podej-
mowanie regularnych dziatan i wprowadzanie zmian w celu harmonizacji rynku
kapitatowego danego kraju z pozostatymi obszarami gospodarki rynkowej, a takze
w celu dostosowan do zatozen organizacji ponadnarodowych.

Podwyzszenie standardéw zarzadzania i nadzoru oraz wprowadzenie solidnego
1 starannie skonstruowanego systemu dobrych praktyk oznacza roéwniez podniesie-
nie efektywnosci przedsigbiorstw, a wigc poprawe ich konkurencyjnosci i ogranicze-
nie naduzy¢. Z efektywnym systemem nadzoru korporacyjnego wiaze si¢ rowniez
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wyzsza wycena spotek publicznych. System ten jest przejawem wdrozenia zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i zasad etyki w zarzadzaniu przedsigbior-
stwami.

Otwarta kwestia pozostaje kierunek rozwoju zasad dobrych praktyk w Europie
1 stopien ujednolicenia regulacji w tym zakresie w krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej. Waznym wydarzeniem w tym zakresie bylo powotanie do zycia w paz-
dzierniku 2004 r. przez Komisj¢ Europejska Europejskiego Forum Corporate Gover-
nance, ktorego pierwsze posiedzenie odbylo si¢ 20 stycznia 2005 r. Glownymi celami
Forum byty: dokonywanie przegladu standardéw nadzoru korporacyjnego w po-
szczegbnych krajach, wspieranie procesu upowszechniania dobrych praktyk, a takze
doradzanie Komisji Europejskiej w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dziatania podejmowane w ramach Strategii Lizbonskiej przez organy Unii Euro-
pejskiej w zakresie dobrych praktyk w postaci wydawania dyrektyw, rekomendacji
i zalecen maja zatem istotny wplyw na dalszy rozwoj europejskiego rynku kapitato-
wego i procesy integracyjne, jakie w jego obrgbie zachodza. Niezmiernie wazny jest
proces integracji polskiego rynku kapitatowego z rynkiem unijnym. Szansa dla Pol-
ski jest prowadzenie polityki regulacyjnej zorientowanej na utworzenie bezpieczne-
go dla inwestorow rynku o przejrzystych standardach. Polityka ta implementowata-
by dyrektywy Unii Europejskiej do prawa krajowego.
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Streszczenie

Dobre praktyki spolek notowanych
na Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie
jako przejaw wdrazania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Problematyka dobrych praktyk w spotkach kapitatowych jest przedmiotem dys-
kusji polskich ekonomistéw i prawnikow. Rozwiazania przyjete w tej kwestii na
polskim rynku charakteryzuja si¢ dobrowolnoscia przestrzegania i nawiazuja do
rozwiazan anglosaskich. ,,Dobre praktyki w spotkach publicznych 2005" to standar-
dy corporate governance w spoétce akcyjnej, bedacej spotka publiczna. Dokument sta-
nowi zbior szczegdtowych zasad zachowania, kierowanych zaré6wno do organow
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spotek oraz cztonkow tych organdw, jak i do wigkszosciowych i mniejszosciowych
akcjonariuszy. Kazda spétka publiczna ma obowiazek poinformowania o przestrze-
ganiu lub nie owych zasad.

Pomiar stopnia przestrzegania zasad umozliwia porownanie réznych krajow
w zakresie nadzoru korporacyjnego, a posrednio sprzyja budowaniu wartosci
przedsigbiorstwa.

»yAgenda Warsaw City 2010" przewiduje, ze do 2010 r. nastapi wzrost efektyw-
nosci rynku kapitalowego oraz zostanie zapewnione bezpieczenstwo i ochrona in-
westorow. Dlatego tez zasady dobrych praktyk podlegaja ciagtej ewolucji. Duze
nadzieje wiaze si¢ z przygotowanym przez GPW dokumentem ,,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie".

Summary
Corporate governance in the companies in The Warsaw Stock Exchange

Corporate governance issues are also discussed by Polish economist and lawyers.
Polish solutions of that matter refer to English ones. "Good practises in public com-
panies 2005" are corporate governance standards in joint-stocks companies, which
are state-owned. The document contains a collection of principal behaviours, which
refer to activities taken by shareholders and members of the board. Each public
company is obliged to inform whether it obeys the rules. The chance to measure that
fact makes is possible to compare different countries and indirectly it is conductive to
build enterprises values.

"Warsaw City 2010 Agenda" foresees that until year 2010 there will be noticed in-
creasing of the capital market efficiency as well as there will be ensured investors'
security and protection.
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1. Wprowadzenie 1 opis metodologii (Przemystaw Kulawczuk)

1.1. Wprowadzenie

Korzysci z aplikacji zasad CSR sa jedna z najwazniejszych podstaw wykorzystania
ich w praktyce operacyjnej przedsigbiorstw. W literaturze przedmiotu podaje si¢ wiele
przyktadow, w jakim stopniu przedsigbiorstwa moga skorzysta¢ na wprowadzeniu
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jak podaje brytyjska sie¢ CSR (CSR
Network), zajmujaca si¢ promocja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, do najwaz-
niejszych korzysci ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zaliczy¢
mozna: zwigkszone zyski, lepszy dostep do kapitatu, ograniczenie kosztow operacyj-
nych, wzmocnienie marki firmy i reputacji, wzrost sprzedazy i lojalno$ci klientow,
powigkszenie wydajno$ci 1 jakosci pracy, zwigkszona mozliwosé
przyciagania i utrzymania pracownikéw, zmniejszenie potrzeby zarzadzania
formalnego, ograniczenie ryzyka oraz skuteczne konkurowanie z konkurentami (7he
top ten benefis...)

" W pracy bedzie stosowany miedzynarodowy skrot ozmaczajacy spoleczna odpowiedzialnos¢  biznesu - CSR
jako angielski skrot Corporate Social Responsibility. Opracowanie powstalo w  ramach  projektu  EQUAL
Zatrudnienie Fair Play - Program promocji kultury przedsigbiorczosei i etyki rynku pracy”, wspotfinansowa-
nego przez Komisj¢ Europejska. Odpowiedzialno$¢ za zawarto$¢ niniejszego opracowania ponosza wylacznie
jego autorzy, Komisja Europejska nie odpowiada za konsekwencje ewentualnego wykorzystania informacji za-
wartych w niniejszej publikacji.
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Tego typu lista moze by¢ jeszcze znacznie poszerzana o dalsze korzysci ilosciowe

i jakosciowe. Raport UNIDO (P. Raynard, M. Forstater, 2002) wskazuje na to, ze CSR
jest ,pragmatyczna odpowiedzia na presje wywierane przez konsumentow i spote-
czenstwa" 1 stwierdza, ze CSR moze przynosi¢ ,korzySci dla matych
przedsigbiorstw zwiazane z lepszym dostosowaniem si¢ do potrzeb klientéw,
kooperacja z korporacjami migdzynarodowymi polepszeniem wydajnosci

i powigkszeniem zdolno$ci w zakresie zdobywania wiedzy i innowacji” ( P.
Raynard, M. Forstater, 2002, s. IX). Raport ten stwierdza jednakze, ze korzySci
z wdrazania zasad CSR w matych przedsigbiorstwach sa znacznie mniejsze niz
w firmach duzych, zwlaszcza w korporacjach miedzynarodowych, poniewaz mate
firmy maja wigksze problemy z operowaniem metodologiami i standardami CSR,
nie posiadaja rozpoznawalnych marek, ktore silnie moglyby zwigkszy¢ swoja
reputacje wérod klientow, wreszcie maja mniej czasu na wspolpracg z organiza-
cjami pozarzadowymi, lokalnymi spotecznosciami i agendami rzadowymi, czyli
jednostkami, ktére najbardziej korzystaja z CSR (P. Raynard, M. Forstater, 2002, s.
50). Z raportu UNIDO wynika jednoznacznie, ze nie wszystkie podmioty rynkowe
w rownym stopniu moga korzysta¢ z ekonomicznych korzysci zwiazanych ze
stosowaniem CSR.

Institute of Business Ethics z Londynu, na podstawie prob liczacych 41 i 86
przedsigbiorstw wykazat (S. Webley, E. More, 2003), Ze przedsi¢biorstwa stosujace
zasady etyki biznesu osiagaja wyzsze stopy zwrotu, wydajno$¢ pracy oraz tworza
relatywnie wigksze wartosci dodane niz pozostate przedsigbiorstwa brytyjskie. Ba-
dania, przeprowadzone za lata 1998-2001, wykazaly miedzy innymi, ze rentowno$¢
sprzedazy przedsigbiorstw stosujacych zasady etyki biznesu w Wielkiej Brytanii
byta o 18% wicksza niz przedsi¢biorstw nie tego typu zasad (S. Webley, E. More,
2003, Appendix 5).

C. Verschoor z DePaul University dokonal porownania wynikéw uzyskanych
w rankingu ,,Business Week” na 100 najbardziej prospotecznych firm, z podobna
grupa wyselekcjonowana sposroéd 500 firm wchodzacych w skiad indeksu gietdo-
wego S&P w USA. Wykazal on, ze przedsigbiorstwa dzialajace prospotecznie osia-
gaja lepsze wyniki niz pozostate (C.C. Verschoor, 2003).

Zalezno$ci pomigedzy spetnianiem wymagan formalnych wymaganych przez
prawo a stosowaniem etyki biznesu zostaly potwierdzone w badaniu Ernst and
Young przeprowadzonym w listopadzie 2005 roku (Corpomte..., 2005). Jak wykazuje
badanie etyka biznesu wplywa na spelianie wymagan formalnych nie jako element
polityki wymuszonej przez zarzad ale jako element zbudowanej kultury organiza-
cyjnej (C.C. Verschoor, 2006).

Jak wykazaly badania przeprowadzone przez UN ESCAP w zakresie upowszech-
niania si¢ zasad CSR w Azji potudniowo-Wschodniej, gldéwnymi czynnikami napedo-
wymi zmian w zakresie upowszechnienia si¢ CSR byly wymagania narzucane przez
wielkich nabywcow instytucjonalnych, ktorzy wymuszali na lokalnych firmach lepsze
traktowanie pracownikow poprzez zapewnienie ustawowych minimalnych wynagro-
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dzen czy tez przestrzeganie praw czlowieka np. w zakresie zatrudniania kobiet czy
dzieci (Maximizing..., 2005). W tym regionie czynnikiem pomiaru korzysci z CSR byla
wigc poprawa w zakresie elementarnych kwestii egzystencji ludzi.

Szybki rozwoj praktycznych koncepcji spotecznej odpowiedzialnoscei biznesu do-
prowadzil do wypracowania sformutlowania koncepcji inwestowania w spotecznie
odpowiedzialny biznes. Okresowo ukazuja si¢ raporty pokazujace zakres wzrostu
warto$ci 1 wskaznikow ekonomicznych firm opartych na zasadach etycznych. Poka-
Zuja one, ze inwestowanie w przedsigbiorstwa stosujace zasady CSR jest wysoce
optacalne. Jeden z tego typu raportdow wskazal, ze kapitalizacja firm gietdowych
deklarujacych stosowanie zasad CSR w 2001 roku wynosita 336 mld euro (Inve-
sting...,2003). W nomenklaturze finansowej stosowane jest sformutowanie ,,zarza-
dzanie ryzykiem spolecznym i Srodowiskowym” (social and environmental risk mana-
gement), w sktad ktorego zalicza si¢ wydatki na CSR. Na pytanie, czy zarzadzanie
ryzykiem spotecznym i srodowiskowym wplywa na dlugookresowa warto$¢ ryn-
kowa firmy 79% ankietowanych menadzerow funduszow inwestycyjnych odpowie-
dziato, ze tak i to w pozytywny sposob (Investing..., 2003, s.3).

Badania Uniwersytetu Harvarda z 2000 roku obejmujace okres 11 lat (cytowane
za: http://209.85.129.104/) wykazaly, ze przedsigbiorstwa zorientowane na szerokie
grono interesariuszy charakteryzowaly si¢ czterokrotnie wyzsza stopa wzrostu niz
przedsigbiorstwa zorientowane tylko na akcjonariuszy oraz dziewigciokrotnie wyz-
sza stopa wzrostu zatrudnienia.

Zagadnieniu pomiaru posrednich i bezposrednich efektow zastosowania zasad
CSR zostat poswigcony raport opracowany w ramach Global Reporting Initiative
(Reporting..., 2005). Wyszczegolnia on szeS¢ grup beneficjentdow i operuje dwuna-
stoma wskaznikami, takimi miedzy innymi jak: warto$¢ sprzedazy, koszty, liczba
rynkow, wynagrodzenia, dywidendy, zyski zatrzymane, zaptacone podatki, dotacje
charytatywne. Raport okresla czegstotliwos¢ wykorzystania poszczegdlnych wskaz-
nikow do pomiaru skutkéw stosowania CSR na grupie 33 przedsigbiorstw i zawiera
zalecenia w sprawie zmian z zestawie wskaznikow (Reporting..., 2005, s. 9-11).

Pomimo istnienia w literaturze badan potwierdzajacych istnienie zalezno$ci po-
migdzy stosowaniem etyki biznesu czy zasad CSR a osiaganiem wynikéw ekono-
micznych (nie sa one zbyt liczne), zdecydowana ich wigkszo$¢ opiera si¢ na porow-
naniu dwoch grup: deklarujacej stosowanie zasad etyki biznesu (CSR) i nie deklaru-
jacej stosowania tego typu zasad. Czasami w sktad grupy deklarujacej stosowanie
zasad CSR wchodza przedsigbiorstwa, ktore traktuja te zasady nie jako element
kultury organizacyjnej, czy systemu zarzadzania, ale wytacznie jako element public
relations.

Znacznie lepszym rozwiazaniem jest dokonanie poroOwnania przedsigbiorstw,
ktore zostaly zweryfikowane lub certyfikowane jako stosujace zasady CSR przez
niezaleznych audytoréw. Poniewaz do tej pory nie funkcjonuja jednolite zasady
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certyfikacji 1 standaryzacji CSR, uzyskane wyniki moga rézni¢ si¢ zasadniczo zarow-

no pomigdzy krajami jak i w zalezno$ci od zastosowanej metody certyfikacji.

Przedstawione ponizej badanie obejmuje z jednej strony przedsigbiorstwa, ktore
w 2005 roku przeszly certyfikacje w ramach Programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”
(zwanego dalej programem) afiliowanego przy Krajowej Izbie Gospodarczej (KIG)
w Warszawie, a prowadzonego przez Instytut Badan nad Demokracja i Przedsig-
biorstwem Prywatnym, ktory jest fundacja KIG.

Zasadniczym celem programu jest (Regulamin programu..., 2006):

* Promocja etyki w dziatalnosci gospodarczej, rozumianej jako zesp6t norm rze-
telnego postepowania we wzajemnych relacjach przedsigbiorcow z klientami,
kontrahentami, pracownikami, wspdlnikami oraz spotecznoscia lokalna, wtadza
lokalng 1 panstwowa, dziatan zgodnych z obowigzujacym prawem i powszech-
nie przyjetymi normami spoltecznymi;

*  Wspieranie rozwoju firm poprzez promowanie przedsigbiorstw dziatajacych
zgodnie z prawem i zasadami etyki, promowanie finalistow programu na ryn-
kach krajowych i zagranicznych;

* Poprawianie wizerunku przedsigbiorstw polskich, poprzez promowanie
w srodkach masowego przekazu firm, ktore rzetelnie, zgodnie z zasadami etyki,
prowadza dziatalnos$¢ gospodarcza;

» Zachecanie wszystkich firm w Polsce do zachowan etycznych i wprowadzania
stosownych zmian w wewngtrznej organizacji pracy oraz podjgcia szkolen
w tym zakresie.

Wsrdd korzysci z uczestnictwa w programie, jego autorzy wymienili migdzy in-
nymi: uzyskanie certyfikatu rzetelno$ci; wzmocnienie wizerunku firmy, nobilitacje
1 prestiz; rekomendowanie laureatéw wladzom regionalnym, lokalnym, samorza-
dowi gospodarczemu; nawigzanie nowych, korzystnych kontaktéw handlowych;
wigksze zaufanie ze strony kontrahentdéw, uzyskanie lepszych warunkéow wspotpra-
cy; wigksze zaufanie ze strony klientdw, lepsze stosunki z Urzedem Skarbowym (co
jest chyba polska specyfika), weryfikacje stosunkow w firmie przez jej zarzad oraz
integracje pracownikow (strona internetowa programu: http://209.85.129.104/).
Wszystkie wymienione korzysci posiadaja charakter ,,migkki” i nie okre$laja, w ja-
kim zakresie certyfikacja w ramach programu przyczynia si¢ do osiagnigcia kon-
kretnych korzysci dla przedsigbiorstw ani w jakim stopniu wplywa na osiagnie ich
celow w zakresie zarzadzania.

O ile w ramach analizowanego programu nie okreslano ilosciowych wskaznikow
okreslajacych bezposrednie korzysci dla przedsigbiorstw, o tyle w jego ramach funk-
cjonowaty bardzo Scisle kryteria certyfikacji CSR, oparte w wigkszosci na wskaznikach
llosciowych 1 jakoSciowych. W ramach programu badano: relacje z konkurencja, sto-
sunki z klientami i dostawcami, sposob zatatwiania reklamacji, skarg i wnioskow,
terminowos$¢ wywiazywania si¢ ze zobowiazan wobec kontrahentow, terminowos¢
regulowania nalezno$ci wobec skarbu panstwa, Stosunki z pracownikami panujace
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w firmie (warunki BHP, $wiadczenia socjalne, podnoszenie kwalifikacji pracownikow
itp.), wrazliwo$¢ spoteczna (dziatalno$¢ charytatywna i na rzecz spoteczno$ci lokalnej),
traktowanie srodowiska naturalnego (Regulamin programu..., 2006). W ramach certyfi-
kacji dokonywano pomiaru kilkudziesieciu wskaznikow ilosciowych i jakosciowych.
W efekcie uczestnicy programu uzyskiwali certyfikat potwierdzajacy spetnianie zasad
CSR i etyki biznesu w oparciu o opracowang szczegdtowa dokumentacje.

W oparciu o dotychczasowe obserwacje mozna stwierdzi¢, iz w ramach programu
istniat pewien dysonans pomigdzy precyzyjnym zakresem certyfikacji CSR i etyki
biznesu a mato precyzyjnym okresleniem korzysci z tego programu dla réznych grup
interesariuszy. Pomimo tego mankamentu, w latach 2004-2006 w programie corocznie
uczestniczylto ponad 600 przedsigbiorstw, czyniac z niego najwigkszy program pro-
mocji etyki biznesu i zasad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w Polsce.

Przedstawione ponizej badanie jest pierwsza w Polsce proba oszacowania korzy-
$ci ekonomicznych ze stosowania zasad CSR i etyki biznesu wobec przedsi¢biorstw,
ktore nie tylko deklaruja stosowanie tych zasad ale byly w stanie udowodnié, ze
rzeczywiscie je spetniaja. Odrdznia to prezentowane badanie od cze$ci badan zagra-
nicznych, ktore opieraty si¢ na danych deklarowanych lub na znamionach ze-
wnetrznych (np. posiadaniu kodeksow etyki, czy tez ztozeniu publicznej deklaracji
przestrzegania zasad CSR itp.). Jak pokazuje polska specyfika wiele duzych, posia-
dajacych kodeksy etyczne i deklarujacych stosowanie zasad CSR przedsigbiorstw,
nigdy nie zostataby certyfikowana jako ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” poniewaz na
przyktad uwiktane sa w spory sadowe z obcego powddztwa (np. pracownicze), czy
tez nie zawsze placa terminowo kontrahentom. Te kwestie z reguty pomijane sa
w certyfikacjach CSR.

1.2. Metodologia

1.2.1. Ogdlna hipoteza badawcza

Zalozono, ze przedsigbiorstwa stosujace zasady CSR osiagaja korzysci z tytutu
stosowania tych zasad. Zasady CSR prawdopodobnie przyczyniaja si¢ do polepsze-
nia jakosci zarzadzania przedsigbiorstwem, a to z kolei przektada si¢ na lepsze wy-
niki ekonomiczne. Mozliwa jest tez zalezno$¢ odwrotna, ze to lepsze wyniki ekono-
miczne przyczyniaja si¢ do wigkszego zainteresowania firm CSR, czyli Ze to lepsze
wyniki ekonomiczne sktaniaja do stosowania CSR. Dlatego wygodniej jest przyjac, ze
istnieje wspotzaleznos¢ pomiedzy osiaganiem lepszych wynikow ekonomicznych
1 stosowaniem zasad CSR. Jest to wzajemnie napgdzajacy si¢ proces podnoszenia efek-
tywnos$ci gospodarowania przedsigbiorstwami i zwigkszania stosowania zasad CSR.

Tak wigc gtéwna teza badania brzmi:

Istnieje wspolzalezno$¢ pomiedzy osiaganiem lepszych wynikéw ekonomicz-
nych przez przedsi¢biorstwa i stosowaniem zasad spolecznej odpowiedzialnoS$ci
biznesu (CSR) w polskich przedsigbiorstwach. Przedsi¢biorstwa stosujace zasady
CSR osiagaja lepsze wyniki ekonomiczne.
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1.2.2. Ogoélny zarys zastosowanej metodologii

W ramach badania zastosowano analize poréownawczq wybranych wskaznikow finan-
sowych pomigdzy 150 przedsigbiorstwami nalezacymi do grupy stosujacej zasady
CSR, ktoéra uzyskata potwierdzenie stosowania tych zasad w ramach programu
»Przedsigbiorstwo Fair Play”, zwanej dalej grupa CSR, a grupa kontrolna nie stosu-
jaca tych zasad, skonstruowana przy pomocy danych GUS, zwana dalej grupa GUS.

Nastepnie dla obu grup dla wyodrebnionych wskaznikéw, obrazujacych korzysci
z CSR, wyliczono wartosci Srednie (wariant 1) oraz wartosci srednie po odjeciu po
5 wartosci skrajnych z géry i dotu (wariant 2) oraz warto$ci $rednie po odjeciu
10 wynikéw skrajnych z gory i dohu (wariant 3). Wartosci czeSci wskaznikow wyli-
czano przyjmujac dane dla grupy kontrolnej GUS za 100.

Pomimo istnienia wielu dobrych metod doboru grupy poréwnawczej do badan
quasi eksperymentalnych w oparciu szeroko opisanych w literaturze (J. Baker, 2000;
M. Ravallion, bez daty, M Ravallion 2006) na przyktad Propensity Score Metod
(P. Rosenbaum, D. Rubin, 1983), ze wzgledu na specyfike dostepu do danych w Pol-
sce, niezbgdna byla konieczno$¢ opracowania wtasnej metodologii utworzenia gru-
py poréwnawczej (kontrolnej). Metoda tajest szczegdlowo omdwiona ponizej.

1.2.3. Zrodta danych

Zebrano sprawozdania finansowe SP, sktadane przez przedsigbiorstwa do GUS,
zawierajace dane w zakresie bilansu i rachunku wynikéw od 150 przedsigbiorstw
stosujacych zasady etyki biznesu, ktore zostaty certyfikowane w ramach programu
»Przedsigbiorstwo Fair Play" (grupa CSR). Réwnoczes$nie zebrano dane $rednie
z grup poréwnawczych® z GUS obejmujacych firmy o liczbie pracownikow +- 50%
w stosunku do liczby pracownikéw z konkretnych jednostek z grupy CSR (grupa
badana). Pomimo faktu, iz autorzy badania zaproponowali GUS-owi wylaczenie
z grupy GUS danych dla przedsiebiorstw CSR, GUS odmoéwil, powotlujac sie na
wymogi ustawy o statystyce, i w efekcie autorzy dysponowali wynikami $§rednimi
w ramach poszczegolnych wskaznikéw dla grup kontrolnych, zanieczyszczonymi
danymi przedsiebiorstw uczestniczacych w programach CSR. Podstawowym zada-
niem autoréw bylo oczyszczenie danych grupy kontrolnej z zanieczyszczen.

Dane finansowe dla obu grup zostaly zgromadzone na podstawie sprawozdan
SP2, obejmujacych zasadnicze informacje dotyczace bilansu, rachunku wynikow
oraz danych uzupetniajacych, np. dotyczacych inwestycji. Ponizsza tabela obrazuje
rodzaje analizowanych danych ze sprawozdan SP2.

2

Podobne rozwiazanie proponuje rdwniez D. Rubin, (D. Rubin, 2000, s. 573-585).
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Tabela 1
Rodzaje analizowanych danych ze sprawozdan SP2

Rodzaj korzysci do oszacowania w relacji firm CSR do

Rodzj danych z SP2 grupy kontrolnej lub wynikow przecigtnych

KORZYSCI DLA FIRM

Przychody netto ze sprzedazy i
zrownane z nimi (w powiazaniu z  |Przychdd na 1 pracownika — wydajnos¢ pracy Przychod na
liczba pracownik 6w i warto$cia jednostke majatku - produktywno$¢ majatku

majatku)

Zysk brutto na 1 pracownika — rentowno$¢ pracy Zysk brutto
Zysk brutto na jednostke majatku — rentowno$¢ majatku Zysk brutto na
jednostke sprzedazy — rentowno$¢ sprzedazy

Relacja kosztow do przychodow ze sprzedazy (nizsza) -

Kosaty dzialalnosci operacyjnej kosztochtonnos$¢ sprzedazy

Wynagrodzenia +ZUS na jednostke sprzedazy - obciazenie sprzedazy

ia +
Wynagrodzenia +ZUS kosztami pracy (powinno by¢ nizsze niz przecigtne)
‘ . . . s . .
Wynagrodzenia +ZUS Wmagmdzem a +ZUS na jednostke majatku - obciazeni e majatku kosztami
pracy (jw.)
Majatek trwaty firmy Wa.rtos'é l§§iqg0w§1 ﬁr_my w _przeljczer;iu na 1 prag:quika (_powinna by¢
" i wyzsza niz przecigtnie poniewaz majatek szybciej si¢ zwigksza w
(aktywa trwale) wyniku inwestycji)
Naktady inwestycyjne Warto$¢ przyrostu inwestycji netto na przedsigbiorstwo

KORZYSCI DLA PRACOWNIKOW

Wynagrodzenia Poziom wynagrodzen na 1 pracownika

Majatek trwaty/liczba

pracownikéw Techniczne uzbrojenie pracy

Sktadki na ZUS Poziom skiadek na ubezpieczenie spoteczne na 1 pracownika

Naktady inwestycyjne Inwestycje w przeliczeniu na 1 pracownika

KORZYSCIDLA SPOLECZENSTWA

Wynagrodzenia Dodatkowa konsumpgja i oszczgdnosci

RzcCzOWe trwale Rokzlnaga W wartosci Izeczrowgl((:ih srodlkow tnya%ych napoczatku i kgngu (é(kmu to

(toimica) > naklady inwestycyjne w Srodki trwate pomniejszone o amorty-zacje srodkow
trwatych - albo po prostu przyrost srodkéw trwatych

Podatek dochodowy Warto$¢ wptywow podatkowych PIT lub CIT

Kwota podatku VAT podlegajaca

wplacie do budzetu Wartos¢ wptywow podatkowych VAT

Sktadki z tytutu ubezpieczen

spotecznych Wplywy z tytutu ZUS

Liczba pracujacych w osobach Dodatkowe zatrudnienie

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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1.2.4. Oczyszczenie danych grupy kontrolnej z danych przedsi¢biorstw
nalezacych do grupy CSR

GUS dostarczyt dane policzone w stosunku do wszystkich jednostek znajduja-
cych si¢ w danym segmencie bez wylaczenia danych jednostki z grupy CSR. GUS
podat wyniki §rednie w przeliczeniu na 1 badane przedsigbiorstwo bez podawania
liczby tych przedsigbiorstw i zadnego systemu wag wedtug ktérego mozna bytoby
w przyblizeniu wytaczy¢ dane jednostki z grupy CSR.

Wyjsciowy postulat niskiej liczebno$ci segmentu grupy kontrolnej

Przyjgto, ze liczebnos$ci segmentow poréwnawczych, dostarczonych przez GUS
sa niewielkie: licza one najczg$ciej od kilku do kilkunastu jednostek. Minimalnie
musza one liczy¢ 3 przedsigbiorstwa (co okre§la ustawa o statystyce), maksymalnie
za$ kilkanascie jednostek, np. 14 (co oznacza w praktyce 12 r6znych mozliwosci liczby
jednostek od 3 do 14 i jest to przyjeta przez autoréw wielkos¢ umowna). Oznacza to,
ze minimalna liczba jednostek w danym segmencie wynosi 3, poniewaz inaczej
GUS nie dostarczytby danych. Na 150 segmentéw GUS odméwit dostarczenia da-
nych w stosunku do 3 segmentow. Badania symulacyjne pokazaly, ze jezeli w seg-
mencie jest wigcej jednostek niz kilkanascie (np. 14) i liczba ta dazy do nieskonczo-
nosci to §rednia faktyczna z grupy poroéwnawczej bedzie dazyta do $redniej dostar-
czonej przez GUS (zawierajacej zanieczyszczenie).

Przyje¢to réwniez, ze liczba jednostek segmentu grupy poré wnawczej jest warto-
$cia nieznana. Nie bylo zatem zadnych podstaw aby sadzi¢ o doktadnej liczbie jed-
nostek w segmencie. Z tego tez wzgledu przyjeto, ze oczyszczone dane ekonomiczne
sa $rednia z uzyskanych oszacowan dla poszczegdlnych liczb jednostek od 3 do 14.
Przyjgto, ze oczyszczone dane bgda oparte na zalozeniu, ze liczba jednostek w seg-
mencie dostarczonym przez GUS zawiera si¢ pomigdzy 3 a 14, prawdopodobien-
stwo wystapienia kazdej liczby jest takie samo, i w rezultacie oczyszczona warto$¢ to
warto$¢ $rednia ze $rednich symulacyjnych, obliczonych dla 3,..., 14 jednostek.

Srednie symulacyjne obliczono w nastgpujacy sposob:

Kgmn =(Xaaus *N -Xscsr(N-1) ¢y
gdzie:

Kersymn - Srednia symulacyjna dla liczby N =3, do 14 Xgrgus -

$rednia nieczyszczona dostarczona przez GUS X - $rednia

empiryczna dla danej jednostki z grupy CSR N - liczba
jednostek (od 3 do 14)

Przyjeto, ze oczyszczona warto$¢ $rednia z grupy poréwnawczej GUS bedzie rowna:

Keym =0 Xeymn)/12 @
gdzie:
Xyreym - Srednia ze Srednich symulacyjnych, obliczonych dla 3,..., 15 jednostek.
Analizujac dalej zagadnienie autorzy stwierdzili, ze moze si¢ tak zdarzy¢, ze
w segmencie nieoczyszczonym warto$¢ CSR bedzie bardzo wysoka i bgda jej towa-
rzyszy¢ bardzo niskie warto$ci pozostalych jednostek. Woéwczas wartos¢ dla jed-
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nostki CSR bedzie co najmniej kilkakrotnie wyzsza od $redniej symulacyjnej. W ta-
kim przypadku mozna bylo rozpatrzy¢ warunek hipotetyczny, ze na $§rednia begdzie
sktada¢ sie tylko wynik jednostki CSR a pozostale osiagna zero. W tym przypadku
mozna rozwazy¢ przyroéwnanie wyrazenia (1) do zera). Czyli: Xggmn= Kacus*N -
XacsrY(N1)=0 pod warunkiem, ze N > 3 Réwnanie to jest rozwigzywalne ze wzglgdu na N
tylko wtedy gdy:

N=X cse/Xscus 3)
dla N>3.

Oznacza to, ze dla oszacowania minimalnej mozliwej do wystapienia w segmen-
cie liczby jednostek nalezy podzieli¢ wynik dla jednostki CSR przez §rednia GUS
(zbudowana réwniez z tego wyniku). Minimalna liczba jednostek w segmencie bg-
dzie pierwsza napotkana liczba naturalna réwna lub wyzsza od wyniku ilorazu
chyba, ze jest to liczba nizsza niz 3 - wowczas minimalna liczba jednostek w seg-
mencie bedzie 3 (ze wzglgdu na ustawg o statystyce).

Tak wigc jezeli z ilorazu okreslonego w réwnaniu (3) otrzymano liczbg wigksza
od 3 np. 4,81 to do wyliczenia potencjalnej liczebno$ci segmentu brano 12 potencjal-
nych liczebnoéci od 5 do 16 itd. Dla ustalenia minimalnej liczebno$ci segmentu grupy
porownawczej N, wskazniki ze wzoru 3 obliczono dla takich zmiennych jak:
przychody ze sprzedazy, zysk brutto, liczba pracownikéow, eksport, naklady inwe-
stycyjne, majatek trwaly, aktywa, aktywa obrotowe, zobowiazania krotkookresowe,
rozliczenia migdzyokresowe krotkookresowe, sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
podatki dochodowe, podatki VAT Jako minimalna liczebno$¢ N, przyj¢to najwiek-
szy otrzymany iloraz zaokraglony w gore do liczby naturalnej.

W ustawie o statystyce istnieje dodatkowe ograniczenie, moéwiace o tym, ze kon-
centracja danej jednostki nie moze przekroczy¢ 70%. Jednak w praktyce GUS nie
zastosowal tego kryterium w stosunku do analizowanych wielkosci i rozpatrywanie
tego zagadnienia mozna bylo pominaé’.

W ten sposdb oszacowano warto$ci $Srednie przedsigbiorstw grupy kontrolnej po
oczyszczeniu ich z danych przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR, co zostato po-
twierdzone uzyskaniem certyfikatu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play".

3 Problem ten mozna rozwiazaé w nastepujacy sposéb. Przyjmijmy hipotetycznie, Ze koncentracja
jednostki CSR osiaga hipotetyczng warto$¢ 70% sumy warto§ci w segmencie. Wowczas rownanie (1)
mozna zapisa¢ w sposoOb nastgpujacy:

Xasymv = Kagus *N - Xgesr)(N-1) (1)
Natomiast z warunku 2.8. Xeesx= 0,7
Kirsymn* N, wige:

XS,CSR/(O,7*N) = (XngUS *N - Xﬁcsk)/(N'l) XngSR*(N-

1) = Kiaus *N - Xgesp)® 0,7 N N*Xosp- Xese™ 07N

*Xargus- 0, 7*N* Xgcsr 0,7* Xacus® N -1,7% Xaese* N

+Xgcsr = 0

Tak wigc na koniec pozostaje rozwiazanie rOwnania drugiego stopnia co pozostawiamy dociekliwo$ci zaintere-
sowanego czytelnika.
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1.2.5. Modele korzysci z CSR i analizowane wskazniki

Przyjeto, ze stosowanie zasad CSR generuje korzysci dla przedsigbiorstw, pra-

cownikow i1 spoteczenistwa.

1.2.5.1. Model korzysci z CSR dla firm

Potencjalne korzysci dla firmy:

Wigksza integracja i zespolenie zatogi wokot celow firmy D wigksza sprzedaz; -
Sprzyjajacy klimat pracy D wigksza sprzedaz;

Szybsze osiaganie zalozonych celow firmy D wigksza sprzedaz;

Weciagnigcie pracownikéw w proces zarzadzania D zmniejszenie liczby bledow;
Kreowanie odpowiedzialnosci pracownikéw D wigksza troska o koszty

w firmie;

Kreowanie innowacyjnosci pracownikow D wigksza sktonnos$¢ do inwestycji;
Wigksza wydajnos$¢ pracy (wigkszy wzrost wydajnosci pracy) D wigkszy zysk;
Wigksza sprzedaz D wigkszy zysk;

Wigkszy poziom zysku D lepsza wycena firmy;

Wigksza elastyczno$¢ firmy w reakcji na zmiany rynkowe - wigksza sprzedaz;
Wigksza dyspozycyjnos¢ pracownikow D wigksza sprzedaz;

Wigkszy prestiz rynkowy i spoteczny D wigksza sprzedaz.

Reasumujac, z punktu widzenia korzysci dla firmy do zasadniczych potencjalnych
koncowych efektow zaliczy¢ mozna: wigksza sprzedaz,

wickszy zysk,

wigksza sktonnos$¢ do inwestycji,
wicksza troske o koszty,
wicksza wyceng firmy,

wicksza ptynnos¢ biezaca.

Mierniki efektywnosciowe, ktore mozna wyliczy¢ w oparciu o SP2 obejmowaty:

Warto$¢ przychodow ze sprzedazy na 1 pracownika (PS/L)

Warto$¢ zysku brutto na 1 pracownika (Z/L) Warto$¢ zysku brutto na
jednostke sprzedazy (Z/PS)

Wartos¢ zysku brutto na jednostke majatku trwatego (Z/MT)

Wartos$¢ naktadow inwestycyjnych na 1 pracownika (I/L)

Warto$¢ majatku trwatego na 1 pracownika (MT/L)

Warto$¢ ksiggowa firmy na 1 pracownika (A/L)

Wskaznik ptynno$ci biezacej (WPB = (Aktywa obrotowe)/(Zobowiazania krot-
koterminowe + rozliczenia migdzyokresowe krotkoterminowe).

1.2.5.2. Model korzysci dla pracownikow

Potencjalne korzysci dla pracownikow
Wigksze wynagrodzenia D WyzZszy poziom przeci¢tnego wynagrodzenia na
1 pracownika
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Wigksze bezpieczenstwo pracy

Mniej wypadkow przy pracy

Wigkszy rozwdj i perspektywy zawodowe

Wigksza pewno$¢ pracy

Wigksza satysfakcja z pracy

Mnigejsza rotacja zatrudnienia

Mniejsze wahania liczby zatrudnionych

Wigkszy poziom udogodnien socjalnych - wyzsza warto$¢ wydatkéw socjal-
nych na 1 pracownika

Wigksza terminowo$¢ wynagrodzen

Reasumujac, z punktu widzenia potencjalnych korzysci dla pracownikéw do za-

sadnych korzysci zaliczy¢ prawdopodobnie mozna: wyzsze wynagrodzenia, mniej-
sze wahania zatrudnienia oraz mniej wypadkdw przy pracy

Mierniki efektywnosciowe, ktére mozna wyliczy¢ w oparciu o SP2 objely:
Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika (W/L)

Warto$¢ naktadéw inwestycyjnych na 1 pracownika (I/L)

Warto$¢ sktadek na ubezpieczenia spoleczne i inne $§wiadczeniana 1 pracownika
(SSL)

Wskaznik ptynnosci biezacej (WPB = (Aktywa obrotowe)/(Zobowiazania krot-
koterminowe + rozliczenia miedzyokresowe krotkoterminowe)

1.2.5.3. Model korzysci z CSR dla spoleczenstwa

Potencjalne korzysci dla spoleczenstwa

Wigksza konsumpcja z tytutu wyzszych wynagrodzen

Wigkszy poziom inwestycji z tytutu wigkszej innowacyjnosci

Wicgkszy poziom wzrostu spotecznej wydajnosci pracy w gospodarce
Wyzszy poziom zebranych podatkow i sktadek na ubezpieczenia spoteczne
Wicksze wptywy podatkowe i oszczednosci budzetowe

Mobilizacja §rodkow na dziatalno$¢ charytatywna

Zrealizowanie wielu celow charytatywnych i spotecznych niemozliwych bez
pomocy firm

Lepszy klimat spoteczny - ograniczenie liczby strajkow

Podniesienie produktywnoséci

Wazrost PKB wyzszy niz przecigtny

Podniesienie terminowosci ptacenia podatkow

Reasumujac, zasadnicze korzysci dla spoteczenstwa to wzrost konsumpgji, inwe-

stycji, PKB, wydajnosci pracy oraz ograniczenie liczby strajkow

Mierniki efektywno$ciowe, ktore mozna byto wyliczy¢ w oparciu o SP2 objely:
Wynagrodzenia na 1 pracownika (W/L) (aproksymanta konsumpcji)
Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika (aproksymanta PKB) (PS/L)

Kwota podatku VAT podlegajaca wptacie do budzetu na 1 pracownika (VT/L)
Podatek dochodowy na 1 pracownika (IT/L)

Wartos$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczeniana 1 pracownika
(SSL)

Warto$¢ naktadow inwestycyjnych na 1 pracownika (I/L)
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- Wskaznik ptynnosci biezacej (WPB = (Aktywa obrotowe)/(Zobowiazania krot-
koterminowe + rozliczenia migdzyokresowe krétkoterminowe).

2. Uzyskane wyniki badawcze w zakresie porownania wynikéw
ekonomicznych grupy CSR i grupy kontrolnej z GUS
(Teodor Kulawczuk, Przemystaw Kulawczuk)

2.1. Podstawowe charakterystyki statystyczne obu grup
(Teodor Kulawczuk, Przemystaw Kulawezuk)

2.1.1. Prawidlowo$¢ doboru grupy poréwnawczej

Prawidlowo$¢ doboru grupy poréwnawczej mozna sprawdzic¢ za pomoca analizy
rozktadéow zmiennych w wielkosciach absolutnych®. W Tabelach przedstawionych
ponizej zawarto podstawowe charakterystyki statystyczne obliczonych zmiennych dla
obu grup. W pierwszej z tablic przedstawiono podstawowe charakterystyki staty-
styczne dla analizowanych wielkosci absolutnych w dwoch analizowanych grupach.

W oparciu o dane przedstawione w pierwszej tablicy mozna poczyni¢ nastgpuja-
ce obserwacje:

1) Niezalezno$¢ rozktadow. Zbadano czy rozktady danej zmiennej dla grupy GUS
i grupy CSR sa calkowicie niezalezne. Uzyskane wyniki kowariancji wskazuja,
ze mozna odrzuci¢ hipoteze o niezaleznosci rozktadow zmiennych obu grup
(w takim przypadku kowariancja musialby wynosi¢ zero). Oznacza to, ze mozna
wstepnie odrzucic¢ hipoteze o braku wspdlnych zaleznos$ci rozktadéw zmien-
nych w wielko$ciach absolutnych w obu grupach. Istnieja wspolne zaleznosci
rozktadow obu grup: CSR i GUS w odniesieniu do wielkosci absolutnych.

2) Korelacja rozkladow. Wyniki korelacji rozktadow obu grup w zakresie tych sa-
mych zmiennych wskazuja, ze istnieje pewna raz wigksza raz mniejsza korelacja
obu rozktadow. Korelacja zblizona do funkcyjnej istnieje tylko w odniesieniu do
zmiennej L - liczba pracownikow, ktora byta podstawa doboru grupy pordw-
nawczej. Konsekwencja tego sa wysokie wartosci wspotczynnikow korelacji Pe-
arsona dotyczace wynagrodzen i wydatkow na ubezpieczenia spoteczne. Warto-
sci tych wspotczynnikow w odniesieniu do pozostatych wskaznikow sg znacznie
nizsze. Kryterium doboru wykazato korelacj¢ zblizona do funkcyjnej przy
zmiennej L, co bylo zamierzone, a pozostate rozkltady w zakresie pozostatych
zmiennych byly znacznie mniej skorelowane.

* Takich jak: przychody ze sprzedazy, liczba pracownikéw, zysk brutto, warto$¢ majatku trwalego,
naklady inwestycyjne, aktywa, aktywa obrotowe, zobowiazania krotkoterminowe, wydatki na
ubezpieczenia spoleczne i $wiadczenia spoleczne, wynagrodzenia brutto, warto$¢ zaplaconego
podatku dochodowego, warto$¢ zaptaconego podatku VAT.
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Tabela 2
Podstawowe charakterystyki statystyczne rozktadow badanych grup zmiennych w
wielkosciach absolutnych
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VT 16641932 0,5038 1832 5357 2323 5553 90,77 | 47,28 0,54

Zrodto: Opracowanie whasne. Objagnienia: PS - przychody ze sprzedazy, L - liczba pracownikéw, Z- zysk

3)

4)

brutto, MT - warto$¢ majatku trwatego, I - naktady inwestycyjne, A - aktywa, AO - aktywa obro-
towe, ZK - zobowiazania krotkoterminowe, SS- wydatki na ubezpieczenia spoleczne 1 $wiadczenia
spoteczne, W - wynagrodzenia brutto, IT - warto$¢ zaptaconego podatku dochodowego, VT -
wartos$¢ zaptaconego podatku VAT.

Odchylenia standardowe. Odchylenia standardowe od Sredniej rozkladow
w obu grupach (GUS i CSR) wskazuja na bardzo duze zr6znicowanie obu grup.
Srednio w grupie GUS warto$¢ odchylenia standardowego przewyzsza wartosé
$redniej 2,43 razy aw grupie CSR 2,12 razy. Oznacza to, ze $rednie poziomy od
chylen standardowych byty zblizone. Grupa poréwnawcza jest dos¢ podobna do
grupy CSR pod wzgledem wewnetrznego zroznicowania w zakresie zmiennych
w wielkosciach absolutnych.

Kurtozy. Kurtozy obrazuja wypikowanie (wysmuktos¢) rozktadu w gore w sto
sunku do rozktadu normalnego. Kurtozy dodatnie wskazuja na wypikowanie
w gore a uyjemne w dot w stosunku do rozktadu normalnego. Oba rozklady byty
wypikowane w gore w stosunku do rozktadu normalnego, przy czym srednia
wartos$¢ kurtozy dla grupy GUS wyniosta 42,12, a dla grupy CSR 40,34. Rozktad
dla grupy GUS byl minimalnie bardziej wysmukty niz dla grupy CSR.
Nachylenie rozktadu GUS wzgledem rozktadu CSR. ,,Nachylenie” pokazuje
nachylenie wykresu regresji liniowej rozktadu GUS wzgledem rozktadu CSR
(y wzgledem x). Nachylenie to wspotrzgdna pionowa podzielona przez wspot-
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rzedna pozioma migdzy dwoma dowolnymi punktami na linii, ktéra okresla

wielko$¢ zmiany wzdluz linii regresji. Mozna przyjaé, ze jezeli nachylenie roz-

ktadow jest zblizone do 1, to wzrostowi zmiennej o 1 jednostke w rozkladzie

CSR odpowiada rowniez wzrost tej zmiennej w rozktadzie GUS o 1 jednostke.

Wielkosci wigksze od 1 wskazujg na szybsze tempo wzrostu zmiennej w grupie

GUS (y) a wielkosci mniejsze od 1 na szybsze tempo wzrostu danej zmiennej

w grupie CSR (x). W tym drugim przypadku szybsze tempo wzrostu zmiennej

w rozktadzie CSR jest odwrotno$cia podanego w tablicy wskaznika. Informacje

te nalezy traktowac¢ jedynie kierunkowo, poniewaz nie zawsze musza istnie¢

zaleznoS$ci liniowe pomiedzy dwoma rozktadami. Jezeli jednak takie istniaty, to

w grupie CSR szybciej rosng takie zmienne jak: liczba pracownikow, zysk (bar-

dzo), inwestycje, zobowiazania krotkookresowe, wynagrodzenia, sktadki na

ubezpieczenia spoteczne oraz podatek VAT. Pozostale zmienne rosna szybciej

w grupie GUS, w tym co warto podkresli¢, przychody ze sprzedazy. Aktywa ob-

rotowe rosng w tym samym tempie w obu rozktadach.

6) Poza analiza czastkowa poszczegdlnych zmiennych (kazdej z osobna), obejmuja
ca zalezno$ci pomi¢dzy dwoma rozkltadami dla danej analizowanej zmiennej,
przeprowadzono analiz¢ przekrojowa obejmujaca zagadnienia
wspotzaleznosci
ijednorodnosci pomiedzy $rednimi dwunastu analizowanych zmiennych w obu
grupach (CSR 1 GUS). W analizie wspolzalezno$ci postawiono hipoteze zerowa
Ho, méwiaca, ze srednie wartosci zmiennych z grupy CSR sa niezalezne od Sred
nich warto$ci zmiennych z grupy GUS, przy hipotezie alternatywnej Ha, Ze sa
zalezne. Zagadnienie to zbadano za pomoca testu D” i uzyskano wielko§¢ empi
ryczna testu rtownag 54,543. Natomiast przy poziomie istotnosci D=0,05 oraz przy
11 stopniach swobody wartosé teoretyczna D> = 19,675. Oznacza to, ze hipoteze
zerowa o niezaleznosci $rednich zmiennych obu grup nalezy odrzuci¢ na rzecz
hipotezy alternatywnej mowiacej, ze sg one zalezne. Oznacza to, ze Srednie
warto$ci zmiennych zaleza od tego do jakiej grupy (CSR czy GUS) naleza.

7) Ponadto przeprowadzono test na jednorodnos¢ $rednich zmiennych w obu gru
pach przedsiebiorstw. Postawiono hipoteze zerowa Ho, mowiaca, ze Srednie
wartosci zmiennych z grupy CSR sg jednorodne z §rednimi warto$ciami zmien
nych z grupy GUS, przy hipotezie alternatywnej HA, Zze sa niejednorodne.
Poniewaz obliczone empiryczne D* = 1667,54 jest wigksze od teoretycznego D* ,
przy poziomie istotnosci D= 0,05 oraz przy 11 stopniach rownego 19,6759,675 to
hipotezg zerowa mozna odrzuci¢ na rzecz hipotezy alternatywnej, mowiacej, ze
srednie wartosci zmiennych sa niejednorodne. Srednie wszystkich 12 wartosci
zmiennych w obu grupach sa niejednorodne.

Uzyskane dane wskazujq relatywnie duze podobienstwo obu grup w zakresie roz-
ktadow zmiennej bedacej podstawa doboru grupy porownawczej (liczba pracowni-
kow) oraz mniejsze lub wigksze rdznice w zakresie pozostatych zmiennych. Pomimo
tych réznic rozktady zmiennych w obu grupach byty w mniejszym lub wigkszym
stopniu skorelowane. Na podstawie tych danych mozna przyjaé, ze dobor grupy po-
rownawczej z GUS byl poprawny. Ponadto, analiza przekrojowa wykazata, ze $rednie
warto$ci zmiennych zaleza od tego do jakiej grupy (CSR czy GUS) naleza oraz, Ze sa
niejednorodne. Obserwacje te stanowily obiecujaca podstawe dalszej analizy.
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2.1.2. Podobienstwa i r6znice w rozkladach zmiennych obrazujacych
korzysci z CSR

W kolejnej tablicy zamieszczono charakterystyki statystyczne obliczone dla obu
grup dla rozktadéw zmiennych obejmujacych wskazniki uwzgledniane przy
analizie korzysci ze stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wskazniki
wykorzystane do opisu korzysci ze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu miaty
charakter wzgledny pokazujacy relacje analizowanej zmiennej absolutnej do liczby
pracownikow, przychodow ze sprzedazy, wartosci majatku trwatego.
Zaprezentowano réwniez wyniki dla wskaznika ptynno$ci biezacej (WBP).

Tabela 3
Podstawowe charakterystyki statystyczne rozkladow badanych grup dla zmiennych

w wielko$ciach wzglednych obrazujacych korzysci z CSR
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Z/PS 10,80403 02767 597 577 6,78 6,81 75,9 2,1 0,23
Z/MT 826703 | ©00114] 2434 1831 92,39 40127 0,4 1212 0,00
L 1107,567 0,6096 21,54 26,62 22,07 68,64 32,1 120,5 0,24
MT/L 87664,22 0,5371] 15645 293,57 13891 559,78 227 1333 0,28
A/L 1236297 0,1005] 284,00 43325 225,07 285,84 31,5 18,5 0,15
WPB 0,000158 0,0002 1,16 036 2,13 1,76 0,5 24,1 0,00
SS/L 2,2078 14 0,2226 6,21 2,59 7,48 386 34 20,1 0,15
VT/L -2,92696 -0,0046 14,39 16,01 1647 39,95 2,5 413 0,00
IT/L 2,75698 -00715 3,66 5,91 445 6,57 317 9,0 -0,06
W/L 18,71729 0,0991 27,32 9,54 3401 19,94 1,0 335 0,05
ST/L 10,83752 00113 24,26 21,17 28,40 4543 3,6 32,0 0,01

Zrédto: Opracowanie wlasne. Objasnienia: PS/L - przychody ze sprzedazy na 1 pracownika,
Z/L - zysk brutto na 1 pracownika, Z/PS - zysk brutto na jednostk¢ przychodow ze
sprzedazy, Z/MT - zysk brutto na jednostk¢ majatku trwatego, I/L - naklady inwestycyjne
na 1 pracownika, MT/L - majatek trwaty na 1 pracownika, A/L - aktywa na 1 pracownika,
WBP- wskaznik plynno$ci biezacej (relacja pomiedzy aktywami obrotowymi a suma
zobowiazatl krotkoterminowych i rozliczen miedzyokresowych krotkookresowych), SS/L-
sktadki na ubezpieczenia spoteczne i $wiadczenia spoteczne na 1 pracownika, VI/L- podatki
VAT na 1 pracownika, IT/L - podatki dochodowe na 1 pracownika, W/L- wynagrodzenie
na 1 pracownika, ST/L - suma podatkéw i skladek na ubezpieczenia spoteczne i §wiadczenia
spoleczne.
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Na podstawie danych zamieszczonych w tablicy mozna sformutowac nastepuja-
ce obserwacje:
Niezalezno$¢ rozkladéw. Niezalezno$¢ rozkladow grupy CSR i grupy GUS
w zakresie zmiennych okreslajacych korzysci z CSR zmierzono za pomoca kowa-
riancji rozktadow. Mozna stwierdzi¢, iz w zakresie wskaznika ptynnosci biezacej
(WKP) rozktady obu grup sa niezalezne o czym $§wiadczy warto$¢ kowariancji zbli-
zona do zera. Oznacza to, ze obie grupy charakteryzuja si¢ zupelie odmiennymi
kulturami w zakresie ptynnosci biezacej. Duzy poziom niezaleznosci obu rozktadow
zaobserwowano w stosunku do takich zmiennych jak: SS/L, VT/L, IT/L, W/L,
ST/L oraz Z/L. Rozklady obu grup byly znacznie bardziej wspotzalezne w stosunku
do takich zmiennych jak: PS/L, MT/L oraz A/L. Oznacza to, ze najwigksze r6znice
pomiedzy dwoma rozktadami dotycza preferencji ptynnosci, zarzadzania wynagro-
dzeniami i $wiadczeniami spotecznymi a takze generowania zysku przez pracowni-
kow. Wszystkie te zmienne moga wskazywac na przewagi grupy CSR. Nalezy takze
zaobserwowacg, iz o ile w przypadku wielkosci absolutnych wszystkie analizowane
zmienne wykazywaty wspotzaleznosci rozktaddw, o tyle w przypadku zmiennych
wzglednych obrazujacych korzysci z CSR w 9 z 13 zmiennych wspdtzaleznosci roz-
ktadoéw byly minimalne, a w tym, w stosunku do wskaznika ptynnosci biezacej za-
obserwowano pelna niezaleznos¢ rozktadow.
Korelacje rozktadow. Za wyjatkiem dwoch wskaznikow I/L oraz MT/L korelacje
obu rozktadéw w relacji do pozostatych zmiennych byty nieznaczace lub nie istniaty
(wskaznik WBP). Oznacza to, Ze za wyjatkiem zmiennych dotyczacych majatku
trwalego oraz jego powickszania rozktady obu grup nie byty skorelowane. Swiadczy
to o bardzo duzych réznicach w $ciezkach osiagania tych wskaznikow.
Odchylenia standardowe. Srednie odchylenie standardowe wszystkich 13 analizo
wanych zmiennych z grupy CSR przewyzszato $rednig 2,10 razy, natomiast w gru-
pie GUS tylko 1,43. Swiadczy to o tym, ze grupa CSR jest znacznie bardziej zrozni-
cowana niz grupa poréwnawcza.
Kurtozy. Uzyskane wyniki w zakresie kurtoz potwierdzaja, ze posiadanie statusu
CSR zwigksza wysmuktos¢ rozktadu w stosunku do rozktadu normalnego, nato-
miast nie posiadanie takiego statusu obniza wysmuklo$¢, zblizajac rozktad grupy
GUS do rozktadu normalnego. Innymi stowy status CSR zwigksza szansg osiagania
bardzo wysokich wynikow a status GUS usrednia wyniki. Oznacza to takze, ze
w grupie CSR istnieje silna grupa lideréw osiagajacych wybitne wyniki ekonomiczne.
Nachylenia. Bardzo niewielkie nachylenia §wiadcza o braku lub o bardzo niskich
wspotzaleznosciach pomiedzy rozktadami obu grup.
Przeprowadzony test przekrojowy na wspotzaleznos¢ srednich 13 zmiennych w obu
grupach wykazal, ze sa one zalezne (empiryczne X = 54,9515, natomiast przy
poziomie istotnosci % - 0,05 oraz przy 12 stopniach swobody warto$¢ teoretyczna
X? =21,026). Oznacza to, ze $rednie wartosci zmiennych zaleza od tego do jakiej gru-
py (CSR czy GUS) naleza.
Ponadto przeprowadzony test na jednorodnos$¢ srednich zmiennych w obu grupach
przedsigbiorstw wykazal, Ze sa one niejednorodne (empiryczne X° = 54,875, nato-
miast przy poziomie istotnosci % = 0,05 oraz przy 12 stopniach swobody warto$¢
teoretyczna X© = 21,026).
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8) Bardzo zastanawiajace wyniki uzyskano eliminujac z zestawu analizowanych
zmiennych efektywnosciowych zmiennag Z/MT. Zmienna ta w bardzo powaznym
stopniu réznicuje oba typy przedsiebiorstw (GUS 1 CSR). W grupie GUS procentowy
wskaznik zysku na jednostke majatku trwatego wynidst 24,34% w stosunku do
92,39% w grupie CSR. Oznacza to, ze w grupie CSR majatek trwaly jest znacznie
bardziej rentowny niz w grupie GUS, co jest pochodna orientacji grupy CSR na ka-
pitat ludzki. Jezeli odrzuci si¢ ta zmienna to Srednie wyniki pozostatych zmiennych
nie zaleza od tego, do jakiej grupy, CSR czy GUS naleza (nie wykazuja wspotzalez-
nosci). Oba rozklady $rednich staja si¢ takze jednorodne. Moze to oznaczac, ze czyn-
nikiem wiazacym zmiany $rednich w obu grupach jest bardzo silna réznica w ren-
townos$ci majatku trwatego.

Konkluzje:

1. Badane grupy CSR i GUS sa bardzo podobne z punktu widzenia przyj¢tego
kryterium doboru (liczba pracownikdéw) i mniej lub bardziej zroznicowane jezeli
chodzi o inne analizowane zmienne obrazujace korzysci z CSR.

2.Rozktady zmiennych w warto$ciach absolutnych obu grup wykazuja wicksze
lub mniejsze wspdtzaleznoSci (podobienstwa i korelacje). To sa z punktu widzenia
wielkosci absolutnych podobne grupy przedsigbiorstw.

3. Rozktady zmiennych wzglednych obu grup, pokazujacych korzysci ze stoso
wania spotecznej odpowiedzialnosci, generalnie nie wykazuja wspodtzaleznosci roz
ktadéw obu grup. Swiadczyé to moze o istnieniu dwoch zupenie réznych kultur
biznesowych osiagania tych wskaznikéw. Jedyne podobienstwa dotycza modeli
posiadania i powigkszania majatku trwatego.

4. Juz na tym etapie wnioskowania mozna zaobserwowa¢, ze kultura ptatnicza
obu grup jest rozna. Jest to informacja pewna.

5. Najwigksze niezaleznosci rozktadow obu grup dotycza zmiennych zwiazanych z
ptaceniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne, zarzadzaniem wynagrodzeniami oraz
placeniem podatkéw. Oznacza to, ze w tych zakresach obie grupy znacznie si¢ rdznia.

6. Grupa CSR jest znacznie bardziej zroznicowana z punktu widzenia wskazni
kow efektywnosciowych niz w zakresie wielkosci absolutnych. W grupie GUS bylto
przeciwnie: duze zréznicowanie wielkosci absolutnych zostalo zastapione znacznym
zmniejszeniem zréznicowaniami wskaznikow efektywnosciowych. Srednia wartosé
kurtoz z analizowanych zmiennych $§wiadczacych o smuktosci rozktadu wzrosta w
grupie CSR z 40,34 do 51,98 a w grupie GUS spadta z 42,12 do 19,24. Posiadanie
statusu CSR zwigkszato szansg na osiaganie bardzo wysokich wynikéw a statusu
GUS u$redniato wyniki, zblizajac rozktady analizowanych zmiennych efektywno
sciowych do rozktadu normalnego. Oznacza to takze w grupie CSR istnigje silna
grupa liderow osiagajacych wybitne wyniki ekonomiczne.

7. Analiza przekrojowa $rednich wszystkich zmiennych, zard6wno absolutnych
jak i efektywno$ciowych, wykazata, ze sa one wspolzalezne, ale niejednorodne.
Oznacza to, ze jezeli zmienia si¢ wielkos$¢ srednia w grupie CSR to zmienia si¢ ona
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rowniez w grupie GUS. Rozklady srednich obu typow zmiennych byty tez niejedno-
rodne, co sugerowalo mozliwo$¢ dokonywania porownan. Eliminacja z analizy
przekrojowej §rednich zmiennych obu grup przedsigbiorstw, zmiennej Z/MT poka-
zujacej rentownos¢ majatku trwatego, powodowata, ze rozkltady zmiennych obu
grup stawaly si¢ niezalezne i jednorodne. Moze to oznaczaé, ze czynnikiem wiaza-
cym zmiany $rednich w obu grupach jest bardzo silna réznica w rentownos$ci majat-
ku trwalego i oparcie rozwoju w grupie CSR na kapitale ludzkim.

2.2. Uzyskane wyniki badawcze: $rednie i poréwnania par
(Przemyslaw Kulawczuk)

2.2.1. Korzysci ze stosowania zasad CSR dla przedsigbiorstw

Z reguty badania porownawcze koncentruja si¢ na poréwnaniu wynikow Sred-
nich w grupie badanej i grupie kontrolnej. W tym badaniu, ze wzgledu na duzy po-
ziom wysmuklo$ci rozktadéw zmiennych efektywnosciowych (obrazujacych korzy-
$ci ze stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu) w grupie CSR (badanej)
postanowiono, ze beda liczone dodatkowe $rednie po odjeciu po 5 i po 10 skrajnych
wynikow z gory i z dotu. Postgpowanie tego rodzaju pozwalato zlikwidowac swo-
iste ,,kominy" w grupie CSR. Takie spojrzenie daje znacznie bardziej prawdziwy
obraz sytuacji i porownanie jest bardziej kompleksowe. W tablicy 4 przedstawiono
wyniki poréwnan obu grup dotyczacych korzysci dla przedsigbiorstw. Rozpatrywa-
no takie zjawiska jak: przychodowos¢ pracy, rentownos$¢ pracy, rentowno$¢ sprze-
dazy, rentowno$¢ majatku trwatego, intensywnos$¢ inwestycji (naktady inwestycyjne
na 1 pracownika), techniczne uzbrojenie pracy, majatkochtonnos$¢ pracy i ptynnosé
finansowa.

Tabela4
Poréwnanie przewag ekonomicznych przedsigbiorstw stosujacych praktycznie zasady
spolecznej odpowiedzalnosci biznesu (grupa CSR) i przedsigbiorstw nie deklarujacych
stosowania CSR (grupa kontrolna GUS), badanie quasi-eksperymentalne 147 par, dane z 2004 .

Rodzaj analizowanej zmienngj Grupa kontrolna [ Grupa CSR
(GUS)
PRZYCHODOWOSC PRACY
Przychody ze sprzedazy na1 pracownika 89 58
- liczba przewag w parach (147 par)
Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik $redni w tys. zt 443,7 368,5
Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik $redni poréwnania par 100 151,0

(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (147 par)

Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik $redni poréwnania par po 100 107,3
odjeciu 5 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS =100)(137 par)

Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik §redni poréwnania par po 100 98,0
odjeciu 10 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS
=100)(127 par)
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RENTOWNOSC PRACY
Zysk brutto na 1 pracownika - liczba przewag w parach (146 par) 84 62
Zyskbrutto na 1 pracownika — wynik $redni w tysiacach ztotych 24 293
Zysk bruttona 1 pracownika — wynik $redni pordOwnania par 100 446,8
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (146 par)
Zysk bruttona 1 pracownika — wynik éredni po odjeciu 5 skrajnych par z gory i 100 169,2
dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (136 par)
Zysk bruttona 1 pracownika — wynik §redni po odjeciu 10 skrajnych par z 100 140,1
g6ry idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (126 par)
RENTOWNOSC SPRZEDAZY
Zysk na jednostke przychodow ze sprzedazy 75 71
- liczba przewag w parach (146 par)
Zyskna jednostke przychodoéw ze sprzedazy — wynik $redni w % 6,0 6,8
Zysk na jednostke przychodéw ze sprzedazy — wynik $redni poréwnania par 100 1535
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (146 par)
Zysk na jednostke przychodow ze sprzedazy - wynik $redni po odjeciu 5 100 131,2
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS =
100) (136 par)
Zysk na jednostke przychodow ze sprzedazy - wynik $redni po odjeciu 100 121,5
10 skrajnych par z gory i dohu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS
=100) (126 par)
RENTOWNOSC MAJATKU TRWALEGO
Zysk na jednostke majatku trwalego - liczba przewag w parach (145 par) 64 81
Zysk na jednostke majatku trwatego - wynik $redni w procentach 243 924
Zysk na jednostke majatku trwatego - wynik $redni pordwnania par (wynik 100 564,5
dla kazdej jednostki z grupy GUS =100) (145 par)
Zysk na jednostkg majatku trwatego - wynik $redni po odjeciu 5 skrajnych par z 100 254,4
261y i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (135 par)
Zysk na jednostke majatku trwatego - wynik $redni po odjgciu 10 skrajnych 100 214,8
par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (125 par)
INTENSYWNOSC INWEST YCJI
Naklady inwestycyjne na 1 pracownika 96 50
- liczba przewag w parach (146 par)
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika — $rednio w tys. zt 21,5 22,1
na 1 pracownika
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni poréwnania par 100 167,9
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (146 par)
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 5 100 131,9
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (136 par)
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 100 110,7
10 skrajnych par z géry i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (126 par)
TECHNICZNE UZBROJENIE PRACY
Majatek trwaly na 1 pracownika 101 45
- liczba przewag w parach (146 par)
Majatek trwaty na 1 pracownika - w tys. zt na 1 pracownika 156,5 1389
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Majatek trwaty na 1 pracownika - wynik $redni pordwnania par 100 126,1
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (146 par)
Majatek trwaly na 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 5 skrajnych par z 100 101,8
g6ry i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (136 par)
Majatek trwaty na 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 10 skrajnych par z 100 92,5
g6ry i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (126 par)

MAJATKOCHEONNOSC PRACY
Aktywa na 1 pracownika - liczba przewag w parach (147 par) 90 57
Aktywana 1 pracownika - w tys. zt na 1 pracownika 284,0 2251
Aktywana 1 pracownika - wynik $redni poréwnania par 100 1716
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (147 par)
Aktywana 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 5 skrajnych par z 100 111,22
g6ry idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (137 par)
Aktywa na 1 pracownika - wynik $rednipo odjeciu 10 skrajnych par z 100 102,1
gory idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (127 par)

PLYNNOSC FINANSOWA

Wskaznik plynnosci biezacej - liczba przewag w parach (145par) 36 109
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni w procentach 1,16 2,13
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni poréwnania par 100 219,8
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (145 par)
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni po odjeciu 5 skrajnych par z 100 184,0
g6ry idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (135 par)
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni po odjeciu 10 skrajnych par z 100 172,9
g6ry idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (125 par)

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki badan quasi - eksperymentalnych dotyczacych korzysci dla
przedsigbiorstw ze stosowania zasad CSR, mozna stwierdzi¢, iz:
1) Jezeli chodzi o przychody ze sprzedazy na 1 pracownika, grupa kontrolna GUS
miata 89 przewag w parach a grupa CSR 58. Oznacza to, ze przecigtne firmy czgsciej
osiagaja wyzsze przychody ze sprzedazy w przeliczeniu na 1 pracownika niz
przedsigbiorstwa stosujace zasady CSR. Réwniez §redni wynik przecigtnych firm jest
wyzszy niz grupy stosujacej zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i wynosi
4437 tys. ztotych rocznie w stosunku do 368,5 tys. ztotych rocznie z grupy CSR.
Jednak, jezeli wyniki w parach dla jednostek z grupy GUS oznaczy si¢ jako 100 to
sredni wynik jednostek CSR rosnie do ponad 151. Jezeli odejmie si¢ po 5 par z gory
1 z dotu to wynik ten spada znaczaco do 107,3. Jezeli odejmie si¢ po 10 par z gory
1 z dotu to wynik ten spada do 98. dane te wskazuja, ze w grupie CSR i GUS
istnieja ,.kominy" przychodowe. Jezeli sig je pominie to uzyskane wyniki z grupy CSR
sa zblizone do wynikow grupy GUS. Zréznicowanie w grupie CSR jest wigksze niz
w grupie GUS o czym $wiadczy $redni wynik dla 147 par réwny 151 dla CSR
(GUS=100). Duze $rednie wyniki dla grupy CSR sa rezultatem osiagania bardzo
wysokich wynikow przez nieliczng grupg wybitnych jednostek.
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2)

3)

4

5)

6)

8)

Jezeli chodzi o rentowno$¢ pracy (zysk brutto na 1 pracownika) to réwniez
1 w tym zakresie grupa GUS posiada przewage w wigkszej liczbie par niz grupa
CSR (84 do 62). Jednak wynik $redni dla grupy CSR jest tutaj wyzszy niz dla
grupy GUS. Wynik §redni pordwnania par przy przyjeciu zalozenia, ze kazda
jednostka z grupy GUS =100, wynosi dla jednostek z grupy CSR 446,8 i spada do
140,1 po odjeciu po 10 skrajnych par.

Analizujac rentowno$¢ sprzedazy mozna stwierdzic, iz liczba przewag w parach
w obu grupach jest podobna. Grupa CSR charakteryzuje si¢ wyzsza przecigtng
rentownoscia sprzedazy. Jezeli przyjmie si¢ wyniki grupy GUS za 100 to $rednia
grupy CSR wynosi 153,51 spada do 121,5 po odjegciu 20 skrajnych jednostek.
Wryniki te wskazuja na nieco wyzsza rentownos¢ sprzedazy grupy CSR.
Rentownos$¢ majatku trwatego w obu grupach jest jednoznacznie zréznicowana.
Grupa CSR pod kazdym wzgledem posiada zdecydowana przewage nad grupa
GUS. Jednostki grupy CSR bardzo oszcz¢dnie gospodaruja majatkiem co daje re
zultat w postaci radykalnie wyzszej rentownosci majatku. Nawet pod odjgciu
20 skrajnych jednostek ta rentownos¢ jest ponad dwukrotnie wyzsza niz w gru
pie GUS.

Srednie naktady inwestycyjne na 1 pracownika w obu grupach sa podobne. Jed
nak, jezeli uwzgledni si¢ przewagi w parach - lepiej wypada grupa GUS. Wyli
czenie $redniej dla CSR po przyjeciu danych dla jednostek GUS za 100 daje sred
ni wynik dla grupy CSR wynoszacy 167,9. Po odjeciu 20 skrajnych jednostek
wynik ten spada do 110,7. Swiadczy to o tym, ze generalnie grupa CSR wiccej
inwestuje w przeliczeniu na 1 pracownika, ale dotyczy to mniejszos$ci jednostek
CSR, ktoére jednak zdecydowanie wptywaja na wynik $redni. Konkludujac moz
na stwierdzi¢, iz grupa CSR znacznie lepiej gospodaruje majatkiem trwatymniz
grupa CSR, osiaga wyzsze rentowno$ci majatku, wykorzystuje go oszczedniej
a jednoczesnie wigcej inwestuje, chociaz dotyczy to mniejszosci grupy CSR. Mo
del ten mozna nazwa¢ modelem oszczgdnego majatku trwalego.

Konsekwencja obserwacji dotyczacych rentownosci majatku trwalego oraz sred
nich naktadéw inwestycyjnych jest nizsza warto$¢ technicznego uzbrojenia pracy
mierzonego wartoscia majatku trwatego na 1 zatrudnionego. Firmy z grupy CSR
oszczedniej wykorzystuja majatek.

Analizujac majatkochtonnos$¢ pracy mierzona warto$cig aktywdw na 1 pracow
nika, mozna stwierdzi¢ iz grupa GUS posiada zdecydowanq przewage w parach.
Dotyczy to rowniez wyniku sredmego Jezeli Jednak przyjmie sig, ze wynik kaz
dej jednostki z grupy GUS jest rowny 100 to wowczas grupa CSR zaczyna prze
wazac.

Dopemieniem pelnego obrazu analizy sq obserwacje dotyczace pltynnosci finan
sowej mierzonej poprzez wskaznik ptynnosci biezacej. W kazdym z analizowa
nych przekrojow zdecydowana przewage posiadaja firmy z grupy CSR. Prze
waga grupy CSR jest niemal dwukrotna.
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Konkluzje:

Syntetyzujac informacje analityczne dotyczace oszacowania korzysci ekonomicz-
nych dla przedsiebiorstw mozna stwierdzi¢, iz firmy z grupy CSR w stosunku do
grupy GUS:

1. Posiadaja znacznie wyzsza preferencje ptynnosci biezacej. Maja srodki na ter
minowe regulowanie ptatnosci.

2. Oszczednie wykorzystuja majatek trwaty, ktory jest wielokrotnie bardziej ren
towny niz w typowych przedsigbiorstwach.

3. Znacznie lepiej wykorzystuja kapitat ludzki, ktory ponadto jest znaczaco bar
dziej rentowny.

4. Chociaz przychody ze sprzedazy sa $rednio rzecz biorac nieco nizsze w grupie
CSR to jednak charakteryzuje si¢ ona nieco wyzsza rentownos$cia sprzedazy niz gru
pa GUS.

5. Grupa CSR wigcej inwestuje w przeliczeniu na 1 pracownika, ale dotyczy to
mniejszosci jednostek CSR, ktore jednak zdecydowanie wptywaja na wynik $redni.
Moze to $wiadczy¢, ze w grupie CSR przewaza oszczedne powigkszanie majatku
trwalego, ale jezeli jest on powigkszany to dokonywane jest to w duzej skali co
wptywa na §redni wynik grupy, wyzszy niz grupy GUS.

6. W istocie rzeczy model CSR to inny model biznesowy niz typowy. Oparty jest
on na znacznie wigkszym wykorzystaniu kapitatu ludzkiego a nie dobr kapitato
wych jak ma to miejsce w modelu tradycyjnym. Wszystkie mierniki zwiazane z ka
pitatem ludzkim ksztattowaty sig¢ korzystniej w grupie CSR niz w grupie GUS.
Przedsigbiorstwa grupy CSR maja wigc inng filozofig¢ gospodarowania i osiagania
zysku.

7. Przedsigbiorstwa grupy CSR charakteryzuja si¢ wigkszym zréznicowaniem niz
$rednie wartosci segmentow porownawczych z grupy GUS. Po czgsci moze to wyni
ka¢ z przyjetej metody doboru przedsigbiorstw do grupy GUS, ktora usrednia wyni
ki tej grupy ale tylko w zakresie kryterium doboru, ktorym jest liczba pracownikow.
Jednak jezeli uwzgledni si¢ miary efektywnosciowe to mozna spostrzec, ze grupa
CSR w wielu przypadkach nie osiaga wystarczajacej liczby przewag w parach
w stosunku do grupy GUS ale uzyskuje niemal we wszystkich zmiennych przewagi
w ich §rednich, jezeli przyjmie si¢ dane jednostek z grupy GUS za 100. Oznaczac to
moze, ze ogolnie rzecz biorac wigkszos¢ jednostek z grupy CSR jest stabsza niz prze
cigtne z segmentéw GUS, jednak o wynikach srednich decyduje mniejszos$¢ firm
CSR, ktére osiagaja bardzo wysokie wyniki.

8. Zdecydowana wigkszos¢ jednostek CSR posiada znaczaco wyzsza pltynnosc fi
nansowa oraz znacznie wyzsza rentownos¢ majatku trwaltego niz jednostki z grupy
GUS. Swiadczy to 0 oszczednym wykorzystaniu majatku trwatego i posiadaniu du
zego majatku obrotowego.

9. Ogolnie rzecz biorac firmy z grupy CSR osiagaja znacznie wiecej korzyscei z go
spodarowania niz pozostate przedsi¢biorstwa. Korzysci te dotycza gldwnie: lepszej
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ptynnosci, wyzszej rentownosci majatku trwatego, wigkszej rentownosci pracy

i wigkszej rentownosci sprzedazy.

2.2.3. Korzysci ze stosowania zasad CSR przez przedsi¢biorstwa dla pracownikow

W przedstawionej ponizej tablicy 5 przedstawiono cztery wskazniki, okreslajace
korzysci ze stosowania zasad CSR dla pracownikow przedsigbiorstw. Obejmuja one:
wynagrodzenia brutto, sktadki na ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, na-
ktady inwestycyjne na 1 pracownika oraz wskaznik ptynnos$ci biezacej jako czynnik
sprzyjajacy terminowosci wyplacania wynagrodzen i czynnik bezpieczenstwa finan-

sowego pracownikow.

Tabela5s

Poréwnanie korzysci ekonomicznych dla pracownikow w przedsigbiorstwach stosujacych
praktycznie zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (grupa CSR) i pracownikow w
przedsigbiorstwach nie deklarujacych stosowania CSR (grupa kontrolna GUS),

badanie quasi-eksperymentalne 147 par, dane z 2004 roku

Rodzaj zmiennej Grupa kontrolna | Grupa CSR
(GUS)
WYNAGRODZENIA JAKO PODSTAWA DOCHODOW PRACOWNICZYCH
‘Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika liczba przewag w parach 59 88
(147 par)
‘Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik §redni w z miesigcznie 2276 2834
‘Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik $redni pordwnania par 100 139,4
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (147 par)
‘Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik $redni po odjeciu 5 100 128,6
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (137 par)
Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik $redni po odjeciu 100 124,2
10 skrajnych par z goryi dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (127 par)
SWIADCZENIA SPOLECZNE JAKO ELEMENT KOMFORTU PRACY
Skladki na ubezpieczenia spoleczne i inne Swiadczenia 55 92
- liczba przewag w parach (147 par)
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia — wynik $redni w 518 623
ztotych miesigcznie
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia—wynik Sredni 100 137,3
porownania par (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (147 par)
Skiadki na ubezpieczenia spoteczne iinne $wiadczenia - wynik $redni po 100 127,6
odjeciu 5 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (137 par)
Skiadki na ubezpieczenia spoteczne iinne $wiadczenia - wynik $redni 100 124,0

po odjeciu 10 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z
grupy GUS = 100) (127 par)

INWESTYCJE JAKO PODSTAWA PRZYSZYEGO ROZWOJU ZAWODOWEGO

Naklady inwestycyjne nal pracownika liczba przewag w parach 96 50
(146 par)

Naktady inwestycyjne na 1 pracownika — $rednio w tysiacach ztotych 21,5 22,1
na 1 pracownika

Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni poréwnania par 100 167,9

(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (146 par)
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Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni po odjgciu 5 100 131,9
skrajnych par z géry i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy

GUS = 100) (136 par)

Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 10 100 110,7
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS

=100) (126 par)

WYSOKA PLYNNOSC JAKO REKOJMIA WYSOKIEJ KULTURY PEATNICZEJ
Wskaznik plynnosci biezacej - liczba przewag w parach (145 par) 36 109
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni w procentach 1,16 2,13
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni poréwnania par (wynik 100 219,8
dla kazdej jednostki z grupy GUS =100) (145 par)

Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni po odjgciu 5 skrajnych par z 100 184,0
261y i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (135 par)
Wskaznik ptynnoéci biezacej - wynik $redni po odjeciu 10 skrajnych par z 100 172,9
g6ry idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (125 par)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analiza danych empirycznych zawartych w przedstawionej powyzej tablicy po-
zwala na sformutowanie nastgpujacych obserwacji:

1) Mozna pomina¢ analizg wskaznika ptynnosci biezacej (dokonana juz wczesniej),
w zakresie ktorego grupa CSR wykazuje znaczaca przewage nad pozostatymi
przedsigbiorstwami. Przedsigbiorstwa z grupy CSR maja wigc wigksze mozliwo
$ci zapewnienia terminowos$ci wypltat wynagrodzen niz inne przedsigbiorstwa.

2) Przedsigbiorstwa z grupy CSR zapewniaja znaczaco wyzsze wysokosci wyna
grodzen, niz pozostate przedsigbiorstwa. Dotyczy to wszystkich analizowanych
w tej procedurze badawczej przekrojow. Oznacza to, ze firmy z grupy CSR opie
rajac swoj model biznesowy w znacznie wigkszym stopniu niz pozostate przed
sigbiorstwa na kapitale ludzkim, przecigtnie rzecz biorac znacznie lepiej ten ka
pitat wynagradzaja.

3) Ta obserwacja ma rowniez zastosowanie do wplat na ubezpieczenia spoteczne
i $wiadczenia na rzecz pracownikow. Firmy z grupy CSR znaczaco wigcej placa
na ubezpieczenia i $wiadczenia spoteczne niz pozostate przedsigbiorstwa.

4) Grupa CSR wigcej inwestuje w przeliczeniu na 1 pracownika, ale dotyczy to
mniejszosci jednostek CSR, ktore jednak zdecydowanie wpltywaja na wynik
sredni. W grupie CSR przewaza wi¢c model oparcia rozwoju na kapitale ludz
kim, a nie rzeczowym. Z drugiej strony wysokie wartosci wskaznikow plynnosci
biezacej wskazuja na duza obfitos¢ kapitalu obrotowego w przedsiebiorstwach
grupy CSR, co znaczaco ulatwia kooperacje z innymi jednostkami. Czynnik
przewagi w zakresie kapitatu ludzkiego moze by¢ wiec tworczo wykorzystany.
Reasumujac nalezy stwierdziC, iz przedsi¢biorstwa stosujace zasady spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu zapewniaja znaczace korzysSci dla pracownikéw, w szcze-
g0olnosci wyzsze o ponad 39% wynagrodzenia brutto, wyzsze o 37% $wiadczenia spo-
teczne oraz zapewniaja wigksza terminowoS$¢ wyplacania wynagrodzen. Oszczedniej
za to dokonuja inwestycji w kapitat rzeczowy w poréwnaniu do pozostatych przed-
siebiorstw.
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2.2.3. Korzysci ze stosowania zasad CSR przez przedsigbiorstwa dla spoleczenstwa

Jak udowodniono powyzej, stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu zapewnia wymierne korzys$ci dla przedsigbiorstw oraz ich pracownikow
i przektada si¢ na korzysci dla spoleczenstwa. Jednak dla jasnosci wywodu lepiej te
korzysci wyodrebnic i1 przedstawi¢ zestaw wskaznikow je opisujacych. Do zestawu
tego zaliczono: wynagrodzenia brutto miesigcznie w przeliczeniu na 1 pracownika
- jako przyblizenie konsumpcji spotecznej, przychody ze sprzedazy jako przyblize-
nie produkeji globalnej, podatki i §wiadczenia jako podstawa ushug publicznych,
naktady na inwestycje jako podstawa rozwoju gospodarczego oraz wskazniki ptyn-
nosci biezacej jako czynnik rzetelnosci i wysokiej kultury gospodarcze;j.

Tabela 6

Poréwnanie korzysci ekonomicznych dla spoteczenstwa z funkcjonowania przedsigbiorstw
stosujacych praktycznie zasady spoteczngj odpowiedzialnosci biznesu (grupa CSR)
do korzysci ekonomicznych dla spoleczenstwa z funkcjonowania przedsigbiorstw

nie deklarujacych stosowania CSR (grupa kontrolna GUS),

badanie quasi-eksperymentalne 147 par, dane z 2004 roku

Rodzaj zmiennej Grupa kon- Grupa CSR
trolna (GUS)
WYNAGRODZENIA JAKO PODSTAWA KONSUMPCJI SPOLECZNE J
‘Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika liczba przewag w parach 59 88
(147 par)
‘Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik $redni w zI miesigcznie 2276 2834
Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik $redni wynik $redni porownania 100 1394
par (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (147 par)
‘Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik $redni po odjeciu 5 100 128,6
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (137 par)
Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika — wynik $redni po odjeciu 100 1242

10 skrajnych par z goryi dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (127 par)

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY JAKO PRZYBLIZENIE PRODUKCJI GLOBALNEJ

Przychody ze sprzedazy na1 pracownika liczba przewag w parach 89 58
(147 par)
Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik $redni w tys. zt 4437 368.,5
Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik $redni pordwnania par 100 151,0
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (147 par)
Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik $redni poréwnania par po 100 1073
odjeciu 5 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100)(137 par)
Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika — wynik $redni poréwnania par po 100 98,0
odjeciu 10 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100)(127 par)

PODATKI I SWIADCZENIA NA RZE CZ SPOLECZENSTWA JAKO PODSTAWA

USLUG PUBLICZNYCH

Podatek VAT na 1 pracownika - liczba przewag w parach (146 par) 97 49
Podatek VAT na 1 pracownika — wynik $redni w tysiacach ztotych 14,4 16,5
Podatek VAT na 1 pracownika — wynik $redni pordwnania par (wynik 100 471,5

dla kazdej jednostki z grupy GUS =100) (146 par)
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Podatek VAT na 1 pracownika — wynik $redni pordwnania par po odjeciu S 100 1209
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS =
100)(136par)
Podatek VAT na 1 pracownika - wynik $redni pordwnania par po odjeciu 100 90,4
10 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS =
100)(126par)
Podatek dochodowy na 1 pracownika liczba przewag w parach (147 par) 79 68
Podatek dochodowy na 1 pracownika — wynik $redni w tysiacach zlotych 3,7 4,4
Podatek dochodowy na 1 pracownika — wynik $redni poréwnania par (wynik 100 266,5
dla kazdej jednostki z grupy GUS =100) (147 par)
Podatek dochodowy na 1 pracownika — wynik $redni poréwnania par 100 2039
po odjgciu 5 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z
grupy GUS = 100)(137 par)
Podatek dochodowy na 1 pracownika — wynik $redni pordwnania par 100 1780
po odjgciu 10 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z
grupy GUS = 100)(127 par)
Skladki na ubezpieczenia spoleczne i inne §wiadczenia - liczba przewag w 55 92
parach (147 par)
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia — wynik $redni w 518 623
ztotych miesigcznie
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia — wynik sredni wynik 100 1373
sredni porownania par (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (147
par)
Skiadki na ubezpieczenia spoteczne iinne $wiadczenia - wynik $redni 100 127,6
po odjeciu 5 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z
grupy GUS = 100) (137 par)
Skladki na ubezpieczenia spoteczne iinne $wiadczenia - wynik $redni 100 1240
po odjeciu 10 skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z
grupy GUS = 100) (127 par)

INWEST YCJE JAKO PODSTAWA ROZWOJU GOSPODARCZEGO
Naklady inwestycyjne na 1 pracownika - liczba przewag w parach 96 50
(146 par)
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika — $rednio w tysiacach ztotych 21,5 22,1
na 1 pracownika
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni poréwnania par 100 1679
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (146 par)
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 5 100 1319
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy
GUS = 100) (136 par)
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika - wynik $redni po odjeciu 10 100 110,7
skrajnych par z gory i dotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS
=100) (126 par)

RZETELNOSC PEATNICZA JAKO PODSTAWA WYSOKIEJ KULTURY GOSPODARCZEJ
‘Wskaznik plynnosci biezacej - liczba przewag w parach (145 par) 36 109
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni w procentach 1,16 2,13
Wskaznik ptynnosci biezacej - wynik $redni poréwnania par 100 2198
(wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (145 par)

Wskaznik ptynno$ci biezacej - wynik §redni po odjgciu 5 skrajnych par z 100 1840
g6ry idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (135 par)
Wskaznik phynno$ci biezacej - wynik $redni po odjeciu 10 skrajnych par z 100 1729

261y idotu (wynik dla kazdej jednostki z grupy GUS = 100) (125 par)

Zrodto: Opracowanie whasne.
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Informacje z badan empirycznych przedstawione w tablicy 6 pozwalaja na sfor-
mulowanie nastepujacych spostrzezen:

1) Przedsigbiorstwa grupy CSR zapewniaja znaczaco wyzsze wynagrodzenia swoim
pracownikom, niz pozostate, co stanowi podstawe wzrostu konsumpcji spotecznej.
Z tego tez wzgledu sa cenng grupa z punktu widzenia rozwoju spolecznego.

2) Przedsigbiorstwa z grupy CSR sa nieco mniej efektywne z punktu widzenia ge
nerowania produktu globalnego niz pozostate przedsi¢biorstwa.

3) Przedsigbiorstwa z grupy CSR sa znacznie bardziej efektywne podatkowo
z punktu widzenia pafistwa. Srednio generuja one wiecej podatku VAT, podat
kéw dochodowych oraz wigcej wptacaja na $wiadczenia spoleczne. Te wyniki
grupa CSR zawdzigcza w duzej mierze stosunkowo niclicznej grupie najbardziej
efektywnych przedsi¢biorstw.

4) Grupa CSR dokonuje srednio wyzszych naktadéw na inwestycje w przeliczeniu
na 1 pracownika, niz w grupie firm pozostatych, chociaz charakteryzuje je duza
oszczednos$¢ wykorzystania majatku trwatego. Ten wynik grupa CSR zawdzig
cza stosunkowo nieduzej liczbie przedsigbiorstw o bardzo wysokich naktadach
inwestycyjnych.

5) Grupa przedsi¢biorstw stosujacych zasady spotecznej odpowiedzialnosci bizne
su charakteryzuje si¢ znacznie wyzsza ptynno$cia finansowa niz pozostate, co
znaczaco zwigksza kulture ptatnicza.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz stosowanie zasad CSR jest niezwykle korzystne
dla spoteczenistwa, gtéwnie ze wzgledu na zwigkszenie konsumpcji wywotane wigk-
szymi wynagrodzeniami, wptywow z podatkéw i sktadek ZUS oraz w wyniku
znacznego polepszenia terminowosci ptacenia zobowigzan finansowych.

3. Poréwnanie korzysci ekonomicznych ze stosowania zasad
CSR w wybranych rodzajach dzialalnos$ci gospodarczej
(Mieczystaw Bak, Paulina Bednarz, Anna Szcze$niak)

W ramach badania korzysci ekonomicznych ze stosowania zasad CSR dokonano
réwniez porownania wynikéw grupy CSR 1 srednich z GUS w uktadzie branz wedtug
klasyfikacji PKD. Badania pordwnawcze w zakresie branz pomiedzy grupa CSR
a $rednimi danymi branzowymi umozliwiaja stworzenie list rankingowych branz,
w ktorych przedsigbiorstwa stosujace zasady CSR osiagaja najlepsze wyniki ekono-
miczne.

Przedstawione badanie wychodzi z zaloZenia, ze poréwnuje si¢ dane 150 jedno-
stek zaliczonych do grupy CSR, podzielonych na 64 branze, przeliczone na 1 przed-
sigbiorstwo, z wynikami obliczonymi dla wszystkich przedsigbiorstw wystepuja-
cych w tych branzach, przeliczonych na przecietne wyniki dla reprezentatywnego
przedsigbiorstwa. Wyniki tych porownan sa prawidlowe, jezeli przyjmie si¢, ze wy-
niki przedsigbiorstw grupy CSR (150 firm) nie maja istotnego wplywu na wyniki
calych branz. Przyjecie tego zatozenia jest uzasadnione, poniewaz liczebnosci catych
branz sa wielokrotnie wigksze od liczebnosci segmentow grupy CSR w poszczegol -
nych branzach, ktére obejmowaty tylko od 1 do 6 jednostek. W praktyce, poniewaz
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niektore zmienne nie funkcjonowaty we wszystkich branzach, analizowano zmienne
liczby branz, liczace maksymalnie 63 branze.

Nalezy przyja¢, ze przedstawione wczesniej badania rozktadow statystycznych
1 poré6wnania par pozwalaja bez wigkszych watpliwosci udowodnié, ze w porowny-
walnych grupach jednostek wyniki jednej grupy firm sa lepsze lub gorsze od drugiej
grupy. Jest to jednak badanie dosy¢ skomplikowane i jego analiza nie jest tatwa. Wyniki
tego quasi eksperymentalnego poréwnywania dopasowywanego sa bardzo wazne dla
stwierdzenia jak wyglada ogolny obraz poréwnania. Przedstawione tutaj poréwnanie
pozwala przejrzyscie, bez wigkszych watpliwosci pokazaé wyniki analizowanej grupy
150 przedsigbiorstw na tle $rednich wynikow catych branz, przy przyjeciu zatozenia,
ze wyniki przedsigbiorstw analizowanej grupy nie maja istotnego wpltywu na wyniki
calej branzy, co jest zalozeniem dopuszczalnym pod warunkiem duzej liczebno$ci
jednostek w poszczegdlnych branzach. Ponizej przedstawiono analiz¢ korzysci ze
stosowania zasad CSR w podziale na korzysci dla przedsi¢biorstw, pracownikow i
spoleczenstwa. Dla jasnosci wywodu zdecydowano, ze tam gdzie bedzie to potrzebne
odpowiednie dane zostana powtdrzone bez odsytania do wezesniejszych czgsci pracy.

3.1. Porownanie korzysci ekonomicznych dla przedsigbiorstw ze stosowania
zasad CSR w wybranych rodzajach dzialalno$ci gospodarczej
(Mieczystaw Bak)

Autorzy badania postawili hipoteze, ze firmy stosujace zasady spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu odnosza z tego tytulu wymierne korzysci. W celu sprawdzenia
hipotezy poréwnano przeci¢tne dane dotyczace grup branzowych z danymi branzo-
wymi firm, ktore uzyskaty certyfikat Przedsigbiorstw Fair Play, zwane grupa CSR.
Dane poréwnywano w zakresie wartosci przychodow ze sprzedazy na 1 pracownika,
warto$ci zysku brutto na pracownika, rentownosci sprzedazy, rentownosci majatku
trwatego, nakladow na inwestycje w przeliczeniu na pracownika, majatku trwatego
w przeliczeniu na pracownika, aktywdéw w przeliczeniu na pracownika oraz w zakre-
sic wskaznika plynnosci biezacej. Zestawienia zostaty przygotowane dla dwudziestu
branz, w ktorych korzysci dla przedsigbiorstw byly najwigksze. W oparciu o wymie-
nione wskazniki obliczono Wskaznik kompleksowy korzysci dla firm (WKF) stosuja-
cych zasady CSR. Wskaznik ten zostal zbudowany w oparciu o proponowane wagi
poszczegodlnych zmiennych we wskazniku kompleksowym. Proponowane wagi po-
siadaly charakter umowny i moga by¢ modyfikowane w zaleznosci od preferencji
badawczych. Warto$¢ wskaznika kompleksowego, a takze udzial wskaznikow szcze-
gotowych we wskazniku kompleksowym przedstawione zostaly w tabeli 7.

Uzyskane dane pozwalaja stwierdzi¢, ze najwigksze korzysSci ze stosowania zasad
CSR odnosi branza produkcji artykulow metalowych. O wysokich korzy$ciach zade-
cydowata przede wszystkim wyjatkowo duza réznica pomiedzy grupa kontrolna
a grupa CSR w zakresie przychodow i zysku brutto w przeliczeniu na pracownika.
W przypadku przychodow roznica ta byta dziesigciokrotna, a w przypadku zysku
brutto - prawie 30-krotna. W rezultacie firmy z branzy metalowej osiagaja dziesie-
ciokrotnie lepsze wyniki w poréwnaniu do grupy kontrolnej. W pozostatych bran-
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zach kompleksowy wskaznik korzysci nie jest juz tak spektakularny, ale r6znice na
korzy$¢ firm CSR sa widoczne. Wskaznik WKF oscyluje miedzy 356 a 116 procent.
Ogodtem na 63 branze 30 osiagneto widoczne korzysci ze stosowania zasada CSR.
W ocenie autorow na lepsze wskazniki firm CSR maja wplyw takie czynniki jak
dobre warunki pracy i mozliwosci realizacji celow osobistego rozwoju, sprzyjajace
kreowaniu odpowiedzialno$ci pracownikow i uruchamianiu ich potencjatu innowa-
cyjnosci, co przektada si¢ na wigksza wydajnos¢ pracy i wicksza dbato$¢ o zmniej-
szanie kosztow. Efektem sa lepsze wyniki finansowe.

Kolejne tablice pokazuja jak ksztaltowaty si¢ wybrane wskazniki finansowe,
w dwudziestu branzach, w ktérych korzysci ze stosowania zasad CSR byty najbar-
dziej widoczne. Tabela 8 przedstawia przewagi w zakresie przychodow w przeli-

czeniu na pracownika.

Tabela7

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie kompleksowego Wskaznika Korzysci zCSR

dla Firm (WKF) w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR
nad pozostatymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedlug Polskiej ‘Wskazniki CSR/GUS i ich udzialt
Klasyfikacji Dzatalnosci (PKD) we wskazniku kompleksowym
PS/L Z/L Z/PS Z/MT |I/L MT/L |A/LL WPB |WKF
40% 20% 5% 5% 10% 5% 5% 10%] 100%
1 |Produkcja wyroboéw metalowych 1036,3| 28613 276,1 346,7] 3688 8253 10242 6488 1212, 2
2 [ Transport kolejowy i spedycja 2334 7216 309.1  1379.0 96.1 52.3 111.8[ 465.5] 386.5
3 [Naprawy pojazdow 3565 464.8 1304 2095 492.8] 221.8 2382 294.0| 3542
4| Wynajem nieruchomosd 1289 121.3 94.1 179] 766.5| 677.0 58.9| 12328 318.2
5 |Edukacja 125.8] 287.0( 228.0 2668.6 32.1 10.8 49.0( 423.1] 301.1
6 | Produkcja wyrobow stolarskich 269,5| 3362 124,8 1183 298,71 2842 260,1| 237,7| 268,1
dla budownictwa
7 | Przetwérstworyb 169.2| 4494 2656  241.1 242.3 186.4 1824 136.1] 239.2
8 Badania i analizy techniczne 172,71 3838 2222 750,7 112,3 51,1 126,1 1484 229,4
9 | Produkcja konstrukeji stalowych 277.0]  260.6 94.1 1404 64.9 185.6 2733 133.5( 217.4
10  Produkcja maszyn 0golnego przezna- 116,7] 281,1 241,0 166,6 127.8 1688 201,2| 3649 191,0
czenia
11 | Inna dzialalno$¢ komercyjna 117.7] 1924 163.5 6535 168.9 294 1200 2948 180.3
12 | Produkcja tkanin 203.6 34.3 16.8 167] 2049 2052 2275 397.7 171.9
13 | Instalacje budowlane 96.5 174.8 181.1 100.8] 349.5 1734 1384 3154 169.7
14 | Produkcja betonu i gipsu 103.8]  228.1 2197  298.7[ 251.6 76.4 89.6 121.7 158.7
15 [ Produkcja nadajnikow i aparatéow 4941 2432 4922 5200 22,1 46,8 536 2888 155,1
tele fonicznych
16 | Produkcja przedzy 1264 128,7 101,8 929( 300,9 138,5 1260 240,01 1534
17 | Hurtartykulé w przemystowych 1240] 2256 182.0 359.1 26.0 62.8 146.2 156.1] 1504
18| Produkcja silnikéw elektrycznych i 175,0 85,8 49,0 104,7 3286 81,9 118,3 943 147,1
podobnych
19 [ Produkcja pozostalych 61,8 124,6] 201,7 299, 88,7 41,6 33,0 5446 141,7
artykuléw spozywczych
20 | Produkcja odziezy 140.7 63.4 45.1 324 114.1 195.7 167.8] 357.1 138.1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw. Objasnienia: PS/L
- przychdd netto ze sprzedazy na 1 pracownika (w przedsigbiorstwach stosujacych zasady CSR do
$redniej branzowej z GUS - analogicznie w pozostatych zmiennych), Z/L - zysk brutto na 1 pra-
cownika, Z/PS - zysk brutto w relacji do przychod 6w netto ze sprzedazy, Z/MT - zysk brutto
w relacji do majatku trwatego, I/L - naklady na inwestycje na 1 pracownika, MT/L - majatek
trwaly na 1 pracownika, A/L - aktywa na 1 pracownika, WPB- wskaznik ptynnosci biezace;j.
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Zwigkszona sprzedaz jest jedna z korzysci, jakie odnosza firmy stosujace zasady
CSR w prowadzonej dziatalnosci. Skata tych korzysci jest uzalezniona od reprezento-
wanej branzy i w przypadku produkcji wyrobéw metalowych sigga dziesigciokrotno-
$ci wartos$ci sprzedazy firm z grupy kontrolnej. Takze naprawa pojazdow, produkcja
konstrukeji stalowych, produkcja wyrobéw stolarskich dla budownictwa, transport
kolejowy i spedycja oraz produkcja tkanin pozwala firmom stosujacym zasady CSR na
osiaganie 2-3-krotnie wigkszej wartosci sprzedazy, w poréwnaniu do przeci¢tnej, cha-
rakterystycznej dla calej branzy. Stosowanie zasad CSR, takich jak dobrowolne dziata-
nia shuzace rozwojowi i nabywaniu nowych umiejetnosci przez pracownikow pozwa-
laja na wigkszg integracje pracownikow wokot celow dziatania firmy, co przeklada si¢
na wicksza sprzedaz. Integracja pozwala rowniez na szybsza realizacjg planow i osig-
ganie zamierzonych, co pozwala na osiaganie wigkszej sprzedazy.

Tabela 8
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie przychoddéw ze sprzedazy na 1 pracownika

(PS/L) w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR na
pozostatymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskigj Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD) tys. ztotych
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS
w %
1 | Produkcja wyrobow metalowych 2408 2495,5 1036,3
2 | Naprawy pojazdow 229,1 816,8 356,5
3 [Produkcja konstrukeji stalowych 2093 5796 2770
4 | Produkcja wyrobow stolarskich 1503 4052 269,5
dla budownictwa
5 | Transport kolejowy 1 spedycja 113,6 2653 2334
6 | Produkcja tkanin 1514 3083 203,6
7 | Produkcjasilnikow elektrycznych i podobnych 2168 3793 1750
8 [Badaniaianalizy techniczne 130,7 2258 1727
9 [Przetworstworyb 2529 4280 169,2
10 [ Przetworstwo zboz 461,6 7658 1659
11 | Produkcja odziezy 60,4 85,1 140,7
12 | Wynajem nieruchomosci 2239 2888 1289
13 | Produkcja przedzy 142,8 180,5 1264
14 | Edukacja 162,1 204,0 1258
15 [ Ochrona zdrowia 66,0 82,5 1250
16 | Hurt artykutéw przemystowych 977, 1211,4 1240
17 | Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 1554 1919 1235
18 [ Gospodarka odpadami 108,6 128,7 1185
19 [Inna dziatalnos¢ komercyjna 2626 309,0 117,7
20 | Produkcja maszyn ogdlnego przeznaczenia 161,6 188,6 116,7

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.
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Z punktu widzenia firmy istotnym czynnikiem decydujacym o sukcesie finanso-
wym przedsigbiorstwa jest osiagany zysk brutto. Kolejne trzy tablice pokazuja war-
to$¢ zysku brutto w przeliczeniu na pracownika, na jednostke¢ sprzedazy oraz na
jednostke majatku trwatego w firmach stosujacych zasady CSR, w poréwnaniu do
grupy kontrolne;j.

Tabela 9

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie zysku bruttona 1 pracownika (Z/L) w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedtug Polskiej Zysk bruttona 1 pracownika w tys. ztotych
Klasyfikagji Dzialalno$ci (PKD
asyfikagji Dzialalnosci (PKD) Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w%
1 [Produkcja wyrobow metalowych 25,6 7313 2861,3
2 |Transport kolejowy i spedycja 33 23,7 7216
3 |Naprawy pojazdow 7.5 35,1 464.8
4 |Przetworstwo ryb 114 51,1 4494
5 |Badania i analizy techniczne 125 480 3838
6 |Produkcja wyrobow stolarskich 9.3 33,0 3362
dla budownictwa
7 |Edukacja 119 342 287.0
8  [Produkcja maszyn ogdlnego przeznaczenia 115 323 281,1
9 |Produkcja konstrukcji stalowych 132 343 260,6
10 [Produkcja nadajnikow i aparatow 183 4.5 2432
telefonicznych

11 [Produkcja betonu i gipsu 184 20 228.1
12 [Hurt artykutdéw przemystowych 292 65,9 2256
13 |Inna dziatalno$¢ komercyjna 198 38,1 124
14 |Przetworstwo miesa 5.6 103 1822
15 |Instalacje budowlane 8,1 14,1 1748
16  [Sprzedaz cze$ci samochodowych 276 469 169,7
17 [Budownictwo 108 16,1 1490
18 |Hurt maszyn i urzadzen 545 793 1453
19 |Produkcja przedzy 11,6 149 128.7
20 [Gospodarka odpadami 75 9.3 1247

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Najwicgksza przewaga firm stosujacych zasady CSR w przypadku zysku brutto,
w przeliczeniu na pracownika jest widoczna rowniez w branzy produkcji wyrobow
metalowych, jednak przewaga nad pozostatymi branzami nie jest az tak duza. Az 12
branz osiagnglo co najmniej dwukrotnie wigkszy zysk brutto, w poréwnaniu do
przecigtnego dla danej branzy, co S$wiadczy o duzej przewadze firm wdrazajacych
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zasady spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Firmy stosujace zasady CSR sa zainte-
resowane dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnych, takimi jak wspieranie przed-
sigwzi¢¢ kulturalnych czy edukacyjnych, a takze pomoc osobom potrzebujacym.
Dziatania te poprawiaja wizerunek firmy, sktaniaja do wigkszego zainteresowania jej
produktami czy ushugami, przyczyniajac si¢ do osiagnigcia wyzszych zyskow.
Tabela 10
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie zysku brutto na jednostke przychodow

ze sprzedazy (Z/PS) (rentowno$ci sprzedazy) w grupach przedsigbiorstw
stosujacych zasady CSR nad pozostalymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. |Branza wedtug Polskiej Klasyfikacji Zysk brutto na jednostke przychoddéw ze
Dziatalnosci (PKD) sprzedazy w %
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS
w%
1 |Produkcja nadajnikéw i aparatow telefonicznych 44 21,7 492,2
2 |Transport kolejowy ispedycja 2,9 89 309,1
3 |Produkcja wyrobow metalowych 10,6 293 276,1
4 [Przetworstwo ryb 45 11,9 265.6
5 Hurt maszyn i urzadzen 50 13,0 261,8
6  [Produkcja maszyn ogolnego przeznaczenia 7,1 17,1 2410
7  |Edukagja 74 16,8 228,0
8 Badania i analizy techniczne 9,6 212 2222
9 | Produkcja betonu i gipsu 6,7 14,7 219,7
10 |Przetworstwo migsa 19 4,1 215,3
11 |Sprzedaz czesci samochodowych 4,8 10,1 209,6
12 |Produkcja pozostatych artykutéw spozywczych 74 149 201,7
13 [Hurt artykutéw przemystowych 30 5,4 1820
14  |Instalacje budowlane 50 9.1 181,1
15 |Budownictwo 4,7 8.1 172,1
16 |Inna dzatalnos$¢ komercyjna 75 12,3 163,5
17 | Obrdbka metali 78 12,7 161,6
18 | Produkcja silnikéw (bez motoryzacyjnych i 9.1 143 156,7
lotniczych)

19 |Produkcja ttuszczow i olejow spozywezych 4,7 7,3 155,5
20 [Telekomunikacja 174 23,7 136,1

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Firmy stosujace zasady CSR osiagaja wigksze zyski brutto w przeliczeniu na jed-
nostke sprzedazy w wielu branzach. Réznica najbardziej widoczna jest w branzy
producentdéw aparatow telefonicznych, a takze w transporcie kolejowym i spedycji.
Podobnie jak w przypadku zysku na jednego pracownika, az dwanascie branz osia-
gneto przeszio dwukrotnie wigkszy zysk, w poréwnaniu do grupy kontrolnej. Wyz-
sze marze zysku ze sprzedazy wynikaja z kreowania wigkszej odpowiedzialnosci
pracownikow za dziatania firmy. Pracownicy wykazuja zainteresowanie ogranicza-
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niem kosztéw, co znacznie poprawia efektywnos$¢ gospodarowania,
podnoszac warto$¢ zysku, w przeliczeniu na jednostke sprzedazy.
Tabela 11
Branze o najwigkszych prze wagach w zakresie zysku brutto na jednostk¢ majatku trwalego

w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami
(branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskiej Zysk brutto na jednostkg majatku trwatego w %
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %
1 |Edukacja 11,9 316,7 2668,6
2 Transport kolejowy i spedycja 2,3 31,2 1379,0
3 Badania i analizy techniczne 339 254,6 750,7
4 Inna dziatalno$¢ komercyjna 219 1428 653,5
5 [Produkgja nadajnikow i aparatow 24,5 1272 520,0
telefonicznych
6 [Produkgja silnikow (bez motoryzacyjnych i 244 1212 4968
lotniczych)
7 Hurt artykutow przemystowych 39,6 1422 359,1
8  |Produkcja wyrobow metalowych 37,0 1283 346,7
9 Produkgja pozostatych art. spozywezych 219 65,4 299,1
10  [Produkcja betonu i gipsu 13,5 40,3 298,7
11 |Telekomunikacja 11,7 33,8 289,5
12 [Produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych 223 61,9 2718
13 |Hurt zywnosci 342 92,6 271,0
14 |Budownictwo 18,2 48,9 2688
15 [Przetworstwo ryb 20,0 48,2 241,1
16 |Hurt maszyn i urzadzen 57,1 1285 225,1
17 | Architekturai inzynieria 26,8 59,9 2238
18 |Naprawy pojazdoéw 16,5 34,5 209,5
19 | Obrobka metali 37,1 70,2 189,0
20  [Produkgja thuszczoéw 1olejow spozywezych 18,6 34,6 186,4

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Stosowanie zasad CSR wptywa rowniez na lepsze wykorzystanie majatku trwa-
fego. W przeliczeniu na jednostke majatku trwatego najwigkszy zysk osiagaja firmy
edukacyjne. Czgsciowo taki wynik jest rezultatem ostroznego inwestowania w ma-
jatek trwaty przez male firmy edukacyjne, ktore najczesciej stosuja zasady CSR.
Omawiany wskaznik wykazuje najwigksze roznice miedzy grupa kontrolng z GUS
a firmami CSR. Az 18 branz osiagn¢to przeszto dwukrotnie lepsze rezultaty w po-
roéwnaniu do przecigtnej dla danej branzy. Takze w tym przypadku wigksza odpo-
wiedzialno$¢ pracownikoéw, budowana dzigki stwarzaniu im lepszych mozliwosci
rozwojowych i lepszych warunkow pracy, pozwala na bardziej efektywne wykorzy-
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stanie majatku trwatego. Tabela 12 pokazuje wptyw stosowania zasad CSR na osia-
ganie przewagi w zakresie naktadow inwestycyjnych na pracownika.
Tabela 12

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie naktadow inwestycyjnych na 1 pracownika w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wediug Polskiej Naktady inwestycyjne na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) tys. zlotych
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %
1 Wynajem nieruchomosci 1054 808,0 766,5
2 Naprawy pojazd ow 94 46,5 4928
3 Produkcja wyrobow metalowych 143 52,8 368,38
4 Instalacje budowlane 4,1 14,4 349,5
5 Produkcja silnikéw elektrycznych i podobnych 9,7 31,9 328,6
6 Produkcja przedzy 11,1 333 3009
7 Produkcja wyrobow stolarskich 9.2 276 2987
dla budownictwa
8 Produkcja betonu i gipsu 22,6 56,9 251,6
9 Przetworstwo ryb 16,8 40,7 2423
10  [Ochrona zdrowia 6,0 13,9 232,9
11 Sprzedaz czgéei samochodowych 15,1 31,7 2099
12 [Produkcja tkanin 8.5 17,5 204,9
13 [Hurt maszyn i urzadzen 19,2 373 1943
14 |Przetworstwo migsa 19,2 329 1713
15  |Inna dzatalno$¢ komercyjna 10,8 18,3 1689
16  [Gospodarka odpadami 139 18,7 134,4
17  [Produkcja pojazd 6w samochodowych 37,7 49,7 131,8
18  |Produkcja maszyn ogdlnego przeznaczenia 59 75 127,8
19  [Produkcja odziezy 2,5 29 114,1
20 |[Badaniai analizy techniczne 9,3 10,4 1123

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsiebiorstw CSR.

Osiaganie wyzszej sprzedazy i wyzszych zyskow pozwala firmom stosujacym
zasady CSR na wicksze naktady inwestycyjne. Ponadto kreowanie innowacyjno$ci
pracownikow zwigksza pozycje nowych rozwiazan, co w potaczeniu z dysponowa-
niem §rodkami na inwestycje, wskazuje najbardziej efektywne mozliwosci inwesto-
wania. Najwigksze roéznice w naktadach inwestycyjnych na jednego pracownika sg
widoczne w przypadku branzy wynajmu nieruchomosci, a takze branzy naprawy
pojazdéw i branzy wyrobow metalowych.

Kolejna tabela zawiera zestawienie branz o najwigkszych przewagach w zakresie
majatku trwatego w przeliczeniu na pracownika.
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Tabela 13
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie majatku trwa lego na 1 pracownika w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsi¢biorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedtug Polskiej Majatek trwaty na 1 pracownika w tys. ztotych
Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD) Branza GUS Grupa CSR ekazmik
CSR/GUS w %
1 Produkcja wyrobow metalowych 69,0 569,9 8253
‘Wynajem nieruchomosci 992,7 6720.,6 6770
3 Produkcija wyrobow stolarskich 56,0 159,1 2842
dla budownictwa
4 Naprawy pojazdow 45,9 101,8 221,8
5 Produkcja tkanin 49,6 101,8 205,22
6 Produkeja odziezy 12,6 24,7 195,7
7 Przetworstwo ryb 56,9 106,0 1864
8 Sprzedaz czesci samochodowych 55,3 1029 186,0
9 Produkcja konstrukcji stalowych 34,7 64,4 1856
10  [Instalacje budowlane 20,3 35,3 1734
11 [Produkcja maszyn ogolnego przeznaczenia 342 578 168,8
12 |Przetwdrstwo zb6z 180,1 2808 1559
13 |PrzetwOrstwo migsa 66,8 94,1 1409
14 |Produkcja przedzy 51,9 719 1385
15 |Ochrona zdrowia 25,3 32,6 128,6
16 | Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 379 4.1 1163
17  |Transport ladowy pozostaly 57,4 60,4 1053
18 [Produkcja wyrobow z papieru i tektury 1052 105,0 99,8
19  [Produkcja napojow 272,1 246,6 90,6
20  |Gospodarka odpadami 104,6 91,8 878

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Wartos¢ majatku trwatego, w przeliczeniu na pracownika jest wigksza w grupie
firm stosujacych zasady CSR tylko w przypadku 17 branz. Najwigksze réznice na
korzys$¢ firm CSR wystgpuja w branzy produkcji wyrobow metalowych i wynajmu
nieruchomosci. Tylko w pigciu branzach warto$¢ majatku przedsigbiorstw z grupy
CSR jest przeszto dwukrotnie wyzsza niz w grupie kontrolnej. Moze to §wiadczy¢
0 nizszym zapotrzebowaniu na majatek trwaty w grupie CSR niz $rednio w bran-
zach. Firmy przedktadaja inwestycje w kapital ludzki, ktéry pozwala na lepsze wy-
korzystywanie posiadanego majatku.

Tabela 14 pokazuje wartos¢ ksiggowa firmy w przeliczeniu na pracownika.
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Tabela 14

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie warto$ci aktywow na 1 pracownika w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami
(branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskiej Aktywa na pracownika w tys. ztotych
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) Branz GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 |Produkcja wyrobow metalowych 142,0 1454,0 10242
2 |Produkcja konstrukcji stalowych 983 268,7 2733

3 |Produkty wyrobow stolarskich dlabudownictwa 99,7 2593 260,1

4 |Naprawy pojazdow 98,0 2335 238,2
5 Produkcja tkanin 105,5 2400 2275

6 Produkcja maszyn ogdInego przeznaczenia 90,6 1822 201,2
7 Przetworstwo ryb 125,8 2295 1824

8 Produkcja odziezy 30,5 51,3 167,83
9 Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 1002 1576 1573
10 [Przetworstwo zboz 330,4 4922 1490
11 [Hurtartykutéw przemyslowych 358,8 5247 1462
12 [Sprzedaz czgsci samochodowych 226,3 3137 138,7
13 |Instalacje budowlane 77,1 1068 1384
14 |Badaniai analizy techniczne 809 1021 126,1
15 |Produkcja przedzy 99,3 125,1 126,0
16 |Ochrona zdrowia 355 44,6 1256
17 |Inna dziatalno$¢ komercyjna 1954 2345 120,0
18 [Produkgja silnikow elektrycznych i podobnych 140,1 1658 1183
19 | Przetworstwo migsa 105,3 123,0 1168
20 |Transport kolejowy i spedycja 179,8 2010 1118

7Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Najwigksze roznice wartoéci aktywow firm CSR 1 grupy kontrolnej w przeliczeniu

na pracownika wystepuja w branzy wyrobow metalowych, a takze produkcji kon-
strukeji stalowych 1 wyrobow stolarskich dla budownictwa. Wigkszy poziom zyskow i
wigksza sprzedaz omowiona wczesniej znajduje swoje odzwierciedlenie w lepszej
wycenie firm stosujacych zasady CSR w przedstawionych branzach. Rowniez wigksza
sktonno$¢ do inwestowania firm stosujacych zasady spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wplywa na wyzsza wartos¢ aktywow w przeliczeniu na pracownika.

Dobra ptynnos¢ w przedsigbiorstwach CSR pozwala na terminowe regulowanie

naleznos$ci. Na podstawie przeanalizowanych danych mozna stwierdzi¢, ze firmy
z grupy CSR odnotowaly bardzo wysokie wskazniki ptynnosci biezacej, wielokrot-
nie przewyzszajace wskazniki w grupie pozostatych firm. Przedstawia je tabela 15.
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Tabela 15
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie Wskaznika Ptynno$ci Biezacej (WKB) w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedtug Polskiej Wskaznik Ptynnosci Biezacej (aktywa obrotowe)/
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (zobowiazania krotkoterminowe + rozliczenia mig-
dzyokresowe krotkookresowe)
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %
1 ‘Wynajem nieruchomosci 0,30 3,75 1232,8
2 Ustugi dla biznesu 0,59 3,96 676,2
3 Produkcja wyrobow metalowych 0,85 5,49 648,8
4 Produkcja pozostatych artykutow 0,36 1,97 544.6
spozywczy ch
5 Produkcja cysterni kottow 0,98 4,59 469,7
6 Transport kolejowy ispedycja 0,85 3,96 465,5
7 Produkcja silnikéw (bez motoryzacyjnych i 1,05 4,53 432,6
lotniczych)
8 |Edukacja 0,66 2,79 423,1
9 Telekomunikacja 0,81 3,27 405,8
10 |Produkcja tkanin 0,84 3,33 397,7
11  [Produkcja napojow 0,82 3,17 387,6
12 |Produkcja czg§ci samochodowych 0,85 3,24 380,0
13 |Produkcja maszyn ogoélnego przeznaczenia 1,08 3,96 364,9
14 |Produkcja odziezy 0,52 1,86 357,1
15 |Instalacje budowlane 0,82 2,58 315,4
16 |Inna dziatalno$¢ komercyjna 0,38 1,12 294,8
17 |Naprawy pojazdoéw 048 141 294,0
18 |Produkcja nadajnikéw i aparatow 144 4,17 288,8
telefonicznych
19  |Produkcja ttuszczow i olejow spozywczych 1,15 3,32 288,6
20  [Architekturaiinzynieria 123 3,47 281,3

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Zdecydowana wigkszo$¢ branz (53 na 59) sposrod przedsigbiorstw spotecznie
odpowiedzialnych, od ktorych uzyskali§my dane, w 2004 r. odnotowata wskaznik
ptynnosci biezacej powyzej 1, podczas gdy w grupie pozostatych firm podobny
wskaznik uzyskata polowa branz. Ponadto 23 branze z grupy CSR miaty wskaznik
powyzej 2. Jest kwestia dyskusyjna czy wysokie wskazniki ptynnosci biezacej
w grupie CSR sa wynikiem nadplynnosci i nieoptymalnego obrotu kapitatem czy tez
wynikajg z celowej polityki utrzymywania wolnych rezerw gotéwki, ktore sa po-
trzebne aby lepiej wykorzystywac okazje rynkowe. Jezeli uwzgledni si¢ wczesniejsze
obserwacje o nizszym wykorzystaniu majatku trwatego w grupie CSR, to wysoce
prawdopodobnym jest, Ze grupa ta realizuje model rozwoju oparty w wigkszym
zakresie na kapitale ludzkim. Z wyliczonych danych wynika, Zze model ten wymaga
znacznie wigkszego zapotrzebowania na gotowke, poniewaz firmy CSR ptaca termi-
nowo oraz substytuuja cze§¢ wytworczosci opartej o majatek trwaty zlecaniem ustug
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na zewnatrz, co wymaga wigkszych zasobéw gotowki. Firmy z grupy CSR maja tez
relatywnie wigcej naleznosci krotkoterminowych niz pozostate firmy, jednak gene-
ralnie nie wynika to ze zlej polityki w zakresie $cigania naleznosci. Firmy z grupy
stosujacej zasady CSR to m.in. firmy, ktére terminowo reguluja swoje naleznosci,
niezaleznie czy same otrzymaly nalezne im kwoty. Dobra ptynno$¢ pozwala im na
regulowanie w terminie zobowiazan, a jednocze$nie zobowiazania wobec nich sa
czgsto przeterminowane, jednak nie czgéciej niz przecig¢tnie na rynku. Wysoki
wskazniki ptynnosci biezacej swiadcza o duzych zasobach pieniadza, ktérym dys-
ponuja przedsigbiorstwa.

Podsumowujac, nalezy jednak zaznaczy¢, ze firmy stosujace zasady spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w niemal potowie branz (30) odnosza wymierne korzy-
$ci, z tytutu stosowania tych zasad. Najwigksze korzysci to wigksza sprzedaz, wick-
szy zysk 1 wigksza sktonno$¢ do inwestycji. Przedsigbiorstwa grupy CSR charaktery-
zuja rowniez bardzo wysoka plynnos¢ finansowa, ktéra w tradycyjnym pojmowaniu
racjonalno$ci finansowej moglaby by¢ nazwana nadplynno$cia. Jezeli jednak
uwzgledni si¢ obserwacje dotyczace relatywnie nizszego zaangazowania grupy CSR
w stosowanie majatku trwatego i1 znacznie wyzszego zaangazowania w kapitat
ludzki, to wysoka ptynnos¢ biezaca moze by¢ niezbednym wymogiem dzialania
firm w tym modelu biznesowym.

3.2. Porownanie korzy$ci ekonomicznych dla pracownikéw ze stosowania zasad
CSR w wybranych rodzajach dzialalnosci gospodarczej (Anna Szcze$niak)

Wsréd potencjalnych korzysci, ktoére moga osiaga¢ pracownicy firm spotecznie
odpowiedzialnych, mozna wymieni¢ przede wszystkim wyzsze wynagrodzenia,
mniejsze wahania zatrudnienia oraz mniej wypadkow przy pracy. Ponadto pracow-
nicy tych firm moga liczy¢ na rozwoj zawodowy i perspektywy tego rozwoju, a co
si¢ wigze z wymienionymi czynnikami - wigksza satysfakcje z pracy.

Na podstawie informacji finansowych z przedsigbiorstw przeanalizowano dane
dotyczace wynagrodzen brutto, warto$ci nakladow inwestycyjnych oraz wartosci
sktadek na ubezpieczenia spoteczne i inne §wiadczenia - wszystkie trzy wielkosci
- w przeliczeniu na jednego pracownika, a takze wskaznik pltynnosci biezacej, ktory
moze wskazywac na terminowos$¢ regulowania wynagrodzen przez firmy.

Sposrdéd branz o najwigkszych przewagach w zakresie wynagrodzen brutto
w przeliczeniu na jednego pracownika, najwyzsza warto$¢ osiagnal wskaznik
w branzy badan i analiz technicznych i1 wlasnie pracownicy przedsigbiorstw z tej
branzy uzyskuja najwigksze korzysci ze stosowania zasad fair play przez ich praco-
dawcow. Przedsigbiorstwa spolecznie odpowiedzialne placa $rednio 2,5-krotnie
wigcej swoim pracownikom niz przecigtnie, co wida¢ w ponizszej tabeli. Podobny -
niemal rownie wysoki wskaznik - uzyskano w branzy produkcja wyrobow metalo-
wych. Jesli przyjrzymy si¢ warto§ciom wynagrodzen brutto w 2004 r., wida¢, ze
wsrod dwudziestu przedstawionych branz roczne zarobki powyzej 50 tys. zt uzy-
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skali pracownicy pigciu branz wsrdd przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych
1w zadnej z branz GUS, nawet roczne zarobki powyzej 30 tys. zt wykazato jedynie
pie¢ branz GUS, podczas, gdy w grupie firm spotecznie odpowiedzialnych - az
trzynascie. W zadnej z branz grupy CSR pracownicy nie zarobili w 2004 r. mniej niz
20 tys. zt, ale az w siedmiu branzach GUS odnotowano zarobki ponizej tej kwoty.

W dole tabeli branz o najwigkszych przewagach w zakresie wynagrodzen brutto
na 1 pracownika, czyli najwigkszych korzysci dla osob pracujacych w danych bran-
zach, znalazty si¢ produkcja wyrobdw z tworzyw sztucznych oraz hurt potwyrobow
1 prefabrykatow, jednak rowniez w tych branzach zarobki pracownikow przedsig-
biorstw spolecznie odpowiedzialnych byty wyzsze o ponad 20%.

Tabela 16

Branze onajwiekszych przewagach w zakresie wynagrodzen bruttona 1 pracownika w
grupach przedsiebiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostalymi przedsiebiorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedtug Polskigj Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dzialalnosci (PKD) tys. ztotych
Branza z GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %
1 Badania i analizy techniczne 42 856 107,561 251,0
2 |Produkcja wyrobow metalowych 22,974 54,770 238,4
3 Posrednictwo handlowe 34461 65,414 1898
4 Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 28,906 53,805 186,1
5 |Ochrona zdrowia 18,969 35,103 185,0
6 | Transport kolejowy i spedycja 26,058 48,074 184,5
7 Instalacje budowlane 24,752 45,664 1845
8 Przetworstwo ryb 18427 33,637 1825
9  |Produkcja przgdzy 19,603 33,651 171,7
10 |Produkcja wyrobow stolarskich 17,466 28,076 160,7
dla budownictwa
11 |Naprawy pojazdow 17,564 25,269 143,9
12 |Przetworstwo zboz 27313 38,958 142,6
13 |Sprzedaz paliw 16,590 23,592 1422
14 |Obrobka metali 20,879 28,106 134,6
15 |Produkcja napojow 38,702 50,412 1303
16 |Hurt zywnosci 23,480 29,992 127,7
17  |Przetworstwo migsa 17,550 22,185 126,4
18 | Produkcja silnikéw (bez motoryzacyjnych i 32,540 40,440 1243
lotniczych)
19 [Hurt potwyrobow i prefabrykatow 30,031 37,084 123,5
20 |Produkcja wyrobow z tworzyw szt. 23426 28,540 1218

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Im lepsza ptynnos$¢ biezaca w przedsigbiorstwie, tym wigksze prawdopodobien-
stwo, ze wynagrodzenia oraz inne zobowigzania wobec pracownikow sa regulowa-
ne terminowo, a tym samym, wigksze prawdopodobienstwo, ze pracownicy firm
o wysokim wskazniku ptynnosci biezacej sa zadowoleni z pracy. Na podstawie
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przeanalizowanych danych mozna stwierdzi¢, ze pracownicy firm spotecznie od-
powiedzialnych maja powody do zadowolenia, poniewaz te przedsigbiorstwa od-
notowaly bardzo wysokie wskazniki ptynnos$ci biezacej, wielokrotnie przewyzszaja-
ce wskazniki w grupie pozostatych firm. Przedstawia je tabela 14 (oraz 9). Zdecydo-
wana wigkszo$¢ branz (53 na 59, a wiec 90%) sposrod przedsigbiorstw spotecznie
odpowiedzialnych, od ktérych uzyskano dane, w 2004 r. odnotowala wskaznik
ptynnosci biezacej powyzej 1, podczas, gdy w grupie pozostatych firm podobny
wskaznik uzyskata potowa branz. Co wigcej tylko jedna branza GUS z 63 uzyskata
wskaznik powyzej 2, a 23 branze z grupy CSR mialy wskaznik powyzej 2, najwyzszy
w produkcji wyrobdéw metalowych - niemal 5,5.

Tabela 17

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie Wskaznika Ptynno$ci Biezacej (WPB) w

grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami
(branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wediug Polskiej Wskamik Plynnosci Biezacej (aktywa obrotowe)/
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (zobowiazania krotkoterminowe + rozliczenia migdzy-
okresowe krotkookresowe)
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 Wynajem nieruchomosci 0,30 375 1232,8
2 Ustugi dla biznesu 0,59 396 676,2

3 Produkcja wyrobow metalowych 0,85 549 6488

4 | Produkgja pozostatych artykulow spozywczych 0,36 1,97 544.6

5 Produkcja cystem i kottow 0,98 459 469,7

6 [ Transport kolejowy i spedycja 0,85 396 4655

7 Produkcja silnik 6w (bez motoryzacyjnych i 1,05 453 432,6

lotniczych)

8 Edukacja 0,66 2,79 423,1

9 Telekomunikacja 0,81 327 4058

10 | Produkcja tkanin 0,84 333 3977

11 | Produkcja napojow 0,82 3,17 3876

12 | Produkcja czgsci samochodowych 0,85 324 380,0

13 [Produkcja maszyn ogolnego przeznaczenia 1,08 396 3649

14 [Produkcja odziezy 0,52 1,86 3571
15 |Instalacje budowlane 0,82 2,58 3154
16 |Inna dziatalnos¢ komercyjna 0,38 1,12 2948
17 |Naprawy pojazdow 0,48 1,41 294,0
18 | Produkcja nadajnikow i aparatow tel. 1,44 4,17 2888
19 | Produkcja ttuszczow i olejow spozywezych 1,15 332 2886
20 | Architektura iinzynieria 1,23 347 2813

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze stosowanie zasad fair play w dziatalno$ci gospodarczej
stanowi gwarancj¢ dla pracownikow, ze pracodawca bgdzie wywiazywat sie ze zobo-
wigzan m.in. wobec nich, a jednoczesnie bedzie stwarzal im mozliwosci rozwoju za-
wodowego i awansu, co niewatpliwie jest zrodtem satysfakcji osobistej pracownikow.
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Wielkos¢ wydatkow na ubezpieczenia spoteczne oraz inne §wiadczenia socjalne
swiadczy o poziomie udogodnien socjalnych dla pracownikéw - im wyzsze wydat-
ki, tym poziom udogodnien jest lepszy, a wigc opieka nad pracownikami rowniez
jest lepsza. W kolejnej tabeli przedstawiono wielkos¢ sktadek na ubezpieczenie spo-
teczne oraz inne $wiadczenia w przeliczeniu na jednego pracownika. We wszystkich
dwudziestu zaprezentowanych branzach wida¢ wigksze o co najmniej 20% wydatki
na sktadki na ZUS i inne §wiadczenia na jednego pracownika w grupie przedsig-
biorstw CSR. Ponownie w branzach o najwigkszych przewagach firm z tej grupy nad
pozostatymi przedsigbiorstwami, warto$¢ sktadek na ZUS jest ponad 2-krotnie wyz-
sza od tych samych wielko$ci w grupie branz GUS.

Tabela 18
Branze o najwickszych przewagach w zakresie sktadek na ubezpieczenia spoteczne

11inne $wiadczenia na 1 pracownika w grupach przedsiebiorstw stosujacych zasady CSR
nad pozostatymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedlug Polskiej Sktadkina ubezpieczenia spoteczne i inne
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) $wiadczenia na | pracownika w tys. ztotych
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %
1 |Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 7,083 18,499 2612
2 Badania i analizy techniczne 9,400 22,076 2348
3 Produkcja wyrobow metalowych 5,302 12,440 2346
4 |Przetworstwo ryb 4,579 8,409 183,7
5 |Produkcja wyrobow stolarskich dla budownictwa 4,361 7,841 1798
6  |Transport kolejowy ispedycja 6,778 11,485 1694
7  |Edukagja 4,862 7,733 159,0
8 Przetworstwo zb6z 6,044 9,160 151,5
9 |Produkcja przedzy 4,347 6,538 1504
10 |Ochrona zdrowia 3,833 5,749 150,0
11 |Posrednictwo handlowe 6,483 9,345 144,1
12 |Hurt zywnosci 4,913 6,883 140,1
13 [Produkcja tkanin 4,414 6,107 1384
14 [Naprawy pojazdow 4,022 5,538 137,7
15 |Hurt potwyrobow i prefabrykatow 6,188 8414 1360
16 |Produkcja napojow 8,382 11,235 1340
17 |Sprzedaz paliw 4,038 5331 1320
18 |Produkcja wyrobow z tworzyw szt. 5,175 6,779 1310
19 |Przetworstwo migsa 4,235 5,365 126,7
20 |Produkcja pozostatych artykutéw spozywezych 4,182 5218 1248

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Mozna zatem wnioskowaé, ze pracownicy przedsigbiorstw spotecznie odpowie-
dzialnych czuja si¢ bardziej bezpiecznie w swojej pracy, poniewaz pracodawcy dbaja o
nich, a tym samym zatrudnieni moga skupi¢ si¢ na rzetelnym wykonywaniu powie-
rzonych im zadan i angazowac si¢ w rozwoj firmy, co jest dla niej konkretna korzyscia.



96 Przemystaw Kulawczuk, Mieczystaw Bak, Paulina Bednarz, Teodor Kulawczuk, Anna Szczesniak

Analizujac korzysSci, jakie uzyskuja pracownicy firm spolecznie odpowiedzial-
nych, nalezy wspomnie¢ o rozwoju zawodowym oraz perspektywach. Mozna przy-
ja¢, ze im wyzsze naktady inwestycyjne, tym wigksze szans¢ na rozwoj pracowni-
kéw. Jak wspomniano w czgsci dotyczacej korzysci osiaganych przez przedsigbior-
stwa ze stosowania zasad CSR, najwigksze roznice w naktadach inwestycyjnych na
jednego pracownika sa widoczne w przypadku branzy wynajmu nieruchomosci,
a takze branzy naprawy pojazdoéw i branzy wyrobow metalowych, co przedstawia
tabela 18. Zatem pracownicy wymienionych branz uzyskuja najwigksze korzysci ze
stosowania zasad CSR przez ich pracodawcow, ktdrzy inwestujac, stawiaja przed
zatrudnionymi nowe wyzwania i stwarzaja im szans¢ zdobywania nowych kwalifi-
kacji oraz kompetencji.

Tabela 19

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie naktadéw inwestycyjnych na 1 pracownika
w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostalymi przedsigbiorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedtug Polskigj Naktady inwestycyjne na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dziatalnoéci (PKD) tys. ztotych
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 Wynajem nieruchomosci 1054 808.0 766,5
2 |Naprawy pojazdow 9,4 46,5 492,8
3 Produkcja wyrobow metalowych 143 528 368,8
4 Instalacje budowlane 4.1 144 349,5
5 Produkcja silnikow elektrycznych i podobnych 9,7 319 3286
6 Produkgja przedzy 11,1 333 3009
7 Produkgja wyrobow stolarskich dla budownictwa 9,2 27,6 298.,7
8  |Produkcja betonu i gipsu 22,6 56,9 251,6
9 Przetworstwo ryb 16,3 40,7 2423
10 | Ochrona zdrowia 6,0 13,9 2329
11 |Sprzedaz czgsci samochodowych 15,1 31,7 2099
12 |Produkgja tkanin 8,5 175 2049
13 |Hurt maszyn i urzadzen 19,2 373 1943
14 | Przetworstwo migsa 19,2 329 1713
15 |Inna dzialalno$¢ komercyjna 10,8 183 1639
16 |Gospodarka odpadami 139 18,7 1344
17 |Produkcja pojazdéw samochodowych 37,7 49,7 1318
18 |Produkcja maszyn ogolnego przeznaczenia 59 7,5 1278
19 |Produkcja odziezy 2,5 2,9 114,1
20 |Badaniaianalizy techniczne 9,3 104 1123

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsiebiorstw CSR.

W trakcie analizy zespot autorski uznat, ze warto byloby sprawdzi¢, jak ksztattuje
si¢ kompleksowy wskaznik korzysci dla pracownikoéw skonstruowany na podstawie
czterech innych wskaznikow:

- wynagrodzenia brutto na 1 pracownika (W/L),
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(SS/L),
- wskaznik ptynnosci biezacej (WPB = (aktywa obrotowe)/(zobowiazania krot-

koterminowe + rozliczenia mi¢dzyokresowe krotkoterminowe). Wartos¢

wskaznika kompleksowego, a takze udziat wskaznikow szczegdtowych
we wskazniku kompleksowym przedstawione zostaly w ponizszej tablicy.

wartos¢ naktadow inwestycyjnych na 1 pracownika (I/L),
warto$¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne i inne §wiadczenia na 1 pracownika

Tabela 20

Branze o najwicks zych przewagach w zakresie Kompleksowego Wskaznika Korzysci
dla Pracownikéw (WKP) w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR
nad pozostatymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskiej Wskazniki CSR/GUS i ich udziat
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) we wskazniku kompleksowym

W/L SS/L I/L WPB | WKP

85% 10% 2% 3% 100%

1| Produkcja wyrobow metalowych 2384 2346 3688 648,8 | 2529
2| Badania i analizy techniczne 251,0 2348 1123 1484 | 243,5
3| Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 186,1 2612 73,5 161,6 | 190,7
4| Transport kolejowy i spedycja 18,5 1694 96,1 4655 | 1896
5| Instalacje budowlane 184,5 1243 349.5 3154 | 1857
6| Przetworstwo ryb 18,5 183,7 2423 136,1 | 1825
7| Ochrona zdrowia 1850 150,0 232,9 1776 | 1823
8| Posrednictwo handlowe 189,8 144,1 12,2 1700 | 181,1
9| Produkcja przedzy 17,7 1504 300,9 240,0 | 1742
10| Produkcja wyrobow stolarskich dla budownictwa 160,7 179,8 2987 2377 | 167,7
11| Naprawy pojazdow 1439 137,7 4928 294,0 | 1547
12| Przetworstwo zb6z 142,6 151,5 99,0 111,1 | 1417
13 Produkcja nap ojow 130,3 134,0 10,6 387,6 | 1360
14| Sprzedaz paliw 1422 132,0 39,2 0,0 | 1349
15[ Obrébka metali 134,6 1173 48 216,5 | 1327
16| Produkcja tkanin 119,3 1384 204,9 397,7 | 1313
17| Przetworstwo miesa 1264 126,7 1713 1530 | 1281
18] Produkcja silnikéw (bez motoryzacyjnych i 1243 82,5 473 432,6 | 1278

lotniczych)

19| Hurt zywnosci 127,7 140,1 762 1185 | 127,7
20| Wynajem nieruchomosci 80,1 589 766,5 1232,8 | 1263

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw. Objasnienia:
W/L - wynagrodzenia brutto na 1 pracownika (w przedsiebiorstwach stosujacych zasady CSR
do $redniej branzowej z GUS - analogicznie w pozostalych zmiennych), SS/L - sktadki ZUS i
$wiadczenia spolteczne w przeliczeniu na 1 pracownika, I/L - nakltady na inwestycje na 1

pracownika, WPB - wskaznik ptynnoéci biezacej przedsigbiorstwa.

W zaprezentowanych obliczeniach stwierdzono, ze wielko$¢ wynagrodzen brutto
na jednego pracownika ma najwigksza wagg we wskaznik kompleksowy w 85%
(pozostate wskazniki - jak w tabeli powyzej). Przy takim rozktadzie poszczegolnych
wag wida¢, ze najwigksze korzysci z zatrudnienia w przedsigbiorstwach stosujacych
zasady fair play osiagaja pracownicy firm zbranzy produkcja wyrobéw metalowych




98 Przemystaw Kulawczuk, Mieczystaw Bak, Paulina Bednarz, Teodor Kulawczuk, Anna Szcze$niak

oraz badania i analizy techniczne. Sg to branze o najwigkszych przewagach. W bran-

zach: hurt zywnoS$ci oraz wynajem nieruchomosci, ktére uplasowaty si¢ na 19-tym

1 20-tym miejscu tabeli rowniez wida¢ ponad 25% przewagg firm z grupy CSR nad

pozostatymi przedsi¢biorstwami.

Uzyskane dane pozwalaja stwierdzi¢, ze z punktu widzenia pracownikow warto
by¢ zatrudnionym w przedsigbiorstwie stosujacym zasady spoltecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Przecigtnie w takiej firmie pracownik prawdopodobnie uzyskuje:
- wyzsze wynagrodzenie —s> wigksza satysfakcje z pracy,

- terminowo wyplacane wynagrodzenie s wigksza satysfakcje z pracy,

- wigksze szans¢ na rozwdj i perspektywy zawodowe _s wigksza
satysfakcje z pracy,

- wigksze bezpieczenstwo pracy (ze wzgledu na wyzsze naktady inwestycyjne
oraz wyzsze wydatki na §wiadczenia socjalne) —s mniej wypadkow przy
pracy —s wicksza satysfakcjez pracy,

- wyzszy poziom udogodnien socjalnych (ze wzgledu na wyzsze naklady inwe-
stycyjne oraz wyzsze wydatki na §wiadczenia socjalne) —s> wigksza
satysfakcje z pracy,

- wigksza pewno$¢ pracy —» wigksza satysfakcje z pracy.

Z kolei zadowoleni pracownicy przysparzaja korzysci swoim pracodawcom,
0 czym szczegotowo traktuje czes$¢ poswiecona korzysSciom osiaganym przez przed-
sigbiorstwa stosujace zasady CSR, do ktorych w aspekcie zasobow ludzkich mozna
zaliczy¢ m.in. zespoty zadowolonych pracownikow, kreatywnych i zaangazowa-
nych w praceg, mniejsze wahania zatrudnienia oraz mniej wypadkéw przy pracy.
Wszystko to przysparza firmie m.in. wigkszej sprzedazy, wyzszych zyskow, wiecej
funduszy na rozw¢j dziatalnoéci oraz na pomoc spolecznosci lokalnej 1 ma wptyw na
lepszy wizerunek przedsigbiorstwa.

3.3. Poréwnanie korzysci ekonomicznych dla spoleczenstwa ze stosowania zasad
CSR w wybranych rodzajach dzialalno$ci gospodarczej (Paulina Bednarz)

Bycie spolecznie odpowiedzialnym przedsigbiorca moze nie$¢ wymierne korzy-
sci dla spoteczenstwa oraz posredniego i bezposredniego otoczenia firm stosujacych
zasady CSR. Wsrdd najwazniejszych potencjalnych korzy$ci nalezy wymieni¢
przede wszystkim wzrost konsumpcji w zwiazku z wyzszymi wynagrodzeniami,
wzrost poziomu inwestycji, wzrost PKB oraz wzrost wydajnosci pracy.

Uzyskane dane finansowe przedsigbiorstw pozwolily na przeanalizowanie takich
miernikéw jak: wysoko$¢ wynagrodzen, przychody ze sprzedazy, warto$¢ naktadow
inwestycyjnych firm oraz wysokos$¢ uiszczanych podatkow (VAT i dochodowy),
sktadek ubezpieczeniowych i innych §wiadczen. Dla celow analizy przyjeto, iz po-
wyzsze wskazniki sa kluczowe dla stworzenia kompleksowego wskaznika korzysci
jakie przynosza firmy stosujace zasady CSR dla spoteczenstwa.
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nad pozostaltymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Tabela 21
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie Kompleksowego Wskaznika Korzysci
dla Spoteczenstwa (WKS) w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR

Lp. Branza wedtug Wskazniki CSR/GUS i ich udziat we wskazniku kompleksowym
Polskigj Klasyfikacji
Drialainosci (PKD) W/L |PS/L |VT/L |IT/L SSLL VL WPB | WKS
20% 20% 15% 15% 15% 10% 10%]100%
1 [Produkcja wyrobow 2384 10363| 2803,6] 3583 234,6] 3688| 06488 8662
metalowych
2 |Produkcja tkanin 1193 203,6] 1425,1 173| 1384| 2049 397,7] 3620
3 |Transport kolejowy i 1845 2334| 3639 521,6] 1694 96,1 4655| 2980
spedycja
4 [Naprawy pojazdow 1439 3565 31,2 4958 137,7] 4928 2940 2785
5 |Hurt artykutow 107,2| 1240| 836,4] 4768 99,1 260 1561 2763
przemystowych
6 |Wynajem nieruchomosci 80,1 1289 28,2 0,0 589 7665 1232,8( 2548
Badania i analizy techniczne 2510 1727 254,1] 341,1| 2348 1123 148,4 2353
8 |Produkcja wyrobow 160,7] 2695 00| 2583 1798 2987| 237,7| 2054
stolarskich dla budownictwa
9 | Przetworstwo ryb 1825 1692 00| 456,7| 1837 242,3] 1361 2043
10 |Produ7kcja konstrukcji 107,0{ 277,01 4776 1052 1126 649( 133,5] 2010
stalowych
11 |Produkcja maszyn ogolnego 109,4| 116,7] 250,6( 311,0| 1075 127,8| 3649 194.9
przeznaczenia
12 |Produkgja nadajnikow i apara- 783 49,41 1691 6103 778 22,11 28838 1852
tow telefonicznych
13 |Produkcja przedzy 171,7]  1264| 158,01 1423 1504] 3009| 2400 1813
14 |Produkcja maszyn 186,1| 1235| 257,3 99,8 2612 735 161,6] 1782
specjalnego przeznaczenia
15 |Instalacje budowlane 1845 96,5 556 161,7| 1243| 349,5( 3154 1739
16 |Produkcja betonu i gipsu 1158] 1038 1023[ 3947| 1160 2516( 121,7 1732
17 |Inna dziatalno$¢ komercyjna 942 1177 187,9] 2020| 101,0[ 1689 294,8| 1624
18 |Edukacja 93,8] 1258 53,1 2687 1590 32,11 4231 161,6
19 |Produkcjasilnikow (bez moto- 124,3 70,51 2954 80,6 82,5 47,31 432,6 155,7
ryzacyjnych i lotniczych)
20 |Produkcja odziezy 86,7 1407 182,8 96,2 9.6 114,1] 3571 1489

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsiebiorstw. Objagnienia: W/L
- wynagrodzenia brutto na 1 pracownika (w przedsigbiorstwach stosujacych zasady CSR dosred-
niej branzowej z GUS - analogicznie w pozostatych zmiennych), PS/L - przychod netto ze sprzedazy
na 1 pracownika, VT/L - zaptacony podatek VAT na 1 pracownika, IT/L - zaplacony podatek
dochodowy na 1 pracownika, SS/L- skiadki ZUS i $wiadczenia spoteczne w przeliczeniu na 1 pra-
cownika, I/L - naktady na inwestycje na 1 pracownika, WPB- wskaznik ptynnosci biezacej przed-

siebiorstwa.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, najwyzszy wskaznik korzysci dla spote-
czenstwa wykazuja przedsigbiorstwa z branzy produkujacej wyroby metalowe
- prawie dziewigciokrotna przewaga przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych
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w porownaniu ze §rednimi wynikam branzowymi. Na ten wynik miata przede
wszystkim wpltyw roznica w wysokosci zaplaconego podatku VAT, prawie trzy-
dziestokrotnie wigcej w poréwnaniu do grupy kontrolnej, oraz wysokos¢ przychodu
netto ze sprzedazy - roznica ponad dziesigciokrotna. Nie bez znaczenia byla row-
niez wysokos¢ wskaznika plynno$ci biezacej, gdzie u przedsigbiorstw spotecznie
odpowiedzialnych byl wyzszy ponad 6 razy. Wszystkie wskazniki sktadowe oraz
warto$ci ich wag we wskazniku kompleksowym zaprezentowano w tabeli 21.

Tabela 22

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie wynagrodzen brutto na 1 pracownika w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsi¢biorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedtug Polskigj Wynagrodzenia brutto na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) tys. ztotych
Branzaz GUS | Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %
1 Badania i analizy techniczne 42,856 107,561 251,0
2 Produkcja wyrobow metalowych 22,974 54,770 238,4
3 [Posrednictwo handlowe 34,461 65414 189,8
4 | Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 28,906 53,805 186,1
5 | Ochrona zdrowia 18,969 35,103 185,0
6 [ Transport kolejowy i spedycja 26,058 48,074 184,5
7 Instalacje budowlane 24,752 45,664 184,5
8 | Przetworstworyb 18,427 33,637 182,5
9  |Produkgja przedzy 19,603 33,651 171,7
10 | Produkcja wyrobdw stolarskich 17,466 28,076 160,7
dla budownictwa
11 | Naprawy pojazdow 17,564 25,269 143,9
12 | Przetworstwo zboz 27,313 38,958 142,6
13 | Sprzedaz paliw 16,590 23,592 142,2
14 | Obrobka metali 20,879 28,106 134,6
15 | Produkcja napojow 38,702 50412 130,3
16 [Hurt zywnos$ci 23,480 29,992 127,7
17 | Przetworstwo migsa 17,550 22,185 126,4
18 | Produkcja silnikow (bez motoryzacyjnych i 32,540 40,440 124,3
lotniczych)

19 | Hurt potwyrobow i prefabrykatow 30,031 37,084 123,5
20 | Produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych 23,426 28,540 121,8

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Wyzsze wynagrodzenia pracownikoéw, oprocz korzysei dla nich samych, sa nie-
watpliwie korzyScia dla calej gospodarki i spoleczenstwa. Wyzsze wynagrodzenia sa
bowiem przyczyna zwickszenia konsumpcji oraz wplywaja na polepszenie klimatu
spotecznego w kraju. Jak wida¢ w tabeli 22 firmy dziatajace zgodnie z zasada fair play
zbranzy badania i analizy techniczne ptaca przecigtnie 2,5-krotnie wyzsze wynagro-



Analiza korzysci ekonomicznych ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) 101

dzenia niz przecigtne firmy z branz GUS. Co ciekawe, w 20 najlepszych pod wzgledem

przewag CSR branzach, wynagrodzenia z branz CSR przewyzsza wynagrodzenie

z branz GUS o $rednio 62%. Mozna wigc stwierdzi¢, ze firmy spotecznie odpowie-

dzialne maja duzy udzial w zwigkszaniu si¢ konsumpcji. Niewatpliwie poziom wyna-

grodzen ma réwniez wpltyw na wzrost wydajnosci pracy i poprawg jakosci zycia.
Tabela23

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie przychodow ze sprzeda zy
na 1 pracownika (PS/L) w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR
nad pozostatymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskiej Przychody ze sprzedazy na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) tys. ztotych
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 [Produkcja wyrobow metalowych 240,8 24955 1036,3
2 |Naprawy pojazdow 229,1 816,8 356,5

3 [Produkcja konstrukeji stalowych 209,3 579,6 277,0

4 Produkgja wyrobow stolarskich dla budownictwa 1503 405,2 269,5

5 |Transport kolejowy ispedycja 113,6 265,3 233,4

6  |Produkcja tkanin 1514 308,3 203,6

7  |Produkcja silnikow elektrycznych i podobnych 216,8 379,3 175,0

8 Badania i analizy techniczne 130,7 225,8 172,7

9  |Przetworstwo ryb 252,9 428,0 169,2
10 | Przetworstwo zboz 461,6 765,8 165,9
11  [Produkcja odziezy 604 85,1 140,7
12 [Wynajem nieruchomosci 223,9 288.,8 128,9
13 [Produkcja przedzy 1428 180,5 126,4
14 |Edukacja 162,1 204,0 125,8
15 |Ochrona zdrowia 66,0 82,5 125,0
16 [Hurt artykutéw przemystowych 977,1 12114 124,0
17  |Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 1554 1919 123,5
18 [Gospodarka odpadami 108,6 1287 118,5
19  |Inna dzatalno$¢ komercyjna 262,6 309,0 117,7
20  |Produkcja maszyn ogolnego pizeznaczenia 161,6 188,6 116,7

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Firmy spotecznie odpowiedzialne osiagaja takze wyzsze przychody ze sprzeda-
7y, a co za tym idzie maja znaczacy wplyw na podniesienie produktywnosci
w gospodarce (wzrost PKB). Najlepsze wyniki w tym zakresie odnotowano w fir-
mach z branzy produkcji wyrobow metalowych, gdzie wskaznik ten jest dziesigcio-
krotnie wyzszy niz przecigtnie. Pozostale branze nie wykazuja az tak duzych réznic:
od prawie 360% do 116% roznicy. Osiaganie przez firmy wyzszych przychodow to
wigksza mozliwos¢ realizacji roznorakich celow spotecznie uzytecznych, w tym
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wsparcia spotecznosci lokalnej przy zwigkszonej mobilizacji sSrodkow na dziatalnosé¢
charytatywna firm.

Wyzszy poziom zebranych podatkéw i innych zobowiazan przedsigbiorcow
wzgledem panstwa oznacza wigksze wplywy budzetowe, ktore z kolei umozliwiaja
swiadczenie lepszych ustug publicznych. Wysokos¢ placonych przez przedsigbior-
cOw zobowiazan ma bezposrednie przelozenie na stan i rozwdj polskiej gospodarki.
Jak wida¢ z ponizszej tabeli w zakresie ptatnosci podatku VAT szczegolnie 2 grupy
firm stosujacych zasady CSR osiagaja bardzo wysokie przewagi wzgledem grupy
kontrolnej. Wysoko$¢ zaptaconych podatkéw spolecznie odpowiedzialnych przed-
sigbiorstw z branzy produkcji wyrobow metalowych byla prawie 30-krotnie wigk-
sza, a przedsigbiorstw z branzy produkcji tkanin prawie 15-krotnie.

Tabela 24
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie podatku VAT na 1 pracownika w

grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami
(branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskiej Podatek VAT na 1| pracownika w tys. ztotych
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) Branza GUS | Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 Produkcja wyrobow metalowych 9,229 258,743 2803,6
2 |Produkcja tkanin 5,636 80,321 1425,1

3 [Hurt artykutéw przemystowych 18,278 152,870 8364
4 Produkcja konstrukeji stalowych 5,854 27,959 4776

5 [Produkcja wyrobow gumowych 2,483 11,480 4623

6 Produkcja czgsci samochodowych 7209 31,771 440,7
7 Transport kolejowy i spedycja 5,747 20,911 3639

8  [Produkcja silnikéw (bez motoryzacyjnych i lotn.) 5,545 16,380 2954

9  [Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 8,093 20,827 2573
10 |Badaniai analizy techniczne 12,246 31,121 2541
11 |Produkcja maszyn ogolnego przeznaczenia 7,987 20,015 250,6
12 |Inna dzatalno$¢ komercyjna 13,647 25,649 1879
13 [Produkcja odziezy 1,950 3,565 1828
14  [Produkcja nadajnikow i aparatow telefonicznych 10,661 18,025 169,1
15  |Produkcja chemiczna 9,592 15,847 1652
16 | Architektura i inzynieria 11,642 18,949 162.8
17  [Produkcja przedzy 7,990 12,627 1580
18  [Obrobka metali 8,527 11,643 136,5
19  |Produkcja pozostatych wyrobow wtokienniczych 4204 5,344 127,1
20  [Produkcja $rodkéw myjacych i kosmetyk ow 15,813 18,685 1182

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Nieco inaczej ksztaltuje sig sytuacja w przypadku wysokosci zaptaconego podatku
dochodowego w 2004 roku. W tym zakresie najwicksza przewage uzyskaly firmy
z branz produkeji nadajnikéw i aparatow telefonicznych oraz transportu kolejowego
1 spedycji - odpowiednio 6- 1 5-krotna réznica w stosunku do $redniej z branz GUS.
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Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz w 16 analizowanych branzach przedsigbiorstwa
osiagaja znaczaca przewage w zakresie wysokos$ci zaptaconego podatku - ponad
200%.

przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami

Tabela 25

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie podatku dochodowego w grupach

(branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedhug Polskiej Podatek dochodowy na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) tys. ztotych
Branza GUS | Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 Produkgcjanadajnikéw i aparatow telefonicznych 1413 8,625 610,3
2 Transport kolejowy i spedycja 0,740 3,862 521,6
3 Naprawy pojazdow 1,365 6,769 495,8
4 Hurt artykutéw przemystowych 5,173 24 667 476,8
5 Przetworstwo ryb 2,021 9,232 456,7
6 Produkcja betonui gipsu 2,040 8,053 394,7
7 Produkcja wyrobow metalowych 3,755 13,455 358,3
8 Badania i analizy techniczne 2,985 10,182 341,1
9 Produkcja maszyn ogolnego przeznaczenia 1,976 6,147 311,0
10 | Przetworstwo migsa 0,644 1,890 293,3
11 [Edukacja 2,630 7,067 268,7
12 | Produkcja wyrobow stolarskich dla budownictwa 1492 3855 258,3
13 | Budownictwo 1,642 4,116 250,7
14 [ Gospodarka odpadami 1,511 3,604 238,6
15 [ Sprzedaz czgsci samochodowych 3,898 9,112 233,7
16 |Inna dziatalnos$¢ komercyjna 3,251 6,568 202,0
17 |Instalacje budowlane 1,779 2877 161,7
18 [Hurt zywnosci 3,176 4,742 1493
19  [Produkgja przedzy 1,933 2,751 1423
20 | Hurt maszyn i urzadzen 12473 15,344 123,0

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Problem wyptat i wysokosci emerytur oraz innych §wiadczen jest od dawna bo-

laczka polskiej gospodarki. Dlatego niezwykle istotng dla spoteczenstwa kwestig jest
wysokos$¢ sktadek uiszczanych przez przedsiebiorcow skladek na ubezpieczenia
spoteczne oraz inne §wiadczenia pracownicze. W tym zakresie firmy odpowiedzial-
ne spolecznie rowniez osiagaja lepsze niz przecigtne wyniki. Najwyzej w tabeli upla-
sowaty si¢ firmy z branzy produkcji maszyn specjalnego przeznaczenia z ponad
261,2% wskaznikiem przewagi. Natomiast §rednie przewagi pozostatych 19 branz
wynosity od 234,8% do 124,8%. Wydaje sig, ze im lepiej przedsigbiorstwa beda lepiej
traktowa¢ kapital ludzki tym wyzsze beda wynagrodzenia i sktadki na ubezpiecze-
nia spoteczne. To z kolei umozliwi realizacj¢ zasady solidarnosci migdzypokolenio-
wej w wickszym stopniu. Ponadto wyzszy stopien samofinansowania ubezpieczen
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spotecznych moze obnizy¢ zapotrzebowanie na dofinansowanie ubezpieczen spo-
tecznych z budzetu i stworzy przestanki do obnizenia zobowigzan podatkowych.

Tabela 26

Branze o najwigkszych przewagach w zakresie sktadek na ubezpieczenia spoteczne
i inne §wiadczenia na 1 pracownika w grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR
nad pozostalymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskiej Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i inne
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) $wiadczeniana 1 pracownika w tys. zlotych
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 |Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 7,083 18,499 261,22

2 Badania i analizy techniczne 9,400 22,076 2348
3 Produkcja wyrobow metalowych 5,302 12,440 2346
4 Przetworstwo ryb 4,579 8,409 183,7
5 |Produkcja wyrobow stolarskich 4,361 7,841 179.8

dla budownictwa

6 Transport kolejowy i spedycja 6,778 11,485 1694
7  |Edukacja 4,862 7,733 159,0
8 Przetworst wo zb6z 6,044 9,160 1515

9 Produkgja przgdzy 4,347 6,538 1504
10 |Ochrona zdrowia 3,833 5,749 150,0
11 |Posrednictwo handlowe 6,483 9,345 144,1
12 |Hurt zywnosci 4,913 6,883 140,1
13 |Produkcja tkanin 4,414 6,107 1384
14 |Naprawy pojazdow 4,022 5,538 137,7
15  [Hurt potwyrobow i prefabrykatow 6,188 8,414 136,0
16 |Produkcja napojow 8,382 11,235 1340
17 |Sprzedaz paliw 4,038 5331 1320
18 | Produkcja wyrobow z tworzyw sztucznych 5,175 6,779 1310
19 |Przetworstwo migsa 4,235 5,365 126,7
20 [Produkcja pozostatych artykutow spozywezych 4,182 5,218 1248

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Zagregowane dane dotyczace wysokosci wszystkich zaptaconych przez firmy

podatkéw pokazuja duza przewage firm odpowiedzialnych spotecznie. Jak widaé
najlepsze w tej kwestii (podobnie jak w przypadku podatku VAT) sg firmy z branzy
produkcji wyrobow metalowych osiagajac bardzo wysoka, bo az pigtnastokrotna
przewage nad firmami z grupy kontrolnej. Wszystkie wyniki w tablicy ponize;j.
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Tabela 27
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie sumy podatku VAT, dochodowego
i sktadek na ZUS w tys. ztotych na 1 pracownika w grupach przedsigbiorstw stosujacych
zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami (branze GUS) w 2004 roku

Lp. Branza wedtug Polskiej Suma podatku VAT, dochodowegoi sktadek
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) na ZUS w tys. ztotych na 1 pracownika
Branze GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %
1 Produkcja wyrobow metalowych 18,286 284,639 1556.6
2 |Produkcja tkanin 10,877 86,571 7959
3 [Hurt artykutéw przemystowych 30,366 184,389 6072
4 Transport kolejowy ispedycja 13,266 36,259 2733
5 Badania i analizy techniczne 24,631 63,379 2573
6 Przetworstwo ryb 6,885 17,641 2562
7 Produkcja konstrukeji stalowych 14,794 37,851 2559
8 | Produkcja maszyn specjalnego przeznaczenia 17,005 41,153 2420
9 | Produkcja czgsci samochodowych 18,645 38451 206,2
10 | Produkcja maszyn ogdlnego przeznaczenia 16,700 33,404 200,0
11  |Inna dziatalno$¢ komercyjna 22,999 38,378 1669
12 [Produkcja nadajnikow i aparatow telefonicznych 19,721 32,600 1653
13 |Produkcja przgdzy 14,270 21916 153,6
14 |Edukacja 11,258 16,300 1492
15 |Produkcja silnikéw (bez motoryzacyjnych i 18,658 27,100 1452
lotniczych)
16 |Produkcja wyrobow gumowych 15327 21,082 1375
17  |Produkcja betonu i gipsu 20,444 27,784 1359
18 |Architektura i inzynieria 22,849 30,163 1320
19 [Produkcja odziezy 5,031 6,537 1299
20 |Gospodarka odpadami 9,865 12,785 129,6

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Wazrost innowacyjnosci i poziomu inwestycji jest czynnikiem §wiadczacym
o rozwoju gospodarki i podmiotow dziatajacych w jej ramach. Inwestycje daja wy-
mierne korzy$ci spoleczenstwu poprzez, m.in. nowe miejsca pracy, rozwoj infra-
struktury i1 lokalnej przedsigbiorczos$ci. Dlatego w naszym przekonaniu czynnik
naktadow inwestycyjnych dokonanych przez przedsigbiorstwa jest istotny dla roz-
woju lokalnej, regionalnej 1 ogdlnopolskiej gospodarki. Przedsigbiorstwa stosujace
zasady CSR/SOB wykazuja duza przewage w wysokosci przeznaczonych naktadow
inwestycyjnych w porownaniu do grupy kontrolnej. Najwigksza przewage w tym
zakresie wykazaly firmy z branzy wynajmu nieruchomosci - ponad 7,5-krotnie wyz-
sze naklady inwestycyjne. Warto tez zauwazy¢, iz w grupie firm spotecznie odpo-
wiedzialnych tylko 2 branze dokonaty naktadéw nizszych niz 10 tys. zt, przy czym
w grupie kontrolnej az 9 branz.
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Tabela 28
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie naktadow inwestycyjnych na 1 pracownika w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostaltymi przedsigbiorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedtug Polskiej Naktady inwestycyjne na 1 pracownika w
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) tys. ztotych
Branza GUS Grupa CSR wskaznik
CSR/GUS w %

1 Wynajem nieruchomosci 1054 808,0 766.,5
2 | Naprawy pojazdéw 9,4 46,5 4928
3 | Produkcja wyrobow metalowych 143 52,8 368.,8
4 Instalacje budowlane 4,1 144 3495
5 | Produkcja silnikow elektrycznych i podobnych 9,7 319 3286
6 | Produkcja przedzy 11,1 333 300,9
7 Produkcja wyrobow stolarskich dla budownictwa 9,2 27,6 2987
8 | Produkcja betonui gipsu 22,6 56,9 2516
9 | Przetworstworyb 16,8 40,7 2423
10 | Ochrona zdrowia 6,0 139 2329
11 | Sprzedaz czgsci samochodowych 15,1 31,7 2099
12 | Produkcja tkanin 8,5 17,5 2049
13 [ Hurt maszyn i urzadzen 192 373 194,3
14 | Przetworstwo miesa 192 32,9 171,3
15 |Inna dziatalnos¢ komercyjna 108 183 168,9
16 | Gospodarka odpadami 139 18,7 1344
17 | Produkcja pojazdow samochodowych 37,7 49,7 131,8
18 | Produkcja maszyn ogodlnego przeznaczenia 59 75 127,8
19 | Produkcja odziezy 25 29 114,1
20 [Badaniaianalizy techniczne 93 104 112,3

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Poréwnanie wskaznika ptynnosci biezacej pokazato, iz takze w tym zakresie fir-
my stosujace zasady CSR osiagaja wyzsze niz przecigtne wyniki. Wigkszo$¢ firm z 20
analizowanych branz osiagnelo ponad trzykrotna przewage, przy czym w przypad-
ku firm z branzy wynajmu nieruchomos$ci wskaznik osiagnat ponad 1200%. Tak
dobre wyniki firm odpowiedzialnych spotecznie §wiadcza o ich bardzo dobrej kon-
dycji finansowej. Mozna zatem przypuszczac, ze w przypadku firm stosujacych
zasady CSR znacznie wzrasta prawdopodobienstwo terminowego regulowania zo-
bowiagzan wzgledem wszystkich interesariuszy, w tym skarbu panstwa. Ponadto
firmy osiagajace wysokie wskazniki ptynnosci maja wigksza szansg¢ przetrwania
1 10ZWoju na zmieniajacym si¢ rynku, a co za tym idzie gwarantuja state zatrudnienie
przy zwickszajacej si¢ liczbie miejsc pracy.
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Tabela 29
Branze o najwigkszych przewagach w zakresie Wskaznika Ptynnos$ci Biezacej (WKB) w
grupach przedsigbiorstw stosujacych zasady CSR nad pozostatymi przedsigbiorstwami

(branze GUS) w 2004 roku
Lp. Branza wedlug Polskigj Wskaznik Ptynnosci Biezacej (aktywa obrotowe)/
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) (zobowiazania krotkoterminowe + rozliczenia mig-
dzyokresowe krotkookresowe)
Branza GUS Grupa CSR wskazmnik
CSR/GUS w %
1 | Wynajem nieruchomosci 0,30 3,75 1232,8
2 Ustugi dla biznesu 0,59 3,96 6762
3 | Produkcja wyrobow metalowych 0,85 5,49 6488
4 | Produkcja pozostatych art. spozywczych 0,36 1,97 544.6
5 Produkcja cystem i kottow 098 4,59 469,7
6 | Transportkolejowy i spedycja 0,85 3,96 4655
7 | Produkcja silnikow (bez motoryzacyjnych i 1,05 4,53 4326
lotniczych)
8 | Edukacja 0,66 2,79 4231
9 | Telekomunikacja 0,81 3,27 405,8
10 | Produkcja tkanin 0,84 3,33 397,7
11 |Produkcja napojow 0,82 3,17 3876
12 | Produkcja czgscei samochodowych 0,85 3,24 380,0
13 | Produkcja maszyn ogolnego przeznaczenia 1,08 3,96 3649
14 | Produkcja odziezy 0,52 1,86 3571
15 |Instalacje budowlane 0,82 2,58 3154
16 |Inna dziatalno$¢ komercyjna 0,38 1,12 2948
17 | Naprawy pojazdow 048 141 2940
18 | Produkcja nadajnikow i aparatow telefonicznych 144 4,17 2888
19 | Produkcja ttuszczow i olejow spozywezych 1,15 3,32 288,6
20 | Architektura iinzynieria 123 3,47 2813

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS oraz danych przedsigbiorstw CSR.

Przeanalizowane dane pozwalaja na wyodrebnienie wielu korzysci, jakie dla sze-
roko rozumianego spoleczenstwa przynosza firmy stosujace zasady CSR. Mozna tez
przyjac, ze najwazniejsze znich to:

- wigksza konsumpcja z tytutu wyzszych wynagrodzen,

- wigkszy poziom inwestycji z tytutu wigkszej innowacyjnosci,

- wigkszy poziom wzrostu spotecznej wydajnosci pracy w gospodarce,

- wyzszy poziom zebranych podatkow i sktadek na ubezpieczenia
spoteczne - wigksze wpltywy podatkowe 1 oszczedno$ci budzetowe,

- podniesienie produktywnosci —> wzrost PKB wyzszy niz przecigtny,

podniesienie terminowosci ptacenia podatkow.
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Whioski

Na podstawie analizy rozktadow zmiennych grupy CSR i grupy GUS mozna
stwierdzi¢, ze:

1. Badane grupy CSR i GUS sa bardzo podobne z punktu widzenia przyjetego
kryterium doboru (liczba pracownikow) i zroznicowane, jezeli chodzi o inne
analizowane zmienne w wielkos$ciach absolutnych.

2. Rozklady zmiennych w wielko$ciach absolutnych obu grup wykazuja wspotza
leznosci (podobienstwa).

3. Rozklady zmiennych wzglednych (wskaznikowych) obu grup, pokazujacych
korzysci ze stosowania spotecznej odpowiedzialnosci, generalnie nie wykazuja
wspotzaleznosci (np. korelacji) rozktadow obu grup. Swiadczy¢ to moze o ist
nieniu dwoch zupehie réznych kultur biznesowych osiagania tych wskazni
kow. Jedyne podobienstwa dotycza modeli posiadania i powigkszania majatku
trwalego.

4. Kultura platnicza obu grup jest catkowicie rozna. Istnieje catkowita niezalezno$¢
rozktadow oraz zerowa korelacja rozktadow w zakresie wskaznika pltynnosci
biezacej (WKB) w obu grupach.

5. Obie grupy znacznie si¢ r6znia w zakresie placenia sktadek na ubezpieczenia
spoleczne, zarzadzania wynagrodzeniami oraz ptacenia podatkéw (najwigksze
roznice rozktadéw obu grup dotycza wlasnie tych zmiennych).

6. Grupa CSR jest znacznie bardziej zroéznicowana z punktu widzenia wskaznikow
efektywnosciowych niz w zakresie wielkos$ci absolutnych. W grupie GUS byto
przeciwnie: duze zroznicowanie wielkosci absolutnych zostato zastapione
znacznym zmniejszeniem zréznicowania wskaznikow efektywnosciowych.
Posiadanie statusu CSR zwigkszato szansg na osiaganie bardzo wysokich wyni
kow, a statusu GUS - usredniato wyniki, zblizajac rozktady analizowanych
zmiennych efektywnosciowych do rozktadu normalnego.

Na podstawie analizy Srednich warto$ci wskaznikow w obu populacjach oraz
srednich wartos$ci wskaznikow w parach (150 par) mozna stwierdzi¢, ze firmy
z grupy CSR w stosunku do grupy GUS:

1. Posiadaja znacznie wyzsza ptynnos$¢ biezaca. Maja Srodki na terminowe regulo
wanie platnosci. Wskaznik ptynnosci biezacej w grupie CSR wynidst 2,13 w sto
sunku do 1,16 w pozostatych porownywalnych przedsigbiorstwach.

2. Oszczednie wykorzystuja majatek trwaty, ktory jest wielokrotnie bardziej ren
towny niz w przedsigbiorstwach z grupy GUS. Rentownos$¢ majatku trwalego
wynosita w grupie CSR 92,4% w stosunku do 24,3% w pozostatych porowny
walnych przedsigbiorstwach.

3. Znacznie lepiej wykorzystuja kapitat ludzki. Ponadto zysk brutto w przeliczeniu
na 1 pracownika w grupie CSR jest znacznie wyzszy 1 wyniost 29,3 tys. zt rocz
nie w stosunku do 24,0 tys. zt rocznie w pozostatych przedsigbiorstwach.

4. Chociaz przychody ze sprzedazy sa $rednio rzecz biorac nieco nizsze w grupie
CSR to jednak charakteryzuje si¢ ona nieco wyzsza rentownoscia sprzedazy niz
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10.

11

grupa GUS. Rentownos¢ sprzedazy w grupie CSR wynosita w 2004 roku 6,78%
w stosunku do 5,97% w grupie poréwnywalnych przedsigbiorstw.

Grupa CSR wigcej inwestuje w przeliczeniu na 1 pracownika, ale dotyczy to
mnigjszosci jednostek CSR, ktore jednak zdecydowanie wptywaja na wynik
sredni. Srednie naktady inwestycyjne na 1 pracownika w grupie CSR wyniosty
w 2004 roku 22,07 tys. zt w poréwnaniu do 21,54 tys. zt w grupie porownywal
nych przedsi¢biorstw.

Przedsigbiorstwa stosujace zasady CSR reprezentuja inny model biznesowy niz
przedsigbiorstwa z grupy GUS. Oparty jest on na znacznie wigkszym wykorzy
staniu kapitatu ludzkiego, a nie dobr kapitalowych, jak ma to miejsce w modelu
tradycyjnym. Wszystkie mierniki zwiazane z kapitatem ludzkim ksztaltowaty
si¢ korzystniej w grupie CSR niz w grupie GUS. Przedsigbiorstwa grupy CSR
maja wigc inng filozofi¢ gospodarowania i osiagania zysku.

Ogodlnie rzecz biorac firmy z grupy CSR osiagaja znacznie wigcej korzysci z go
spodarowania niz pozostale przedsiebiorstwa. Korzysci te dotycza glownie: lep
szej ptynnosci, wyzszej rentownosci majatku trwatego, wigkszej rentownosSci
pracy i wigkszej rentownosci sprzedazy.

Przedsigbiorstwa z grupy CSR zapewniaja znaczaco wyzsze wynagrodzenia, niz
pozostate przedsigbiorstwa. Dotyczy to wigkszosci analizowanych przekrojow.
Oznacza to, ze firmy z grupy CSR opierajac swdj model biznesowy w znacznie
wigkszym stopniu niz pozostate przedsiebiorstwa na kapitale ludzkim, prze
cigtnie rzecz biorac znacznie lepiej wynagradzaja pracownikow. W 2004 roku
srednie miesigczne wynagrodzenie brutto z grupy przedsigbiorstw stosujacych
zasady CSR wyniosto 2834 zt w porownaniu do 2276 zt w porownywalnych
przedsigbiorstwach.

Ta obserwacja ma rowniez zastosowanie do wptat na ubezpieczenia spoteczne
1 $wiadczenia na rzecz pracownikow. Firmy z grupy CSR znaczaco wigcej placa
na ubezpieczenia i $wiadczenia spoleczne niz pozostate przedsiebiorstwa. Sred
nio jest to 623 zt miesigcznie w stosunku do 518 zt w poréwnywalnych przedsi¢
biorstwach.

Przedsiebiorstwa z grupy CSR sa nieco mniej efektywne z punktu widzenia
tworzenia produktu globalnego niz pozostate przedsigbiorstwa. Przecig¢tnie
rocznie generowaly one w przeliczeniu na 1 pracownika 368,5 tys. zt przycho
doéw ze sprzedazy w porownaniu do 443,7 tys. zt w grupie porownywalnych
przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa z grupy CSR sa znacznie bardziej efektywne podatkowo
z punktu widzenia pafstwa. Srednio generuja one wiecej podatku VAT, podat
kéw dochodowych oraz wigcej wptacaja na §wiadczenia spoleczne.

W ramach procedury badawczej obejmujacej porownanie wynikéw jednostek

z grupy CSR podzielonych na branze (64) ze srednimi wynikami branzowymi (bran-
ze GUS) mozna bylo sformutowa¢ nastepujace wnioski:
1. Firmy stosujace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w niemal potowie

branz (30) odnosza wymierne korzysci, z tytulu stosowania tych zasad. Najwick-
sze korzysci to wigksza sprzedaz, wigkszy zysk i wieksze naktady na inwestycje.
Przedsigbiorstwa grupy CSR charakteryzuje rowniez bardzo wysoka ptynnos¢
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finansowa, ktora w tradycyjnym pojmowaniu racjonalnosci finansowej mogtaby
by¢ nazwana nadplynnoscia. Jezeli jednak uwzgledni si¢ obserwacje dotyczace
relatywnie nizszego zaangazowania grupy CSR w stosowanie majatku trwatego
1 znacznie wyzszego zaangazowania w kapitat ludzki, to wysoka ptynnos¢ bie-
zaca moze by¢ niezbednym wymogiem dziatania firm w modelu biznesowym
opartym na kapitale ludzkim. Obserwacje dotyczace korzysci dla przedsig-
biorstw ze stosowania zasad CSR w uktadzie branzowym potwierdzaja obser-
wacje z dwoch poprzednich procedur.

Im lepsza ptynno$¢ biezaca w przedsigbiorstwie, tym wigksze prawdopodobien
stwo, ze wynagrodzenia oraz inne zobowiazania wobec pracownikow sa regu
lowane terminowo, a tym samym, wigksze prawdopodobienstwo, ze pracowni
cy firm o wysokim wskazniku ptynnosci biezacej sa zadowoleni z pracy.
Na podstawie przeanalizowanych danych mozna stwierdzi¢, ze pracownicy firm
spotecznie odpowiedzialnych maja powody do zadowolenia, poniewaz te
przedsigbiorstwa odnotowaty bardzo wysokie wskazniki ptynnosci biezacej,
wielokrotnie przewyzszajace wskazniki w grupie pozostatych firm. Zdecydo
wana wigkszo$¢ analizowanych branz (53 na 59, a wiec 90%) sposrod przedsie
biorstw spolecznie odpowiedzialnych, odnotowata wskaznik ptynnosci biezacej
powyzej 1, podezas, gdy w grupie pozostatych firm podobny wskaznik uzyskata
polowa branz. Co wigcej tylko jednabranza GUS z 63 uzyskata wskaznik powy
zej 2, a 23 branze z grupy CSR miaty wskaznik powyzej 2, najwyzszy w produk
cji wyrobow metalowych - niemal 5, 5.

Sposrdd branz o najwigkszych przewagach w zakresie wynagrodzen brutto
w przeliczeniu na jednego pracownika, najwyzsza warto$¢ osiagnal wskaznik
w branzy badan i analiz technicznych i wla$nie pracownicy przedsigbiorstw z tej
branzy uzyskuja najwigksze korzysci ze stosowania zasad fair play przez ich pra
codawcow. Najlepsze przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne ptaca sred
nio 2,5-krotnie wigcej swoim pracownikom niz przecigtnie. Podobny - niemal
réwnie wysoki wskaznik - uzyskano w branzy produkcja wyroboéw metalo
wych. Wsérod dwudziestu przedstawionych branz roczne zarobki powyzej
50 tys. zt rocznie uzyskali pracownicy pigciu branz wsrod przedsigbiorstw spo
tecznie odpowiedzialnych i w zadnej z branz GUS, nawet roczne zarobki powy
zej 30 tys. zt wykazalo jedynie pig¢ branz GUS, podczas, gdy w grupie firm spo
lecznie odpowiedzialnych - az trzynascie. W zadnej z branz grupy CSR pracow
nicy nie zarobili w 2004 r. mnigj niz 20 tys. zk, ale az w siedmiu branzach GUS
odnotowano zarobki ponizej tej kwoty.

W zaprezentowanych obliczeniach stwierdzono, ze wielko§¢ wynagrodzen
brutto na jednego pracownika ma najwigksza wage we wskazniku komplekso
wym (85%) Przy przyjeciu tego zatozenia najwigksze korzysci z zatrudnienia w
przedsiebiorstwach stosujacych zasady fair play osiagaja pracownicy firm z bran
zy produkcja wyrobow metalowych oraz badania i analizy techniczne. Sa to
branze o najwigkszych przewagach.

Na podstawie przeprowadzonych procedur badawczych mozna stwierdzié, iz

stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przynosi wymierne korzy-
$ci dla przedsigbiorstw, pracownikow i spoteczenstwa jako calosci. Korzysci te
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posiadaja swoj wymiar nie tylko jakosciowy, co potwierdzaja ré6zne dotychczasowe
badania, ale rowniez ilosciowy.
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Summary

Analysis of economic benefis from application of
Corporate Social Responsibility in Polish Enterprises

Corporate Social Responsibility (CSR) is an important factor which shapes organizational
culture of enterprises. There is a broad literature on the qualitative effects of CSR rules imple-
mentation on company performance. The presented article is targeted at presenting the impact
of CSR certification on financial performance of Polish enterprises. Authors use comparative
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analysis of financial data referring to two groups of enterprises: the first one constituted of the
CSR certified companies and the comparative group, selected on basis of quasi - experimental
design. The comparative analysis reveals that CSR certified companies have different financial
characteristics than the non CSR certified group. The CSR certified companies more economi-
cally use resources, espedally fixed capital, have higher labor profitability and profitability on
sales, have on the average less assets than the rest of companies, possess nearly two times
higher financial liquidity and significantly better compensate employees. Authors conclude
that it is highly probable that the CSR certified companies in Poland represent different busi-
ness model based more on human capital than on physical or financial assets, like the rest of
the companies. The CSR certified companies have better financial performance than the rest of
economy. It pays to be fair in Polish business reality.
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EWOLUCJA FORM REALIZACJI FUNKCJI PERSONALNEJ
W PRZEDSIEBIORSTWACH DZIALAJACYCH
NA TERENIE POLSKI A UPOWSZECHNIANIE
SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

Wstep

Celem rozwazan jest zdiagnozowanie' na ile ewolucja form realizacji funkcji per-
sonalnej w przedsigbiorstwach dziatajacych na terenie Polski sprzyja upowszechnia-
niu/wdrazaniu do praktyki modelu spotecznie odpowiedzialnego przedsigbior-
stwa/biznesu.

1. Systematyzacja istotniejszych uzytych poje¢

Przyjete zakresy znaczeniowe pojec: funkcja personalna (FP): to caloksztalt
dziatan zwigzanych z ludZzmi, zmierzajacych do osiagniecia celow organizacji i za-
spokojenia potrzeb jej uczestnikow. Forma realizacji FP jest swoista praktyka majaca
miejsce w danym przedsigbiorstwie, opisywana (mniej lub bardziej trafnie) przy
pomocy pewnej konwencji terminologicznej, np. jako zarzadzanie zasobami ludzki-
mi. Ewolucja to proces przeobrazen, zmian, przechodzenia do stanéw bardziej zto-
zonych/doskonalszych, wszelki rozwoj.”

W literaturze przedmiotu na okreslenie dziatan zwigzanych z zatrudnionymi
w organizacji/przedsigbiorstwie’ mozna znalez¢ szereg terminéw, m.in. np. funkcja
personalna, administrowanie/zarzadzanie/kierowanie (niekiedy z przymiotnikiem:
strategiczne) personelem, kadrami, zasobami ludzkimi, warto$cig zasobow ludzkich,

' Greckie: diagnosis = rozpoznanie. Zob. Slownik wyrazéw obcych PWN, PWN, Warszawa 1991,

s. 189; Stownik jezyka polskiego, t. 1, PWN, Warszawa 1992, s. 393.

Z. Antczak, Funkcja personalna w przedsiebiorstwie w okresie transformacji gospodarczo-spolecznej

w Polsce, Wyd. AE, Wroclaw 2005, s. 17 in.; T. Listwan, Ksztaltowanie kadry menedzerskief firmy, q
Wyd. , Kadry”, Wroctaw 1995, s. 25 in.; Sfownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1992,t. I, s. 563.
3 Lub kooperujacymi zleceniobiorcami w ramach sieci.

2
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zasobami pracy, potencjalem ludzkim/pracy/spolecznym kierowanie/ zarzadzanie
kapitatem spotecznym/ludzkim/intelektualnym, polityka/gospodar-ka kadrowa,
marketing/proces kadrowy itd.* Zdarza sie, iz autorzy uzywaja niektorych termi-
now zamiennie.

Ta roznorodnos¢ pojeciowa wskazywataby m.in. na: brak systematyzacji pojec,
ich nieprecyzyjno$¢, wielorako$é szkot/podejs¢ do badanego obszaru oraz ewolu-
owanie samej problematyki, jej rozwdj.” W tym procesie ewolucji FP mozna zauwa-
zy¢ zarowno ciaglosé, jak i zmiang, bowiem ,,przedmiotem refleksji (...) pozostaja [w
badanych okresach - Z.A.] te same lub podobne problemy (...) zmienia si¢ podejscie
do rozwiazywania tych kwestii". Powroty do pewnych koncepcji ,,odbywaja si¢
w sposob bardziej wyrafinowany, na wyzszym poziomie wiedzy"®. Te réznorodne
podejscia mozna potraktowac jako swoiste sposoby systematyzowania/ustruktury-
zowania problematyki FP w specyficznych - dla: danego badacza, prowadzonej
analizy, funkcjonowania panstwa, spoteczenstwa, gospodarki, przedsi¢biorstwa,
systemow wartosci itd. - warunkach’.

W ewentualnych rozwazaniach nad wdrazaniem do praktyki modelu spotecznie
odpowiedzialnego przedsigbiorstwa/biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR)
w tle funkcjonuje istotny problem warstwy aksjologicznej (systemow wartosci), np.
godziwej placy za pracg. Wszak to w Polsce nastapil po wejsciu do Unii Europejskiej
ponad 40% wzrost wydajnosci pracy przy kilkuprocentowych podwyzkach plac.
Niekorzystne dla pracownikow (i poszukujacych pracy) relacje na rynku pracy ule-
gty zauwazalnej zmianie dopiero po masowej migracji Polakow do tzw. starych
krajow UE. Ciagle wigc Polska niekorzystnie odstaje poziomem spotecznego dobro-
bytu i warunkami, ktore wptywaja na jakos¢ zycia - od zamoznych spoteczenstw
Europy zachodnie;j.

Zob. m.in.: Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1992, t. I, s. 619; J. Zieleniewski, Organizacja
i zarzqdzanie, PWN, Warszawa 1969, s. 398; Z. Antczak, Funkcja personalna w przedsiebiorstwie w okresie
transformacji gospodarczo-spotecznej w Polsce, Wyd. AE, Wroctaw 2005, s. 17 in.; A. Pocztowski, Rozwdj
potencjatu pracy jako problem zarzqdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Wyd. AE, Krakow 1993,
s. 13-22; T. Stalewski, >Human Resource Management< jako sposob realizacji funkcji personalnej w organi
zacji [w:] Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, T. Stalewski, E. Chlebicka (red.), Wyd. Politechniki Wrodaw-
skiej, Wroctaw 1997, s. 9-22.

H. Krol, Czynnik ludzki w organizacji [w:] Szkice z zarzqdzania zasobami ludzkimi, H. Krol (red.), Wyd.
WSPiZ, Warszawa 2002, s. 24 i n.

T. Listwan, Zarzqdzanie kadrami w transformacji [w:] Zarzqdzanie kadrami. Perspektywy badawcze i prakty
ka, T. Listwan (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 35; A. Pocztowski, Wplyw funkcji personalnej na ksztat
towanie kapitatu intelektualnego organizacji [w:| Zarzqdzanie kadrami. Perspektywy badawcze i praktyka,
T. Listwan (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 58n.

A. Pocztowski, Praktyka zarzqdzania zasobami ludzkimi w Polsce [w:] Zarzqdzanie zasobami pracy w gospo
darce rynkowej, A. Szatkowski, A. Piechnik-Kurdziel (red.), Wyd. AE, Krakow 1995, s. 43; H. Krdl,
A. Ludwiczynski (red.), Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego organizacji, PWN,
Warszawa 2006, s. 60.
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2. Badania: pierwszy poziom rozwazan

Duze znaczenie mialy dane pozyskane dzigki literaturze fachowej i krytyce pi-
Smiennictwa. Jednak podstawa do studiowania roznorodnych form realizacji funkcji
personalnej byly w pierwszym rzedzie kompleksowe badania® wlasne oraz innych
autorow’ z roznych okresdw w przedsicbiorstwach funkcjonujgcych na terenie Pol-
ski'’. Przy stosowaniu metod triangulacji, sedziow kompetentnych oraz reinterpre-
tacji przy wnioskowaniu jakoSciowym - istotne byly wiedza zawodowa 1 wiasne
doswiadczenia badawcze.

Urynkowienie gospodarki po 1989 r. spowodowato zmiany w r6znym zakresie
w realizacji funkcji personalnej. W przedsigbiorstwach panstwowych (spdtkach
Skarbu Panstwa) najczesciej brak byto pozytywnych zmian, a w niektérych obsza-
rach/sub-funkcjach zauwazalny byt nawet regres. Niekiedy dawne koncepcje we-
spot z nowymi tworza nieciagla, pelna réznorodnosci mozaike (quasi-dopetniajacych
sie, wspotwystepujacych rozwiazan''. Zdarzato sie, iz organizacje posiadaly ,,strategic
na miar¢ XXI wieku, ale skuteczna ich realizacje" utrudniaty ,,zhierarchizowane
struktury organizacyjne typowe dla przedsigbiorstwa XX-wiecznego oraz obowia-

zujace w nich XIX-wieczne podejécie do zarzadzania pracownikami"'>. W przedsie-

biorstwach, ktore w wyniku restrukturyzacji odzyskaly mozliwo$¢ rynkowego
dziatania i/lub dostaty si¢ w sfer¢ oddzialywania (kapitalowego, organizacyjnego,

Starsze oraz nowsze, zardwno indywidualne autora, jak i zespotowe Katedry Zarzadzania Kadrami
Akademii Ekonomicznej we Wrodawiu. Z nowszych badan (celowo dobrane organizacje), np. w la-
tach 1998-2003:16/18; 1998-2000:100; 2001-2006:164 (w 11 etapie); 2005/2006: 31/35; 2006: 93/101.

A m.in. raporty z badan: Andersen Business Consulting (opr. A. Kazmierczak, K. Sowinska-Bonder,),
Trendy HR w Polsce w 2006 r. Raport z projektu badawczego, s. 66; A. Kazmierczak, K. Sowinska-Bonder,
2007 HRM Trends in Poland: Current State and Development Plans of the HR Function in Poland, ,HRM.
Human Resource Management" 6/2006, s. 115-126 (skrocona mutacja poprzedniego raportu w jgzy-
ku angielskim, sygnowana juz nie jako Andersen BC, a Deloitte); A.Pocztowski, B. Urbaniak, Trends
in Human Resource Management (Poland), ,HRM. Human Resource Management" 6/2006, s. 105-114
(skrocona mutacja raportu ,,=>" w jezyku angielskim); A. Ludwiczynski, ZZL - postep, zastdj, regres?,
,»Personel" 13-14/2003, s. 8 in., 15-16/2003, s. 24-28; M. Stolarska, Zarzqdzanie karierq zawodowq
w polskich przedsiebiorstwach - sukces czy porazka (wyniki badan ankietowych) [w:] Sukces w zarzqdzaniu.
Uwarunkowania kadrowo-organizacyjne, T. Listwan (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2003, s. 150 i n.; B. Urba-
niak, P. Bohdziewicz, Standardy zarzqdzania pracownikami wyznaczane w konkursie > Lider Zarzqdzania
Zasobami Ludzkimi< [w:] Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi. Terazniejszos¢ i przysztosc. Qku doskonatosci
HRM, S.Borkowska (red.), IPiSS, Warszawa 2006, s. 30-59 (raport podsumowujacy z 6. lat); B. Urba-
niak, P. Bohdziewicz, Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi: kreowanie nowoczesnosci. Raport 2006, IPiSS, War-
szawa 2006, s. 175.

Poniewaz ostatnie badania mialy miejsce juz po wejsciu Polski do Unii Europejskiej i dotyczyty takze
przedsigbiorstw trans-narodowych - wptyw globalizacji na polska gospodarkg i recepcjg pewnych
rozwiazan z zakresu FP - znalazty w nich odbicie.

J. Szambelanczyk, Uwarunkowania zarzadzania kadrami w okresie transformacji systemu spoteczno-gospo-
darczego [w:] Zarzqdzanie zasobami pracy w gospodarce rynkowej, A. Szatkowski, A. Piechnik-Kurdziel
(red.), Wyd. AE, Krakow 1995, s. 26-28; J. Lichtarski, Zwiqzki teorii i prakty ki w dziedzinie organizacji
i zarzqdzania przedsiebiorstwami, ,Przeglad Organizacji" 11/1999, s. 13.

A. Pocztowski, Jak realizowaé funkcje personalng w przedsiebiorstwie? (referat powielony na Ogoélnopol-
ska Konferencjg Naukowa,,Menedzer personalny I dekady XXI wieku", £6dz 24-25.10.2000).



116 Zbigniew Antczak

technologicznego itp.) organizacji zagranicznych - w funkcji personalnej mozna
zaobserwowano szereg istotnych procesow i zmian. Nastapito jej przeksztatcanie
w calosciowy system, wzbogacanie jes§li chodzi i ilos¢ i jako$¢ uzywanych narzedzi.
Towarzyszyta temu racjonalizacja FP, profesjonalizacja oraz czgSciowa jej decentraliza-
cja. W tendencji obserwowano bardziej podmiotowe podejscie do pracownikéw oraz
demokratyzowanie stosunkow pracy. Nastapit spadek znaczenia oddziatywan poli-
tyczno-ideologicznych, przy rosnacym wykorzystaniu zewngtrznych podmiotow
w realizacji FP i stosowaniu w wiekszym zakresie outsourcingu. Mimo tych istotnych
zmian nadal stopien instytucjonalnego wykrystalizowania funkcji personalneji mery-
torycznego zaawansowania jej realizacji - w wielu przypadkach byt niewielki.

Diagnozujac FP w pierwszej polowie lat 90. XX wieku badacze wskazywali, ze
m.in. zbiory zmiennych opisujacych krétki okres przeobrazen z systemu nakazowo-
rozdzielczego w strong niejasnego modelu wolnorynkowego, przy wysokiej inflacji,
nieokreslonej roli panstwa w procesach transformacji, powolnej prywatyzacji
i gwaltownej dywersyfikacji - powoduja, ze jest ona zréznicowana ,ze wzgledu na
status prawny organizacji, segment rynku, relacje do rynkow i firm zagranicznych,
zagrozenie upadioscia badz likwidacja itp." Strategie wielu polskich przedsigbiorstw
zdominowato podejscie funkcjonalne. Na tym tle sfera FP obfitowata w niespdjnosci
1 sprzecznosci, zawierata podejscie przedmiotowe, degradujace pracownikow. Wiele
organizacji bylo na etapie podpatrywania konkurencji (w tym: zagranicznej), ktora
dziatajac na polskim rynku, korzystata ze swoich doswiadczen i zarzadzata sfera
funkcji personalnej bardziej systemowo i innowacyjnie".

Koniec wieku XX to dla wielu polskich przedsigbiorstw brak stabilnych per-
spektyw rozwoju (w tym: ze strony panstwa) oraz zaplecza organizacyjno-
kapitalowego (np. grupy kapitatowej, organizacji macierzystej, inwestora strategicz-
nego). To, przy duzej zmiennosci i niepewnosci otoczenia - niezaleznie od branzy
- zwlaszcza dla matych lub srednich przedsigbiorstw z polskim kapitalem w de-
strukcyjny i zubazajacy sposob przekladato si¢ na realizacje FP. Zjawisko to bylo
poglebiane niskimi kwalifikacjami konceptualno-zarzadczymi czg$ci menedzerdw.
Duze organizacje z zagranicznym kapitatlem, realizujac FP na wysoko zaawansowa-
nym poziomie, utrwalaty swoja strategiczng przewage konkurencyjna na polskim
rynku. Postepujace przeobrazenia i dekompozycja hierarchicznej struktury organi-
zacyjnej przedsigbiorstwa spowodowaly zanikanie pewnych subfunkcji FP, przede
wszystkim w jej tradycyjnym ksztatcie'*. W czesci organizaciji w niektérych subele-

13 B. Wawrzyniak, Kapital ludzki a zarzqdzanie wiedzq - w poszukiwaniu nowej podstawy zarzqdzania przed-
siebiorstwem [w:] Szkolenie i rozwdj pracownikow a sukces firmy, A. Ludwiczynski (red.), Wyd. PEPK,
Warszawa 1999, s. 12 i n.; M. Gableta, A. Bodak, M. Bilinska, Przestanki i perspektywy zmian w zarzqdza-
niu zasobami ludzkimi [w:] Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem - ciqglos¢ i zmiana, H. Jagoda,
J. Lichtarski (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 488 i n.; OS. Nosal, Psychologia decyzji kadrowych, Wyd.
PSB, Krakow 1997, s. 24n.

' M. Dobrzynski, Czy funkcja kadrowa przetrwa w nowych formach zarzqdzania firmaq? [w:] Sukces w zarzq-
dzaniu, T. Listwan (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2003, s. 34 i n.
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mentach FP nie byla realizowana'’. Nie zanikla ona jednak calkowicie. Jej realizacja
zostata skupiona wokoél pewnego obszaru. Jego granicami byly, np. w ramach ela-
stycznego modelu zatrudnienia, wymogi prawne oraz zachowanie strategicznych
kwalifikacji w przedsigbiorstwie. Jej przekraczanie i np. przeobrazanie przedsigbior-
stwa w strukture sieciowo-wirtualna nadawato FP w pewnym zakresie - charakter
wirtualny, a w czg$ci - przerzucato jej realizacj¢ na podmioty uczestniczace w funk-
cjonowaniu sieci'®.

Diagnozowane przemiany w realizacji FP mialy charakter nieliniowy. Mozna
byto w wybranych przypadkach mowi¢ o regresie, o czym $§wiadczyty np. wyniki
badan przeprowadzone pod sam koniec XX wieku w stu polskich przedsigbiorstw
wzigtych z listy 500. najlepszych”. FP ukierunkowana byla na poszczegdlne obszary
tego procesu, a nie na tworzenie warto$ci organizacji. W niewielkiej tylko liczbie
przedsigbiorstw sformutowano strategi¢ FP, a w jeszcze mniejszej - ja wdrazano.
Wiele komoérek personalnych realizowato przede wszystkim redukcje zatrudnienia,
przy dotkliwym braku kompleksowego planowania w tej sferze. Cz¢§¢ organizacji,
m.in. wskutek presji bezrobotnych, przyjmowata szukajacych pracy, a nie dokony-
wala selekcji kandydatow. Systemy wynagrodzen byty mato elastyczne, niepowia-
zane z wynikami pracy. M.in. wskutek tego FP nie sprzyjala zdobyciu przez organi-
zacje z kapitatem polskim konkurencyjnej przewagi.

Na poczatku XX wieku coraz czgsciej realizacja FP nabierata wymiaru dtugo-
okresowego - m.in. dlatego zaczg¢to mowic o strategicznym zarzadzaniu np. kadra-
mi/zasobami ludzkimi. Cz¢$ciej tez menedzerowie catoSciowo, systemowo i dyna-
micznie postrzegali procesy z nia zwiazane. Aktywniejsze bylo wykorzystywanie,
bgdacych do dyspozycji menedzerow, narzedzi zwiazanych z ta funkcja. Jednocze-
$nie nastapito pewne jej rozszczepienie i rozproszenie. Cz¢$¢ subfunkcji zostata
scentralizowana i znalazta si¢ w gestii nielicznego, o wysokich kwalifikacjach, top
managementu /sztabu personalnego. Powstawaty tez w duzych organizacjach, wzo-
rowanych na przedsigbiorstwach z obcym kapitalem, wyspecjalizowane komorki
kadrowe, centra ustug wspolnych (shared seruices). Roéwnoczed$nie wiele sub-
elementow FP zostato delegowanych i znalazto si¢ w gestii kierownikéw liniowych
oraz samo-zarzadzajacych si¢ grup zadaniowych pracownikéw o wysokich kwalifi-

5 Przede wszystkim w zakresie dziatan dystrybucyjno-aprowizacyjno-wypoczynkowym. Zob.:
Z. Antczak, Przeobrazenia organizacyjne a funkcja personalna w firmach ustugowych [w:] Zarzqdzanie
kadrami. Perspektywy badawcze i praktyka, T. Listwan (red.), Wyd. AE, Wrodaw 2000, s. 82-93; tenze,
Sieciowo-wirtualne uwarunkowania realizacji funkcji personalnej w firmach wysokiej technologii [w:]
Wyzwania praktyki i teorii zarzqdzania w XXT wieku, J. Lewandowski (red.), Wyd. Politechniki L.odzkiej,
1.6dz 2001, s. 1-8; Z. Antczak, S. Gatwa, Transformacje firmy ustugowej w polskich warunkach. Refleksje
i wnioski [w:] Zmiana warunkiem sukcesu, J. Skalik (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2001, t.1, s. 22-31.

16 7. Antczak, Kapital intelektualny przedsiebiorstwa, Antykwa, Warszawa 2004, s. 90-103,166 in.

7 A. Ludwiczynski, ZZL - postep, zastdj, regres?, ,Personel" 13-14/2003, s. 8 in., 15-16/2003, s. 24-28;
M. Stolarska, Zarzqdzanie karierq zawodowq w polskich przedsiebiorstwach - sukces czy porazka (wyniki ba-

dan ankietowych) [w:] Sukces w zarzqdzaniu. Uwarunkowania kadrowo-organizacyjne, T. Listwan (red.),
Wyd. AE, Wroctaw 2003, s. 1501 n.
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kacjach i ich liderow (empowerment, pozbywanie si¢ pewnych sub-funkcji: samoob-
stuga pracownikéw).

Zaobserwowano tez, ze w konsekwencji wnikania w struktury organizacyjne
przedsigbiorstwa przestrzeni pozbawionej tradycyjnych no$nikéw (czyli przestrzeni
wirtualnej), nastapita wirtualizacja funkcji personalnej (e-FP, e-ZK, e-ZZL, e-HRM)".
Oznaczato to budowanie - na bazie podzielanych systemoéw wartosci - wigzi (takze
elektronicznych) miedzy menedzerami liniowymi/liderami grup zadaniowych
1 menedzerami sztabowymi/centralnymi w celu przeptywu informacji/koordyno-
wania wspolpracy zwiazanej z realizacja FP'". Informatyzacji przede wszystkim
podlegalo zarzadzanie (poniewaz dzieje si¢ to w wielu przypadkach na poziomie
podstawowym - wiasciwie nalezaloby mowi¢ o automatyzacji administrowania)
wynagrodzeniami. Z najnowszych badan wynika™’, iz okoto 40% przedsigbiorstw
wdrozylo tego typu systemy (ale nie zamierza tego uczyni¢ az 1/4 ankictowanych
przedsigbiorstw, z tego wigkszos$¢: 71% - to organizacje male i $rednie). Kolejna fa-
za/poziom wirtualizacji sub-funkcji zarzadzania wynagrodzeniami zwiazana jest
z jego outsourcingiem (15% organizacji). Nastgpny etap wirtualizacji FP innych sub-
funkcji niz zarzadzanie wynagrodzeniami - znajduje wyraz we wdrazaniu syste-
moéw informatycznych do obstugi np. proceséw rekrutacji, oceniania, szkolenia
i motywowania pracownikow czy tez klimatu/kultury organizacyjnej (okoto 30%
przedsigbiorstw; nastepny - to ich outsourcing: 6% organizacji).

W trakcie tworzenia sa moduly programow, ktore cyklicznie audytowalyby ko-
relacje: ilo$¢ zatrudnionych i ich kwalifikacje®' a strukture organizacyjna, m.in. w
celu analizy luk kwalifikacyjnych/kompetencyjnych, poznania rzeczywistych
kosztow realizacji FP oraz poprawniejszego mierzenia zwrotu z inwestycji w kapitat
ludzki. Informatyczne systemy zarzadzania kadrami pozwalaja juz na integracjg

Z. Antczak, Wirtualizacja funkcji personalnej, ,,HRM. Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 5/2005, In
stytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa, s. 17-31; A. Bodak, A. Ciemiak, Krdcej czy lepiej?, ,,Perso
nel” 42001, s. 18; K. Kuczynski, E-HRM, czyli rozwiqzania informatyczne dla dziatow personalnych, ,Per
sonel” 8/2003,s. 25-28; A. Sajkiewicz, L. Sajkiewicz, Nowe metody pracy z ludzmi, Poltext, Warszawa
2002, s. 53-72, 106-118; K.R. Sliwa, Organizacja bez granic (granice teorii organizacji) [w:] Nowe kierunki
w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem - ciqglos¢ i zmiana, H. Jagoda, J. Lichtarski (red.), Wyd. AE, Wroclaw
2000, s. 333-336.

P. Partyka, Informatyzacgia - zadanie z niejednym rozwiqzaniem. Kryteria wyboru i sposoby zastosowania
oprogramowania dla dzialow personalnych, ,Personel” 52004, s. 28 i n.

Np. wedtug Andersen Business Consulting (Trendy HR w Polsce w 2006 r. Raport z projektu badawczego,
s. 49): 44%, ale wedlug: B. Urbaniak, P. Bohdziewicz, Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi: kreowanie nowo
czesnosci. Raport 2006, 1PiSS, Warszawa 2006, s. 32 (dane zaokraglone): 2003-51%, 2004 - 57%, 2005 -
62%, 2006 - 73% (pamigtajac, ze do konkursu zgtaszaly si¢ najlepsze organizacje).

2 Zdefiniowanie pojecia kwalifikacji kierownika/pracownika (umywane w miejsce modnych, ale poje-
ciowo i metodologicznie niejednoznacznych kompetenciji- zob. L. Pijawska, Osrodki ocen w czasach
recesji, ,Personel" 15-16/2003, s. 821 n.) za: S. Chetpa, Kwalifikacje kadr kierowniczych przedsiebiorstw
przemystowych. Kierunki i dynamika zmian, ,Monografie i Opracowania" nr 155, ,,Prace Naukowe"
nr 996, Wyd. AE, Wroctaw 2003, s. 18: ,,system intrapersonalnych wtasnosci [...] posiadanych przez
niego dyspozycji (cech psychologicznych i wiedzy), ktore dzigki interakcjii wykorzystaniu w za-
chowaniach moga si¢ objawié¢ umiejgtno$ciami (sprawnosciami) zawodowymi”.
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zarzadzania bazami danych zwiazanych z FP, ocena pracownikow (np. MS Review
Microsoft), prowadzenie call-center dla pracownikow w podobnej formie, jak dla
klientow, dostep (tzw. samoobstuga) pracownikow/menedzerow do informacji
zawartych w intranecie poprzez przegladarke internetowa oraz wirtualne szkolenia
(e-learning: wdrozyto 16% organizacji)*.

Strukturyzacja poziomoéw wirtualizacji FP w procesie informatyzacji pozwala
wyrozni¢ putapy: podstawowy - automatyzacje administrowania w ramach przed-
sigbiorstwa, oraz zaawansowany - outsourcing zinformatyzowanej danej sub-funkcji.
Moze on by¢ - z punktu widzenia likwidowanej komoérki kadrowej - zewnetrzny
(czyli dane oraz wyniki ich obrobki sa przesylane elektronicznie/ wirtualnie poza
granice organizacji) oraz wew ngtrznyr’.

Ostatnie badania, ktore uwzgledniono, objety rok 2006*. Poziom rozpow szech-
nienia podstawowych rozwiazan i narzgdzi zwiazanych z FP w przedsigbiorstwach
z kapitatem polskim nadal jest stosunkowo niewielki. Komorki/dzialy FP w nich
przejawiaty aspiracje do strategicznego partnerstwa w realizacji celéw rynkowych
swoich organizacji. Jednak zmiennymi, ktore utrudniaja ich przej$cie do tej roli, jest
operacyjne zaangazowanie w administracj¢ kadrowo-ptacowa oraz niedostateczne
korzystanie z narzgdzi zarzadzania strategicznego (zwlaszcza, ze w niewielkim za-
kresie planuja swoje dtugofalowe dziatania). Co gorsza, wigckszo§¢é badanych organi-
zacjinie planuje zmian w tym obszarze FP w najblizszych latach.

Dotychczas okoto 1/3 komoérek/dziatoéw FP w przedsigbiorstwach z polskim ka-
pitatem wdrozyta systemy/programy nagradzania pracownikoéw za ich wktad
w realizacjg strategicznych celow organizacji.25 Przywraca to (w tendencji) pozytywna
korelacj¢ migdzy wynikami pracy a ptacami pracownik6w. Obecnie komoérki/dziaty
FP staja - m.n. ze wzgledu na wejScie Polski do Unii Europejskiej i masowa
migracj¢ zarobkowa Polakow - przed problemem strategicznego dopasowania

2 HRMS, Human Resource Management Systems; systemy ERM, Employee Relationship Manage
ment; ESS, Employee Self-Service; MSS, Manager Self-Service; zob.: H. Guryn, P. Berlowski, S. Wach
(opr.), Oprogramowanie HRM - praktyczna pomoc dla dziatow personalnych. Programy wspomaggj qce za
rzqdzanie kadrami wedlug informacji producentow i w opinii uzytkownikéw, ,,Personel” 5/2004, s. 30-44.

3 Np. czesé obowiazkow przejmuja menedzerowie/kierownicy liniowi oraz liderzy grup, ktérzy
otrzymuja wsparcie/doradztwo droga tele-informatyczna od tzw. zewngtrznego dziatu kadr, firmy
konsultingowej ewentualnie komorki sztabowej usytuowanej w przedsicbiorstwie-matce czy te
utworzonego centrum ustug wspolnych (shared services) dla danejkorporacji, cze$¢ realizuja pracow
nicy w ramach tzw. samoobstugi, a cze$¢ ulega zanikowi. Inne systematyzacje wirtualizaciji FP po
zwalaja mowi€ o jej trzech wymiarach/obszarach zwiazanych z: tzw. rdzeniem kwalifikacji, migkka
integracja oraz wsparciem. A. Sajkiewicz, Organizacia procesow personalnych w firmie [w:] Zarzqdzanie
pracownikami. Instrumenty polityki personalnej, K. Makowski (red.), Poltext, Warszawa 2001, s. 38 In.;
tejze, Zarzqdzanie personelem w organizacji uczqcej sie [wW:] Zmiana warunkiem sukcesu. Zarzqdzanie prze
tomu wiekow, J. Skalik (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 285 In. Zob. tez: R. Krupski, Zarzqdzanie ka
drami na krawedzi chaosu [w:] Sukces w zarzqdzaniu. Uwarunkowania kadrowo-organizacyjne, T. Listwan
(red.), Wyd. AE, Wroctaw 2003, s. 241 n.

# Raport Andersen Business Consulting, Trendy HR wPolsce w 2006 1., s. 66 (dalej: Raport, Trendy...).

Raport, Trendy...: putap 30% na 99 zbadanych organizacji, ale w przedsigbiorstwach z kapitatem

obcym: 80%
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poziomu kwalifikacji pracownikow/potencjatu kadrowego do wyzwan stajacych
przed ich organizacjami. Czg$¢ z nich realizuje program stopniowej automatyzacji
(poprzez informatyzacj¢) administracji kadrowej.

Duze organizacje z kapitatem zagranicznym daza - w przeciwienstwie do ma-
tych przedsigbiorstw z kapitatem polskim - do uczestnictwa komorek/dziatow FP
W tworzeniu, a nastgpnie realizacji celow biznesowych, zarowno na etapie planowa-
nia, jak i biezacego funkcjonowania. Podobnie - jako sil¢ napedowa swojej
strategii i kluczowy czynnik sukcesu w walce konkurencyjnej - stosuja strategi¢
personalng (FP). Doceniaja to akcjonariusze, ktorzy widza przekladanie sig inwestycji
w kapitat ludzki na wyniki finansowe. W koncu lat 90-tych w organizacjach
funkcjonujacych w rozwinigtych spoleczenstwach m.in. Europy i USA wdrazano
modele kompetencyjne, umozliwiajace oceng kwalifikacji zatrudnionych
pracownikéw oraz ich potrzeby szkoleniowe. Obecnie w Polsce wdrazaja je przede
wszystkim duze organizacje z kapitalem zagranicznym.

Duze i powazna grupa Srednich przedsigbiorstw z polskim kapitalem - walczac
o utrzymanie wykwalifikowanych pracownikéw, ktorych podkupywaty duze, mig-
dzynarodowe organizacje - wdrazaja: indywidualne $ciezki karier (53% z 99), two-
rza kadrg rezerwowa dla kluczowych stanowisk kierowniczych (48% z 96), buduja
plany sukcesji dla kluczowych grup pracownikow (41% z 98). Sa to strategiczne na-
rzedzia, zaliczane do kluczowych zadan komoérek/dziatow FP.

Duze - co drugie - i $rednie - co trzecie - przedsigbiorstwa wdrozyly systemy in-
formatyczne do obstugi takze innych proceséw FP niz naliczanie wynagrodzen (naj-
czesciej informatyzacji podlegatly szkolenia, ocenianie i motywowanie pracowni-
kow). Jednak 1/4 badanych podmiotéow (wsérod matych przedsigbiorstw: 56%) nie
planuje wdrozenia takich systeméw w najblizszych latach. Tylko 23% (z badanych
96) wdrozylo outsourcing wynagrodzen, a 14% - outsourcing innych procesé6w ka-
drowych (ale zrobilo to 60% duzych organizacji; podobny odsetek - z kapitalem
zagranicznym). Nieche¢ do powierzania spraw personalnych firmie zewngtrznej
upatrywana jest w barierach psychologicznych, obawie o bezpieczenstwo danych,
jak rowniez w trudnosciach z ustaleniem kosztow wiasnych obshugi FP i ewentualnej
optacalnosci outsourcingu™.

Stan realizacji FP poddany weryfikacji wskazuje, iz catosciowy jej obraz w Polsce
w obecnych warunkach jest mocno zréznicowany. Proste wersje administracyjna
lub administracyjno-operacyjna FP czgsto wystepuja zarowno w matych przedsie-
biorstwach prywatnych, jak i duzych, panstwowych. W niektérych matych, czgsciej
srednich i duzych przedsigbiorstwach prywatnych z kapitalem polskim funkcjonuje
wersja operacyjno-taktyczna lub taktyczna FP. W obu przypadkach wida¢ zap6z-
nienie w stosunku do duzych organizacji wywodzacych si¢ z dobrze rozwinig¢tych
gospodarek rynkowych (z kapitatem zagranicznym). Najbardziej rozwinigte i za-
awansowane wersje FP wystepuja w duzych organizacjach migdzynarodowych

26 Raport: Trendy... .
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funkcjonujacych w Polsce. Wskazywaloby to, ze wptyw konkurencji, uczenia si¢
i przenikania know how silnie oddziatywuja na FP w duzych oraz czgsci §rednich
przedsiebiorstw z kapitatem polskim?’.

W roku 2006°® odzwierciedleniem rangi FP w duzych organizacjach z kapitatem
zagranicznym oraz strategicznych aspiracji komorek kadrowych jest bezposrednie
zaangazowanie zarzadow przedsigbiorstw w te zagadnienia. Menedzerowie liniowi
tradycyjnie natomiast prezentuja postawe braku zaangazowania w wiele sub-
elementow FP, takich jak szkolenia, czy wynagradzanie, skupiajac si¢ gtownie na
biezacym kierowaniu, rozwiazywaniu konfliktow i - ewentualnie - ocenianiu. Stan-
dardem staje si¢ formalizowanie strategii biznesowej oraz personalnej i dazenie do
ich synergicznego wdrazania. Dziatania przedsigbiorstw nakierowane sa na spdjne
stosowanie systemoOw zarzadzania szkoleniami, oceniania efektéw pracy oraz za-
chowan, tworzenia kadry rezerwowej, wdrazaniu programow rOwnowagi praca
- zycie. Dbaja tez o ksztaltowanie postaw pracownikow identyfikujacych si¢ z celami
organizacji, inwestuja w rozwdj kwalifikacji/ kompetencji zatrudnionych. Coraz
czeg$ciej stosowane sa narzedzia stuzace do pomiaréw efektywnosci FP, a zintegro-
wane systemy informatyczne wspieraja wiele zwiazanych z nia procedur. Rzadko
natomiast stosowany jest outsourcing.

W wielu przedsigbiorstwach z kapitatem polskim, zwtaszcza matych, nadal czgs¢
subfunkcji FP, np. rekrutacja, odbywa si¢ metodami tzw. wyprébowanymi i przy
wykorzystaniu tradycyjnych kanatéw pozyskiwania, cho¢ i tu zauwazalny jest
wzrost znaczenia narzg¢dzi tele-informatycznych. Organizacje z kapitatem zagra-
nicznym (gldwnie: duze) w swoich dziataniach docieraja do szerokiego krggu zainte-
resowanych, wykorzystujac w tym celu m.in. spotkania na uczelniach, targi kariery,
gietdy pracy itp. W wigkszos$ci przedsigbiorstw sporzadza si¢ profile kwalifikacyj-
ne/kompetencyjne i opisy stanowisk pracy. W okoto polowie organizacji z kapita-
lem polskim (przede wszystkim: w duzych i w czg$ci $§rednich) podejmowane sa
dziatania zmierzajace do zatrzymania najlepszych pracownikow, w tym: poprzez
lepsze ich wynagradzanie (w poréwnaniu z konkurencja). Istotnymi cechami poli-
tyki wynagrodzen bylto stawianie na dziatania pro-konkurencyjne i pro-rozwojowe
oraz pobudzanie wzrostu efektow pracy w dilugim okresie czasu. Ten pro-
efektywnos$ciowy skok w kulturze organizacyjnej przedsigbiorstw z polskim kapi-
talem ma istotne, jakoSciowe, aksjologiczno-etyczne i kulturowe konsekwencje.
W przedsigbiorstwach dysponujacych nowoczesnymi technologiami oraz opartych
na wiedzy - proces podwyzszania ptac byt pozytywnie skorelowany z indywidual-
nymi efektami pracy i sytuacja na rynku.

¥ T. Listwan, Zarzqdzanie kadrami w transformacji [w:] Zarzqdzanie kadrami. Perspektywy badawcze i prakty
ka, T. Listwan (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 40 i n.; Z. Mikotajczyk, M. Stolarska, Zarzqdzanie
potencjatem spolecznym w przedsiebiorstwach polskich i francuskich [w:] Zarzqdzanie kadrami. Perspektywy
badawcze i praktyka, T. Listwan (red.), Wyd. AE, Wroctaw 2000, s. 78 in.

 B. Urbaniak, P. Bohdziewicz, Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi: kreowanie nowoczesnosci. Raport 2006,

IPiSS, Warszawa 2006, s. 171 in.
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W wigkszosci przedsigbiorstw z polskim kapitalem upowszechnia si¢ diagnozo-
wanie luk kwalifikacyjnych/kompetencyjnych, systemowe zarzadzanie szkolenia-
mi oraz audytowanie efektywnosci przedsiewzie¢ szkoleniowych. W nich tez
szkolenia przede wszystkim byly nakierowane na rozwdj tzw. twardych umiej¢tno-
sci (specjalistycznych). Natomiast w organizacjach z kapitalem zagranicznym roz-
wijane byly tzw. migkkie kwalifikacje (np. zwiazane z inteligencja emocjonalna,
umiejetnosciami komunikowania si¢, pokonywaniem stresu, kierowaniem zespolem,
organizowaniem pracy wiasnej, podejmowaniem decyzji itd.). W nich tez czedciej
bada si¢ stan satysfakcji i opinie pracownikow oraz tzw. klimat organizacyjny.
Upowszechnianie si¢ elastycznego modelu zatrudnienia wskazuje, ze wplyw na
silng, podmiotowa pozycje pracownika - istotne znaczenie maja jego Wyso-
kie/rzadkie kwalifikacje. Roznorodne dziatania ostonowe dla zwalnianych pracow-
nikow czgsciej stosuja duze przedsigbiorstwa z kapitatem zagranicznym. Podobnie
jest z coraz szerszym uwzglednianiem zagadnien etycznych w prowadzonej dzia-
falnosci - poczawszy od okreslenia zasad wlasnego dziatania poprzez elementy ko-
deksu etycznego po jego catosciowe sformutowanie. Upowszechnia si¢ podejsicie
tzw. spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, oraz zagadnienia spolecznego part-
nerstwa biznesu”. Podejmowane sa tez proby nowego spojrzenia na rézne formy
realizacji FP¥,

3. Drugi poziom rozwazan: czy s oznaki powstawania warunkow dla
funkcjonowania biznesu spolecznie odpowiedzialnego?*'

Badajacy FP w przedsigbiorstwach funkcjonujacych na terenie Polski - ze wzgle-
du na cel/obiekt eksploracji - nie stawiali pytan dotyczacych spotecznie odpowie-
dzialnego zarzadzania biznesem/przedsicbiorstwem. Jednak pewne pytania oraz
otrzymane odpowiedzi pozwalaja w tej kwestii na wnioskowanie posrednie. Np.
w 11% badanych organizacji wdrozono specjalne umowy wewngtrzne o poziomie
$wiadczenia ustug (Service Level Agreement, SLA). Drugie tyle planuje to uczynic¢
w najblizszym czasie, a w trakcie implementacji byto 6%. 15% organizacji wdrozyto
zrownowazona/strategiczng kar¢ wynikow FP (Balance/Strategic Scorecard Human

¥ Np. w czeéci VIL. podrecznika pod redakcja Krola H. i Ludwiczyfskiego A., Zarzqdzanie Zasobami
Ludzkimi (S. Botkowska, Partnerstwo spoteczne w budowaniu kapitatu ludzkiego organizacji [w:] Zarzqdza
nie Zasobami Ludzkimi. Tworzenie kapitalu ludzkiego organizacji, H. Krol, A. Ludwiczynski (red.), PWN,
Warszawa 20006, s. 549-590), co niezwykle wazne - i nalezy to podkresli¢, gdyz praktycznie nie spo
tykane w ksigzkach poswigconych zagadnieniom ZZL - zaprezentowano istotne kwestie spoteczne
go partnerstwa w tzw. triadzie (USA, zachodnia Europa, Japonia) oraz w Polsce, wraz z ewolucja

modelu unijnego jako nowego sposobu socjalnego dialogu.
30

Np. jako logistyke czy marketing personalny- zob.: K. Makowski, Marketing personalny - logistyka
personalna (nowe trendy ZZL) [w:] Praca i zarzqdzanie kapitalem ludzkim w perspektywie europejskiej,
A. Pocztowski (red.), Wyd. OE, Krakow 2005, s. 256-267.

W celu zawegzenia obszaru rozwazan pod uwage wzigto tylko wyniki ostatnich badan - zob. raport:
Trendpy...,s.23-37.
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Resource, BSC HR). W obu przypadkach jednak 2/3 badanych organizacji nawet nie
planuje takich dziatan.

22% firm wdrozyto model kompetencji/kwalifikacji jako narz¢dzie FP, z tego
60% bedace w trakcie wdrozenia - to duze struktury (lub ich uczestnicy, np. czlon-
kowie lub spotki macierzyste grup kapitalowych). To narzgdzie postuzylo 7% orga-
nizacji do strategicznej analizy luki kompetencyjnej i audytu swoich kluczowych
kapitatlow (ludzkiego i intelektualnego). Juz w 2005 r. 30% badanych firm powiazato
wynagrodzenie swoich pracownikéw od poziomu kompetencji. Dominuja wérdd
nich - 80%! to organizacje o obcym kapitale. Zwrot z inwestycji w kapitat ludzki
mierzy tylko 5% zbadanych organizacji.

Zakonczenie

Konkludujac: poziom realizacji FP nadal nie jest wysoki, cho¢ mozna stwierdzié¢
wzrost jej rangi. Nastepuje ewolucyjne przeobrazanie FP w wymiarze strategicz-
nym, oraz odnotowywany jest udziat w tworzeniu wkladu w konkurencyjna pozycje
organizacji i wspotgenerowanie cennych kapitaléow: ludzkiego oraz wiedzy (wdra-
zanie idei organizacji samo-uczacej si¢). Ma miejsce poglebiajaca si¢ specjalizacja
i profesjonalizacja podmiotéw w ramach realizacji FP.** Duze przedsigbiorstwa z
kapitalem zagranicznym zajmuja przodujace miejsce w tych procesach, czg$ciej tez
realizuja FP na wysoko zaawansowanym poziomie, z wykorzystaniem szeregu na-
rzedzi, 1 - m.in. stosujac outsourcing - odnosza znaczne korzys’ci33. Organizacje z
polskim kapitalem - przede wszystkim: mate i §rednie - niekorzystnie odstaja od
ich poziomu, za to cz¢$¢ duzych - podpatruje konkurencj¢ i probuje zaadaptowacé
stosowane tam rozwigzania.

Szereg stwierdzen, ktore padlty podczas konferencji ,,Odpowiedzialny biznes -
nowa strategia rozwoju" w pazdzierniku 2003 r. w Warszawie nadal jest aktual-
nych34. Dla wielu organizacji odpowiedzialny biznes jest albo dziataniem z pograni-

32 Mozna mowié tez o specyficznej centralizacji FP (strategicznej) w polaczeniu z rozproszeniem pew
nych subfunkcji (outsourcing, samo-obstuga pracownikow, w czgsci liderzy grup oraz menedzerowie
liniowi).

Np. statystyczne przedsigbiorstwo notowane na liscie Fortune 500 w 1997 r. dzieki zleceniu prowa
dzenia FP firmie zewngtrznej zredukowato koszty pracy o 25 - 33% (Drucker P.F., To nie pracownicy,
to ludzie, ,HBR Polska", maj 2003); analiza wptywu wysoko$ci naktadow na rozw 6j pracownikow -
na ceny akcji (przeprowadzona w 2004 r. w USA na probie okoto 600 przedsigbiorstw) firm notowa
nych na gietdzie papieréw wartosciowych wykazata zwrot w postaci wzrostu ich ceny przewyzsza
jacy od 1/5 do 1/3 indeks gietdy (L. Bassi, D. McMurrer, Jaki uzyskujesz zwrot z inwestowania w ludzi?,
,HBR Polska", czerwiec 2004) - za: Andersen Business Consulting, Trendy HR w Polsce w 2006 r. Ra
port z projektu badawczego, s. 35,51.

Zob. np.: H. Bochniarz, Jak tworzy¢ pozytywny klimat dla odpowiedzialnego biznesu?, ,,Respo" 3/2003,
s. 11 in.; P. Mazurkiewicz, Odpowiedzialnos¢ szyta na miare, ,Respo" 3/2003, s. 14 i n.; B. Rok, Polski
glos w europejskim maratonie, ,,Respo" 3/2003,s. 81in.
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cza promowania reputacji firmy czy wrecz public relation,” albo fasadowymi zabie-
gami pod adresem otoczenia. Brak (lub nikle) przelozenia rozwoju gospodarczego na
zamozno$¢ polskiego spoteczenstwa skutkuje m.in. pauperyzacja zwykle $rednioza-
moznych grup, z reguly zainteresowanych uczestniczeniem w zyciu polityczno-
panstwowym (de facto bedacych fundamentem funkcjonowania spoteczenstwa oby-
watelskiego). Najlepszych, pionierdw promujacych spotecznie odpowiedzialny biznes,
ksztattujacych tak w tej sferze potrzebne standardy, jest na razie niewielu (w prze-
dziale migdzy 1/10 a 1/4 populacji badanych organizacji). Jednak biorac pod uwage
posrednie oznaki (zawarte w drugim poziomie rozwazan), nalezy wnioskowac, iz
wiele firm (zwtaszcza matych, z polskim kapitatem) jest na etapie uczenia si¢, zdoby-
wania do$wiadczen. Liderzy wypracowuja i wdrazaja nowe relacje oraz narzedzia
pomiarowe, szerzej: duze organizacje, najczesciej obcej proweniencji, wprowadzaja
wyzsze, nowoczesniejsze standardy funkcjonowania. Najczes$ciej bowiem przenosza
one pewne wzorce funkcjonowania, w tym bardziej zaawansowane i wysublimowane
formy realizacji FP, z zamozZnych i1 rozwinigtych spoteczenstw wiedzy. Tworzy to
przychylny klimat, by w przysziosci w funkcjonujacych na terenie Polski przedsigbior-
stwach/organizacjach szerzej upowszechnia¢ spotecznie odpowiedzialny biznes.
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Streszczenie

Ewolucja form realizacji funkcji personalnej w przedsi¢biorstwach dzialajacych
na terenie Polski a upowszechnianie spolecznie odpowiedzialnego biznesu

Autor diagnozuje wptyw wynikéw badan nad funkcja personalna na powolne
przeobrazanie warunkéw w kierunku wdrazania i upowszechniania spotecznie
odpowiedzialnego biznesu.

Summary

The influence of personnel function (HRM) of enterprises functioning
in Polish on the Corporate Social Responsibility (CSR)

The results in the paper come from the autor's scientific research and diagnosis of
the influence of personnel function (HRM, Human Resources Management) in enter-
prises functioning in Polish conditions on the Corporate Social Responsibility (CSR).
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WPLYW SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
NA FUNKCJONOWANIE PRZEDSIEBIORSTWA
- OPINIA PRACOWNIKOW

Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (SOP) jest obecna na
kartach publikacji naukowych juz nie pierwszy rok. W Europie Zachodniej wspomi-
na si¢ o niej w latach pigcdziesiatych dwudziestego wieku, w Polsce za$ - pod koniec
owego stulecia. Zasadne jest tu jednak pewne doprecyzowanie, bowiem problema-
tyka, ktora jest przedmiotem zainteresowania koncepcji SOP byta takze w Polsce
tematem dyskusji i rozwazan naukowych juz w latach wczesniejszych (po II wojnie
swiatowej) - tyle ze obowigzywata wowczas inna nomenklatura (dziatalno$¢ socjal-
na zaktadu pracy, pozaprodukcyjna funkcja przedsigbiorstwa). Rozwoj teoretycznej
strony koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw widoczny jest naj-
petiej poprzez ksztattowanie si¢ i zmiany w definicji SOP. W pierwszych latach
formutowania si¢ tej koncepcji byta ona ujmowana jako obowiazek przedsigbiorcy
stosowania takiej polityki, podejmowania odpowiednich decyzji lub podazania ta-
kimi drogami, ktore sq pozadanym celem i wartoscig dla spoteczenstwa'. To poczat-
kowo ogolne sformutowanie pojecia spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw
przerodzito si¢ pdzniej w bardziej precyzyjne okreslenia. T.M. Jones wskazuje mia-
nowicie ze, przedsicbiorstwa maja obowiazek nie tylko wobec udzialowcoéw (wlasci-
cieli), ale tez w stosunku do innych grup zwigzanych z dziatalnoscia firmy. Obowig-
zek ten (wykraczajacy czgsto poza ustawy i przepisy prawne oraz uchwaly zwigz-
kowe), musi by¢ dobrowolnie zaakceptowany. Swoim zasi¢giem obejmuje on szero-
kie grono interesariuszy, wsrod ktorych mozna wymieni¢ klientow, pracownikow,
dostawcow i spotecznosé lokalna’.

' H. R. Bowen, Social responsibilities of the businessman, Harper & Row, New York 1953, za: A.B. Carroll,
Corporate social responsibility, "Business and Society" nr 38(3), Chicago, wrzesien 1999, s. 268-295.

2 T. M. Jones, Corporate social responsibility revisited, redefined, California Management Review, wiosna
1980, s. 59-60.
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Jednymi z pierwszych odbiorcow dziatalnos$ci prospolecznej przedsigbiorstwa sa
jego pracownicy. Wszelkie pozytywne sygnaly i przejawy aktywnos$ci firmy
zgodnie z idea koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci sa natychmiast zauwazane

i oceniane przez jego pracownikow. Co wigcej, czgSciej od pozytywnych,
wychwycone moga zosta¢ negatywne skutki dziatalnosci, motywujac tym samym
do skupienia uwagi kierownictwa na wngtrzu przedsigbiorstwa. Dlatego tez
problematyka badan oméwionych w niniejszym artykule koncentruje si¢ na
pracownikach - jako na najwazniejszym ogniwie w tancuchu interesariuszy SOP.
Poczatkowe badania obejmujace problematyke spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw koncentrowaty si¢ wokot poznania opinii réznych grup osob zwia-
zanych z dzialalno$cia danego przedsigbiorstwa, rozpoznania ich oczekiwan oraz
postaw, dalszym krokiem jest ewaluacja wptywu tej koncepcji na funkcjonowanie
firmy. Dzigki tym badaniom mozna bgdzie oceni¢ zasadno$¢ podjetych zmian i ini-
cjatyw oraz opracowac¢ program naprawczy zgodnie ze zgloszonymi uwagami
isugestiami.

Stad celem niniejszego artykulu jest przedstawienie opinii pracownikow ocenia-
jacej wptyw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci na wybrane aspekty funkcjo-
nowania firmy oraz wychwycenie (na tej podstawie), tych aspektow koncepcji
SOP, ktéore w mys$l oceny pracownikow wymagaja dopracowania. Dodatkowo
zamierzeniem autorki jest poznanie, na jakim poziomie spoltecznej
odpowiedzialnosci wedtug R.W. Griffin'a jest badane przedsigbiorstwo.

1. Opis metodyki badawczej

Analiza danych przeprowadzona zostanie na podstawie badan empirycznych
podjetych w 2003 roku, w przedsigbiorstwie wielozakladowym funkcjonujacym na
terenie Polski. Jest to firma, ktora rownolegle z podstawowa dziatalnoscia gospodar-
cza podejmuje si¢ realizacji zadan prospotecznych w mysl koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw. Dodatkowo ztozono$¢ przedsigbiorstwa (ozna-
czajaca wieloszczeblowa struktur¢ organizacyjna, wspoizalezno§¢ pracownikow,
zroznicowane relacje oraz rozbudowang hierarchi¢ stanowisk), pozwala zatozy¢
mozliwo$¢é wspdtwystepowania wielu problemow oraz zrdéznicowanych pogladow
pracownikow.

W zatozeniach badan empirycznych - badaniem mieli by¢ objeci wszyscy pra-
cownicy omawianego przedsigbiorstwa bedacy w danym dniu w pracy. Nalezy
jednoczesnie zaznaczy¢, ze proces badawczy zostat poprzedzony cyklem artykutow
w wewnatrzzakladowej prasie, w ktorej wspomniano o planowanej inicjatywie ba-
dawczej oraz szczegdlowo omodwiono wdrozong koncepcje¢ spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw. Naswietlono takze cel badania, ktorym migdzy innymi
bylo poznanie opinii pracownikéw na temat funkcjonowania firmy po implementacji
koncepcji SOP.
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Planowana liczba ankietowanych wynosita 1141 osob, co stanowito okoto 62%
ogolu zatrudnionych na dzien 31.03.2003r (w miejscowosciach, w ktorych wykony-
wana byla praca w systemie zmianowym, ankiety skierowane byty do pracujacych
na pierwszej zmianie). Ostatecznie ankiete wypelnito 939 respondentow, czyli 51%
ogohu zatrudnionych (oraz 82% w stosunku do planowanej liczby ankietowanych).

Realizujac cel niniejszego artykutu, z kwestionariusza ankiety wybrane zostaty
niektore z pytan ukazujacych wptyw koncepcji SOP na codzienng dziatalno$¢ go-
spodarcza firmy. Analiza zostanie przeprowadzona w oparciu o sze$¢ pytan, ktore
zostaty przyporzadkowane do poszczegdlnych poziomoéw spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw wyodrebnionych przez R.W. Griffin'a®>. W omawianym wielo-
zakladowym przedsigbiorstwie - najnizszy poziom odpowiedzialno$ci, czyli spolecz-
ny opor nie wystepuje (mowa tu o sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwo po pierwsze
wchodzi w konflikt z przepisami prawnymi, a po drugie - w przypadku postgpo-
wania niezgodnego z litera prawa - tuszuje sprawe i nie podejmuje odpowiedzial-
nych decyzji zmierzajacych do zniwelowania konsekwencji czynu). Do weryfikacji
drugiego poziomu - spolecznego obowiqzku - autorka postuzyla si¢ pytaniami, w kto-
rych respondenci oceniaja wywiazywanie si¢ przedsigbiorstwa z obowiazujacych
w danym panstwie przepisOw - 1 tak pytania dotycza troski o zdrowie i bezpieczne
warunki pracy oraz przestrzegania norm czasu pracy. Kolejny poziom {spoleczna
reakcja) obejmuje te aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa, w ktorym firma nie
tylko realizuje swoje prawne i etyczne obowiazki, ale takze jest w stanie wyj$¢ poza
wyznaczone, obowiazkowe ramy. ,,Papierkiem lakmusowym” tego poziomu sa
pytania o sprawiedliwo$¢ w realizacji potrzeb pracownikéw oraz rozpatrywanie
z uwagg wszelkich zazalen 1 propozycji wyptywajacych od pracownikow. Najwyz-
szym poziomem spotecznej odpowiedzialnos$ci wedtug Griffin'a jest spofeczny wkiad,
kiedy to przedsigbiorstwa ,biora sobie do serca argumenty na rzecz wigkszej spo-
lecznej odpowiedzialnosci. Uznaja si¢ za odpowiedzialnych cztonkéw spoteczen-
stwa i aktywnie poszukuja mozliwosci wniesienia swojego wkitadu” w dobro spo-
leczne’. Ocena w realizacji tego poziomu beda opinie ankietowanych o kwestii
wspolpracy firmy tylko z takimi dostawcami, ktorzy stosuja odpowiednie standardy
oraz o to czy wdrozona koncepcja przyczynia si¢ do zmniejszenia ryzyka popehie-
nia bledu w codziennej dziatalnosci biznesowe;.

Tytutem uzupehienia doda¢ nalezy, ze analiza danych empirycznych przepro-
wadzona zostanie z jednej strony na ogdlnym poziomie, ukazujacym opini¢ wszyst-
kich pracownikéw; z drugiej za$ zostanie ona uszczegdtowiona o punkt widzenia
pracownikow sklasyfikowanych wedlug wyksztatcenia i zajmowanego stanowiska
pracy. Umozliwi to ukazanie szerszego spojrzenia, a przede wszystkim identyfikacje
probleméw w odniesieniu do konkretnych grup spotecznych i nastgpnie da mozli-
wos¢ skierowania tam dziatan naprawczych.

3 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2002, s. 152-153.
4 Ibidem, s. 153.
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2. Analiza wynikow

Poddajac analizie pierwszy z wyodrebnionych pozioméw, nazwanych przez
Griffin'a obowiqzkiem spotecznym, widoczne jest pozytywne ustosunkowanie si¢ an-
kietowanych do zadawanych pytan (patrz tab.l). Zardwno pierwsze, jak 1 drugie
stwierdzenie z tego poziomu zostatlo bowiem wysoko ocenione przez respondentow
(dominuja odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”). W przypadku troski o zdrowie i bez-
pieczne warunki pracy, taka odpowiedz zaznaczylo 75% ankietowanych oraz 64%
badanych na pytanie o przestrzeganie norm czasu pracy.

Tabela 1
Pytania z poziomu obowiqzek spoteczny wg Klasyfikagji Griffin'a -ujecie ogolne w procentach
Tres¢ pytania Tak Raczejtak | Nje mam | Raczej nie Nie
zdania
Firma troszczy sig o zdrowie i bezpieczne 26 49 7 10 8
warunki pracy
Firma przestrzega norm czasu pracy 32 32 7 13 16

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy.

Wchodzac w szczegdtowe odpowiedzi respondentéw, ukazujace opinie w katego-
riach wyksztatcenia i stanowiska pracy, mozna zauwazy¢, iz wraz ze wzrostem po-
ziomu wyksztalcenia ankietowanych, ro$nie liczba pozytywnych wskazan odnosza-
cych si¢ do pytania o troske firmy o zdrowie i bezpieczne warunki pracy (patrz tab. 2).
W Kkategorii zajmowanego stanowiska pracy, na szczegoélng uwage zastuguja odpo-
wiedzi 0s6b z kadry kierowniczej oraz top managementu. Zadna z tych os6b nie za-
znaczyta odpowiedzi zdecydowanie negatywnej (,,nie’’), a ich wskazania w dominujq-
cej mierze widoczne sa wérod odpowiedzi pozytywnych (,.tak” i ,,raczej tak™).

Tabela 2
Firma troszczy si¢ o zdrowie 1 bezpieczne warunki pracy - ujecie szczegoélowe w procentach
Kategoria Tak Raczgj tak | Njemam | Raczej nie Nie
zdania
) Podstawowe 11 33 22 22 11
g Zawodowe 35 37 8 9 ]
§ Srednie 23 49 6 11 11
M: Licencjat 32 52 0 8 8
= Wyzsze 24 55 8 9 5
Pracownik fizyczny 25 42 8 12 12
2 Pracownik biurowy 31 54 4 8 3
E Specjalista 23 45 12 12 7
g Kadra kierownicza 28 65 3 3 0
A Top managment 42 50 8 0 0

Zrddlo: Opracowanie wtasne na podstawie danych z firmy.
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Pytanie o przestrzeganie norm czasu pracy rowniez uwidacznia pewne szczegodl-
ne wskazania 0sob w wyrdznionych kategoriach. Na uwage zastuguja tu osoby
z wyksztalceniem podstawowym oraz zawodowym - wskazali oni w znaczacej
przewadze swoja pozytywna opini¢ na zadane pytanie (odpowiednio 89% oraz 79%
odpowiedzi ,tak™ i ,raczej tak”). Dominujacy (takze pozytywny) glos ukazali re-
spondenci na stanowisku pracownika fizycznego (75% zaznaczen ,tak” i ,,raczej
tak”).

T:
Firma przestrzega norm czasu pracy - ujecie szczegdtowe w procentach bela3
Kategoria Tak Raczej tak nie mam raczej nie nie
zdania

Podstawowe 56 33 0 0 11

P Zawodowe 53 26 6 2 14
g Srednie 39 32 4 12 13
g Ticengat 16 20 7 16 24
= Wyzsze 19 33 12 18 19
Pracownik fizyczny 45 30 4 6 14
Pracownik biurowy 27 38 8 18 9

% Specjalista 22 31 7 14 27
E Kadra kierownicza 23 27 18 18 13
§ Top managment 42 17 25 17 0

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy.

Dwa kolejne pytania, umozliwiajace respondentom oceng, czy wdrozona koncep-
cja pozwala na sprawiedliwe realizowanie potrzeb pracownikow oraz czy zglaszane
zazalenia 1 propozycje sa z uwaga rozpatrywane, uwidaczniaja niepewnos¢ ankie-
towanych co do zajmowanego stanowiska (patrz tab .4).

Tabela 4
Pytania z poziomu spoleczna reakcja wg Klasyfikacji Griffin'a - ujecie ogdlne w procentach
Tres¢ pytania Tak Raczej tak | Nje mam | Raczejnie | Nie
zdania

Wdrozona koncepcja sprawiedliwie realizuje po- 5 24 33 17 22
trzeby pracownik ow

Firma z uwaga rozpatruje wszelkie zazalenia 6 26 33 19 15

i propozycje wyptywajace od pracownikow

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy.

W obu pytaniach poddanych analizie, respondenci w wigkszosci zaznaczyli od-
powiedz ,,nie mam zdania”. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze z roOwnie duza cze-
stotliwo$cig ankietowani wskazali odpowiedz ,raczej tak”.
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Analizujac rozklad odpowiedzi w kategoriach wyksztalcenia i stanowiska pracy,
odnoszacy si¢ do kwestii sprawiedliwie realizowanych potrzeb pracownikow, nale-
zy zaznaczyC, ze w przypadku pierwszej kategorii, wskazania ankietowanych oscy-
luja wokét odpowiedzi ,,nie mam zdania”, za§ w przypadku zajmowanego stanowi-
ska pracy - wyrazane opinie zmieniaja si¢ wraz ze zmiang pozycji w firmie (patrz
tab. 5). Na postawione w kwestionariuszu ankiety stwierdzenie pozytywnie usto-
sunkowali si¢ pracownicy z top managementu (59% odpowiedzi ,,tak” i ,,raczej
tak™). Im nizej w hierarchii stanowisk, tym mniejszy entuzjazm w ocenie danego
pytania, co szczeg6lnie widoczne jest w przypadku pracownikéw fizycznych (33%
odpowiedzi zdecydowanie negatywnych - ,,nie”).

Tabela 5
Wdrozona koncepcija sprawiedliwie realizuje potrzeby pracownikow -
ujecie szczegdbtowe w procentach
Kategoria Tak Raczej tak Nie mam Raczej nie Nie
zdania

Podstawowe 11 11 33 22 22

© Zawodowe 6 33 22 10 29
B [Swdnie 7 py) 27 9 77
Ei Licengjat 8 20 20 24 28
= Wyzsze 4 22 45 17 13
Pracownik fizyczny 4 23 23 18 33
Pracownik biurowy 5 27 39 15 13

é Specjalista 5 26 44 15 11
2 Kadra kierownicza 5 30 35 3 7
g Top managment 17 42 25 8 8

Ztodto: Opracowanie whasne na podstawie danych z firmy.

Drugie pytanie przyporzadkowane do poziomu spofeczna reakcja w kategorii wy-
ksztatcenia uwidacznia pewne rozbieznosci wsrdd pracownikow. Odstgpstwem od
przecigtnych odpowiedzi ,raczej tak” sa wskazania respondentéw z wyksztatceniem
podstawowym, z ktorych zaden nie zaznaczyt odpowiedzi pozytywnej i az 44%
w tej kategorii wyksztatcenia zaznaczylo odpowiedz zdecydowanie negatywna

,»hie”) (patrz tab.6). Podobnie jak w przypadku poprzedniego pytania o sprawie-
dliwo$¢ w realizacji potrzeb pracownikow - tak 1 w pytaniu odnoszacym si¢ do roz-
patrywania zazalen i propozycji od pracownikow - pozytywna opini¢ wystawity
osoby z kadry kierowniczej i top managementu, podczas gdy pozostali respondenci
w wigkszo$ci wyrazili brak zdania.
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Tabela 6
Firma z uwaga rozpatruje wszelkie zazalenia i propozycje wyptywajace od pracownikow
- ujecie szczegbtowe w procentach

Kategoria Tak Raczej tak Nie mam Raczej nie Nie

Podstawowe 0 22 A;i’: - 0 44

2 Zawodowe 7 35 26 14 18
£ [Sedie G 2 30 21 20
g Licencjat 4 28 20 28 20
= Wyzsze 5 26 40 20 9
Pracownik fizyczny 5 29 25 20 22
Pracownik biurowy 7 27 36 19 10

< Specjalista 9 17 49 17 8
E Kadra kierownicza 7 40 25 23 5
?/%) Top managment 25 25 42 0 8

Ztodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z firmy.

Pytania przyporzadkowane do najwyzszego poziomu odpowiedzialnosci w kla-
syfikacji Griffin'a ukazuja raczej pozytywny stosunek ankietowanych. Na pierwsze
bowiem stwierdzenie wigkszo$¢ badanych zgodzita si¢, iz firma wspotpracuje tylko
z takimi dostawcami, ktorzy stosuja odpowiednie standardy (59% odpowiedzi ,,tak”
1 ,raczej tak”) (patrz tab.7). Jednak odno$nie drugiego stwierdzenia respondenci
wykazali trudno$¢ w zajeciu jednoznacznego stanowiska i wskazali w gléwnej mie-
rze odpowiedzi ,,nie mam zdania” (49% zaznaczen).

Tabela 7
Pytania z poziomu spoleczny wkiad wg klasyfikacji Griffin'a - ujgcie ogdlne
w procentach

Tres¢ pytania Tak Raczej tak | Nje mam | Raczej nie Nie
zdania
Firma wspotpracuje tylko z takimi dostawcami, 19 40 31 5 5

ktorzy stosuja odpowiednie standardy

Wdrozona koncepcja przyczynia si¢ do zmniejsze- 9 27 49 8 7
nia ryzyka popetnienia btedu w codziennej dziatal-
nosci biznesowej

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z firmy.

Odpowiedzi z poziomu spofeczny wktad wskazane w ujgciu ogdlnym analizy,
znajduja swe odzwierciedlenie w ujeciu szczegdtowym. Zardwno osoby pod wzgle-
dem wyksztalcenia jak i zajmowanego stanowiska pracy, na pytanie o wspolpracg
firmy tylko z takimi dostawcami, ktorzy stosuja odpowiednie standardy, w zdecy-
dowanej wickszosci zaznaczaly odpowiedzi twierdzace: ,yraczej tak” i ,tak” Tylko
respondenci z wyksztatceniem podstawowym z réwna sita wskazaty odpowiedz
,,nie mam zdania”(patrz tab.8).
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Tabela 8
Firma wspotpracuje tylko z takimi dostawcami, ktorzy stosuja odpowiednie standardy -
ujecie szczegdtowe w procentach

Kategoria Tak Raczej tak Nie mam Raczej nie Nie
zdania
Podstawowe 22 22 44 0 1
Zawodowe 35 23 27 6 9
5]
5 [Srednie 21 40 28 6 4
E: Licencjat 20 44 28 8 0
§ Wyzsze 12 44 33 7 4
Pracownik fizyczny 25 30 32 6 6
Pracownik biurowy 17 50 26 5 2
2 Specjalista 15 40 35 6 4
2
.é Kadra kierownicza 17 47 22 12 3
?/g) Top managment 17 42 25 17 0

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy.

Analogicznie do wczeSniej omdwionego drugiego pytania z poziomu spofeczny
wkitad w ujeciu ogdlnym, widoczny jest obraz odpowiedzi na to pytanie w ujeciu
szczegOtowym (patrz tab. 9).

Tabela 9
Wdrozona koncepcja przyczynia si¢ do zmniejszenia ryzyka popehienia btedu w
codziennej dziatalnos$ci biznesowe;j - ujecie szczegdlowe w procentach

Kategoria Tak Raczej tak  |Nie mam zdania| Raczej nie Nie
Podstawowe 0 11 78 0 11
% Zawodowe 22 30 39 1 9
= Srednie 8 28 48 8 7
;i Licengjat 8 32 44 8 8
= Wyzsze 5 26 5 11 6
Pracownik fizyczny 13 27 46 6 8
Pracownik biurowy 5 33 49 6 7
Z Specjalista 9 23 52 10 6
é Kadra kierownicza 7 30 43 17 3
@ Top managment 8 42 33 17 0

Z16dto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy.

Ankietowani zaznaczyli w dominujacej mierze odpowiedzi ,,nie mam zdania”.
Na uwagg zastuguja jednak respondenci z wyksztalceniem podstawowym, ktorzy az
w 78% wyrazili swoja trudno$¢ w zajeciu stanowiska, a takze respondenci z top ma-
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nagementu - oni bowiem w odréznieniu od pozostatych uczestnikow badania
w wigkszosci przychylili si¢ do odpowiedzi ,raczej tak’ (42% wskazan).

Zakonczenie

Podsumowujac prowadzone rozwazania autorka na poczatku odniesie si¢ do po-
ziomoéw odpowiedzialnos$ci wedtug Griffin'a - one bowiem stanowia tto prowadzo-
nych rozwazan i sa zarazem punktem wyjscia do wysuwania bardziej szczegoto-
wych wnioskow. Z opinii przedstawionych przez pracownikow mozna stwierdzic,
z¢ omawiana firma dobrze wywiazuje si¢ z odgdrnie ustalonych, obowigzujacych
zobowiazan spoleczno-gospodarczych, charakterystycznych dla poziomu spoleczny
obowiqzek. Powinna jednak dotozy¢ wigkszych staran do realizacji dwdch pozosta-
tych pozioméw odpowiedzialno$ci (). spoleczna reakcja 1 spoteczny wkiad). Wedhug
opinii respondentow, wskazane aspekty odpowiedzialnoéci albo uzyskaty niskie
oceny, albo tez ankietowani nie potrafili zaja¢ jednoznacznego stanowiska. Swiad-
czy¢ to moze nie tylko o nienalezytym poziomie realizacji, ale takze na przyktad o
braku odpowiedniej informacji na temat podejmowanych inicjatyw zmierzajacych
do poprawy spotecznych aspektéw funkcjonowania przedsi¢biorstwa.

Zaglebiajac si¢ w szczegodty ocen wpltywu koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci na funkcjonowanie przedsigbiorstwa, autorka wskaze nie tylko obszary newral-
giczne, do ktorych w pierwszej kolejnosci nalezatoby skierowaé dziatania napraw-
cze, ale takze grupy pracownicze, ktore w szczegolnosci zgltaszaty watpliwosci co do
pozytywnego wptywu wdrozonej koncepcji SOP na funkcjonowanie przedsigbior-
stwa. Najwigcej ocen niepozytywnych oraz brak zdania wobec zadawanych pytan
wskazaly osoby z wyksztalceniem podstawowym oraz zajmujace stanowisko pra-
cownika fizycznego. Widoczne jest to chociazby w przypadku takich kwestii jak
sprawiedliwo$¢ w realizowaniu potrzeb pracownikow, zaangazowanie w rozpatry-
waniu wszelkich zazalen i propozycji wyptywajacych od pracownikow czy wspot-
praca firmy tylko z takimi dostawcami, ktorzy stosuja odpowiednie standardy.

Na przeciwleglym biegunie w ocenie wptywu implementowanej koncepcji SOP na
funkcjonowanie firmy znajduja si¢ pracownicy z kadry kierowniczej oraz top mana-
gement. Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, iz bardziej utozsamiaja si¢ z wprowadza-
nymi zmianami oraz maja pelniejsza wiedzg¢ na ten temat, bowiem sa bezposrednio
zaangazowani w przeprowadzane restrukturyzacje i to oni przekazuja swoje propozy-
cje, i komunikuja o zachodzacych nowosciach w firmie. Warto jednak zaznaczy¢, ze
kazda zmiana i nowa inicjatywa wymaga czasu, i czgsto pokonania wielu trudnosci
zanim zostanie do konca wdrozona (i co najwazniejsze) zaakceptowana oraz tak trak-
towana, jakby byta od zawsze immanentna czgscia danego zaktadu pracy.
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Streszczenie

Wplyw spolecznej odpowiedzialno$ci na funkcjonowanie przedsi¢biorstwa
- opinia pracownikow

Artykut przedstawia koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
(SOF) z perspektywy oceny pracownikow wielozaktadowego przedsigbiorstwa,
funkcjonujacego na terenie Polski. Wspomniana ocena dokonywana byta po procesie
implementacji koncepcji SOP w firmie oraz miata na celu wskaza¢ wptyw koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci na wybrane aspekty funkcjonowania przedsigbior-
stwa oraz wychwyci¢ (na tej podstawie), tych aspektow koncepcji SOP, ktore w mysl
oceny pracownikéw wymagaja dopracowania. Dodatkowo zamierzeniem autorki
bylo poznanie, na jakim poziomie spotecznej odpowiedzialnosci wg R.W. Griffin'a
jest badane przedsigbiorstwo. Podstawa dokonywanych analiz byly badania empi-
ryczne przeprowadzone w 2003 roku na probie okoto 1000 pracownikéw.

Summary
Social responsibility influence on corporate activity - employees' opinion

The aim of the article is to present employees' opinion on the social responsibility
influence on corporate activity. As a result it is possible to point the weakness of the
corporate social responsibility concept and then make an appropriate decisions tends
to prepare better solutions. Additionally the authoress aims to identify the level of
social responsibility by R.W. Griffin.
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FORMALNE I NIEFORMALNE FORMY ZATRUDNIENIA
A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRACODAWCY

Wstep

Praca stanowi wazny element zycia kazdego cztowicka, jest podstawowym zro-
dtem utrzymania, ktére decyduje o potozeniu materialnym pracownika i jego rodzi-
ny, wyznacza jego pozycje spoteczna, styl zycia a takze stopien zaspokojenia jego
ambicji 1 oczekiwan. W gospodarce rynkowej wystegpuja rozne formy zatrudnienia,
ktore w zaleznos$ci od oczekiwan i intencji pracownika albo spetniaja jego oczekiwa-
nia i wplywaja na jego zadowolenie z wykonywanej pracy, albo wywoluja niezado-
wolenie 1 doprowadzaja do frustracji.

Praca moze by¢ wykonywana przez pracownika formalnie lub nieformalnie za-
trudnionego. W powszechnej opinii nieformalne zatrudnienie jest oceniane jako
zjawisko negatywnie, ktéremu nalezy przeciwdziata¢ i ktére powinno by¢ karane.
Podstawowym argumentem jest utrata wptywow podatkowych. Panuje rowniez
powszechne przekonanie, ze to pracodawca chce zatrudnia¢ pracownika ,,na czar-
no”, w celu zmniejszenia kosztow pracy. Omawianych problemoéw nie mozna anali-
zowac¢ bez zadania kilku podstawowych pytan:

1. Czy nieformalne zatrudnienie jest zawsze negatywnym zjawiskiem?

2. Jakie sa przyczyny nieformalnego zatrudnienia?

3. Czy zatrudnienie ,,na czarno" w kazdym wypadku jest inicjatywa pracodawcy?
4. Jak zacheca¢ do formalizacji zatrudnienia nieformalnego?

Celem artykuhu bedzie przedstawienie formalnego i nieformalnego zatrudnienia
w odniesieniu do spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy. W pierwszej czgsci
zostanie omowione pojecie, rodzaje 1 przyczyny nieformalnego zatrudnienia oraz
sposoby jego ograniczania w drugiej czgsei zostanie przedstawiona koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, przyczyny jej powstania w odniesieniu
do pracownika i prawa do pracy.
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1. Charakterystyka nieformalnego zatrudnienia ijego rodzaje

Zaréwno w odbiorze spotecznym, jak i opracowaniach naukowych gospodarka
nieformalna (informal economy) ma wiele okreslen i jest pojmowana réznorodnie,
w literaturze przedmiotu spotyka sig takie okreslenia, jak m.in.: ,,druga gospodarka"
(second economy), ,,gospodarka czarna” (black economy), ,,gospodarka ukryta” (hidden
economy), ,.gospodarka podziemna” (underground lub subterranean economy), ,nieofi-
cjalna gospodarka” (unofficial economy), ,nieewidencjonowana gospodarka” (unrecor-
ded economy), ,,gospodarka rownolegta” (parallel economy), ,,gospodarka gotéwkowa”
(cash economy) [ Gutmann, 1985 za: Sroslak, 1996, s. 12], najbardziej populame w Polsce
okreslenie to ,,szara strefa”.

Pojecie gospodarki nieformalnej obejmuje dziatalnos¢ przynoszaca dochod, ktora
w przeciwienstwie do regulowanej gospodarki formalnej ma miejsce poza formal-
nymi ramami regulacyjnymi. Regulacja oznacza zinstytucjonalizowana ingerencj¢
panstwa, za pomoca ktorej panstwo ingeruje w celu regulowania procesow i wyni-
kow dziatalnosci przynoszacej dochdd zgodnie z istniejacymi, egzekwowalnymi
regutami prawnymi [Sassem, 2004, s. 29]. G. Mars stwierdza: ,,Nieformalna dziatal-
no$¢ gospodarcza polega na takim przeplywie zasoboéw do indywidualnych os6b na
ich prywatny uzytek, ktory nie pojawia si¢ w oficjalnych rozliczeniach - albo wystg-
puje w nich, ale pod innymi tytutami - i ktory pozostaje w zwiazku z dziatalno$cia
zawodows 1 oficjalnie zarobkowa tych osob. Zasoby te moga pochodzi¢ bezposred-
nio z wykonywanej pracy, z miejsca zatrudnienia lub tez moga pochodzi¢ ze zrodet
zewngtrznych pozostajacych wszakze w zwiazku z wykonywana przez jednostke
praceg” [Mars, 1984, s. 10 za: Koztowski, 2004, s. 20]. Jednym z wazniejszych przeja-
woéw gospodarki nieformalnej jest podejmowanie (zwlaszcza przez bezrobotnych)
zaje¢¢ zarobkowych bez formalnosci wymaganych przez prawo [Gorka, 2004, s. 134].
W kilku jezykach najczgsciej uzywanym terminem jest ,,praca na czarno” (le travail
au noir, Schwarzarbeit, black work) [Frey, Schneider, 2004, s. 16].

Nieformalne zatrudnienie niemal powszechnie uwaza si¢ za form¢ wymiany
zwiazanej z platnoscig pieni¢zng prowadzonej w ramach stosunkéw podobnych do
rynkowych w celu osiaggnigcia zysku zaréwno przez wykonawcow, jak i konsu-
mentdéw. Taka interpretacja zatrudnienia jest dominujaca, niezaleznie w ktorej czesci
Swiata jest dokonywana. Nie ma rowniez znaczenia pozytywna ani negatywna oce-
na takiej pracy. Neoliberalowie, ktorzy koncentruja si¢ na bardziej samodzielnej
dziatalnosci prowadzonej w mikroskali przez drobnych przedsiebiorcow zaréwno w
gospodarkach wysokorozwinigtych, jak i w krajach rozwijajacych si¢, uwazaja taka
wymiang za formg prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez nieformalnych
robotnikow wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych jako racjonalnych uczest-
nikéw gospodarczych majacych do czynienia z przepisami i regulacjami, ktore
z natury sa niesprawiedliwe. Badacze z nurtu ekonomii politycznej, ktorzy skupiaja
si¢ na zorganizowanych formach nieformalnego zatrudnienia, postrzegaja je jako
rodzaj opartej na wyzysku pracy, ktora staba i pozbawiona ochrony sita robocza jest
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zmuszona wykonywa¢ dla nieuczciwych pracodawcow. Taka ukierunkowana na

rynek interpretacja dominuje nawet wowczas, gdy uznaje si¢ istnienie réznych ty-

pow nieformalnego zatrudnienia, od form ,,zorganizowanych" do ,,samodzielnych”

[Williams, Windebank, 2004, s. 92].

Praca formalna, rozumiana jako zatrudnienie, nie przysparza zbyt wielu proble-

mow definicyjnych, najczesciej uzywanym okreslaniem jest formalne zatrudnienie,

w ktorym podkresla si¢ prawne regulacje takiego zatrudnienia. Bardziej zlozona jest

definicja pracy nieformalnej, ktora czesto analizowana jest jako: praca wykonywana

na czarno lub praca w szarej strefie, nazywana rowniez praca nierejestrowa oraz
praca wykonywana na wilasny uzytek w tzw. ,,spotecznej gospodarce”, tj. praca,
ktorej nie towarzyszy wynagrodzenie pienigzne' [Slezak, 2004, s. 148]. Podziat ten
zostat z czasem poddany modyfikacji, biorac pod uwage rézne motywacje zwigzane

ze stosunkiem pracy [B. Pfau - Effinger, 2004 za: Slezak, 2004, s. 149]:

- praca nieformalna zorientowana na dochody - zwykle optacana i oparta na
zasadach wymiany rynkowej. Celem pracy wykonywanej przez
pracownika jest pozyskanie dochodu, czy dostepu do zasobow (np.
nieformalne zatrudnienie);

- praca nieformalna na rzecz wspolnoty - oparta jest zwykle na zasadach
wzajemnej pomocy i poczuciu obowiazku wzgledem rodziny i przyjaciot,
sasiadow itp. Ten typ pracy jest zwykle wykonywany za darmo, cho¢ czasem
bywa zwiazany z jakas forma wynagrodzenia czy wymiany (np. opieka
nad dzie¢mi czy osobami starymi, praca ochotnicza, itp.).

Uczestnicy projektu badawczego UE” przyjeli koncepcje pracy nieformalnej, jako:
»produkcja dobr i ustug, ktére maja miejsce poza formalnym zatrudnieniem, tj.
w czarnej i szarej strefie, w ramach spoleczenstwa obywatelskiego czy tez w ramach
rodziny. Praca taka moze by¢ platna lub wykonywana nieodptatnie” [Formal and
Informal..., 2003 za: Slezak, 2004, s. 149].

Nieformalne zatrudnienie nie zawsze jest negatywnym zjawiskiem jak po-
wszechnie si¢ uwaza. Wiele prac wykonywanych nieformalnie zwlaszcza w tzw.
»Spolecznej gospodarce” ma pozytywny wymiar. Szczegdlnie na uwagg zastuguje
wolontariat, ktérego idea jest dobrowolna, bezptatna dziatalno$¢ na rzecz pomaga-
nia innym. Kolejnymi pozytywnymi formami zatrudnienia nieformalnego sa opieka
nad dzie¢mi oraz osobami starymi (gléwnie w rodzinie) oraz niedochodowa pomoc
udzielana znajomym, sasiadom i krewnym. Powszechny poglad, ze zatrudnienie
nieformalne zawsze jest nastawione na zysk i ma negatywny charakter w kontekscie
omawianych rodzajow wykonywanych prac obala ta tez¢ i wskazuje na istnienie
»Spotecznej gospodarki” przyshug, ktore nastawione sa na nicodptatng pomoc oso-

1 B. Pfau-Effinger (2004) zauwaza, ze zdarzalo si¢ w przeszlosci i wciaz si¢ zdarza, ze praca
nieformal na bywala utozsamiana z praca na czarno lub praca wykonywana w szarej
strefie, a wiec pracag nie-rejestrowa. Zupelie natomiast pomijana jest praca wykonywana na
wlasny uzytek w gospodarstwie domowym [Slezak, 2004, s. 148].

2 Formal and Informal work In Europe. A comparative analysis of their changing relationship
and their impact on social integration, 2003.
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bom potrzebujacym. Aby zrozumie¢ zjawisko zatrudnienia nieformalnego w dalszej
czesci artykutu zostana przeanalizowane przyczyny jego powstawania.

2. Przyczyny powstawania nieformalnego zatrudnienia

Podstawowym kryterium podejmowania decyzji przez podmioty gospodarcze
w gospodarce rynkowej jest zysk, Scisle uzalezniony (ceteris paribus) od wysokosci
ponoszonych kosztow. Jednym z zasadniczych skladnikow kazdej dziatalnosci go-
spodarczej sa koszty pracy, pracodawcy sktonni sa do analiz i wykorzystywania
mozliwosci ich obnizania, zarowno w zakresie kosztow ptacowych, jak i pozaptaco-
wych. Obnizenie kosztow ptacowych ma swoje granice rynkowe, poza ktdrymi pra-
codawca badz nie bedzie mogt pozyskaé pracownika, badZ ograniczy mozliwos¢
pozyskania pracownika o odpowiednich kwalifikacjach, umiejgtnosciach zawodo-
wych i cechach osobistych, badz narazi si¢ na wysoka ptynnos¢ kadry. Zachowujac
wiec niezbgdny poziom wynagrodzen, mozliwos¢ obnizenia kosztow pracy upatruje
si¢ przede wszystkim w drodze ograniczenia ptatnosci podatkowych i obciazen
quasi-podatkowych (sktadki ZUS, Fundusz Pracy itp.) [Krynska, 2004, s. 351].

Wedhug S. Sassen [1997] cechy charakterystyczne gospodarki nieformalnej sa de-
terminowane przez typowy dla danego kraju ksztatt i kontekst przepisow reguluja-
cych zatrudnienie. Tam gdzie brak przepisow regulujacych dziatalnos¢ gospodarcza
lub s3 one nieskuteczne, tam istnieje i rozwija si¢ gospodarka nieformalna. Panstwo
interweniuje tylko i wylacznie w celu kontroli nad procesami i efektami przedsie-
wzig¢ generujacych przychody. Zdarza si¢ jednak czgsto, Ze pomimo istniejacego czy
mocnego szkieletu regulacji, niektore dziatania nastawione na zysk nie sa brane pod
uwagg przez aparat regulacji panstwa, np. opieka nad dzie¢mi $§wiadczona przez
studentki czy emerytki [Slezak, 2004, s. 151].

Literatura przedmiotu z zakresu finanséw publicznych dostarcza odpowiedzi na
pytanie o przyczyny ucieczki podmiotow gospodarczych przed obciazeniami po-
datkowymi na drogg nielegalng lub poszukiwaniem luk w prawie podatkowym.
Kwalifikuje si¢ je na ogot do czterech podstawowych grup: ekonomicznej, moralnej,
politycznej 1 technicznej [ Gaudemet, 1999 za: Krynska, 2004, s. 352].

Przyczyny ekonomiczne zwiazane sa z sytuacja ekonomiczng podatnika, ktory
rozwaza, czy korzys$¢, jaka przyniesie mu oszustwo podatkowe zrekompensuje
utrudnienia, na jakie moze by¢ narazony. Im wyzsza jest taryfa podatkowa, tym
silniejsza jest z natury rzeczy pokusa ucieczki od ptatnosci, korzy$¢ bowiem staje si¢
wigksza. Natomiast jezeli podatnik znajduje si¢ w dobrej sytuacji ekonomicznej, to
sklonny jest skrupulatnie ptaci¢ nalezne podatki, nie chcac narazaé si¢ na ryzyko
zwigzane z usifowaniem zatajenia. Natomiast jezeli sytuacja ekonomiczna jest trud-
na, a przedsiebiorstwo jest np. na skraju upadtosci, ucieczka przed podatkami jest
kuszaca, ich uiszczanie bowiem moze zagrozi¢ istnieniu firmy, a uniknigcie opodat-
kowania moze by¢ postrzegane jako jedyna szansa na przetrwanie.
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Przyczyny moralne wynikaja z faktu, iz dla znacznej czgsci obywateli unikanie
obciazen podatkowych nie jest kradzieza, nie dostrzegaja zwiazku migdzy ich dzia-
taniem a konieczno$cia wickszego opodatkowania uczciwych podatnikéw.

Przyczyny polityczne, to efekt reakcji podatnikow na dziatania polityki fiskalne;j
panstwa, ktora traktowana jest raczej jako zrodto 1 przyczyna wyzysku przy niedo-
strzeganiu jej celow gospodarczych i spotecznych.

Przyczyny techniczne maja swe zrodto zasadnicze w ztozonos$ci systemu podatko-
wego, ktory bywa dos¢ skomplikowany, co jest przeszkoda w skutecznej kontroli,
umozliwiajac podatnikowi unikanie obowiazku podatkowego bez naruszenia prawa.

Pomimo, ze zakres oddziatywania gospodarki nieformalnej na wzrost gospodar-
czy kraju jest trudny do oszacowania, niewatpliwie jest to zjawisko, u ktérego pod-
staw lezy wiele czynnikow tkwiacych w polityce gospodarczej panstwa, wsrod kto-
rych gtdwna rol¢ odgrywaja wysokie podatki, obciazenia z tytutu ubezpieczen spo-
lecznych czy reglamentowanie dziatalno$ci gospodarczej poprzez wprowadzenie
roznego rodzaju koncesji czy pozwolen. W miar¢ natezenia wystgpowania tych
czynnikow gospodarka nieformalna zyskuje znaczenie, czego nastgpstwem jest jej
negatywny wplyw na gospodarke panstwa, a zatem obnizenie wskaznika PKB. Gdy
dziatalno$¢ panstwa i jego polityka jest zupeknie zliberalizowana lub nieuksztatto-
wana rowniez wystepuje duze prawdopodobienstwo wzrostu gospodarki niefor-
malnej. W celu zapobiegania negatywnym skutkom gospodarki nieformalnej oraz jej
rozmiarom panstwo powinno prowadzi¢ przemyslana, zrownowazona polityke
wobec przedsigbiorcow, ustalajac obciazenia formalnoprawne na umiarkowanym
i zbilansowanym poziomie. Natomiast ze spotecznego punktu widzenia gospodarka
nieformalna, zawlaszcza w regionach o wysokim wskazniku bezrobocia, przejawia
pozytywne cechy. Jest niejednokrotnie jedynym zrédlem utrzymania cztonkow ro-
dziny, dzigki czemu zapewnia im minimum egzystencji. Rozrézni¢ nalezy dwie
plaszczyzny gospodarki nieformalnej. Pierwsza z nich spowodowana jest ztg sytu-
acja materialng obywateli i og6lnym zubozeniem spoleczenstwa. W tym wypadku
utozsamiana jest ona z motywami reaktywnymi (push) i jest usprawiedliwiana nie
tylko przez spoleczenstwo, ale rowniez politykow. Druga rozwija si¢ rOwniez z po-
budek materialnych okreslanych mianem motywow aktywnych (pull). W tym wy-
padku gospodarka nieformalna z reguty w skali kraju przybiera znaczace rozmiary
i ma negatywny wptyw na gospodarke formalna [Wach, 2004, s. 252-253].

S. Sassen [1997] zwraca uwagg, ze brak regulacji instytucjonalnych w nieformal-
nej gospodarce moze wynika¢ z innego charakteru procesu pracy nieformalne;j
w poréwnaniu z formalnym zatrudnieniem, jesli zatem jakas forma pracy nie jest
uznawana za pracg przez instytucje i nie jest objgta regulacjami, istnieje duze praw-
dopodobienstwo, ze bedzie ona w sferze nieformalnej lub bedzie polegac procesom
deformalizacji [Slezak, 2004, s. 152].

Deformalizacja, jest podejmowana przez jednostki, w celu wykorzystania r6z-
nych mozliwo$ci czy dziur w systemie prawnym, przepisach regulujacych rynek
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pracy. Przede wszystkim za$ deformalizacja stuzy omijaniu obowiazkow naklada-
nych przez panstwo, gtdwnie rozwiazan systemowych, takich jak: ptacenie podat-
kow, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i innych. Przeciwnie niz w wypadku for-
malizacji, tego rodzaju dzialania podejmowane sa przez jednostki, a rzadziej przez
instytucje panstwa, co wynika ze sprzecznych intereséw panstwa i obywateli. Zda-
rza si¢ roOwniez, Ze to instytucje panstwowe niejako ,,wypychaja" pewne rodzaje
pracy poza nawias pracy formalnej, prowadzac tym samym do jej deformalizacji, np.
nadmierny fiskalizm panstwa moze zmusza¢ niektorych przedsigbiorcoéw do place-
nia czg$ci wynagrodzenia ,,pod stotem", czy tez do zatrudniania czgs$ci pracowni-
kow nieformalnie, w skrajnych wypadkach az do przejscia catej firmy do podziemia
i prowadzenia nielegalnej dziatalnoéci gospodarczej [Slezak, 2004, s. 151].

Formalizacja w sferze pracy to dziatania majace na celu regulacje tych sfer, ktore
do tej pory albo nie byly objete regulacja, albo bylty powszechnie uwazane za wymy-
kajace si¢ przypisom, czy celowo skrywane. Takie dziatania regulacyjne beda zatem
obejmowac wszelkiego rodzaju nowe rozwiazania instytucjonalne, prawne, organi-
zacyjne 1 podatkowe wprowadzane przez panstwo. Z jednej strony, takie dziatania
maja za zadanie ochrong praw oséb wykonujacych dana pracg, gtdéwnie w sferze
praw zwiazanych z ich zatrudnieniem, systemem ubezpieczen spotecznych, zdro-
wotnych, itp., czyli z szeroko rozumianym rynkiem pracy i zwiazanych z nimi ko-
rzysci. Z drugiej strony, wraz z nadanymi prawami pojawiaja si¢ obowiazki, z kto-
rych wspomniani pracownicy powinni si¢ wywiazywaé wobec instytucji panstwa,
tj. obowiazki, takie jak: ptacenie podatkow, sktadek na ubezpieczenie spoteczne itp.
W tego typu dziataniach chodzi o zapewnienie panstwu i jego instytucjom kontroli
nad rynkiem pracy i nad zmianami na nim zachodzacymi. Precyzujac, szeroko ro-
zumianym celem formalizacji pracy jest zapewnienie jednostkom mozliwosci korzy-
stania z petni praw obywatelskich, a takze natozenie na nieodpowiadajacych im
obowiazkéw. Dotyczy to zardbwno 0sob, jak i podmiotdéw gospodarczych zatrudnia-
jacych te osoby [Slezak, 2004, s. 152].

Przyczyn powstawania zatrudnienia nieformalnego jest wiele i w kazdym wy-
padku nalezy je probowac ocenia¢ jednostkowo. Najczestszym zjawiskiem wedtug
powszechnej opinii jest proba wykorzystywania pracownikow przez pracodawcow.
Przedsiebiorcy bioracy udziat w projekcie ,,Spoteczna odpowiedzialno$é przedsie-
biorstw wyroznikiem matych i $rednich przedsigbiorstw miasta Zgorzelca" wska-
zywali na problemy zwiazane z niechecia niektorych pracownikow do formalnego
zatrudnienia. Przyczynami wyboru pracy ,,na czarno" byly: unikanie ptacenia
swiadczenia alimentacyjnego, nieche¢ do odprowadzania podatku i skiadek na
ubezpieczenie spoteczne przez emerytOw i rencistOw oraz obawa przed zabraniem
im otrzymanych juz $wiadczen, jak rowniez zwlaszcza w zawodach budowlanych
czesto wystepuje cheé bycia niezaleznym. Pracownik taki podejmuje prace zlecone
w dogodnym dla niego momencie oraz ma mozliwo$¢ wyboru pracy u okreslonego
pracodawcy oferujacego wyzsze wynagrodzenie (czgsto osoby nie posiadajacej firmy
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a chcacej przeprowadzi¢, np. maly remont mieszkania), mimo, ze jest to niejedno-
krotnie praca na krotki okres. Natomiast przyczyny nieformalnego zatrudnienia
w ,,gospodarce spotecznej" nalezy upatrywac w charakterze osoby podejmujacej ten
rodzaj pracy - najczestszymi powodami jest altruizm, cheé niesienia bezinteresownej
pomocy innym, ale takze poczucie obowiazku (opieka nad dzieé¢mi, rodzicami,
dziadkami), pomoc sasiedzka w celu nawiazania kontaktéw towarzyskich itp.
Niezaleznie od przyczyn podejmowania zatrudnienia nieformalnego nalezy w kaz-
dym przypadku podejmowac proby ograniczenia tej formy pracy, poprzez zacheca-
nie do formalizacji zatrudnienia nieformalnego.

3. Sposoby ograniczania zatrudnienia nieformalnego

Gospodarke nieformalng nalezy ogranicza¢ i likwidowaé, nie liczac pewnych
wyjatkow, np. ushugi pozyteczne spotecznie, a jednoczesnie trudne do uchwycenia i
na ogdt o niewielkiej skali, jak odplatna pomoc sasiedzka, korepetycje, opicka nad
chorymi i starszymi osobami. Mozna takze akceptowac¢ wyjatki co do rozmiaréw,
gdy zwalczanie dziatalnoSci legalnej, ale nie zarejestrowanej, przynosi niewielkie
korzysci z tytutu wplywow budzetowych [Sierpinska, 1997, s. 61-74 za: Bachowska,
Gorka, 2004, s. 160]. Za dopuszczeniem niektdrych przejawow gospodarki niefor-
malnej przemawiaja wzgledy ekonomiczne: zbyt wysokie koszty jej zwalczania
w reakcji do efektow podatkowych, wzgledy spoteczne w postaci poprawy sytuacji
materialnej bezrobotnych oraz emerytow. Problematyka ta jest ostatnio szczeg6lnie
eksponowana [Bachowska, Gorka, 2004, s. 160].

Sytuacja nieformalnego zatrudnienia jest podobna we wszystkich krajach, pomi-
mo réznych rozmiaréw, typodw zatrudnienia, réznej struktury pici czy roznorodnych
prob jego formalizacji. Jest to sfera ciagle wymykajaca sie regulacjom panstwa [Sle-
zak, 2004, s. 156]. Najbardziej podatnymi grupami spolecznymi na podejmowanie
nieformalnego zatrudnienia sa bezrobotni, emeryci i gospodynie domowe, oraz imi-
granci (dotyczy to juz rowniez Polski). Z kolei wérod oferujacych pracg na czarno
istotna grupe podatnikow z punktu widzenia skali zjawiska i skutkow dla budzetu
sa przedsigbiorcy z matych i srednich przedsigbiorstw. Polityka panstwa moze w tej
dziedzinie wiele zdziata¢ poprzez, tzw. deregulacje i liberyzacje systemu zarzadza-
nia gospodarka narodowa oraz reforme systemu ubezpieczen spotecznych i inne
zachety do legalizacji dziatalno$ci gospodarczej i ujawnienia pelnych obrotow.
Ponadto w ostatnich latach problemem staje si¢ szara strefa w wielkich firmach,
zwtaszcza w holdingach powiazanych z kapitatem zagranicznym, co wymaga do-
stosowania przepisOw prawa do nowych warunkéw gospodarowania i procesow
globalizacji, a takze wzmocnienia stuzb podatkowo-skarbowych [Gorka, 2004,
s. 145].

Dziatania przedsigbiorcow majace na celu nieprawidtowe czy wrecz przestepeze
osiaganie zwigkszonych zyskow jest dos¢ powszechne i staje si¢ przedmiotem badan
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nie tylko socjologdéw 1 innych naukowcow, ale takze instytucji zycia gospodarczego.

W praktyce najwiecej uszczuplenia wpltywow budzetowych wystepuje w zwiazku

z manipulowaniem kategoria kosztow uzyskania przychodow oraz podatkiem VAT,

a takze w wyniku zatrudniania pracownikow ,,na czarno” [Bachowska, Gorka, 2004,

s. 163-164]. Pracownicy, bedacy podatnikami podatku dochodowego od osob fi-

zycznych, wykazuja kwoty wynagrodzen na listach ptac mniejsze niz faktycznie

wyplacane celem zanizania podatku dochodowego od 0séb fizycznych oraz sktadek
na zdrowie (ZUS). Czynia to nickiedy za wiedza pracownikdw, a czesciej bez ich
wiedzy, doprowadza to do nieoczekiwanych niskich wyptat rent i emerytur. Przed-
sigbiorcy, ktérzy zatrudniaja pracownikow ,,na czarno” unikajg opodatkowania
placy oraz sktadek ZUS, co zmniejsza koszty pracy i z reguly jest wigksza ,korzy-
$cia” niz wliczenie wynagrodzen w koszty i zaptacenie dzigki temu nizszego podat-
ku dochodowego. Kalkuluja tak przede wszystkim wiasciciele zarejestrowanych
firm oso6b fizycznych. W jeszcze wigkszym stopniu praca ,,na czarno” wystgpuje

w firmach niezarejestrownych, w gospodarstwach rolnych i domowych [Bachowska,

Gorka, 2004, s. 165].

Za gléwne przyczyny angazowania si¢ w nieformalna gospodarke oraz czynniki

zniechecajace przyjmuje si¢ [Frey, Schneider, 2004, s. 20]:

- obciagzenia podatkowe i sktadki na ubezpieczenia spoleczne, a takze regulacje
panstwowe, ktdre stanowia bodzce do wyjscia z gospodarki oficjalnej. Wazna
przyczyna ,,wychodzenia" z formalnego zatrudnienia sa ograniczenia naktadane
na czas pracy, niski (dopuszczalny) wymiar czasu pracy, dtugie urlopy, wczesne
przechodzenie na emeryture oraz, przede wszystkim bezrobocie,

- oczekiwana kara za pracg w gospodarce nieformalnej - czynnik zniechgcajacy,
na ktoéry sktada si¢ prawdopodobienstwo schwytania i wymiar kary. Dla 0séb
zyjacych na marginesie oficjalnego spoteczenstwa (np. dla nielegalnych imi-
grantéw) lub dla ludzi prowadzacych wlasna dziatalnos¢ gospodarcza oczeki-
wana kara jest nizsza niz dla innych, dlatego prawdopodobny jest wyzszy
wspotczynnik udziatu tych grup w sektorze nieformalnym,

- koszty moralne, ktore stanowia kolejny czynnik zniechgcajacy. Dobry obywatel
przezywa rozterki moralne w zwiazku z podje¢ciem dziatalnos$ci zakazane;j.
Koszty moralne sg Scisle zwigzane z ,,morale podatkowym”, ktére motywuje
obywateli do wywiazywania si¢ ze swoich zobowiazan wobec panstwa.

Procesy formalizacji i deformalizacji pracy, jak wskazata S. Sassen [1997] sa de-

terminowane przez kontekst panstwa i spoleczenstwa, zatem zaleza od jego kultury,

tradycji, systemu wartosci podzielonych przez cztonkdéw spoleczenstwa, sytuacji
ekonomicznej w skali mikro i makro, a wreszcie przepisow regulujacych sfere za-
trudnienia czy funkcjonujacych rozwiazan w ramach polityki spotecznej. Niezwykle
istotny dla proceséw formalizacji jest poziom zaufania obywateli do instytucji pan-
stwowych i zadowolenia z ich dziatania. Niski poziom zadowolenia czesto prowadzi
do deformalizacji dziatan i dziatalnosci gospodarczej jednostek [Slezak, 2004, s. 157].
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Wystgpowanie nieformalnego zatrudnienia ma Scisty zwiazek z etyka gospodar-
cza. ,,Umiejetnos¢ postgpowania etycznego, podejmowania wiasciwych pod kazdym
wzgledem decyzji w sferze dziatalnosci gospodarczej, jest swoistego rodzaju sztuka,
ktorej - jak kazdej sztuki - nie tylko mozna, ale nawet trzeba si¢ nauczy¢” [Filek,
2001, s. 6]. Praca ,,na czarno” inicjowana za strony pracodawcy, jak i pracobiorcy jest
zachowaniem nieetycznym, jak rowniez wszelkie inne negatywne zjawiska gospo-
darki nieformalnej. Rodzi si¢ pytanie: Jak zacheci¢ firmy do prowadzenia przejrzy-
stej, zgodnej z prawem i przede wszystkim formalnej dziatalno$ci?

4. Prawo do pracy a spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsi¢biorcy

Od okoto trzydziestu lat ro$nie wsrdd opinii publicznej Zachodu $wiadomos$¢
katastrofalnych rozmiarow dewastacji srodowiska, do jakiego przyczyniaja si¢ mig-
dzynarodowe koncerny. W latach 80. XX wieku zaczgto tez zdawaé sobie sprawe
z kosztéw spotecznych ponoszonych przez kraje biedne oraz z wyzysku tamtejszej
ludnoséci. Spowodowato to protesty oraz powstanie koncepcji zmiany sposobu funk-
cjonowania gospodarki swiatowej [Reyes, 2005, s. 146-147]. Funkcjonowanie przed-
sicbiorstw na rynku uzaleznione jest od spotecznej akceptacji sposobow i efektow
jego funkcjonowania, zar6wno przez otoczenie spoleczne, jak i przez samych jego
uczestnikow. [Korpus, 2006, s. 51]. Dojrzato$¢ przedsigbiorstwa spotecznie akcepto-
wanego wyraza si¢ w §wiadomym kreowaniu, realizowaniu i kontrolowaniu dzia-
falno$ci zorientowanej na pozytywny efekt spoteczny dla obecnych i przysztych
interesariuszy. Nie jest to zatem odpowiedzialno$¢ narzucona ani tez w petni wy-
muszona systemem sankcji prawnych i spotecznych, lecz stanowi wyraz $wiadome-
go uznania duzej wagi i znaczenia skutecznego integrowania narzedzi, sposobow
1 mechanizméw ekonomiczno-spotecznych dziatania przedsigbiorstwa, zmierzaja-
cych do ograniczenia niesprawiedliwosci, dyskryminacji, nieréwnos$ci spotecznych
itp. [Duraj, 2004, s. 38].

Poczatkowo biznes i rzady reagowaty niechgtnie na ide¢ odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsigbiorstw. Powoddw bylo kilka: uznawano za Miltonem Fridmanem,
ze ,biznes musi si¢ zajmowac przede wszystkim biznesem” (the business of business is
business), co oznaczato, ze jedyna powinnoscia, jaka maja do spetienia zarzadzajacy
firmami, jest dbanie o zysk wtascicieli; twierdzono, ze obarczanie biznesu odpowie-
dzialno$cia spoteczng i ekologiczna przyczyni si¢ do dodatkowego opodatkowania;
gloszono, ze zaradzanie problemom, o ktorych moéwi spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw jest sprawa wladzy panstwowej [Reyes, 2005, s. 147]. Dzi$ koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest tak przez biznes, jak i rzady po-
strzegana jako potrzebna a nawet konieczna do efektywnego funkcjonowania przed-
sigbiorstwa w gospodarce rynkowej.

Najczesciej spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw definiuje si¢ jako kon-
cepcjg, w ktorej ,przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja aspekty spoteczne
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1 ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi inte-
resariuszami" [Green Paper, 2001 za: Filek, 2006, s. 4]. Pojecie to dotyczy sposobu,
w jaki decyzje biznesowe i dziatania przedsi¢biorstw wptywaja na wszystkie pod-
mioty, ktéore maja z nim do czynienia wewnatrz organizacji i poza nig. Odpowie-
dzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw jest zwiazana z wysitkami grup spotecznych,
rzadow oraz instytucji miedzynarodowych, by ograniczy¢ zjawiska patologiczne

w gospodarce rynkowej oraz zapobiec ich skutkom [Reyes, 2005, s. 132].

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu kladzie nacisk na znaczenie praw
cztowieka. Najwazniejszym dokumentem jest Powszechna Deklaracja Narodow
Zjednoczonych z 1948 roku. Na forum Zgromadzenia Ogolnego Narodow Zjedno-
czonych w 1966 roku powstata tzw. Karta Praw Czlowieka, sktadajaca si¢ z: Paktu
Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych
1 Kulturalnych.

We wspodtczesnych systemach spoteczno-gospodarczych, kierujacych si¢ reguta-
mi mechanizmu gospodarki rynkowej, praca jest jedna z podstawowych dziedzin
aktywnosci zyciowej czlowieka. Dziedzina, by¢ moze dla wielu najwazniejsza. Sta-
nowi wigc szczegodlng wartos¢, gdyz dzigki wykonywaniu okres$lonej pracy, czlo-
wiek uzyskuje nie tylko §rodki zapewniajace mu egzystencj¢ materialng i intelektu-
alno-kulturowa, lecz rowniez stosowna do niej pozycje zawodowa, a zarazem spo-
teczna [Milian, 2000, s. 9-10 za: Korpus, 2006, s. 109]. Analizujac podstawowe warto-
$ci pracy cztowieka, mozna ja rozpatrywa¢ w nastgpujacych aspektach [Wieczorek,
1992, s. 10 za: Korpus, 2006, s. 109-110]:

- fizjologiczno-psychologicznym - prace traktuje si¢ jako obiektywna potrzebe
cztowieka, szczegolnie dorostego i sprawnego fizycznie oraz psychicznie, a takze
jako nieodzowny warunek jego rozwoju;

- ekonomicznym - praca stanowi podstawowe zrodto i warunek egzystencji
czlowieka oraz rozwoju gospodarczego kraju, w procesie pracy powstaja wy-
twory spotecznie uzyteczne, warunkujace nieustanny rozwdj spoteczno - eko-
nomiczny i dobrobyt jednostki;

- spotecznym - praca z racji swojego charakteru gwarantuje konieczne cztowie-
kowi interakcje oraz realizacj¢ jego roznorodnych potrzeb;

- pedagogicznym - istotnego znaczenia nabiera zatozenie, w mysl ktérego naj-
wigksza warto$¢ przypisuje si¢ wychowaniu przez pracg, cztowiek wykonujac
pracg, nie tylko tworzy nowe wartosci, ale takze podlega nieustannemu rozwo-
jowi osobowemu i spotecznemu, doskonalac w ten sposob samego siebie i swoje
otoczenie;

- moralnym - chodzi o stosunek czlowieka do pracy, o sposob jej traktowania,
wykonywania i przezywania.

W Migdzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Socjalnych i Kulturalnych
wprowadzono artykut uznajacy prawo do pracy, ktory obejmuje prawo kazdej oso-
by do uzyskania mozliwosci utrzymania si¢ poprzez pracg swobodnie wybrana lub
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przyjeta, prawo kazdej osoby do korzystania ze stusznych i korzystnych warunkéw pracy,

rowne wynagrodzenie za pracg, rtowno$¢ awansu w pracy, bezpieczne i higieniczne

warunki pracy itp. [Gronowska, Jasudowicz, Mik, 1993, 28-29]. Rola pracy w zyciu cztlowieka

jest zréznicowana, moze oddzialywac pozytywnie lub negatywnie na zdrowie fizyczne i

psychiczne czlowieka. Jezeli jest wykonywana w sprzyjajacych warunkach, zgodna z

zamitlowaniami i mozliwo$ciami czlowieka, wptywa dodatnio na jego samopoczucie w

przeciwnym razie moze by¢ zrédlem frustracji, stanéw depresjii chordb [Korpus, 2006, s.

112]. Angielski lekarz i psycholog J. Brown wyr6znit trzy gléwne motywacje pracy [Gorczycka,

1984, s. 61-62 za: Korpus, 2006, s. 112]:

- praca jest wykonywana z zamilowania do wykonywanego zajgcia, do zawodu;

- praca jest wykonywana ch¢tnie ze wzgledu na odpowiednie srodowisko pracy,
najwazniejszym motywem pracy jest nie rodzaj zajgcia, lecz zzycie sig z
kolegami, ewentualnie pozycja, jaka dana praca zapewnia;

- praca moze by¢ wykonywana z pobudek nie zwiagzanych z zawodem, ani §ro
dowiskiem pracy, a z pobudek zewngtrznych w stosunku do pracy, jak
koniecznos$¢ zarobienia pieni¢dzy, utrzymania rodziny, che¢ usamodzielnienia
sig, co czesto zdarza si¢ u mtodych pracownikow.

Pracg nalezy postrzega¢ jako wartos¢ tak z ekonomicznego, jak i spoleczno-
psychologicznego znaczenia dla funkcjonowania cztowieka. Shusznie argumentuje
T. Oleksyn [2005], ze ,,Rynek nie wymaga od nikogo bezinteresownej stuzby, rynek
weryfikuje tez wartosci. Dlatego - mimo wszystkich niedoskonato$ci 1 ograniczen -
gospodarka rynkowa sama w sobie jest wartoscia, ktorej nalezy strzec przed rézny-
mi ideologiami. Nalezy ja takze chroni¢ przed tymi, ktorzy cheieliby narzuci¢ innym
bezinteresowna stuzbe, zle wynagradzana prace w imi¢ wyzszych warto$ci i niema-
terialnych satysfakcji. Biznes i prawa rynku sa zapewne bardziej moralne, niz si¢ na
0got sadzi. Takze w warunkach gospodarki rynkowej trzeba jednak przestrzegal
pewnych zasad - w swej istocie moralnych".

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wobec pracownikéw wskazuje na
dzialania ukierunkowane na: bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow, doskonale-
nie, rozwdj i szkolenia, przeciwdziatanie dyskryminacji i rowno$¢ zatrudnienia itp.
Duze znaczenie w zapobieganiu zatrudniana pracownikow ,,na czarno”, unikania
ptacenia podatkow oraz ubezpieczen spotecznych moze mie¢ stosowanie zasad
spotecznej odpowiedzialnosci przez pracodawcdw. Natomiast rOwniez pracownicy
powinni czynnie uczestniczy¢ w tych dziataniach, poniewaz spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstwa nieodlacznie jest zwiazana z odpowiedzialnoscig tak
pracodawcy, jak i pracownikéw. Idealnym rozwianiem wydaje si¢ by¢ sytuacja kiedy
jak sugeruje B. Klimczak ,,Charakter przedsigbiorcy zbudowany by¢ powinien z
cnot pierwszych i cndt wtorych. (...) Cnota pierwsza jest odpowiedzialnos¢, przez
ktora rozumiem $wiadome dziatanie, ktore kazdej fazie dziatania, poczawszy od
pomyshu, poprzez rézne koncepcje i wybory, a konczac na realizacji, jest nastawione
na spoteczno$é, ktérej bedzie dotyczy¢ i na odpowiedzenie przed nia. Tak pojmowa-
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nej cnocie odpowiedzialno$ci towarzysza cnoty wtore: madro$¢ w wyborach 1 dzia-
faniu, zdolno$¢ do wspotodczuwania, szacunek dla cztowieka w mysleniu o skut-
kach i ryzyku oraz odwaga w przeciwstawianiu si¢ pokusom sukcesu i latwego zy-
sku, a takze sprawiedliwo$¢ jako umiejetno$¢ zadoséuczynienia" [Klimczak, 1999,
s. 121 za: Gasparski, 2006, s. 21], ale rowniez B. Klimczak uwaza, ze ,,Rynek zostat
7zbudowany przez ludzi, a to oznacza, ze jest wytworem niedoskonatym. Idealizo-
wanie rynku pozbawia ludzi mozliwos$ci poprawienia jego btedow i udoskonalania
instytucji stuzacych inkluzji do procesow wymiany i rozwoju" [Klimczak, 2003,
s. 100-101 za: Gasparski, 2006, s. 20]. Podsumowujac te rozwazania mozna stwier-
dzi¢, ze przedsigbiorstwo jest wytworem niedoskonalym, w ktorym popetnia sig
wiele blgdow i wlasnie dlatego warto, a nawet nalezy dazy¢ do poprawiania tych
bledow, a jednym ze sposobéw moze by¢ wprowadzanie do codziennego funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa zasad spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.
Kierowanie si¢ tymi zasadami zacheca pracodawcow do przestrzegania zasad
etycznego zachowania w procesie podejmowania decyzji ekonomicznych. Przedsie-
biorstwo prowadzac dzialania zgodne z filozofig etycznego kierowania firma po-
twierdza, ze jest odpowiedzialne spotecznie.

Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oznacza mysle-
nie w dalszej perspektywie o konsekwencjach aktualnie podejmowanych dziatan
ekonomicznych. W tym aspekcie dorazne korzysci ekonomiczne nie powinny prze-
stania¢ przysztych konsekwencji tych dziatan. Praktyka zatrudnienia nieformalnego
jest dziataniem nastawionym na krotkotrwatly efekt ekonomiczny zwiazany z unik-
nigciem dodatkowych kosztow pracy i nie moze zapewni¢ przetrwania firmy
w dalszej perspektywie. Zasady spotecznej odpowiedzialnosci moga by¢ bardzo
pomocne przedsigbiorcy i pracownikowi w zrozumieniu tego faktu.

Zatrudnienie nieformalne pracownika jest niezgodne z prawem pracy i przepi-
sami podatkowymi a tym samym narusza ,,zasad¢ unikania dziatan sprzecznych
z prawem". Porozumienie pomig¢dzy pracownikiem i pracodawca w zakresie za-
trudnienia nieformalnego opiera si¢ wprawdzie na wzajemnym zaufaniu, ale row-
noczes$nie stanowi gotowo$¢ obu stron do dziatan nieuczciwych. W pewnych sytu-
acjach moze to stworzy¢ usprawiedliwienie dla podjecia przez pracownika dziatan
negatywnych dla firmy (robienie tzw. ,.fuch" w czasie pracy, nierzetelne wywiazy-
wanie si¢ z obowiazkow). Narusza to ,,zasade prawdomownosci, otwarto$ci 1 uczci-
wosci w relacji pracodawca - pracobiorca.

Przedsigbiorca zatrudniajacy pracownikéw ,,na czarno" w celu obnizenia kosz-
tow swej dziatalno$ci moze osiagna¢ wzrost konkurencyjnosci swej firmy poprzez
obnizanie cen oferowanych za ustuge. Narusza to ,,zasade uczciwej konkurencji", co
w dalszej perspektywie moze prowadzi¢ do tzw. ,jpsucia rynku" i sprowadzenia cen
do poziomu nieuzasadnionego ekonomicznie w stosunku do rzeczywistych kosztéw
pracy. Prowadzi to do ogolnego ostabienia catego sektora, w ktérym firma prowadzi
swoja dziatalnos¢.
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W momencie zaistnienia faktu zatrudnienia nieformalnego pracownika umowa
taka jest dla niego czgsto atrakcyjniejsza finansowo niz formalne zatrudnienie.
Wyklucza jednak takie aspekty jak: odpowiednie zabezpieczenie socjalne w przy-
szto$ci pracownika i jego rodziny, ubezpieczenie zdrowotne, uczestnictwo pracow-
nika w szkoleniach i innych oficjalnych formach podnoszenia kwalifikacji, awans
w firmie, zapewnienie odpowiednich referencji. Zaklada si¢ przy tym luzny zwiazek
pracownika z firma a wigc brak pelnego utozsamiania si¢ z dazeniami i przysztoscia
firmy. Tym samym przy zatrudnieniu nieformalnym naruszone sa niemal wszystkie
zasady spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w odniesieniu do obszaru
pracowniczego sformutowane w ramach Okraglego Stolu z Caux’.

W swiecie duzej konkurencji, gdzie klient ma mozliwo$¢ wybra¢ pomiedzy wie-
loma dostawcami ustug trudno zatai¢ fakt, ze niektére z firm stosuja zatrudnienie
pracownikoéw ,,na czarno". Moze to prowadzi¢ do braku zaufania klientéw do firm
zdolnych do prowadzenia praktyk niezgodnych z prawem i kierowanych przez
przedsigbiorcow zdolnych do nieuczciwych dzialan domniemajac, ze nieuczciwosc
taka moze rowniez odnosic si¢ do klientow. Obniza to konkurencyjnos¢ firmy 1 jej
reputacjg, co w dalszej perspektywie moze by¢ trudne do naprawienia pomimo od-
stapienia od tej formy zatrudnienia.

Jednym ze sposobow na formalizacj¢ zatrudnienia nieformalnego, biorac pod
uwage predyspozycje i upodobania pracownika przy wyborze formy pracy oraz
mozliwosci zatrudnienia stalych pracownikow przez pracodawcg, jest samozatrud-
nienie. Niezalezna osoba moze chcie¢ pracowaé na ,,whasny rachunek" i takie osoby
powinny mie¢ prawo do samozatrudnienia a wrgcz powinny by¢ zachgcane do ta-
kiej formy pracy. Zdarzaja si¢ réwniez przypadki naduzy¢ zwigzanych z samoza-
trudnieniem, w ktérych pracodawcy zmuszali pracownikéw do rejestrowania dzia-
falnosci gospodarczej jedynie ze wzgledu na che¢ obnizenia kosztéw pracy, pomimo,
ze w rzeczywistosci charakter s$wiadczonej pracy na rzecz dotychczasowego praco-
dawcy nie ulegt zmianie.

Zakonczenie

Wystepowanie negatywnego zjawiska nieformalnego zatrudnienia w dziatalno-
$ci przedsigbiorstw: praca ,,na czarno", unikanie ptacenia podatkow, ubezpieczen
spotecznych, jest istotnym problemem wystepujacym w przedsigbiorstwach.
W artykule zostala podjeta proba oceny tego zjawiska w kontekscie relacji praco-
dawca - pracobiorca i praw zwiazanych z praca.

Zasady Okragtego Stotu z Caux - obecnie nazywane zasadami CRTP - obejmuja
wprowadzenie, preambule, siedem glownych zasad oraz sze$¢ zestawow zasad dotyczacych
interesariuszy, bedacych wytycznymi okre$lajacymi odpowiedzialno$¢ firmy wobec jej klientow,
pracownikow, wlascicieli 1 inwestoréw, dostawcow, konkurentéw i spolecznosci.
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W odniesieniu do nieformalnego zatrudnienia mozna przypuszczaé, ze przedsig-
biorca, ktory ma zamiar prowadzi¢ przejrzysta, uczciwa i rzetelng dziatalnos$é nie-
chetnie bedzie zatrudniat pracownikow ,,na czarno". O spotecznej wartosci przed-
siebiorstwa swiadczy jego reputacja. Firma, ktéra zatrudnia pracownikéw ,,na czar-
no" nie moze liczy¢ na dobra opini¢ w spoleczenstwie, poniewaz odpowiedzialny
przedsigbiorca powinien dba¢ o poprawe warunkow zycia wszystkich interesariu-
szy, przyczynia¢ si¢ do ekonomicznego i spotecznego rozwoju, wspierac przestrze-
ganie praw czlowieka a takze dazy¢ do odrzucenia nielegalnych praktyk w dziatal-
nosci firmy, tj.: tapowkarstwa, prania brudnych pieniedzy i innych praktyk korup-
cyjnych.

Przedsigbiorstwa, ktore kieruja si¢ zasadami spotecznej odpowiedzialnos$ci czgsto
wprowadzaja kodeksy etyczne, ktére maja wskazac, jakie zachowania sa pozadane
przy prowadzeniu firmy. Poprzez popularyzowanie spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw mozna zachgcic¢ tak pracodawcow, jak 1 pracobiorcow do formaliza-
cji nieformalnego zatrudnienia.
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Streszczenie

Formalne i nieformalne formy zatrudnienia
a spoleczna odpowiedzialno$¢ pracodawcy

W gospodarce rynkowej wystepuja rézne formy zatrudnienia. Praca moze by¢
wykonywana przez pracownika formalnie lub nieformalnie zatrudnionego. W po-
wszechnej opinii nieformalne zatrudnienie jest oceniane jako zjawisko negatywnie,
ktéremu nalezy przeciwdziala¢ i ktére powinno by¢ karane. Podstawowym argu-
mentem jest utrata wptywow podatkowych. Panuje rowniez powszechne przekona-
nie, ze to pracodawca chce zatrudnia¢ pracownika ,,na czamo”, w celu zmniejszenia
kosztdw pracy. Omawianych probleméw nie mozna analizowaé bez zadania kilku
podstawowych pytan:

1.  Czy nieformalne zatrudnienie jest zawsze negatywnym zjawiskiem?

2. Jakie sa przyczyny nieformalnego zatrudnienia?

3. Cgzy zatrudnienie ,,na czarno” w kazdym wypadku jest inicjatywa pracodawcy?
4. Jak zach¢cac do formalizacji zatrudnienia nieformalnego?

Celem artykutu bedzie przedstawienie formalnego i nieformalnego zatrudnienia
w odniesieniu do spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcy. W pierwszej czesci
zostanie omowione pojgcie, rodzaje i przyczyny nieformalnego zatrudnienia oraz
sposoby jego ograniczania w drugiej czgSci zostanie przedstawiona koncepcja spo-
fecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, przyczyny jej powstania w odniesieniu
do pracownika i prawa do pracy.

Summary Formal and informal employment in relation to corporate social
responsibility

Informal employment has a negative opinion in economy and is often called
,black work”. Some problems concerning informal employment, reasons of this
practice in economy and its social background was presented in this paper. A thesis
that complying with the rules of corporate social responsibility could be more effec-
tive in fighting informal employment in comparison to government control of "black
work” was presented and illustrated with some examples.
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EDUKACJA NA RZECZ SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU W POLSCE I W EUROPIE
- STAN OBECNY I PERSPEKTYWY

Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (z ang. corporate social respon-
sibility - CSR) obowiazujaca wspotczesnie rozwijala si¢ na przestrzeni wielu lat.
Na jej ksztatt wplywaty czynniki takie jak: globalizacja, wzrost konkurencji, wzrost
rozmiarOw 1 wplywow przedsigbiorstw, ale takze intensyfikacja dzialan ruchow
spotecznych oraz powszechny rozwdj medidow, czy wzrost Swiadomosci spotecznej.

Podstawa tej koncepcji jest teza, ze przedsigbiorstwo poza podstawowym celem
swojej dziatalno$ci - maksymalizacja zysku, ma tez pewne zobowigzania w stosun-
ku do otoczenia w jakim funkcjonuje. Jednocze$nie nie istnieje jedna wzorcowa jej
definicja. Wynika to przede wszystkim ze ztozonos$ci probleméw spotecznych, 16z-
norodnosci firm i podejmowanych przez nie dziatan, a takze niezwykle bogatej ter-
minologii CSR.

W praktyce wyr6zni¢ mozna amerykanski i europejski model Corporate Social
Responsibility. Pierwszy z nich koncentruje sie na dziataniach charytatywnych
i filantropijnych przedsi¢biorstw. Drugi natomiast koncentruje si¢ na trzech glow-
nych elementach: dobrowolnosci dziatan, koniecznos$ci interakcji z interesariuszami
oraz wlaczeniu swoich dzialan w strategie przedsigbiorstwa.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zdefiniowana przez Komisj¢ Europejska
polega na dobrowolnym uwzglednianiu aspektéw spolecznych i1 ekologicznych
w dzialaniach biznesowych oraz kontaktach z interesariuszami. CSR w ujgciu euro-
pejskim, wyraza si¢ w zwigkszonym inwestowaniu w zasoby ludzkie, srodowisko
irelacje z interesariuszami.

Pierwszy z europejskich filaréw koncepcji CSR - dobrowolnos¢ wskazuje na to, ze
dziatanie tylko i wylacznie dobrowolne i wykraczajace poza normy naktadane na

przedsigbiorstwa przez prawo moze by¢ traktowane jako odpowiedzialne spotecz-
nie. Panstwo, jako organ nadzoru dziatalnosci gospodarczej nie moze wigc nakazaé
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przedsigbiorstwom realizacji idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale moze

i powinno zachecac do tej idei.

Fakt, iz przedsigbiorstwo nie jest jednostka niezalezng i porusza si¢ w okreslonym

srodowisku, ujety jest w drugim z europejskich filarow CSR - nacisku na relacje

z interesariuszami. Interesariusze traktowani sa jako wszyscy, ktorzy

w jakikolwiek sposdb zwiazani sa z dziatalno$cia firmy, zar6wno ci z wewnatrz jak

i z zewnatrz firmy. W tym kontekscie Komisja Europejska postrzega spoleczng

odpowiedzialno$¢ biznesu jako proces, w ramach ktorego przedsigbiorstwa

zarzadzaja swoimi relacjami z interesariuszami, ktérzy moga mie¢ faktyczny

wplyw na ich powodzenie w dziatalno$ci gospodarczej, a przetrwanie zalezy od

stopnia realizacji oczekiwan zainteresowanych grup.

Za trzeci element spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Komisja Europejska

uznaje konieczno$¢ wpisania zaangazowania spotecznego w dlugofalowe strategie

dziatania firm. Osiaganie zysku jest celem nadrzednym prowadzenia dziatalno$ci

gospodarczej. Jednocze$nie zmieniajace si¢ otoczenie i wymagania spoleczne

wskazuja na to, ze odpowiedzialno$¢ spoleczna traktowana przez przedsigbiorstwa,

jako kluczowy element strategii biznesowej moze przyczyni¢ si¢ do sukcesu

ekonomicznego firmy.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu poprzez jej Scisty zwiazek z osia-

ganiem celow zalozonych w Strategii Lizbonskiej stata si¢ istotnym elementem

polityki gospodarczej Unii Europejskiej. Wynikiem tego jest Europejska Kampania

na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu 2005 prowadzona przez CSR Europg majaca

na celu:

- upowszechnianie idei odpowiedzialnos$ci spotecznej w $rodowisku
biznesu,

- promowanie dobrych przyktadow wdrazania odpowiedzialnych
praktyk w biznesie,

- edukacje obecnych i przysztych liderow.

Realizacja tych celow jest duzym wyzwaniem a istotng rol¢ w tym
procesie odegraja uczelnie wyzsze. Ich zadaniem z jednej strony powinno
by¢ edukowanie obecnych i przyszlych menedzeréw przy uwzglednieniu
najnowszych trendéw i wymagan spoteczno- ekonomicznych, a z drugiej
prowadzenie badan i dostarczanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania
przedsigbiorstw w warunkach europejskich.

1. Edukacja na rzecz CSR w Europie

Chcac odpowiedzie¢ na pytanie czy europejskie uczelnie wyzsze sa w stanie
wspomoc Europejska Kampani¢ na Rzecz Odpowiedzialnego Biznesu warto przyj-
rze¢ sig¢ badaniom zrealizowanym w Europie w 2003 r. Badanie ,,Corporate Social
Responsibility Education in Europg" [Matten, Moore, 2004] adresowane bylo do
669 europejskich instytucji akademickich. Ostatecznie w badaniu wzigto udziat
25% z tych uczelni (n = 166) z dwudziestu panstw 1 szesciu regionow
geograficznych (tabela 1).
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Wyniki badania wskazuja na relatywnie wysoki zwrot ankiet z krajow anglosa-
skich (47%) oraz nordyckich (39%) i potwierdzaja teze¢, ze europejskim liderem
w zakresie stosowania polityk, wprowadzania standardow, czy tez liczby ekspertdéw
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest Wielka Brytania. Gospodarka
tego kraju nalezy do najbogatszych i najlepiej rozwijajacych si¢ w Europie, posiada
wiele kontaktow biznesowych ze Stanami Zjednoczonymi, wiele transnarodowych
przedsigbiorstw ma tam od lat swoje oddziaty czy nawet siedziby. Wszystkie te ele-
menty wptywaja na zdecydowanie wigksze zainteresowanie spoteczna odpowie-
dzialnoscia biznesu, co wigcej mozna domniemywaé, ze spoteczna odpowiedzial-
no$¢ biznesu jest jednym z czynnikéw wptywajacych na tak dynamiczny rozwoj
tych gospodarek.

Tabelal
Odpowiedzi wedlug regionu geograficznego Europy

. Kraje Europa

Europa Kra]e_ anglo- sa- | Francja Benelux Europa Polud-

nordyckie . Centralna -
skie niowa
Procent zwrotow 24,8% 39,4% 46,9% 22,0% 7.6% 214% 9,6%
Liczba zwrotow 166 21 61 18 6 43 17

Procent respondentow 100% 12,6% 36,8% 10,8% 3,61% 259% 10.2%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: D. Matten, J. Moon, Corporate Social Education in
Europe, ,,Journal of Business Ethics" 04/2004.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu pojmowana jest przez europejskie uczelnie
w bardzo r6znorodny sposob. Termin Corporate Social Responsibility uzywany jest
tylko przez 16% respondentéw. Pozostate uczelnie uzywaja terminologii powigzanej
ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu. Najczesciej pojawiaja si¢ okreslenia takie
jak: rozwdj rownowazony i ekologia (25%), etyka biznesu (22%), zarzadzanie ekolo-
giczne lub zarzadzanie srodowiskowe (16%), biznes 1 spoteczenstwo (16%). U pod-
staw edukacji na rzecz CSR w Europie leza wiec przede wszystkim koncepcja ekoro-
ZWoju czy tez zrbwnowazonego rozwoju oraz etyka.

Ponad dwie trzecie badanych uczelni (117) twierdzi, ze podejmuje problematyke
CSR w formie pojedynczych kurséw lub catych programéw.

Jedna trzecia programoéw na poziomie magisterskim (II stopien edukacji wedtug
systemu bolonskiego') i ponad potowa programéw na poziomie licencjackim (I sto-
pien edukacji wedhug systemu bolonskiego) oferuje fakultatywne moduty CSR
(tabela 2).

Wisrod obowiazkowych programéw CSR najwigeej (13%) oferowanych jest na
krotkich kursach lub studiach podyplomowych. Sugeruje to, ze same przedsigbior-
stwa 1 ich potrzeby determinuja pojawianie si¢ tego rodzaju tresci.

' System bolonski zaktada trojstopniowe nauczanie na poziomie wjzszym: I - studia licencjackie, n -
studia magisterskie, ni- studia doktoranckie (Deklaracja Bolonska, czerwiec 1999).
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Popularnos¢ kurséw i modutéw CSR wérdd studentéw studidow licencjackich jest
raczej niewielka w poréwnaniu z zainteresowaniem wérod studentow MBA. Zwa-
zywszy na fakt, ze wigkszo$¢ absolwentdow uczelni (licencjat) nie podejmie kolejnych
etapéw nauczania (studia magisterskie lub MBA), wdrazanie CSR do codziennej
dziatalnosci przedsigbiorstw okazuje si¢ bardzo duzym wyzwaniem, ktéremu trud-
no bedzie sprostac nie edukujac w tym zakresie przysztych generacji menedzerow.

Tabela 2
Moduty 1 Programy CSR na europejskich uczelniach
. . Krotkie kursy/
MBA mazit;izhe nc;tg:jkie studia
podyplomowe
Szkoty z fakultatywnymi modutami 3% 35% 51% 1%
CSR (%) ($rednia liczba zapisanych 45) (34) (78) 7
studentéw rocznie)
Szkoty z obowiazk owymi programami
. N . 12% 11% 9% 13%
CSR (%) ($rednia liczba zapisanych
studentow rocznie) (74) (200) (240) (87)
Srednia liczba studentow 353 154 396 146
na catym programie

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie: D. Matten, J. Moon, Corpomte Soda! Education in Europe,
,Journal of Business Ethics" 04/2004.

Powszechnym trendem w nauczaniu CSR jest prowadzenie zaj¢é przez praktykow
pochodzacych z biznesu (32%), czy organizacji pozarzadowych (20%) oraz profesjona-
listow - ekspertdw z zakresu CSR (17%). Zajecia w jednej czwartej (25%) prowadzone
sa w formie case-studies opartych na autentycznych przyktadach. Ponadto stosuje si¢
takze e-learning, symulacje, debaty, prezentacje multimedialne 1 inne.

Badanie pokazato, ze najwazniejszym czynnikiem wplywajacym na proponowa-
nie przez uczelnie jakichkolwiek programéw z zakresu CSR jest indywidualne zain-
teresowanie poszczegdlnych czionkéw jednostek naukowych (wydziatéw, katedr,
instytutow) wilasnie tym tematem. Gtownymi inicjatorami nie sa wcale liderzy czy
tez zarzadzajacy szkotami, tylko pojedynczy badacze, naukowcy zwiazani z uczelnia
(tabela 3).

Wskazuje to na znaczaca role tzw. ,,pionierdw” w procesie ksztalcenia na rzecz
CSR. Mnigjsza rolg w tym procesie przypisuje si¢ kierownictwu poszczegdlnych
jednostek uczelnianych oraz kierownictwu uczelni jako catosci. Pewien wplyw na
rozw0j edukacji na rzecz CSR maja takze studenci oraz same przedsigbiorstwa jako
gtowni , klienci” uczelni wyzszych.

Europejskie uczelnie wyzsze zapytano takze o ewentualne czynniki, ktdre beda
wplywaty w przyszto$ci na rozwdj edukacji w zakresie CSR (tabela 4). Na podstawie
odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze edukacja na rzecz CSR przejdzie z poziomu pio-
nierskiego do instytucjonalizacji, a najwigkszy oczekiwany wpltyw na ten rozwoj
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beda miaty przedsigbiorstwa, cho¢ w niebezposredni sposob, czyli raczej poprzez
akceptacje i wspieranie rozwoju CSR.

Tabela 3
Inicjatorzy nauczania na rzecz CSR w Europie
Inicjator Srednia *
Indywidualni cztonkowie jednostek naukowych 43
Kierownicy jednostek naukowych 2.9
Organizacje biznesowe 1.9
Studenci 1.8
Kierownictwo uczelni 1.7
Stowarzyszenia i partnerstwa narzecz CSR 1.4
Panstwo 1.2
Inne ("spoleczenstwo" - najczesciej cytowane) 0.3

[skala: 1 (niewazny) do 5 (najwazniejszy)]
Zrédto:  Opracowanie wiasne na podstawie: D. Matten, J. Moon, Corpomte Soda! Education in Europe,
,Joumal of Business Ethics” 04/2004.

Tabela 4
Czynniki wplywajace na rozwoj przesztego nauczania CSR w Europie
Czynnik Sredni wptyw*
Akceptacja i wsparcie biznesu 34
Wymagania akredytacyjne programu nauczania 32
Wplyw na miejsce uczelni w rankingach 3.0
Sukces rozumiany poprzez znalezienie zatrudnienia przez absolwentow 2.6
Rzadowe wytyczne, zachety i regulacje 2.5
Wzrost zapiséw na kursy CSR 2.3

[skalal ( najmniejszy) do 5 (najwigkszy)]
Zrédlo:  Opracowanie wlasne na podstawie: D. Matten, J. Moon, Corporate Social Education in Europe,
,Joumal of Business Ethics" 04/2004.

Edukacja CSR pozostaje w silnej korelacji z realizowanymi przez europejskie
uczelnie badaniami naukowymi w tym zakresie. NajczeSciej zglebianymi przez ba-
daczy, naukowcow i doktorantow obszarami badawczymi okazaty si¢: zrownowa-
zony rozwo0j 1 zarzadzanie srodowiskowe (38%) i etyka biznesu (36%). Spoteczna
odpowiedzialno§¢ biznesu w ,,czystej postaci” okazata si¢ obszarem badawczym
wsrod 20% badanych.

Zaprezentowane wyniki badan nie nastrajaja optymistycznie biorac pod uwage
cele zaktadane przez Komisje Europejska. Niewielki zwrot ankiet z uczelni wyz-
szych wskazuje to, ze spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie tyle nie jest elemen-
tem ich programow nauczania, ale wrecz jest dziedzing nieznang i odlegla. Jedno-
czes$nie uczelnie odgrywaja ogromna role w ksztatceniu przysztych kadr menedzer-
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skich. Powstaje wigc pytanie, jak wyksztalcone beda te kadry w zakresie CSR, jakie
beda mialy umiejetnosci w praktycznym wdrazaniu koncepcji do dziatalnosci go-
spodarczej, a idac dalej nalezy zastanowi¢ si¢, w jaki sposob gospodarka europejska
bedzie miata osiagaé trwaly rozwdj oparty na uwzglednianiu aspektow ekonomicz-
nych, spotecznych i sSrodowiskowych? Wydaje sig, ze aby koncepcja CSR w Europie
odniosta sukces, uczelnie powinny zaangazowac si¢ w ten proces zdecydowanie
bardziej niz dotychczas.

2. Edukacja na rzecz CSR w Polsce

W celu uzupelnienia analizy warto przyjrze¢ si¢ polskim realiom upowszechnia-
nia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i roli, jaka petnia w tym procesie szkotly
WYZSZe.

W cytowanym wyzej badaniu wzigly udziat jedynie 2 szkoty z tzw. Europy
Wschodniej - Polski i Stowenii. Fakt ten wskazuje, ze spoleczna odpowiedzialno$¢
biznesu jest nadal w Polsce tematem nowym i wciaz niszowym i tylko nieliczne
uczelnie podejmuja go w ramach swoich program 6w nauczania.

Potwierdza to badanie zasobow internetowych w tym zakresie. Analiza zrodet
internetowych wykazuje znikomy odsetek uczelni, ktére proponuja pojedyncze kur-
sy lub wyktady z tej tematyki (Uniwersytet Wroctawski, Wyzsza Szkota Przedsie-
biorczosci i Zarzadzania im. L. KoZzminskiego w Warszawie, Wyzsza Szkota Euro-
pejskaim. Ks. J. Tischnera w Krakowie)

Podobnie jak w Europie, cz¢$¢ polskich uczelni ma w swoich programach tema-
tyke zblizona do CSR, czyli zarzadzanie $Srodowiskowe czy etyka biznesu. Prowadzi
si¢ jednak nadal niewiele badan z zakresu CSR - (obroniono tylko dwa doktoraty
z zakresu CSRz), co wzmacnia i potwierdza wyniki badan europejskich. Zachowana
jest takze tendencja oferowania tresci CSR przez uczelnie w wyniku inicjatywy in-
dywidualnych badaczy, naukowcow.

W Polsce istnieje niewiele organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ tematyka
odpowiedzialnego biznesu, a jeszcze mniej praktykéw. Najbardziej znana organiza-
cja pozarzadowa jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktére od kilku lat stara si¢
upowszechnia¢ koncepcj¢ odpowiedzialnosci w biznesie.

Jedna z inicjatyw Forum jest tzw. Liga Odpowiedzialnego Biznesu (LOB)’, pio-
nierski projekt skierowany do studentow uczelni wyzszych. LOB to program eduka-

? Z informacji jakie posiada autor obroniono w Polsce 2 doktoraty z zakresu spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu: 1) dr G. Baran, Zarzqdzanie upowszechnianiem spotecznej odpo
wiedzialnosci biznesu w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw", Uniwersytet Jagiellonski,
Krakéw 2006; 2) dr Magdalena Rojek-Nowosielska, Ksztaftowanie odpowiedzialnosci spotecz
nej przedsiebiorstw w teorii i praktyce, Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw
2006.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu jest programem edukacyjnym Forum Odpowiedzialnego Biznesu
uruchomionym w 2004 r.
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cyjny, budujacy nowe kadry menedzerow i przedsigbiorcow, animatoré6w spotecz-
nych, lideréw zmian i przede wszystkim odpowiedzialnych ludzi. Liga tworzy sie¢
organizacji studenckich i grupg liderow - studentéw - ambasadoréw odpowiedzial-
no$ciw lokalnych srodowiskach. Poprzez roznorodne projekty LOB dociera do 0séb
1 instytucji zainteresowanych poszerzaniem wiedzy z zakresu dobrych praktyk biz-
nesowych w 5 obszarach - zarzadzanie, miejsce pracy i pracownicy, rynek i konsu-
mencki, spoteczenstwo oraz Srodowisko naturalne. Dzigki jej dziataniu powstato
wiele kot 1 inicjatyw studenckich zorientowanych w tym temacie. Zainteresowanie
studentéw przeklada sig¢ na realizacje nielicznych projektdw badawczych z zakresu
swiadomosci spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®.

Jedna z prac magisterskich [Witkowski, 2006] dotyczacych tematyki CSR opiera
si¢ na badaniu stanu wiedzy nt. etyki biznesu i CSR wsrod studentow trojmiejskich
szkot wyzszych oraz na tym jaki jest ich stosunek do tychze zagadnien. Z badania
wynika, ze poparcie dla idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu deklarujg zaréw-
no studenci, ktérzy znaja t¢ koncepcjg, jak i ci, ktdrzy jej nie znaja. Glownym Zro-
dtem informacji o spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sa dla studentow kontakty
biznesowe, zdobywane podczas stazu lub pracy w firmie. Istnieje rowniez silna
zbiezno$¢ pomigdzy znajomoscia koncepcji CSR, a znajomoscia organizacji Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, studenci czerpia informacje na temat CSR z warsztatow
i szkolen prowadzonych przez FOB jak i dzigki wspolpracy kot naukowych z orga-
nizacja. Innym zrodtem wiedzy o CSR sa dla studentow wyktady z Etyki Biznesu,
jednakze ich wplyw na t¢ wiedzg¢ jest znacznie mniejszy.

Inne badanie [Toczydtowska, 2005] przeprowadzono wérdd 544 osdb - reprezen-
tatywnej proby losowej studentdw z uczelni: Uniwersytet w Bialymstoku (Wydziaty:
Ekonomiczny, Prawa i Socjologii), Politechnika Biatostocka (Wydziat Zarzadzania
i Marketingu), Wyzsza Szkota Administracji Publicznej, Wyzsza Szkota Ekonomicz-
na. Miato ono na celu uzyskanie informacji na temat poziomu wiedzy biatostockich
studentow, przyszlych przedstawicieli zycia gospodarczego naszego kraju, w zakre-
sie etyki w biznesie i tego jak postrzegaja oni idee odpowiedzialnego biznesu. Wyni-
ki badania ukazaty m. in., iz wigkszo$¢ studentdw nie zna koncepcji odpowiedzial-
nego biznesu, jednak az 75% ankietowanych uwaza, ze w biznesie jest miejsce na
etyke. Wsrod osob, ktore spotkaly si¢ juz z ta tematyka, najczes$ciej wymienianymi
zrédtami informacji o koncepcji CSR sa media i dziatalno$¢ kot naukowych, ktore
organizuja dla swoich czlonkow (i nie tylko) roznego rodzaju konferencje, szkolenia,
warsztaty, na ktorych staraja si¢ przedstawi¢ wspomniana wczesniej problematyke,
Szczegolnie widoczne skutki takiej dziatalnosci mozna zaobserwowaé na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu w Biatymstoku, z ktérego az co drugi student jako
zrédlo wiedzy o odpowiedzialnym biznesie wskazat wlasnie udziat w szkoleniach.
Co piaty ankietowany znajacy koncepcje CSR dowiedziat si¢ o niej na swojej uczelni,
jednak wsrod ogotu badanych tylko 15% stwierdzito, ze uczelnia zapewnia im moz-

4 Informacje na podstawie www.lob.org.pl.
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liwos¢ zdobywania wiedzy z zakresu odpowiedzialnego biznesu, a az 64% chce, aby
uczelnia im to umozliwiata.

Podobne badanie znajomosci tematyki CSR przeprowadzono wsrod 267 studen-
tow Szkoly Gloéwnej Handlowej i Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w War-
szawie [Jaworska, 2007]. Sposrod ankietowanych ponad potowa stwierdzita, ze
w biznesie jest miejsce na etyke 1 widzi potrzebg jej implementacji. Tylko ok. 16% nie
widziato potrzeby istnienia etyki w biznesie. W badaniu tym studenci wykazali bar-
dzo réznorodne sposoby postrzegania i rozumienia CSR (rys. 1). Wedtug nich od-
powiedzialna spotecznie to przede wszystkim firma: chroniaca zdrowie pracowni-
kow, dobrze traktujaca pracownikoéw, uczciwie ptacaca podatki, dbajaca o dobro
wspolne oraz o srodowisko.

16% 1% 13% 3%

12%

25%

12%

0%

3'%) 1 50&
O dobrze traktow aé pracow nikéw W byé uczciwym
O oferow aé wyzsze wynagrodzenie O braé¢ pod uw age dobro w spéine

W w spierac organizacje charytatyw ne 0 uczciw ie placi¢ podatki
m chronié zdrow ie pracow nikéw O nie w iem

m chronié Srodow isko m zapew nia¢ miejsce pracy

Rys. 1. By¢ spotecznie odpowiedzialnym oznacza:

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie A. Jaworska opracowanie ankiety pt. ,,(Nie) Odpowie-
dzialno$¢ w biznesie - czyli co wiesz 0 CSR”,2007.

Studenci zapytani o powody spolecznego zaangazowania firmy jako podstawo-
we czynniki wymienili: element promocji (48%) lub Public Relations (11%). Wedtug
40% badanych zaangazowanie spoteczne firmy wynika z jej Swiadomosci, ze podej-
Scie czysto ekonomiczne w dziatalno$ci nie wystarczy w dzisiejszym $wiecie do
osiagniecia sukcesu.

Wysoko$¢ wynagrodzenia, perspektywy dalszego rozwoju zawodowego czy
mozliwos¢ awansu zawodowego sa najczesciej wskazywanymi przez studentow
czynnikami, ktore sg istotne przy wyborze przysztego pracodawcy. Ponad potowa
studentéw wskazata zaangazowanie spoteczne firmy jako najmniej istotny czynnik
przy wyborze przysztego pracodawcy. Ponad 70% badanych studentow twierdzi, ze
ma mozliwo$¢ zdobywania wiedzy z zakresu CSR na swojej uczelni. Wérdd tych,
ktorzy nie maja takiej mozliwosci 80% widzi potrzebg wprowadzenia zajgé z tej te-
matyki nauczeiach.
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Wsrdd studentdéw przeprowadzono rowniez badanie w ramach projektu ,,Spo-
leczna odpowiedzialno§é przedsiebiorstwa w zagranicznych w spotkach- corkach™.
Miato ono na celu porownanie §wiadomosci CSR studentéw polskich i niemieckich
oraz wskazanie na wspodlne wartosci przysztych menedzerow, a takze wyodrebnie-
nie réznic w postrzeganiu odpowiedzialnosci biznesu.

Mierzalne korzysci 90,10%
ekonomiczne
79.50%
62,10%
ey %
Brak w sparcia ze strony 30,40%
panstwa 53,30%
Przysziosciowa 83,30%
e — 570
firmy

47,80%
Nacisk opinii publicznej 71.40%

|

Wizrost konkurencyjnosci 77,30%
firmy

92,90%

73,90%

Zasady etyczne/moralne

91,30%

|. Studenci z Polski @ Studenci z Niemiec |

Rys. 2. Motywy podj¢cia odpowiedzialne $ci biznesu

Zrodto: S. Bechter, N. Gorynia-Pfeffer, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa w zagranicznych
w spdtkach - corkach, Eschborn 2007.

Do najwazniejszych motywdéw podejmowania odpowiedzialnych dziatan w biz-
nesie studenci z Niemiec zaliczyli mierzalne korzysci ekonomiczne dla firmy (90%)
oraz trwata zorientowana na przyszto$¢ dzialalno§¢ gospodarcza firmy (83%) (rys.
2). Studenci z Polski natomiast za najwazniejsze motywy CSR w firmie uznali wzrost
konkurencyjno$ci (93%) oraz zasady etyczne (91%). Dla studentdw polskich czynniki
zewngtrzne takie jak nacisk opinii publicznej czy brak wsparcia panstwa w zakresie
CSR sa wazniejsze niz funkcjonowanie okreslonych standardow i kodeksow. Bada-
nie wskazalo na pewna réznice w postrzeganiu CSR przez studentow polskich
i niemieckich. W wigkszosci wypadkow Polacy wskazywali czesciej na poszczegolne
czynniki jako motywy podejmowania dziatan CSR. Tylko w jednym
przypadku - mierzalnych korzys$ci ekonomicznych, czynnik ten wskazywali Niemcy
czegsceiej niz

Badanie przeprowadzone na 161 niemieckich i 182 polskich studentoéw i opisane
w publikacji S. Bechter, N. Gorynia-Pfeffer, Spoteczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstwa w zagranicznych w spotkach - corkach, wydanej w 2007 r. przy
wspoétpracy Fundacji Wspolpracy Polsko-Niemieckiej.



162 Joanna Womiczka

Polacy. Wynik ten pozwala wyciagna¢ wniosek, ze Niemcy wykazuja wigksza §wia-
domos$¢ na temat korzysci wynikajacych ze stosowania dtugofalowych strategii CSR
przez firmy, a takze wieksza odpornosé na opini¢ publiczna. Wplyw na decyzje
Polakéw nadal bedzie miata w duzej mierze opinia publiczna oraz funkcjonujace
w spoleczenstwie warto$ci i zasady moralne i etyczne.

Zarowno polscy jak 1 niemieccy studenci uwazaja dziatania takie jak: wsparcie
perspektyw zawodowych pracownikéw, pogodzenie pracy zawodowej z zyciem
prywatnym oraz ochrong pracy i/lub zdrowia za wazne elementy CSR wewnatrz
firmy. Natomiast wsrod czynnikdw zewnetrznych obydwie grupy studentow jako
najwazniejsze wymieniaja ekologiczne pozyskiwanie produktow, oznaczenia pro-
duktow, dialog z interesariuszami oraz nieszkodliwe dla §rodowiska formy trans-
portu, (rys. 3).

Dzialania wewnetrzne z zakresu CSR (w %)
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Rys. 3. Istotno$¢ wewngtrznych i zewngtrznych dziatan z zakresu CSR

Zrodto: Opracowanie wilasne napodstawie S. Bechter, N. Gorynia- Pfeffer, Spofeczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa wzagranicznych w spotkach - corkach, Eschbom 2007.

Obydwie grupy studentow sa zgodne, iz skuteczna strategia CSR powinna si¢
ujawnia¢ przede wszystkim poprzez takie obszary jak: kultura dziatania firmy, stra-
tegia zarzqdzania firma, kierunki inwestycji firmy, a takze poprzez komunikacjg
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w mediach (rys. 4). Ogolnie fakt skutecznego wdrazania strategii CSR w obszary
dziatania firmy jest dla studentéw polskich jeszcze bardziej istotny niz dla studen-
tow niemieckich.
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H
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Rys. 4. Obszary w ktérych powinna by¢ realizowana strategia CSR

Zrédto: S. Bechter, N. Gorynia-Pfeffer, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa w zagranicznych
w spolkach - corkach, Eschbom 2007.

Reasumujac, zarowno studenci z Niemiec jak i Polski przywiazuja wigksza wage
do dziatan lokalnych, na terenie kraju, gminy, niz do dziatan za granica. Jedynym
wyjatkiem sa przedsigwzigcia z zakresu ochrony $rodowiska istotne dla obu grup
bez wzgledu na lokalizacjg (w kraju, czy za granica).

Zakonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoséci biznesu rozumianej jako wazny element
strategii przedsigbiorstwa uzyskala pozytywne rekomendacje Komisji Europejskiej.
Powszechnie uznaje si¢, ze dzigki stosowaniu elementéw CSR mozliwe bedzie osia-
gnigcie celu, jakim jest zbudowanie najbardziej konkurencyjnej gospodarki swiata.
Aby osiagnaé ten cel, niezbedne jest wyedukowanie odpowiednich kadr - obecnych
i przysztych menedzerdow, ktorzy $wiadomi korzysci wynikajacych z CSR, beda
chegtnie wdrazali ja w swoich firmach. W procesie tym niebagatelna rolg powinny
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odgrywac¢ uczelnie europejskie, szczegdlnie te o profilu ekonomicznym i bizneso-
wym. Badania wskazuja jednak na nieliczne obecnie programy edukacyjne z zakresu
CSR w Europie, co stanowi zagrozenie dla osiagnigcia zatozonych przez Komisjg
Europejska celow. Tendencja ta jest szczegodlnie widoczna w Polsce, gdzie spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu rzadko znajduje swoje miejsce w programach szkot wyz-
szych. ,,Menedzerowie przyszto$ci" pomimo, iz na wlasnych uczelniach nie sa
ksztalceni w zakresie CSR, uznaja te¢ koncepcj¢ za wazng i coraz czgsciej samodziel-
nie poszukuja informacji na ten temat poprzez uczestnictwo w kotach naukowych,
warsztatach, konferencjach i jak pokazujaq badania §wiadomos$¢ polskich studentow
na temat CSR doroéwnuje $wiadomosci naszych zachodnich sasiadow. W rzeczywi-
sto$ci najwiecej wysitku w upowszechnianie CSR wsrod studentéw wkladaja orga-
nizacje pozarzadowe, ktdre w partnerstwie z sektorem biznesu realizuja projekty
edukacyjne. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest jednak nadal dla wielu stu-
dentéw pojeciem do$¢ szerokim, hastowym, nie do konca sprecyzowanym, wyma-
gajacym uporzadkowania.
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Streszczenie

Edukacja na rzecz spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce i w Europie
- stan obecny i perspektywy

Rozw¢j i wdrozenie do praktyki gospodarczej koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR) jest jednym z klu-
czowych tematéw w polityce gospodarczej Unii Europejskiej. W opinii Komisji
Europejskiej prowadzi ona do trwatego sukcesu przedsigbiorstwa i moze przyczynié
si¢ do realizacji celow zdefiniowanych w Strategii Lizbonskiej. Istotnym elementem
strategii upowszechniania i wdrazania do praktyki gospodarczej spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu jest edukacja obecnych i przysztych liderow. Realizacja tego
celu jest duzym wyzwaniem a istotng rol¢ w tym procesie odegraja uczelnie wyzsze.
Ich zadaniem z jednej strony powinno by¢ edukowanie obecnych i przysztych me-
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nedzerow przy uwzglednieniu najnowszych trendow i wymagan spoteczno- eko-
nomicznych, a z drugiej prowadzenie badan i dostarczanie wiedzy niezbednej do
funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach europejskich. W referacie zaprezen-
towano wyniki badan opisujacych stan obecny i perspektywy edukacji na rzecz CSR
w Polsce i w Europie oraz wskazano na rolg jaka w tym procesie pelnia uczelnie
WYZSZe.

Summary Corporate Social Responsibility Education in Poland and Europe
(Summary)

Corporate Social Responsibility (CSR) has become an important topic in Europe.
According to the European Commission it can support meeting objectives of Lisbon
Agenda. Universities an other education institutions play an important role, incorpo-
rating CSR into education as a cross-cutting issue, in particular into the curricula of
future managers and graduate students. This paper presents chosen surveys re-
garding teaching and research of corporate social responsibility (CSR) in Poland and
Europe.






EwA HOPE
Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC’IFIRM -
NARZEDZIE PUBLIC RELATIONS, CZY COS WIECEJ?

Jezeli pozbawimy ludzkq wolnosé perspektywy, jezeli czlowiek nie umie stawac sie darem
dla innych, wowczas ta wolnos¢ moze okazac sie niebezpieczna. Bedzie to wolnos¢ czynienia
tego, co ja sam uwazam za dobre, co przynosi mi korzys¢ czy przyjemnosé, moze nawet przy-
Jjemnos¢ wysublimowangq. Jednakze nie przyjmujqc perspektywy daru z siebie samego, zawsze
ismieje niebezpieczeristwo wolnosci egoistyczne;™

Jan Pawel I

Witep

Coraz czg$ciej media informuja o niebagatelnych sumach, jakie niektére firmy
przeznaczaja na szczytne cele. Czy przeznaczanie duzych kwot na rzecz spoteczen-
stwa to bezinteresowna filantropia czy dzialania obliczone na szybki zysk lub przy-
najmniej zminimalizowanie strat? W artykule przedstawia si¢ histori¢ dziatan CSR
pokazujac, jak wspolczesnie sa realizowane projekty w ramach CSR - czgsto wypa-
czajac ich ideg, traktujac je jako dorazny sposob poprawy wizerunku firmy.

1. Krdétka historia Corporate Sodal Responsibility

Spoteczna odpowiedzialnos¢ firm, jako specyficzny rodzaj odpowiedzialnosci, do
jakiej poczuwaja sig¢ - czy raczej ktora zostata natozona na firmy - ma stosunkowo
niedtuga histori¢. Niewatpliwym prekursorem w tej materii byt Andrew Carnegie,
ktory w pracy ,, The Gospel of Wealth" przedstawit swoj poglad na problem admini-
strowania bogactwem. ,.Bogactwo powinno by¢ uwazane jako $wigty depozyt, 2za—

rzadzany przez posiadacza, do ktorego rak sptywa, ku najwyzszemu dobru ludu™”.

' Jan Pawel II, Przekroczyé prog nadziei Wydawnictwo Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin
1994,s.151.

2 Wszystkie polskie thumaczenia z dziel A. Carnegie pochodza z , Panstwo interesu" - A Carnegie,
przetozyt S.Barszczewski, Warszawa, naktad Gebethnera i Wolffa , Krakow: Gebethner i Ska 1904.
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Bogactwo jest depozytem, jego posiadacz jest wtasciwie depozytariuszem, ktory
w umiejetny sposéb powinien nim dysponowac i zarzadzac.

Warren Buffet, drugi na liScie najbogatszych wspotczesnych Amerykandéw po-
dobno twierdzit, ze latwiej duze pieniadze zarobi¢ niz je sensownie wydac¢. Andrew
Carnegie - zyjacy sto lat wczed$niej miliarder - nie zgodzitby si¢ z tym, poniewaz
sumy, jakie przeznaczal na rzecz spoteczenstwa amerykanskiego, nie tylko sa impo-
nujace, ale i z pewnoscia byly dobrze wydanymi pienigdzmi. A. Carnegie uwazal, ze
najwigksza pokusa dla mtodego cztowieka jest ,,pijanstwo, spekulacje i porgczanie",
sam skutecznie unikat tych pokus, natomiast pielggnowat w sobie cnotg oszczgdza-
nia, - ktéra wyniosta go na szczyty bogactwa. ,,Zwyczaj oszczgdzania stanowi jedna
z najwigkszych réznic pomigdzy zyciem dzikim a czlowiekiem ucywilizowanym.
Dziki nie odczuwa takiej potrzeby. Gdyby cztowiek nie oszczgdzat, nie byloby ka-
pitalu".

Tak jak i oszczgdzanie, tak bogactwo nigdy nie powinny sta¢ si¢ celem samym
w sobie, natomiast umiejgtno$¢ odpowiedniego uzywania bogactwa stanowi o wiel-
kosci czlowieka ,,Szlachetna jest dazno$¢ do uczynienia §wiata lepszym pod jakim-
kolwiek wzgledem od tego, jaki zastali$cie, starajcie si¢ przeto nadwyzke bogactw
waszych obraca¢ na uszlachetnienie charakteru, na pozyskanie miana ludzi za-
cnych". A. Carnegie wielka estyma darzyt bogatych, ktérzy w ten wtasnie sposdb
administrowali powierzonym im niejako bogactwem - powierzonym przez spote-
czenstwo, dzigki ktéoremu wtasnie to bogactwo osiagngli, traktujac nawet prawa
spoteczenstwa, ktorego jest si¢ cz¢scia jako swoista ochrong, ,,dzigki ktérej ma moz-
no$¢ osiggac z przedsiewzi¢é zyski wystarczajace na zaspokojenie potrzeb wiasnych
i rodziny. Stusznie zatem wszystko ponad te potrzeby nalezy si¢ owej sile ochronnej,
ktora mu umozebnita osiagnigcie powodzenia materialnego". Stad, dziatania takich
wielkich fundatorow uniwersytetow jak Lehigh, Chicago, Harvard, Yale, Cornell
zastluguja zdaniem Carnegie na najwyzsza pochwalg i stanowia wzor do naslado-
wania ,,Czy moze cztowiek pozostawic¢ po sobie pomnik, wytwarzajacy wigcej do-
brego, zapewniajacy mu bardziej pamig¢ przyszlych pokolen, pamig¢ wspominana
z blogostawienstwem przez tysiace, ktore w murach tego gmachu otrzymaly skarb
najdrozszy: zdrowie i obfite wyksztatcenie".

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wobec spoteczenstwa rozumiat Carnegie ja-
ko osobisty wktad wtadciciela przedsigbiorstwa w poprawg kondycji tego spoteczen-
stwa, kierujac si¢ zasada dobroczynnosci i zasada powierniczoéci3. Czesto nazywa
si¢ A. Carnegie jako najwigkszego filantropa - 3 biliony dolaréw przeznaczyl na
realizacjg¢ idei poprawy kondycji swojego spoteczenstwa. Filantrop, czyli ,,ten, ktory
kocha ludzi" - etymologicznie rzecz ujmujac’. Czy ideg spotecznej odpowiedzialno-
$ci firmy mozna utozsamic z filantropia?

3 Podziat za Heald M. w: M. Rybak, Etyka menedzera..., 5. 15.
4 Z greki phileo + antthopos.
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Kolejne pytanie: czy dzialalno§¢ charytatywna przedsigbiorstwa mozna utozsa-
mia¢ z filantropia?

Z cala pewnoscia filantropia indywidualna, wspieranie idei, 0séb, przedsigwzigé
przez poszczegdlnych ludzi bgdzie nie tylko odbywaé si¢ na znacznie mniejsza ska-
le, ale tez i najczesSciej sa to dziatania spontaniczne, jednorazowe, nie zwiazane
z innym rodzajem dziatalno$ci. Dziatalno$¢ charytatywna instytucji, organizacji ma
troche inny charakter - czgsto sa to dziatania dtugofalowe, wspierajace badz przed-
sigwzigcia odbywajace si¢ cyklicznie, badz dziatania os6b, fundacji. Dobrze, jesli
dziatania te sg elementem strategii dziatania i rozwoju organizacji. Z cala pewnos$cia
nie mozna jednak utozsamiaé dziatan filantropijnych jako CSR lub traktowaé je jako
jedyne dziatania CSR - powinny raczej stanowi¢ ich margines. Natomiast zdecydo-
wany nacisk powinno ktas§¢ si¢ na realizacje celow przedsigbiorstwa zgodnie
z przytaczang wczesniej zasada powierniczo$ci bogactwa.

Kolejnym waznym wydarzeniem na drodze krzewienia idei spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu byto ogtoszenie dokumentu zwanego Caux Round Table Prin-
ciples for Business w 1998 roku. Dokument - dosy¢ ogélnie -stawial sobie za cel
sformutowanie ,zasad postepowania biznesu, akceptowalnych i honorowanych
przez wszystkich."[Rok, 2001 s. 173] Dokument proponowat dziatania na rzecz po-
prawy czysto$ci i dziatan zgodnych z regutami - etycznymi, prawnymi, obyczajo-
wymi. Byta to raczej propozycja uksztaltowania odpowiedzialno$ci za prowadzenie
dziatan w sferze gospodarki wolnorynkowej, niz propozycja dziatan przedsigbior-
stwa oddzialujacego na swoje otoczenie najszerzej rozumiane, niekoniecznie tylko na
grupy w tzw. sferze zainteresowan biznesowych. Dokument mozna by nazwa¢ wigc
zbiorem zasad dobrej praktyki przedsigbiorstw, w ktéorym pokazano pozadane za-
chowania w relacjach z interesariuszami, do ktérych zaliczono tak klientéw, pra-
cownikow, inwestorow, jak i konkurencj¢ i wspolnoty lokalne.

W 1999 roku na Swiatowym Forum ekonomicznym Kofi Annan - Sekretarz
Generalny Organizacji Narodow Zjednoczonych przedstawit dokument Global
Compact, w ktorym zawart zasady dzialan przedsigbiorstw na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju i jednoczes$nie zaapelowal do lideréw biznesu §wiatowego o wspiera-
nie tej idei poprzez dziatania zgodne z proponowanymi zasadami. Idea zrownowa-
zZonego rozwoju, (sustainable development), czyli dziatan przedsigbiorstw w taki spo-
sob, aby realizujac wtlasne cele rozwojowe nie ograniczano tym samym mozliwosci
realizacji wlasnych celow przysztym pokoleniom, po raz pierwszy zostata zapropo-
nowana w 1983 roku przez Swiatowa Komisje Srodowiska i Rozwoju Organizacji
Narodéw Zjednoczonych®.

Waznym krokiem byto ogloszenie w 2001 roku przez Komisj¢ Europejska Green
Paper on Corporate Social Responsibility, ktory to dokument okre$lat spoteczng odpo-

5 Buropejskie i $wiatowe standardy etyki oraz spotecznej odpowiedzialnoéci w dziatalnosci gospodar-
czej, W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Centrum Etyki Biznesu IFiS
PAN i SPiZ,www.cebipl.
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wiedzialno$¢ firm jako dziatania dobrowolne, $wiadome i planowe, ktorych celem
jest nie tylko dazenie do coraz lepszych relacji z roznymi grupami interesariuszy,
ale tez dzialania na rzecz spoleczenstwa i sSrodowiska naturalnego.

Po raz pierwszy tak dobitnie stwierdzono, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ winna
by¢ elementem zarzadzania, uwzgledniajacym otoczenie przedsigbiorstwa - popra-
we¢ kondycji spoteczenstwa i czysto$ci Srodowiska6. Jesli przedsigbiorstwo jest
firma spolecznie odpowiedzialna, to oczywiste jest, ze realizacja tych celow
wymusza zmiang nie tylko na poziomie podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie
i formutowania celow, ale tez i samego modelu przedsigbiorstwa.’

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze Green Paper mogl powsta¢ dzigki wezesniejszej ini-
cjatywie Unii Europejskiej, a mianowicie zaprezentowanej w marcu 2001 na
szczycie w Lizbonie przez Radg¢ Europy nowej strategii rozwoju, w ktorej
podkresla si¢ wage gospodarki opartej na wiedzy, realizujacej zasady
zrownowazonego rozwoju i respektujacej reguly poszanowania $rodowiska
naturalnego. Rezultatem tak przedstawionej wizji jest projekt FEuropejskiej
Kampanii Odpowiedzialnosci Spotecznej Biznesu 2005.

2.Wypaczenia czy kolejny etap w historii CSR?

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci nie tylko zyskuje na popularnosci, ale tez i ma
coraz wigcej zwolennikow - w 2002 raport przedstawiony przez Komisj¢ Europejska
moéwi juz o 50% matych 1 $rednich firm zaangazowanych w dziatalno$¢ na rzecz
spoleczenstwa’.

Niestety, ten sielankowy obraz zostal zmacony raportem przedstawionym
w Davos, w grudniu 2004 roku. Raport poprzedzita publikacja w czerwcowym nu-
merze Independent: artykul zatytutowany 'How to restrain the juggernauts of
glob-alisation”. Autor Andrew Pendleton przytacza w nim przyktady dziatan
daleko odbiegajacych od standardow odpowiedzialnosci, rzetelnosci i uczciwosci, a
ktore to zachowania byly udzialem firm szczycacych si¢ mianem firm spolecznie
odpowiedzialnych. Autor pisze wrecz o przepasci pomiedzy korporacyjna retoryka
a prawdziwym  obliczem tych firm. Firmy, ktore w  kampaniach
komunikacyjnych

,,Corporate social responsibility is essentially a concept whereby companies decide
voluntarily to contribute to a better society and a cleaner environment,
http://europa.eu.int/comm/employment social/soc-dial/csr/greenpaper en.pdf.

,,As issues of corporate social responsibility become an integral part of corporate strategie
planning and routine operational performance, managers and employees are required to make
business decisions based on additional criteria to those they were traditionally trained to expect.
Traditional madels of organisation behaviour, strategie management and even business ethics do
not always give sufficient preparation for managing companies in this new environment. Op. cit.
Dane za: Europejskie i §$wiatowe standardy etyki oraz spotecznej odpowiedzialno$ci w
dziatalnosci gospodarczej, W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski,
Centrum Etyki Biznesu IFiS PAN i SPiZ,www.cebi.pl
http://comment.independent.co.uk/podium/ story.jsp?story=529911.
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- PR-owskich, informowaty o krociowych sumach wydawanych na realizacje r6 zne
go rodzaju programdéw pomocowych, wspierajacych nie tylko spoteczenstwa lokal-
ne, budowaly swoj wizerunek jako przedsigbiorstwa zaangazowanego spotecznie,
wrazliwego na bolaczki wspdtczesnoscii starajacego sig im zaradzi¢. Czy realizacja
program6éw CSR traktowana byla przez te przedsigbiorstwa instrumentalnie? Czy
$wiadczy to o cynizmie menedzeréw, specjalistow PR?

Dlaczego tak si¢ dzieje? Gdzie lezy przyczyna takiego instrumentalnego wyko-
rzystywania idei, ktora w zamy$le miata integrowaé $rodowisko z firma, nawiazy-
wac $cislejsze, na roznych plaszczyznach relacje, tym samym przyczyniaé sig nie
tylko do poprawy relacji migdzy nimi, ale poprawy kondycji obu.

Odpowiedz na to pytanie jest ztozona. Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, naleza-
loby wréci¢ raz jeszcze do poczatkéw tej dziatalno$ci i rozwia¢ watpliwos$ci dotycza-
ce samej idei wspdtodpowiedzialnos$ci firm za poprawe kondycji spoteczenstwa.

Idea ta zawsze miata goracych zwolennikow jak i przeciwnikow. Do najbardziej
znanych przeciwnikdéw nalezy ekonomista Milton Friedman, ktéory wielokrotnie
wypowiadat si¢ negatywnie o jakimkolwiek dzialaniu na rzecz spoteczenstwa i §ro-
dowiska argumentujac, ze:

- podstawowym celem przedsigbiorstwa jest pomnazanie zysku [ szczegodlnie
dotyczy to korporacji, ktora musi liczy¢ si¢ z akcjonariuszami]; korporacja
nie dziata z pobudek moralnych - tak jej cele istnienia jak i jej struktura
sa praktyczne, nastawione wytacznie na realizacje ekonomiczne;

- przedsigbiorstwo dziatajace w realiach wolnego rynku ma zbyt mato
informacji koniecznych do podejmowania racjonalnych decyzji dotyczacych
spoteczenstwa, poniewaz zachowania rynkowe dotycza dobr
konsumpcyjnych, a nie publicznych;

- w zwiazku z tym decyzje menedzerow popierajace ideg spotecznej odpowie
dzialno$ci firm czg¢sto podejmowane sa arbitralnie, w oparciu o subiektywne
przestanki, co moze prowadzi¢ do zbgdnych i utrudniajacych dzialanie
napi¢¢ w tonie samego kierownictwa;

- co w efekcie moze przynie$¢ korporacji straty finansowe.[Rybak, 2004, s. 18-21].

Idea CSR to nie tylko inicjatywy podejmowane przez A.Carnegie na poczatku
XX wieku, to tez nowe, zeby nie uzy¢ okreslenia nowatorskie - podejscie do organizaciji
i zarzadzania prezentowane w ostatnich latach. Czolowy teoretyk nowoczesnego
zarzadzania P. Drucker piszac o organizacji przysztosci podkres§la jej zupelie nowe
oblicze: ,Jestesmy s$wiadkami zupelnie nowej idei, ktéra ma nie tylko =zastapic
dotychczasowe koncepcje, ale i wzbogaci¢ je. Owo nowe podejécie zaktada, ze celem
organizacji jest uzyskanie rezultatbw na zewnatrz, to znaczy osiagnigcie sukcesOw na
rynku. Organizacja jest jednak czym$ wigcej niz pewnym mechanizmem opisanym pizez
Fayola. Jest takze czym§$ wigcej niz organizmem gospodarczym §$ciSle okre§lonym przez
wyniki uzyskane na rynku. Organizacja ma przede wszystkim charakter spoteczny.
W zwiazku z tym, jej celem jest pelne wykorzystanie mocnych
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stron 0s0b z nig zwiazanych i zminimalizowanie ich stabych punktéw"[Hesselbein,
1998, s. 20]. Taka wizja organizacji przyszto$ci stawia nowe wyzwania przed osoba-
mi nig zarzadzajacymi, menedzerami. Osoby takie musza posiada¢ cechy, ktore nie
byly do tej pory tak wazne- jak chocby umiejetnosci dziatania w wielokultorowym
otoczeniu, myslenie systemowe, czy spelnianiec wysokich standardéw zachowan,
poniewaz te cechy beda niezwykle przydatne w spelnianiu oczekiwan przywoédcy,
jako osoby odpowiedzialnej, wrazliwej na miedzykulturowe i miedzyludzkie pro-
blemy, wspierajacej wszelki rozwdj pracownikow. Cechy te sa niezbgdne po to, aby
sprosta¢ wyzwaniom Nowej Ery i nowym zadaniom organizacji, jak chocby ko-
nieczno$é zarzadzania przenikaniem si¢ interesow publicznych i prywatnych'.
Obdarzony takimi cechami menedzer bedzie zarzadzat firma z pewnoscia z poszano-
waniem zasad etycznych, w zgodzie z deklarowanymi wartosciami, traktujac firme
i spoleczenstwo w ktorym funkcjonuje, jako wzajemnie si¢ wspierajace organizmy.

Oznacza to, ze wszelkie dziatania zwiazane z poszanowaniem wartosci kulturo-
wych, wspieraniem rozwoju pracownikow- realizujacych si¢ przeciez w jakim§$ spo-
feczenstwie, jakiej$ kulturze, preferujacych konkretne wartosci - jest potwierdze-
niem idei koniecznosci bycia organizacja spolecznie odpowiedzialng. Tak bardzo
podkreslane myslenie systemowe jako jedna z najbardziej pozadanych cech przy-
sztych menedzeré6w zaktada wlasnie myslenie w kategoriach relacji i zwiazkow,
wspotzaleznoscei 1 funkcji elementow tworzacych calo$¢ - system, organizacj¢ i jej
otoczenie zewngtrzne. Nie mozna tym samym budowa¢ strategii dla organizacji nie
uwzgledniajac jej funkcji w spoteczenstwie.

Firmy, ktore realizowaty duze projekty filantropijne w ramach CSR, jednocze$nie
swoim dziataniem na rynku przeczac ideom CSR, wychodzity z zatozenia, Ze jedy-
nym celem istnienia firmy jest kreowanie zysku wszelkimi sposobami - koncepcja
wecale nie tak rzadka wspotczesnie. Niestety, realizowanie postulatow Druckera
to odlegta przysztos¢ dla tych firm.

3.Public relations w stuzbie spolecznej odpowiedzialnosci firm

Organizacja przysztosci, to takze organizacja, ktora buduje swoja pozycje w per-
spektywie wielu lat, na mocnym fundamencie zaufania spotecznego, to "przedsig-
biorstwo, ktdre zachowa zdrowie i dobra kondycje w dtugim okresie bedzie szano-
wane przez inwestordw, wewnetrznie przez utalentowanych pracownikéw oraz
zewngetrznie przez klientdéw i spotecznos¢" [Dahlberg w H. Hesselbein, 1998, s. 394].
Szacunek i dobra reputacja to kapitat, ktory jest gwarancja wieloletniego powodze-
nia kazdej organizacji. Bardzo czgsto mowi si¢ o public relations jako o wysitkach
firmy w celu wykreowania pozytywnego wizerunku, wizerunku, obrazu przedsieg-
biorstwa w oczach opinii publicznej jako instytucji cieszacej si¢ zaufaniem i posiada-

1 O problemach tych pisze C. K. Prahald, Rola mened:eréw nowej ery na konkurencyjnym rynkq Hesselbein,
1998.
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jacej dobra reputacje¢. Jest to jednak daleko idace uproszczenie i sptaszczenie funkcji
PR. Uproszczenie takie niesie ze soba pokus¢ upigkszania, ,lukrowania", czy tuszo-
wanie niewygodnych faktow, w formie najprostszej - stosowanie metod propagandy.

Dziatania public relations sa wtadnie dziataniami przedsigbiorstwa, ktorych ce-
lem jest nie tylko zakomunikowanie szerokiemu otoczeniu firmy o warto$ciach,
ktore sa tak samo cenne dla spoteczenstwa jak i dla tego przedsigbiorstwa, ale tez
i podejmowanie inicjatyw na rzecz spoteczenstwa bedacych potwierdzeniem tychze
warto$ci. Jedna z definicji PR mowi, ze to ,,informacja plus dopasowanie plus inte-
gracja" [Wojcik, 1997, s. 16].Tak rozumiane public relations wykorzystuje podejscie
systemowe, ktore gwarantuje nie tylko wigksza skutecznos¢, ale tez inaczej sytuuje
wszelkie dziatania firmy. Je$li przedsigbiorstwo postrzega siebie jako system
i w swoich dziataniach wykorzystuje metody systemowe, to public relations w takim
ujeciu bytoby funkcja zarzadzania, gdzie cele definiuje si¢ na poziomie budowania
strategii - tak jak i realizacje zadan z zakresu CSR. Naturalnym jest wtedy korzysta-
nie z metod PR nie tylko przy wyborze, budowaniu programéw CSR, ale tez przy
ich realizacji. Komunikowanie o podejmowanych inicjatywach, angazowanie roz-
nych grup interesariuszy - otoczenia tak zewngtrznego jak i wewnegtrznego - w re-
alizacj¢ zadan, monitorowanie ich efektow, prowadzenie dialogu z grupami otocze-
nia i reagowanie na wszelkie sygnaty od nich, to naturalne wprzg¢zenie public rela-
tions w stuzbg spotecznej odpowiedzialnosci firm.

Teoria systemow pokazuje, ze zmiana jakiego$ elementu w systemie powoduje
reakcje w calym systemie, natomiast aby uzyska¢ jaka$§ zmiang, wystarczy zmieni¢
relacje miedzy poszczegdlnymi elementami, lub zmieni¢ funkcje jakiego$§ elementu,
jaka pethil w systemie. Oznacza to, ze zamiast traktowa¢ CSR jako element majacy
petié niejako funkcje ozdobna, majaca przekonaé¢ ludzi o zaangazowaniu spotecz-
nym przedsi¢biorstwa, mozna wykorzystujac narzedzia PR przekonac¢ spoteczen-
stwo - otoczenie wewngtrzne i zewngtrzne - do dziatan czy to na rzecz bardziej
potrzebujacych, poprawe kondycji niektorych grup spoteczenstwa, czy ochrong $ro-
dowiska i zaangazowa¢ tym samym pracownikéw w realizacj¢ zadan prospotecz-
nych, ktore firma inicjuje.

Realizacja tych celow jest ulatwiona, je$li osoby petniace kluczowe funkcje
w przedsigbiorstwie posiadaja szczegoélne predyspozycje charakterologiczne. Chary-
zmatyczny przywodca, nieztomny obronca najwyzszych warto$ci, czy wrazliwy na
krzywde spoteczng menedzer - szef, z cala pewnoscia zapali do swych pomystow
innych pracownikéw, a jak pisze Kotler, dziatania takie moga odbywa¢ si¢ z korzy-
$cig dla firm. ,,Na czele wielu hojnych przedsigbiorstw stoja szefowie o idealistycz-
nych pogladach. Ich hojno$¢ moze by¢ réwniez bardzo pragmatyczna w tym sensie,
ze te prospoleczne i prosocjalne firmy sa bardziej sklonne do lepszego motywowania
pracownikéw, unikaja procesow sadowych i kar, dbaja o pozytywna opini¢ spo-
teczna, oraz zabiegaja o klientow, dla ktorych wazne sa zaro6wno wysokiej jakos$ci
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towary i ushugi o uczciwych cenach, ale takze warto$ci pozamaterialne”
[Koltler w Hesselbein, 1998, s. 177].

Niektore z firm prowadzac tak zintegrowane dziatania, buduja tym samym
stabilng pozycje wsrdd innych firm, a badania rynku pokazuja, ze takie firmy
uznawane sa za jedne z najbardziej dochodowych.

Niepowodzenia programoéw CSR wynikaja z traktowania dzialan PR
wylacznie w Kkategoriach narzedzia w realizacji krotkoterminowych
wskaznikow finansowych i partykularnych celow przedsigbiorstwa - narzedzia,
ktére moze by¢ wykorzystywane wylacznie jako element poprawy wizerunku, a
nie jako trwaty element w procesie budowania relacji z otoczeniem. Firmy, o
ktérych pisat A. Pendleton, czy inne, o ktorych donosi prasa'’, to wtasnie firmy,
ktore traktowaty CSR wytacznie jako narzedzie poprawy wizerunku. Nie sa w
tym zreszta odosobnione, taka praktyka jest dos¢ rozpowszechniona. Niektorzy
specjalisci public relations sa zreszta przekonani, ze realizujac jaki§ program z
zakresu tak zwanej spotecznej odpowiedzialnosci, dziataja wylacznie na rzecz
poprawy wizerunku. Trudno tu nawet uzywa¢ sformutowania ,,budowanie
wizerunku” - zgodnie z jedna z definicji public relations, poniewaz akt
budowania zaklada istnienie jakiego$ planu, strategii, a te dzialania najczgsciej
sa wybierane pod katem mozliwo$ci osiagnigcia jak najwigkszego efektu
medialnego, a nie realnej poprawy kondycji spoleczenstwa, czy nawiazania
trwatych relacji z grupami otoczenia. Istota takich dziatan jest wtasnie 6w efekt
medialny -zreszta tak niestety jeszcze postrzega podstawowa funkcje PR wiele
0s6b zajmujacych si¢ prowadzeniem tych dziatan w firmach i agencjach PR.

Oczywiscie, sa 1 takie dziatania firm w ramach CSR, ktore wymagaja szeroko
zakrojonej kampanii komunikacyjnej - w efekcie oczywiscie wzmacniajac
swiadomos$¢ marki czy chociazby nazwy firmy, ale sa i tez takie, ktore udziatu
medidw nie wymagaja aby si¢ powiodly, a sa to cho¢by wszelkie dziatania
filantropijne, w mysl zasady A. Carnegie ,dobroczynnos¢ przebiega w
milczeniu”.

Niebezpieczenstwo instrumentalnego wykorzystania nawet najbardziej
szczytnych idei bedzie ludzkosci zawsze towarzyszy¢, a przynajmniej tak
dhugo, jak idea czynienia dobra bedzie zderza¢ si¢ z idea traktowania §wiata
jako globalnego targowiska, gdzie wszelkie relacje ograniczaja si¢ do aktu
kupna-sprzedazy.

Wolnos¢, ktora nie jest traktowana tez jako mozliwos$¢ dzielenia sig i ktorej
nie bedzie jednoczesnie towarzyszy¢ swiadomosé wspolodpowiedzialnosdci za
kazdy rodzaj dziatalno$ci w naszym byciu w spoleczenstwie, bedzie zawsze
tylko anarchia, w najlepszym razie - wolnoscig egoistyczna.

' W drugim numerze 2005 r. dwumiesigcznika Piar.pl w artykule Milczenie - recepta na kryzys
autor podaje przyktady firm szczycacych si¢ mianem firm spotecznie odpowiedzialnych -
Avonu, Poczty Polskiej, ktore w ostatnich miesiacach 2005 r. przezywaly kryzysy w zwiazku z
ujawnieniem faktow, ktore to fakty przecza realizowanej przez te firmy idei CSR.
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Streszczenie Spoleczna odpowiedzialno$¢ firm - narzedzie public relations,
czy co$ wiecej?

Artykul stawia pytanie o miejsce dziatan Corporate Social Resposibility [ CSR)
w strategii przedsigbiorstw i zalezno$ci miedzy public relations a CSR w realizacji celow
przedsigbiorstwa - migdzy innymi kreowania wizerunku.

Summary
Corporate social responsibility - a public relations tool or something more?

The papers puts a question concerning a place of Corporate Social Responsibility (CSR) in
an enterprise strategy and analyzes some links between public relations and CSR in realization
of goals of a company, including creation of its image.
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PODSTAWOWE WARTOSCI INORMY ETYCZNE
DLA DEMOKRACJI ORAZ GOSPODARKI

Przedstawiam koncepcje filozoficzna dobra wspolnego jako strukturg wartosci,
do ktorych naleza: pokdj spoteczny, sprawiedliwos¢, wolno§¢ pozytywna, warto$é
osoby. Wartosci dobra wspdlnego oraz dwie normy etyczne: personalistyczna i roz-
tropno$¢ uznaj¢ jako podstawowe dla istnienia demokracji i dziatalno$ci gospodar-
czej; jako podstawowe w znaczeniu przyczynowym, stanowigcym uzasadnienie
(racje¢) ora motywacje i zarazem zasady dzialania moralnego, politycznego i gospo-
darczego w ramach demokracji.

1. Filozoficzna koncepcja dobra wspolnego - struktura wartosci

Na podstawie rozeznania empirycznego oraz poznawczego w sposob oczywisty
trzeba przyjac, ze podstawami ontologicznymi demokracji sa zasady polityczne,
ktére dobrowolnie Iudzie akceptuja i wedle ktérych tworza instytucje demokratycz-
ne (m.in. zasada suwerennego wybierania i podziatu wladzy politycznej, niezawisto-
$ci sadow, niezaleznos$ci opinii publicznej, tworzenia spoteczenstwa obywatelskie-
g0), nastepnie prawo stanowione przez wladze¢ ustawodawcza, ktora z upowaznie-
nia obywateli reguluje stosunki publiczne i formy publicznego dziatania; zasada
ontologiczna jest rowniez dobro wspdlne rozumiane jako zbior okreslonych warto-
$ci. Gloszac taki poglad odwotuje si¢ do bliskiego mi stanowiska G. Sartoriego, ktory
pisze, ze demokracja istnieje ,,w takim stopniu, w jakim kreuja ja jej idealy 1 warto-
$ci” (Sartori, 1994, s. 21), kreuja w sensie swiadomosciowym, gdy obywatele formu-
huja projekty instytucji demokratycznych w mysl pewnych wartosci oraz w sensie
przedmiotowym (materialnym), gdy projekty realizuja w tzw. sferze zycia publicz-
nego, lub inaczej mowiac w sferze politycznej oraz obywatelskiej w ramach spote-
czenstwa obywatelskiego.

Wtasnie dobro wspolne jako zasada ontologiczna demokracji musi by¢ rozumia-
na w dwu aspektach - $§wiadomo$ciowym oraz przedmiotowym. W pierwszym
aspekcie - istnieje jako koncepcja filozoficzna skonstruowana przez rozum poszu-
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kujacy racji i przyczyny dla zaistnienia demokracji jako formy ustrojowej oraz
spoteczenstwa demokratycznego; rozum, ktory autonomizuje si¢ w stosunku
do jednostkowego oraz grupowego partykularyzmu, kieruje si¢ logiczna
zasada niesprzeczno-$ci i podpowiada, ze wartosci dobra wspolnego nie
moga by¢ wzajemnie sprzeczne, wskazuje tez zasad¢ postgpowania
nakazujaca ludziom godzenie partykularnych celow z warto$ciami dobra.

A zatem, ze wzgledu na te logiczna zasad¢ dobro wspolne i jego warto§ci moga byé
akceptowane przez kazda myslaca jednostke, ktora pragnie by¢ osoba, chce posiadac
wolno$¢ oraz by¢ pewna sprawiedliwosci. Ceche ontologiczng dobra jest rela-
cyjnosé, tzn. iz z jednej strony jego warto$ci jako niesprzeczne - wzajemnie si¢ wa-
runkujq oraz uzupetniaja, ze strony drugiej ,,zwracaja” si¢ do wszystkich cztonkow
spoteczenstwa - zarazem do kazdego czlowieka, ktory wartosci dobra rozumie oraz
akceptuje w sensie etycznym, politycznym i obywatelskim; warto$ci nakierowane sa
oczywiscie do instytucji demokratycznych i ludzi w nich pracujacych oraz dzialaja-
cych. To nakierowanie i zwracanie si¢ ,,apeluje” o akceptacj¢ oraz realizacjg
wartosci przez poszczegdlne jednostki, grupy, instytucje. Opisana wlasnos¢
ontologiczna zaklada istnienie jako$ uksztattowanej jednostkowej kompetencji
poznawczej odnosnie wartoSci dobra wspolnego, bez ktorej jego, najpierw
akceptacja, a nastgpnie realizacja przedmiotowa sa niemozliwe. Mocno
nalezy podkresli¢, ze chodzi o dobrowolna, intelektualna, polityczna i etyczna
akceptacje oraz dobrowolna realizacj¢ wartosci dobra. Albowiem w zadnym razie
w gre nie wchodzi akceptacja i realizacja pod przymusem politycznym lub
pedagogicznym, gdy nakazuje si¢ akceptacje wartosci.

W aspekcie przedmiotowym dobro wspolne posiada status celowosciowy. Moze

1 powinno by¢ realizowane w demokracji jako podstawowy cel do osiagnigcia, za-
rowno dla poszczegodlnych ludzi, jak

i dla spoleczenstwa oraz demokratycznych instytucji, w tym demokratycznego
panstwa. Sposoby realizacji wartosci dobra wspdlnego okreslaja zasady
polityczne w odniesieniu do instytucji oraz dzialajacych w nich obywateli,
za§ poszczegdlnym (wszystkim) jednostkom pewne sposoby realizacji
dobra wskazuja normy moralne, w szczegdlnosci normy podstawowe.
Nie zamierzam tutaj zajmowac si¢ zasadami $cisle politycznymi, albowiem
kwestia ich tresci oraz stosowania powinna by¢ przedmiotem analizy
politycznej, a nie filozoficznej. Wskazuj¢ tylko, ze jedna =z zasad
politycznych powinna, wedle mego projektu, sugerowaé azeby partie
polityczne dazace do zdobycia wladzy politycznej w panstwie
demokratycznym, wyraznie deklarowaly w swych programach wartosci
dobra wspolnego, wskazywaly jak chca je realizowaé po wygranych
wyborach, wowczas obywatele mogliby oceniac, a nastgpnie wybieraé rézne
wersje realizacji dobra wspolnego.
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2. Struktura wartosci dobra wspdlnego

Po opisaniu ontologicznych wiasno$ci istnienia dobra wspdlnego w demokracji
pozostaje do objasnienia usytuowanie, czyli porzadek wartosci, jako wazne zagad-
nienie ontologiczne, wazne dla poznania samych warto$ci oraz donioste dla ich
praktycznej realizacji w ramach demokracji'. Wspominatem uprzednio o zasadzie
niesprzecznos$ci warto$ci dobra wspolnego oraz stwierdzitlem, ze wzajemnie si¢ wa-
runkuja. W sprawie uwarunkowania przyjmuj¢ oczywiste zalozenie o wyrdznieniu,
czyli postawieniu na czele struktury wartosci dobra wspdlnego, wartosci prymarnej
(naczelnej), ktorej realizacja umozliwia spetnienie pozostaltych wartosci, w szczegdl-
nos$ci pokoju spotecznego oraz wolnosci pozytywnej i pozostatych wartosci. Nalezy
stwierdzi¢, ze taka warto$¢ naczelna - sprawiedliwo$¢ - gdy jest akceptowana i re-
alizowana w praktyce zycia spotecznego, gwarantuje osiagnigcie warto$ci pozosta-
tych.

3. Sprawiedliwos$¢ - jako warto$¢ prymarna (naczelna) dobra wspolnego
oraz jej zasady

Akceptuj¢ poglady J. Rawlsa, ze ,,(...) sprawiedliwos$C jest pierwsza cnota spo-
tecznych instytucji (...) prawa i spoteczne instytucje, niewazne jak sprawne i dobrze
zorganizowane muszg zosta¢ zreformowane badz zniesione, jesli sa niesprawiedli-
we", sprawiedliwos$¢ tak samo jak prawda w nauce jako cnoty ,,naczelne ludzkiej
dziatalno$ci sa bezkompromisowe” (Rawls, s. 13).

Autor sugeruje, by dyskutowanie na temat zasad praktycznych sprawiedliwosci
odbywalto si¢ za ,,zaslong niewiedzy”, tzn. w sytuacji, gdy ludzie pomijaja szczegd-
lowa wiedzg o swoich zadaniach oraz materialnym potozeniu - bez przyjecia owej
zastony dyskusja ugrzg¢zlaby w nieskonczonym rozwazaniu indywidualnych przy-
padkéw i nie zakonczylaby si¢ zadnymi konkluzjami. Uwazam, ze pojgcie zastony
niewiedzy, nowatorskie jezykowo, moze by¢ utrzymane pod warunkiem zachowa-
nia realistycznej treSci poznawczej oraz psychologicznej. Proponuje odnosi¢ to poje-
cie do takiego stanu mys$lenia racjonalnych osob, ktére podejmujac dyskurs o spra-
wiedliwo$ci z zamiarem przyjecia uniwersalnych jej zasad - staraja si¢ o bezstron-
nos$¢, tzn. dystansuja si¢ od wtasnych partykularnych celéw oraz interesow, ale zara-
zem staraja si¢ zdoby¢ ogdlna wiedze o zyciu calego spoleczenstwa, o warunkach
materialnych i kulturowych - na podstawie takiej wiedzy bez watpliwosci przyjmuja
uniwersalne zasady sprawiedliwos$ci, ktore zapewniaja wszystkim rowny przydziat
,»dobr pierwotnych” - wolnos$ci, wladzy, rownego prawa oraz bogactwa (Rawls
dobra te nazywa ,,spotecznymi dobrami pierwotnymi”), przy czym prawo taki row-
ny przydzial potwierdza.

Pierwsza wersj¢ koncepcji dobra wspdlnego przedstawitem w ksiazce Demokracia
proceduralna ovaz republikanska, Poznan 2004
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Rawls sformutowat ogdlna koncepcj¢ sprawiedliwosci, z ktérej droga stopniowe;j
konkretyzacji - wyprowadzil jej zasady. Ogdlne ujgcie sprawiedliwos$ci ujat tak oto:
» Wszelkie spoteczne warto$ci - wolno$¢ i mozliwosci, dochod i bogactwo oraz pod-
stawy szacunku dla samego siebie - maja by¢ rdwno rozdzielone, chyba, ze nierow-
na dystrybucja jakiejkolwiek (czy tez wszystkich) spoérod tych wartosci jest korzyst-
na dla kazdego"(Rawls, s. 89). Pomijajac ktopot ze zrozumieniem, jak mozna rowno
rozdziela¢ podstawy (?) szacunku dla siebie, autor tre§¢ sprawiedliwo$ci sprowadzit
do znaczenia normatywnego w stosunku do wolno$ci, bogactwa i szacunku. Czyli
zrezygnowatl z aksjologicznej analizy - tzn. jaka cnota jest sprawiedliwo$¢. W zamian
zaproponowat przedmiotowe, dyrektywalne jej rozumienie.

W wyniku konkretyzacji pierwszego, by tak powiedzie¢, stopnia sformutowal
dwie zasady sprawiedliwos$ci - ,,Zasada pierwsza: kazda osoba ma mie¢ rowne
prawo do jak najszerszej podstawowej wolnosci, mozliwej do pogodzenia z podobna
wolnos$cia dla innych. Zasada druga: nierownos$ci spoteczne i ekonomiczne maja by¢
tak utozone, by:

- mozna bylo si¢ rozsadnie spodziewac, ze bedzie to z korzys$cia dla kazdego,

- wiazaly si¢ z pozycjami i urzgdami na réwni dla wszystkich
otwartymi” (Rawls, s. 87). Przy czym zasad¢ dotyczaca wolnosci Rawls
traktuje jako najwazniejsza, dopuszczajac wyjatek, iz wolno$¢ mozna
komus$ ograniczy¢ na podstawie wyroku sadu, je§li zagraza wolno$ci innych.

Pierwsza zasada, nazwana przez Rawlsa Regulq Najwiekszej Rownej WolnoSci
(Pinciple of Greatest Equal Liberty) przyjmuje, ze podstawowe wolnosci (swobody)
obywatelskie, czyli wolnos$¢ polityczna (tzn. czynne i bierne prawo wyborcze), wol-
nos$¢ stowa i zgromadzen oraz wolno$§¢ osobista z prawem do posiadania majatku,
ochrona przed arbitralnym aresztowaniem i zaj¢ciem mienia, maja by¢ jednakowe
i rowne dla wszystkich obywateli.

Nastgpna konkretyzacja - konkretyzacja drugiego stopnia, glosi, ze nieréwnosci
spoteczne maja by¢ zniesione przez stworzenie mozliwo$ci ksztalcenia talentow
i zdolnosci ludzi, co w praktyce sprawi, ze o stanowiska publiczne beda mogli ubie-
gacé si¢ wszyscy, lecz zdobgda je tylko najlepiej przygotowani, albowiem pod wzgle-
dem zdolno$ci nie jeste§my réwni. Gdy chodzi o gospodarke to Rawls postuluje, by
»System spoleczny” (czyli panstwo) stworzyl instytucje, zapewniajace od strony
prawnej rowno$¢ szans na wolnym rynku (np. powszechny dostep do systemu edu-
kacji, instytucje zapobiegajace kumulowaniu bogactw), ograniczenie monopolizacji
gospodarki, zapewnienie odpowiednich ptac, subsydiowanie szk6t prywatnych
i utrzymanie systemu szkél publicznych. Rzad winien zapewni¢ ludziom w sytuacji
nieszcze$cia - dodatki rodzinne, zasitki na wypadek choroby i utraty pracy.

Rawls, w kolejnej konkretyzacji sprawiedliwych zasad odnoszacych sig¢ do real-
nego spoleczenstwa, przedstawia postulat sprawiedliwej konstytucji politycznej oraz
sprawiedliwy (wyzej wspomniany) porzadek gospodarczy i spoleczny. Proces ich
tworzenia odbywa si¢ w ramach ,,sekwencji czterech faz”. W fazie pierwszej strony
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w warunkach sytuacji pierwotnej, za zastona niewiedzy wybieraja dwie zasady
sprawiedliwo$ci. W fazie drugiej, ktéra Rawls nazywa ,konwencja konstytucyjna",
strony (czyli ludzie) maja za zadanie uchwali¢ ,najbardziej efektywna sprawiedliwa
konstytucje, czyniaca zados¢ zasadom sprawiedliwosci i najlepiej obliczona na to, by
doprowadzi¢ do sprawiedliwego i skutecznego ustawodawstwa" (Rawls, s. 269).

Przystepujac do opracowywania konstytucji osoby posiadaja juz szerszy zasob
wiadomosci, niz przy wyborze dwoch ogolnych zasad. Zastona niewiedzy zostaje
czegsciowo uchylona i uczestnicy umowy uzyskuja wiadomosci o warunkach geogra-
ficzno-demograficznych swego kraju, zasobach naturalnych, poziomie ekonomicz-
nym i kulturalnym oraz kulturze politycznej. Znajomos$¢ tych faktdw ma istotne
znaczenie dla przyjecia wlasciwej koncepcji ustrojowej zawartej w konstytucji.
W fazie trzeciej, negocjatorzy wchodza w etap dzialalno$ci ustawodawczej. Przy
uchwalaniu ustaw ograniczeni sa nie tylko zasadami sprawiedliwos$ci, ale rdwniez
postanowieniami konstytucji. Zastona niewiedzy zostaje jeszcze bardziej uchylona
i uczestnicy umowy maja pelna informacja o faktach ekonomicznych i spotecznych.
Na tym etapie najwazniejsza rolg odgrywa ,,zasada dyferencji", ktéra nakazuje aby
»polityka spoteczna i ekonomiczna byla nakierowana na maksymalne spetnienie
perspektywicznych oczekiwan tych, ktérym wiedzie si¢ najgorzej, w warunkach
autentycznej rownos$ci szans przy zachowaniu réwnych wolno$ci” (Rawls, s. 272).
W fazie czwartej, podejmuje si¢ decyzje administracyjne i polityczne. Zastona nie-
wiedzy jest catkowicie uchylona - ludzie juz w peini poznaja wszystkie fakty, doty-
czace swego potozenia oraz sytuacji materialnej spoteczenstwa.

Zdaniem Rawlsa sprawiedliwa konstytucja, ktora zostata stworzona w oparciu
o zasade sprawiedliwos$ci jako bezstronno$ci, przede wszystkim gwarantuje oby-
watelom prawo do wolnos$ci. Konstytucja stanowi, ze panstwo to stowarzyszenie
wolnych i rownych obywateli, zapewnia ochrong wolno$ci sumienia, ktoére nie moze
by¢ ograniczane. Konstytucja przyjmuje (sankcjonuje) zasad¢ mozliwosci prefero-
wania przez jednostki réznych celow zyciowych oraz zabrania zmuszania kogokol-
wiek do wybrania innych celow. Takze panstwo nie moze ingerowaé w Swiat warto-
$ci cztowieka, gdyz panstwo nie ,,zajmuje si¢ doktryna filozoficzna i religijna lecz
reguluje dazenie jednostek do realizacji ich moralnych i duchowych interesow
w zgodzie z zasadami, ktdre one same zgodzityby si¢ przyja¢ w wyjSciowej sytuacji
rownosci” (Rawls, s. 290).

Rawls wyczerpujaco przedstawil swoja koncepcje ,,sprawiedliwosci dystrybu-
tywnej”, ktora winien realizowac system spoteczny, czyli panstwo. Panstwowe in-
stytucje na podstawie prawa koryguja nierownosci w zakresie bogactwa poprzez
przenoszenie dobr od obywateli uprzywilejowanych do uposledzonych. Autor wy-
roznia cztery dzialy instytucji rzadowych majacych czuwaé nad sprawiedliwym
przebiegiem realizacji zasad sprawiedliwosci w gospodarce. Dziat alokacyjny ma za
zadanie czuwa¢ nad utrzymaniem konkurencyjnosci cen na rynku, ma zapobiegaé
tworzeniu si¢ monopoli i nierownos$ci. Aby realizowac te zadania mozna postuzyé
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si¢ odpowiednimi podatkami i subsydiami, badz zrewidowac zakres i definicje praw
wtlasnosci. Dziat stabilizacyjny ma prowadzi¢ odpowiednia polityke zatrudnienia
(dazy¢ ,,do w miarg pelnego zatrudnienia") realizowana w mys$l zatozenia, ze ist-
nieje popyt na okreslone zawody (trzeba wigc zadysponowa¢ $rodki na przekwalifi-
kowanie pracownikéw). Dzial transferu zajmuje si¢ zabezpieczaniem minimum
socjalnego oraz stara si¢ regulowaé na rynku wlasciwe proporcje migdzy ptacami
i zarobkami. Dzial dystrybucji dba ,,0 zachowanie maksymalnie sprawiedliwych
udziatow dystrybucyjnych", czyli o zachowanie proporcji w systemie wilasnosci.
Poprzez naktadanie podatkéw i regulowanie praw wiasnosci kontroluje dystrybucje
bogactwa i1 przeciwdziata koncentracji kapitatu i wladzy w jednych rgkach, albo-
wiem taka koncentracja umozliwia zdobycie przywilejéw w spoteczenstwie.

W $wietle streszczonych pogladow oraz cytowanych propozycji Rawlsa trzeba
stwierdzi¢, ze gdy zajmuje si¢ zagadnieniami praktycznymi, gdy konkretyzuje zasa-
dy - jego powiklany, cz¢sto niezrozumiaty wyktad wielu pojeé¢ i zagadnien, o kto-
rych wspominalem, przeksztatca si¢ w klarowne wypowiedzi o charakterze norma-
tywnym. Rzec mozna, iz autor formuluje dyrektywy polityczne, wskazujace jak
praktycznie panstwo ma realizowaé sprawiedliwo$§¢ w ramach systemu spoteczne-
go. Jak to zwykle bywa jezyk dyrektyw politycznych musi by¢ wzglednie prosty
i zrozumiaty dla wszystkich ludzi. Przedstawione, najwazniejsze koncepcje oraz
poglady Rawlsa z teorii sprawiedliwos$ci sklaniaja do wyrazenia opinii, ze autor
zajmowal si¢ sprawiedliwoscia w sensie przedmiotowym, formutujac zasady spra-
wiedliwosci oraz procedury ich realizacji, a takze w sensie instytucjonalnym, opisu-
jac jak panstwo w ramach systemu spotecznego ma realizowaé zasady, procedury
i prawo.

Opracowane przez Rawlsa zasady sprawiedliwo$ci odnosza si¢ do polityki pan-
stwa, do postgpowania wladzy ustawodawczej oraz rzadu, do polityki w zakresie
edukacji oraz do gospodarki. Chcialbym wzmocni¢ sugesti¢ autora w sprawie za-
pewnienia ludziom odpowiednich ptac i sformutowaé od siebie zasadeg sprawiedli-
wej placy, ktora o ile finansowych mozliwo$ci powinni realizowaé wszyscy praco-
dawcy. Zasade t¢ rozumiem tak, ze sprawiedliwa ptaca w zaleznosci od wktadu
pracy, czyli wydajno$ci pracownika, w zaleznosci od finansowej dyspozycji wtasci-
cieli - musi jednak zaczyna¢ si¢ od placy zapewniajacej osobie zatrudnionej zatoze-
nie i utrzymanie rodziny, uczestnictwo w kulturze oraz w jakiej$ popularnej formie
rekreacji fizycznej, takq place okreslam jako wynagrodzenie progowe, stwarzajace mozli-
wosci godnego zycia. Jak wiadomo w nauce spotecznej Kosciota wyktada si¢ w ,,ety-
ce spolecznej" obowiazek stosowania ,,sprawiedliwej zaptaty za wykonywana pra-
ce", ktora wystarcza na utrzymanie rodziny. Jan Pawet II akceptujacy ten obowiazek
pisal, ze ,,sprawiedliwa ptaca staje si¢ (...) sprawdzianem sprawiedliwos$ci catego
ustroju spoteczno-ekonomicznego (...)" (J.P. II, Laborem exercens, s. 68-70). W zapro-
ponowanej przeze mnie wzmocnionej wersji zasady wyraznie wskazujg stosowanie
progu sprawiedliwej ptacy.
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Majac na uwadze sytuacje ptacowe w wielu przedsigbiorstwach w Polsce, w kto-
rych wynagrodzenie znajduje si¢ ponizej owego progu, pomimo zamozno$ci wlasci-
cieli, moge stwierdzi¢, iz przyczyniaja si¢ oni do rozbicia pokoju spotecznego w §ro-
dowisku pracy, na ktorym przeciez opiera si¢ wspotdziatanie gospodarcze wlasci-
cieli i pracownikdw. Niweczenie pokoju spotecznego wyraza si¢ w formach strajkow
pracowniczych, demonstracji, procesow sadowych itp., ktore sa generowane przez
niesprawiedliwe ptace i zte warunki pracy.

4. Warto$¢ pokoju spolecznego

Kazdy, kto konstruuje w swym umyséle ide¢ spotecznego pokoju, ktora uznaje za
warto$¢ dobra wspolnego, ma na mys$li pewien okreSlony stan rzeczy, to znaczy
spoleczenstwo, w ktorym ludzie nie uzywaja wobec siebie przemocy fizycznej oraz
presji duchowej uzywanej bezposrednio albo za posrednictwem instytucji. Mozna
powiedzie¢, ze warto$¢ pokoju formutowana przez konkretnego cztowieka zawsze
odnosi si¢ do przedmiotowego (spotecznego) stanu rzeczy, a zatem owa warto$¢
posiada, jak uprzednio pisalem, status relacyjny. Ponadto posiada, jak sadze, status
epistemologiczny, albowiem odniesienie wartosci pokoju do spoteczenstwa zaklada
jego poznanie, poznanie najcz¢sciej fragmentaryczne, albowiem jednostka nie dys-
ponuje $§rodkami umozliwiajacymi rozpoznanie, czy we wszystkich fragmentach
zycia spotecznego ludzie utrzymuja pokojowe stosunki. A zatem warto$¢ pokoju
formutowana przez poszczegdlnych ludzi na podstawie ich indywidualnego do-
$wiadczenia moze odnosi¢ si¢ jedynie do pewnych, znanych im faktéw, wystepuja-
cych w konkretnym czasie i przestrzeni spotecznej, ktore sa nieznane innym jednost-
kom, albo tez sa odmiennie oceniane, Trudno za§ wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej
poszczegodlne, jednostkowe przekonania o pokoju mogtyby zosta¢ jako§ zsumowane
i na tej podstawie sformutowana jedna koncepcja owej wartosci.

Zatem ze wzgledow poznawczych i praktycznych lepiej skonstruowaé a priori
warto$¢ pokoju spotecznego, ktdra, nastepnie, trzeba podda¢ probie spolecznego
sprawdzenia, jak w ogole wszystkie wartosci dobra wspolnego. W zwiazku z przy-
jetym stanowiskiem chcg¢ przypomnieé, ze L Kant pisal, iz ,,(...) pokdj musi zostaé
niejako stworzony (...)”, albowiem naturalnym stanem ludzi sa konflikty, a pokoj
moze zaistnie¢ na skutek obowiazywania abstrakcyjnych norm prawa wyrazonych
w konstytucji i ustawach (Kant, s. 37). Uzupehniajac Kantowski postulat moge dodac¢,
ze owe prawa i konstytucja powinny potwierdzaé warto$¢ pokoju w spoleczenstwie
oraz panstwie demokratycznym.

Ze swej strony formutuje warto$¢ pokoju spotecznego w takim oto ujgciu: pokdj
spoleczny jest takim stanem zycia spolecznego ludzi, ktorzy akceptuja i realizuja
zasady sprawiedliwosci, akceptuja i realizuja wszystkie warto$ci dobra wspolnego,
w szczegolnosci wartos¢ osoby ludzkiej; aprobata dla dobra wspoélnego oraz jego
realizacja jednostkowa, spoteczna i instytucjonalna sa aksjologicznymi oraz mate-
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rialnymi warunkami zachowania stalego pokoju w granicach panstwa
demokratycznego, we wszystkich grupach spoltecznych, w rodzinie oraz we
wszystkich instytucjach dziatajacych w ramach demokracji.

5. Wolnosé¢ pozytywna jako wartos¢ dobra wspolnego

Skoro akceptuje Rawlsowska wykladni¢ sprawiedliwosci, ktora uznalem za
warto$ci naczelng dobra wspdlnego i ktéra w pierwszej zasadzie sprawiedliwosci
glosi Regule Najwiekszej Rowniej Wolnosci (niezwykle pompatyczne wyrazenie), to -
konsekwentnie - wprowadzam wolno$¢ pozytywna w sktad wartosci dobra wspol-
nego. Sprawiedliwos¢ bowiem uznaje powszechno$¢ wolnosci pozytywnej, ktorej
zakres znaczeniowy odnosi si¢ do ,,podstawowych wolno$ci”, jak je Rawls nazywat,
ale 1 przekracza je, przylaczajac dodatkowe zakresy wolnosci.

Z uwagi na przyjete zalozenie, ze wolnos$¢ pozytywna jest dobrem wspolnym,
konieczne jest doktadniejsze sprecyzowanie treSci owej wolnosci, ktorej wyktadnig
przejmujg od L Berlina i F. Hayeka. Przyjmuj¢ poglad Berlina, Ze wolno$¢ pozytywna
zaczyna si¢ od uswiadomienia sobie, iz chcg 1 jestem ,,wlasnym panem" - swej
woli, myslenia oraz dziatania. A zatem wolnos$¢ pozytywna rozumiem jako stan
swiadomosci jednostki, ktora wedle wlasnego przekonania uznaje wtasna podmio-
towos¢ oraz na podstawie swego do§wiadczenia oraz wiedzy akceptuje swoja spo-
leczna ,naturg”, wiedzac, iz wlasne partykularne (prywatne) cele moze realizowac
w kontekscie spotecznym - akceptuje zatem wartosci dobra wspdlnego, ktore stwa-
rza przedmiotowe (instytucjonalne) warunki zapewniajace ochrong dla indywidual-
nych poczynan, dobro wspdlne przyjmuje, ze jego wartoscig jest kazda osoba ludz-
ka. Oto indywidualizujacy, jednostkowy aspekt wolnosci pozytywne;.

Wolno$¢ pozytywna projektujg takze w aspekcie indywidualno-spotecznym, tak
mianowicie, ze skoro jednostka akceptuje swoja spoteczna naturg¢ oraz wartosci do-
bra wspolnego (dobrem wspolnym jest kazda osoba) - to jako wolna osoba, bgdaca
panem swych decyzji, podejmuje suwerenna decyzje udziatu we wspdttworzeniu
wybranych dziedzin zycia spolecznego i politycznego, kulturalnego i gospodarcze-
go, w zaleznosci od posiadanych zdolnosci, kompetencji oraz indywidualnych ce-
16w, ktore chciataby osiagna¢ dzigki uczestnictwu w wybranych przez siebie dziata-
niach. Jednostka akceptujaca dobro wspolne oraz przyjete w ramach konsensusu
cele publiczne wie, na podstawie swego doswiadczenia zyciowego, ze owe cele mo-
ga by¢ zrealizowane dzigki ,,czynno$ciom podzielonym” (pojgcie takich czynnosci
podpowiada jej ten, kto zna poglady Deweya), ktore wykonuja poszczegolni ludzie.
Wolno$¢ pozytywna w aspekceie indywidualno-spotecznym moze by¢ ,,podzielona’ na:

1. wolno$¢ polityczna, ktoéra zaklada udziat, najlepiej wszystkich obywateli

W zyciu politycznym, w szczegdlnosci udziat w wyborze wiadzy politycznej;
2. wolnos¢ obywatelska, ktora zaktada udzial wszystkich ludzi w tworzeniu

roznych form spoteczenstwa obywatelskiego w celu zorganizowania sig do
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wyboréw wiladzy politycznej oraz osiagnigcia partykularnych celow, waznych

dla spolecznosci lokalnych, ktére jednakze powinny by¢ uzgadniane z dobrem

wspolnym;

3. wolno$¢ w zakresie dziatalnosci gospodarczej (wolno$¢ gospodarcza) zaktada,
ze kazdy posiada prawo podejmowania suwerennych decyzji tworzenia i roz-
wijania dziatalno$ci gospodarczej, pod warunkiem uzgodnienia zamierzonych
celéw oraz dzialan z dobrem wspo6lnym, albowiem dzialania gospodarcze oraz
ich rezultaty w zadnym razie nie moga uszczupla¢ dobra wspolnego - tzn.
przyczynia¢ si¢ do ograniczenia wolno$ci ludzi, deprecjonowania warto$ci
osoby - jej rozwoju fizycznego i duchowego oraz dezorganizowania pokoju
spotecznego.

Trzeba wspomnie¢, ze zdaniem Hayeka wybor wolnosci pozytywnej musi by¢
poprzedzony stanem wolno$ci negatywnej, tzn. bycia wyltacznie swym wilasnym
dysponentem decyzji, w tym wybrania wolno$ci pozytywnej, ale moze tez zdecy-
dowac o caltkowitej separacji od spoteczenstwa. W demokracji ani prawo stanowio-
ne, ani tez inni ludzie nie moga zabrania¢ jednostce pozostawania w stanie wolnosci
negatywnej, ktora w skrajnej formie prowadzi do odtaczenia si¢ od zycia spoleczne-
g0. Moim zdaniem tak rozumiana wolno$¢ negatywna nie moze by¢ uznawana jako
warto$¢ dobra wspdlnego. Gdyby bowiem te forme wolnosci (separacje spotecznag)
wybrato duzo ludzi, to rozpadtoby si¢ spoteczenstwo.

6. Osoba ludzka - warto$cia dobra wspdlnego

Uznanie osoby jako warto$ci dobra wspdlnego w demokracji jest zaktadane
- wspomniatem poprzednio - przez poszczegolne wartosci owego dobra, ktore sa
relacyjnie nastawione na akceptacj¢ cztowieka jako osoby, na jego duchowy i fizycz-
ny rozwoj, na jego podmiotowe uczestnictwo w demokracji, kulturze oraz gospodar-
ce (w ktorej realizuje si¢ sprawiedliwos$¢, wolno$¢ pozytywna i akceptuje wartosé
pracownika jako osoby, albo dziala sig przeciwko tym warto$ciom).

Jak wiadomo idea oraz koncepcje osoby ludzkiej sa rozwijane od dawna w neo-
tomistycznej antropologii filozoficznej i w etyce katolickiej. Odwotam si¢ do pogla-
dow niektérych polskich myslicieli, ktorzy sformutowali twierdzenia wyjasniajace
status ontologiczny osoby oraz argumenty uzasadniajace, iz powinna by¢ uznana
jako warto$¢. A. Krapiec pisze, ze kazdy cztowiek jest swoistym bytem osobowym
(posiadajac witasne ,,ja”’) nieredukowalnym do innych bytow, albowiem istnieje
,W sobie”; bycie cztowiekiem to ,,doswiadczenie wtasnej osoby” dzigki ,,ja” mysla-
cemu, czujacemu, wyobrazajacemu oraz wierzacemu. I cho¢ nie sposob odkry¢ cato-
$ci wlasnego ,,ja”, to jednak kazdy rozpoznaje swoja bytowos¢ w sobie, a nie w kim$
innym (Krapiec s. 185). Podobnie S. Kowalczyk pisze, ze cztowiek posiada ,,swiado-
mos$¢ istnienia wewngtrznego ,,ja”, ktore jest bytowym fundamentem” kazdej osoby
W znaczeniu emocjonalnym (istotowym), a nie tylko egzystencjalnym, albowiem
cztowiek jest ,.kruchy w swoim indywidualnym istnieniu, ale niezmienny w swojej
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ludzkiej naturze” wyposazony jest przeciez (z mocy Boskiego stworzenia) w zdolno-
$ci poznawcze oraz ,akty woli" (Kowalczyk, s. 103-104).

Ontologiczna koncepcjg osoby rozwijat K. Wojtyta w mys$l zatozenia, iz osoba jest
»konkretny cztowiek" - to ,,kto$” nie ,,co$8” (czyli rzecz, przedmiot), jest podmiotem
swego istnienia, myslenia, poznawania i dziatania przez przyrodzony ,,fakt wolno-
$ci, bycia wolnym w dziataniu” - a wolnym cztowiekiem moze by¢ tylko ten ,, kto
sam dla siebie jest podmiotem dzialania”. Cztowiek jako osoba dziatajac poprzez czyny
speinia siebie, staje si¢ ,,dobrym lub ztym”. Czlowiek dziatajacy poprzez czyny ob-
jawia swa osobowa istotg, weryfikuje si¢ jako kto§ (Wojtyta, 1965, s. 124-125, 188)
dzigki swym zdolno$ciom, umiejgtnosciom oraz pozytywnym warto§ciom etycznym
(jest wowczas kim$§ dobrym). Jezeli cztowiek realizuje czyny zte, jest wowczas dla
siebie negatywnym podmiotem, pomniejszajacym lub w ogdle znoszacym swoja
wartos$¢ jako osoby, czyniac zto redukuje wolno$¢, albowiem ulegajac ztu, przeciw-
stawia si¢ dobru.

Konkludujac, mozna powiedzieé, ze status ontologiczny osoby wyraza si¢ przez
swiadomos$¢ odrebnos$ci bytowej oraz etycznie dobre czyny; wyraza sig takze przez
akty jednostkowej transcendencji, gdy mys$lenie czlowieka odnosi si¢ do prawdy,
dobra i pigkna, jako ,,okreslen rzeczywistosci” do poznania rzeczywistosci oraz po-
znawania wlasnej §wiadomos$ci (Wojtyta, 1969, s. 188). Oczywiscie, kazda osoba
ludzka posiada zdolnosci i pragnienie transcendencji ku Bogu. Ontologiczna wia-
snosciag cztowieka jako osoby jest godno$¢, ktora jest zarazem wartoscia - i ktora
zdaniem A. Rodzinskiego, trzeba rozumiec¢ ,relacjonalnie” tzn. ze jest ,,otwarta
w kierunku oséb” innych - w ,,duchu poszanowania i wzajemnej akceptacji (Ro-
dzinski, s. 32).

W katolickiej antropologii filozoficznej oraz etyce, w mysl twierdzen $§w. Toma-
sza, a szczeg6lnie J. Maritaina, w zwiazku z twierdzeniami ontologicznymi dotycza-
cymi istnienia osoby - eksponowane jest zagadnienie prospotecznej wlasnosci kazdej
osoby. Kowalczyk pisze, ze ,,Czlowiek jako osoba odkrywa w swej naturze ontolo-
gicznej nakierowanie ku ludziom, egzystuje zawsze z innymi i dla innych”. Zdaniem
autora z tak rozumianej witasno$ci czlowieka wyptywaja i rozwijaja si¢ okre$lone
psychologiczne stany - oto kazde indywidualne ja poszukuje ,ty” drugiego czto-
wieka”, w kontaktach migdzyjednostkowych i spolecznych rozwijaja si¢ umiejgtno-
$ci jezykowe cztowieka, powstaje potrzeba ,,spotecznej komunikacji”’, albowiem
kazda jednostka tworzy okreslone wartos$ci, ktére pragnie przekaza¢ innym; owe
psychologiczne stany wspotksztattuja spoteczne procesy, w ktéorych kazda osoba
realizuje swoja potrzebg ,,aktywno-tworczego uczestnictwa”, pragnie bowiem by¢
podmiotem, a nie przedmiotem; w ramach owych réznorodnych dzialan i procesow
spotecznych ludzie realizuja akceptowane przez siebie warto$ci, m. in. solidarnosé,
sprawiedliwo$¢ i wolnos$¢ oraz dobro wspolne (Kowalczyk, s. 106). Nalezy jeszcze
doda¢, ze dobro wspdélne w zadnym razie nie moze by¢ realizowane ze szkoda dla
wymienionych uprzednio wlasnosci konstytuujacych godnos$é¢ osoby - odwrotnie,
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poszczegbdlne warto$ci dobra wspdlnego powinny wspomagac urzeczywistnianie
wartosci osoby ludzkie;.

Sugerujac przyjecie osoby jako warto$ci dobra wspolnego odwotlatem si¢ do an-
tropologii katolickiej, w ktorej koncepcja osoby jest najpetniej sformutowana
w aspekcie ontologicznym i etycznym. Jak dobrze wiadomo pojgcie osoby zostalo
prawie powszechnie zaakceptowane w niekatolickich wersjach filozofii cztowieka.
Przedstawitem wigc ontologiczne i etyczne aspekty, ktére maja byé przekonujace
rowniez dla niewierzacych, jesli chca uzasadni¢ swe osobowe istnienie jako warto$¢.
Pominalem poglady teologiczne dotyczace relacji cztowieka do Boga, ktdore rozwijali
cytowani autorzy i ktore sa zapewne ,,obojetne" aksjologicznie dla niewierzacych.

7. Realizacja dobra wspdlnego

Z uwagi na dotychczasowe rozwazania mozna powiedzie¢, ze dobro wspdlne jest
warto$cia publiczna i prywatna réwnocze$nie - prywatna w aspekcie swiadomo-
Sciowym, albowiem to poszczegdlni ludzie akceptuja wskazane wartos$ci zobowia-
zujace do okreslonego dziatania. Wreszcie, w sensie przedmiotowym cate dobro, lub
jakie$ jego wartosci sa przyjmowane jako cele zyciowe, sa bowiem jednostki, ktore
pragna poswigci¢ si¢ realizacji dobra wspodlnego. W szczegolnosci taki cel powinni
akceptowac politycy, skoro zadaniem polityki jest - i by¢ musi - roztropne zatroska-
nie o realizacj¢ dobra wspolnego dla wszystkich obywateli w panstwie.

Dobro wspolne jako warto$¢ publiczna powinno by¢ realizowane przez panstwo,
albowiem w demokracji obywatele powierzyli wtadzom politycznym jego realizacje,
kierowang przez odpowiednie zasady polityki dotyczace sprawiedliwosci, ochrony
wolnosci pozytywnej, godnosci osoby ludzkiej oraz pokoju spotecznego. Odwotujac
si¢ ponownie do pogladu Maritain'a powiedziatbym, ze wladza polityczna, panstwo
1 jego instytucje nie sa powotywane oraz tworzone po to, by panowaé¢ nad dobrem
wspolnym, lecz po to, by mu stuzyé. Oto cel istnienia i dziatania wladzy oraz pan-
stwa. Zatem trzeba zaakceptowaé poglad, ze dobro wspdlne jest takze kategoria
polityczna, odnoszaca si¢ do obywateli, spoleczenstwa oraz panstwa, jest kategoria,
ktéra wyjasnia podstawy ontologiczne istnienia spoleczenstwa i panstwa oraz po-
winno$ci obywateli i panstwa w ramach demokracji.

W sformutowanym projekcie dobra wspolnego przyjmuje zatozenie, iz prywatne
jednostkowe dzialania ludzi sa polaczone wielorako z zyciem publicznym (zbioro-
wym) - takie zatozenie sugeruje, by uwzglednia¢ jednostkowe i grupowe cele oraz
dziatania z wartosciami dobra wspolnego. Wowczas w sytuacji pogodzenia celow
prywatnych z dobrem wspdélnym znikaja lub pomniejszaja si¢ konflikty interesow
wytwarzanych przez konkurencyjne (rozbiezne) warto$ci oraz cele. Sugestia ta od-
nosi si¢ rowniez do dziatalno$ci gospodarczej ludzi, ktére nie powinny by¢ sprzecz-
ne z warto$ciami dobra wspolnego.
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8. Podstawowe normy etyczne dla rozwoju demokracji oraz gospodarki

Przedstawiani dwie normy jako podstawowe w tym sensie, ze ich powszechna
akceptacja przez ludzi oraz stosowanie praktyczne stanowig konieczne warunki
etyczne realizacji dobra wspolnego w ramach demokracji, w Zyciu publicznym oraz
w dziatalnoséci gospodarczej. Oczywiscie, obie normy odnosza si¢ do zycia §cisle
prywatnego ludzi, ale ta kwestia nie bedg si¢ zajmowat.

1. Norma personalistyczna zostata sformutowana przez K. Wojtyle na podstawie
opisanej ontologii osoby ludzkiej. Norma personalistyczna gtosi, ze kazda osoba jako
byt autonomiczny i wolny kreuje wlasny cel zycia, niepodlegajacy zatwierdzeniu
przez inne osoby, instytucje, spoleczenstwo. Autor pisat ,,Ilekro¢ w twoim postgpo-
waniu osoba jest przedmiotem dziatania, tylekro¢ pamigtaj, ze nie mozesz jej trakto-
wac jako $rodka do celu, jako narzedzia, ale musisz liczy¢ si¢ z tym, Ze ona sama ma
lub bodaj powinna mie¢ swoj cel” (Wojtyla, 1982, s. 80).

Norma personalistyczna nakazuje zatem bezwzgledna akceptacje osobowych,
etycznych celow zycia, ktore kto$ osobiscie juz zaczat realizowac, lub ,,nosi” w sobie
dopiero moznos¢ - potencj¢ do sformutowania celu (jak wszystkie dzieci); norma
zakazuje przedmiotowego (instrumentalnego) wykorzystywania osoby, albowiem
wtedy jej osobisty cel zostaje uniewazniony, podporzadkowany celom zewngtrz-
nym, zostaje okrojony; nie wolno wigc wykorzystywac ludzi do zdobywania bo-
gactwa, wladzy politycznej, budowania potegi politycznej panstwa itp. Wowczas
bowiem osoba ludzka nie tylko musi catkowicie lub czgsciowo rezygnowaé na przy-
ktad z zycia rodzinnego i rozwoju duchowego, ale takze uniewaznia si¢ jej podmio-
towos¢ (wspdttworcza rolg) w polityce, w gospodarce, w rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego.

Gdy osoba ludzka podlega przedmiotowemu wykorzystywaniu czy to przez in-
ne osoby, czy przez instytucje albo zostaje instrumentem produkujacym tylko bo-
gactwo, wtedy przestaje by¢ warto$cia dobra wspolnego. Dobro wspolne dekompo-
nuje si¢ jako struktura wartosci.

2. Norma roztropnosci jest cnota intelektualna. Gtoszac taki poglad odwotuje si¢
do stanowiska Arystotelesa, ktory pisat, iz ,,Roztropno$¢ jest cnota myslenia, dzigki
niej jestesmy w stanie udziela¢ dobrych rad w sprawach dobra i zta (...)” (Arystote-
les 1366). Tres¢ tej normy formutuj¢ jako obowiazek etyczny kazdego rozumnego
czlowieka, by rozwazat w swojej Swiadomosci czy projektowane dzialania w polity-
ce, w gospodarce, w dziatalno$ci publicznej nie przyniosa po ich zrealizowaniu
- negatywnych skutkéw dla rodziny, spoteczenstwa i demokratycznego panstwa
oraz dla wartosci dobra wspolnego, jesli takie skutki pojawityby sig, to nalezy zanie-
cha¢ realizacji planowanych zamierzen, albowiem wowczas pojawi si¢ jakis stan zla
przeciwny dobru. Trzeba wspomnie¢, ze Arystoteles cnotg roztropnos$ci zalecat ,,je-
dynie rzadzacym” (tzn. politykom, Arystoteles, 1277 b). We wspodtczesnej etyce roz-
tropno$¢ rekomenduje si¢ wszystkim rozumnym ludziom.
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Normg roztropnosci rozumiem takze w znaczeniu praktycznym, jako obowiazek
etyczny kazdego rozumnego czlowieka, by projektowat i realizowat tylko takie cele
oraz dziatania, ktore beda pomnaza¢ dobra materialne stuzace utrzymywaniu god-
nego zycia dla maksymalnej iloéci Iudzi, albowiem godno$¢ jest przypisana do war-
tosci osoby ludzkiej; by tworzyt w kulturze wartosci duchowe stuzace rozwojowi
osoby.

Konkretyzujac sformutowanie tej normy w odniesieniu do wtadzy politycznej,
nakazuje ona projektowanie i uchwalanie sprawiedliwego prawa w mys$l wartosci
sprawiedliwosci, dla ochrony wolnosci wszystkich osob w demokracji; kiepskie,
a wigc niesprawiedliwe prawo przyczynia si¢ zawsze do niszczenia wartosci pokoju
spotecznego.

W odniesieniu do tworcow gospodarki (wlascicieli i menedzer6w) norma roz-
tropno$ci naktada obowiazek etyczny sprawiedliwego wynagradzania pracowni-
koéw, nie tylko dlatego, iz taka ptaca umozliwia duchowe i fizyczne ksztalcenie oso-
by, ale takze dlatego, iz gwarantuje zachowanie pokoju spotecznego w §rodowisku
pracy, bez ktorego z trudem realizuje si¢ cele przedsigbiorstwa. Powiedzialem po-
przednio, ze niesprawiedliwe wynagrodzenie zawsze generuje konflikty spoteczne,
podobnie jak niesprawiedliwe prawo. Norma roztropnosci nakazuje rowniez, by
projektowane i realizowane inwestycje w gospodarce w zadnym razie nie przyczy-
nialy si¢ do wyniszczenia historycznych 1 wspotczesnych dobr kultury i wartosci
przyrody - sa one dla wspodiczesnych ludzi materialnym i duchowym dobrem
wspolnym.
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Streszczenie

Podstawowe warto$ci i normy etyczne dla demokracji oraz gospodarki

W referacie przedstawiono filozoficzna koncepcje dobra wspdlnego oraz jego
wartosci - sprawiedliwos¢ jako warto$¢ naczelna, pokdj spoteczny, wolno$¢ pozy-
tywna 1 osobe ludzka. Przedstawiono uzasadnienie dla zalozenia, iz warto$ci dobra
wspolnego moga 1 powinny by¢ realizowane w demokracji oraz w gospodarce pod
warunkiem uznania oraz realizacji dwu podstawowych norm - normy personali-
stycznej oraz roztropnosci.

Summary
The Essential Ethical Yalues and Norms Valid for Democracy and Economy

The paper discusses a philosophical concept of common good and the assump-
tions of thereof - justice as the imperative value, social peace, positive freedom and
the human entity. The author presents reasons for the presumption that common
good standards may and should be implemented in democracy as well as in econ-
omy providing two essential standards have been recognized - a personalistic norm
and prudence.



ADAM PEACHCIAK
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

MAKSA WEBERA KONCEPCJA ETYKI PROTESTANCKIEJ
JAKO ZRODLA KAPITALIZMU

Wstep

Stynna weberowska teza o znaczeniu etyki protestanckiej, przedstawiona w
pracy Die protestantische Ethik und der Geist des Kapitalismus, sprowadza sie w istocie
rzeczy do odpowiedzi na pytanie, dlaczego tylko na Zachodzie, a nigdzie indziej,
powstaty tak sprzyjajace warunki, ktore przyczynily si¢ do zaistnienia nowozytnego
kapitalizmu. Weber dostrzegal tu niespotykana wczesniej nigdzie indziej umiejet-
no$¢ gromadzenia majatku. Europa, w pordéwnaniu z innymi liczacymi si¢ imperia-
mi $wiata, byta przeciez mato znaczaca czgscia globu. Biorac pod uwagg chociazby
Chiny, nieporownywalnie wyprzedzaty one Zachod pod wzgledem zaawansowania
technicznego oraz dynamiki gospodarczej. Co wigc stanowilo przyczyng naglego
ozywienia ekonomicznego Europy w XVII wieku i dystansowania si¢ jej od reszty
swiata? Dazenie do gromadzenia majatku bylo typowe dla réznych cywilizacji
1 nietrudno zrozumie¢, dlaczego ludzie go sobie tak cenia - zapewnia on bowiem
wygode, bezpieczenstwo oraz rozrywke. Przygladajac sie dziatalno$ci gospodarczej
Zachodu, Weber zauwazal wyrd6zniajacy ja pewien rodzaj postawy czy tez etosu,
ktory nazwal duchem kapitalizmu. Byt to zespol przekonan i wartosci, wyznawanych
przez pierwszych kapitalistycznych kupcéw i przemystowcow. Cechowat ich silny
ped do tworzenia wilasnych majatkéw, uczciwos$¢ oraz niezwykla oszczednosc.
Dziatalno$¢ gospodarcza zdaniem Webera byta zawsze uzalezniona od moralnosci,
bez wzgledu na to, czy towarzyszyt tej dziatalnosci wypracowany kodeks etyczny,
czy tez watpliwa uczciwos¢ handlarzy koni. W przeciwienstwie do wielu innych
zamoznych ludzi, pierwsi kapitali§ci nie trwonili bezmyslnie swoich bogactw i nie
zyli w luksusie.

Istote teorii Webera stanowi teza zakladajaca, ze postawy etyczne zwiazane z du-
chem kapitalizmu wywodza si¢ z religii. Wynikaja one bowiem czgsciowo z idei
chrzescijanstwa w ogole, ale szczeg6lna rolg w ich uksztaltowaniu odegrat prote-
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stantyzm, a przede wszystkim jeden z jego odtamow - purytanizm. Pierwsi siedem-
nastowieczni kapitalisci byli purytanami, a wigkszo$¢ z nich wyznawata kalwinizm.
Wykonywana prace nie traktowano jako $rodka do osiagnigcia celu doczesnego, lecz
jako konieczna droge do potwierdzenia zbawienia duszy. Cztowiek bedacy narzeg-
dziem w reku Boga na ziemi swoj zawod miat traktowac jako powotanie wedtug
woli Wszechmogacego i ku Jego chwale. Drugim waznym aspektem kalwinskiej
doktryny byta nauka o predestynacji, zgodnie z ktora tylko przeznaczeni przez
Stworce do zycia wiecznego wierni mogli dostapi¢ zbawienia. Potwierdzeniem tego
wybrania bylo powodzenie w codziennej pracy i interesach, natomiast niepowodze-
nie $wiadczylo o braku bozej taski w zyciu cztowieka.'

1. ,,Odczarowanie” obrazu Swiata

Przeprowadzone przez Webera studium etyki protestanckiej nie zmierza w kie-
runku tworzenia apologii purytanizmu, lecz stanowi prob¢ wyjasnienia pojawiaja-
cych si¢ juz u schytku europejskiego sredniowiecza tendencji idacych na przekor
sktonno$ciom mitotworczym, bedacych powaznym hamulcem racjonalnych dziatan
spolecznych. Racjonalizm - zdaniem Webera - jest najbardziej osobliwa cecha spote-
czenstw zachodnich i pelni fundamentalne znaczenie dla zasadniczych procedur
globalnej struktury tych spoteczenstw, tj. gospodarki i panstwa, porzadku prawno--
administracyjnego i moralnosci, nauk przyrodniczych i humanistycznych, filozofii i
religii, a nawet muzyki, architektury i malarstwa [Weber, 1994, s. 14]. Autor Wirt-
schaft und Gesellschafi, podobnie zreszta jak Hegel, stawia tezg, ze od czasow Refor-
macji w cywilizacji Zachodu rozpoczyna si¢ okres odznaczajacy si¢ ,Jhegemonia
samowiednej mysli”, ,,swiadomym urzadzaniem” Zzycia panstwowego wedlug za-
sad rozumu oraz zanikiem przypisywania istotnego znaczenia obyczajom i tradycji
w kreowaniu obiektywnej rzeczywistosci spoteczno - historycznej [Hegel, 1958,
s. 198-200]. Odwotywanie si¢ do ratio i zwiazana z tym proba precyzacji termindow,
wymaga stworzenia ,,wewnatrz§wiatowego instrumentarium”, przy pomocy ktore-
go mozna by okre$la¢ natur¢ zmieniajacego si¢ $wiata zjawisk spotecznych. Bowiem
przestrzen spoteczna nie jest samoswiadomym bytem, ktorego rozwoj da si¢ prze-
widzie¢ dzigki prawom rozumu. Stanowi ona raczej zbior pojedynczych uktadow,
na ktore sktadaja si¢ czynnosci spoteczne jednostek, uwarunkowane odniesieniem
do okreslonych wartosci. Nie moze by¢ takze mowy o determinizmie, o zadnej ko-
niecznosci dziejowej, a przede wszystkim o dzialaniu jakichkolwiek czynnikow irra-
cjonalnych tworzacych kosmos spoteczny. Weberowski irracjonalizm to przede
wszystkim tradycjonalizm, ktory sprowadza si¢ zwykle do dziatan rytualnych, ce-
remonialnych, obrzegdowych, w ktdérych szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ takim
cechom, jak ciaglos¢, odwiecznos¢, kontynuacja. O ile spoleczenstwo starozytne czy

! Byt to purytanski stan cerfitudo salutis, niezbywalny rodzaj laski przejawiajacy si¢ w uczuciu,

jakie towarzyszy sprostaniu w probie, potwierdzeniu sie, sprawdzeniu- zob. [Weber, 1984, s.
123].



Maksa Webera koncepcja etyki protestanckiej jako zrodla kapitalizmu 193

$redniowieczne, zdeterminowane wplywem takich czynnikow, jak religia,
magia czy mit, przejawiato ogromna liczb¢ dzialan tradycjonalnych, o tyle

w spoteczenstwie nowoczesnym zdominowanym ekonomia, biurokracja,
przemystem, nauka, technika, wystepuje stale rosnaca przewaga dziatan
racjonalnych, inaczej moéwiac dokonuje si¢ ,,odczarowanie §wiata”
[Sztompka, 2002, s. 61]. Czlowiek racjonalnie dzialajacy coraz mocniej
upewnia si¢ w przekonaniu, ze otaczajaca go rzeczywistos¢ jest poznawalna,
i ze w zasadzie nie istnieja w niej zadne tajemnice, a nicobliczalne sity
przyrody mozna opanowa¢ w drodze racjonalnej kalkulacji. ,,Odczarowanie
$wiata", jak 1 wyznaczenie nowej drogi dla zracjonalizowanych dziatan
spotecznych dokonato si¢ pod duzym wplywem zachodniej religijnosci,
ktadacej nacisk na potrzebg aktywnej i ascetycznej ,,0brobki $wiata". Wszak
asceza - jak zauwaza Weber - realizowana wewnqtrz swiata, nie uznawata dobr
tego swiata w tym sensie, ze pogardzata wszelkimi wartosciami zwiqzanymi

z pigknem i godnosciq, z estetycznym oczarowaniem i marzeniem Sennym, a wiec
wszelkimi wartoSciami zwiqzanymi z potegq Swieckq i Swieckim rozumieniem dumy
i bohaterstwa, uznajqc je za konkurencyjne wobec krolestwa bozego. Ale wiasnie
dlatego, ze owa asceza nie byla ucieczkq od spraw tego swiata, jak byla niq
kontemplacja, lecz chciala Swiat zgodnie z boskim przykazaniem etycznie
racjonalizowac. Pozostata wiec w specyficznym sensie zwrocona ku Swiatu i to

w znacznie wigkszym stopniu niz naiwna ,, akceptacja swiata” [Weber, 2004, s. 87-
88]°. Wiasnie weberowska Etyka protestancka a duch kapitalizmu jest przyktadem
dokonujacych si¢ w sferze religii przemian, ktore wywarly decydujacy wptyw na
detradycjonalizacje dziatan w dziedzinie gospodarki. Przestanki dla uksztattowania
si¢ kapitalistycznych form gospodarowania istnialy co prawda juz w starozytnych
Chinach, Indiach, Babilonii i Egipcie, tymczasem kapitalizm jako kompleks
wzajemnie powiazanych ze sobg inwestycji, ktore opieraja si¢ na racjonalnych,

a nie spekulatywnych metodach zysku, pojawit si¢, moze nawet wbrew logice,
dopiero w $wiecie nowozytnego Zachodu [Weber, 1994, s. 7]. Autor Die
Wirtschaftsethik der Weltreligionen podejmuje si¢ wigkszego projektu badawczego z
zakresu socjologii, w ktorym dokonuje bardzo wnikliwej analizy wplywow naj-
wigkszych religii §wiata na zachowania ekonomiczne ich wyznawcow. W tym tez
kontekscie przedmiotem badan jest konfucjanizm, hinduizm, buddyzm oraz juda-
izm. W odrdéznieniu od chrze$cijanstwa, a raczej od kalwinskiego protestantyzmu,
religie te podtrzymywaly tradycja uswigcony tad spoleczno - ekonomiczny. Ta reli-
gijna blokada stanowila najpowazniejszy hamulec powstrzymujacy rozwoj nowo-
czesnego, kapitalistycznego sposobu gospodarowania. Niewatpliwie, niezbednym
impulsem do jego zaistnienia byta wpojona specyficzna mentalno$¢ pierwszych
kapitalistycznych kupcéw i1 przemystowcow, wyniesiona z religijnej atmosfery do-
mu i otoczenia, ktora wptywata wiasnie na wybor zawodu i zawodowej kariery.
Sam

2 Artur von Robertson w: Religion und Wirtschaft in China polemizuje z Weberem, jakoby

,;,odczarowanie” czy ,,demagizacja mialy miejsce jedyniec w $§wiecie Zachodu, bowiem, jak
twierdzi, zastugi kon-fucjanizmu byty bezsprzeczne. Okreslit on konfucjanizm jako ,,ziemski,
prockonomiczny oraz racjo-nalistyczny zespol wierzen” i dodat, iz ,trudno sobie wyobrazi¢
jakies lepsze podloze rozwoju ekonomicznego” - zob. za [Anderski, 1992, s. 169].
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,ped do nabywania” - jak pisat Weber - ,,dqzenie do zysku” do zysku pienieznego,
mozliwie jak najwyzszego, nie ma wilasciwie nic wspolnego z kapitalizmem.
Daqzenie takie istniato i istnigie wsrod kelnerow, lekarzy, woznicow, artystow,
kokot, sprzedajnych urzednikow, zolnierzy, bandytow, krzyzowcow, klientow jakiejs
gry zebrakow. Mozna powiedziec: istnieje ono wsrod (wszystkich typow tudzi -
przyp. A.P.), we wszystkich epokach i zakqtkach swiata [Weber, 1994, s. 4]. Sama
tez zadza zysku i che¢ posiadania majatku nie doprowadzita jednak do pojawienia
si¢ nowozytnego kapitalizmu opartego na metodycznym, racjonalnym sposobie
dziatan gospodarczych.

Proby zrekonstruowania tej przyczyny, ktora zadecydowata o powstaniu nowej
formy gospodarowania w Europie, Weber dokonuje za pomoca kategorii, ktore
okresla mianem typow idealnych, bedacych jego zdaniem podstawowym narzedziem
realizacji celow poznawczych nauk spotecznych. Typ idealny to pewien model my-
slowy, skonstruowany z cech istotnych jakiego$§ zjawiska, ktory jest przydatnym
instrumentem do jego analizy [Szacka, 2003, s. 207]. Weber zestawia typ idealny
cztowieka epoki feudalnej z typem idealnym cztowieka kapitalizmu. Mozna by rzec,
ze maja si¢ one do siebie tak, jak homo religiosus i homo oeconomucus. Ten pierwszy jest
skoncentrowany gtéwnie wokol wartosci religijnych, czy tez moralnych. Zwrécony
ku niebu wzrok somo religiosus uwidacznia si¢ w calej jego postawie zyciowej. Dobro
najwyzsze, jakim jest zjednoczenie z Bogiem, wymaga czesto catkowitej pogardy dla
dobr materialnych i rezygnacji ze Swiata. Chociaz wiadomo, ze bez nich nie mozna
si¢ obej$¢, to jednak powinny one przynajmniej by¢ traktowane jako zto konieczne.
Ideatlem czlowieka jest zycie pograzone w modlitwie, bedacej jedynym sposobem
zblizania si¢ do Absolutu. Co prawda zaspokaja ona potrzeby duszy, ale wymaga
catkowitego skupienia i oderwania si¢ od wszelkich rozpraszajacych cztowieka
spraw doczesnosci. Otaczajacy go Swiat nie sprzyja mu w osiaganiu duchowej do-
skonato$ci, wreez stanowi jego wielkie zagrozenie. Walka z wrogimi cztowiekowi
sitami natury, kojarzonymi cz¢sto z dziataniem szatana i demondéw polega na
wzmozeniu aktywno$ci duchowej, polegajacej na kontemplacji i praktykach religij-
nych (czesto magicznych). W tym tez znaczeniu ideatem sredniowiecza, a typem
idealnym w rozumieniu Webera, jest homo religiosus. Znajduje si¢ wigc on W opozycji
wobec homo oeconomicus, gdyz specyfika jego mentalnos$ci, ujawnia si¢ w utrzymaniu
poziomu materialnej egzystencji odpowiadajacej jedynie standardom klasy lub stanu
spotecznego, z ktorego si¢ wywodzi [Miziniska, 1994, s. XVII]. Nie jest on wigc zain-
teresowany bezwzgledna maksymalizacja zysku poprzez ustawiczne reinwestowa-
nie posiadanego kapitahu.

Przejscie od feudalnego homo religiosus do kapitalistycznego homo oeconomicus,
zdaniem Webera, bylo mozliwe i dokonato si¢ w zdumiewajacy sposob po osiagnig-
ciu jakich$ stanow posrednich, przypominajacych dziatania hybrydowe, taczace
pewne cechy mentalnosci epoki odchodzacej juz do historii, z elementami czasow
nowozytnych, ktore do konca nie byly jeszcze u§wiadamiane. Swiadectwem takiej
wilasnie zbitki taczacej momenty starego z nowym byta etyka protestancka [Mizinska,
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1994, s. XVIII]. Zawierala ona w sobie na pozdér wykluczajace sig dwa komponenty
powiazane $cisle ze sferg sacrum, jak i profanum. Wlasciwie byly to dwie strony tego
samego medalu.

Niezwykle doniosta role w uksztattowaniu sig etyki protestanckiej odegrato ze-
rwanie z podzialem na precepta evangelica i concilia evalgelica (czyli przykazania i rady
ewangeliczne). Pierwsze byly obowiazkowe, drugie fakultatywne. Na tym general-
nie opierat si¢ dwukondygnacyjny system $redniowiecznej moralno$ci: przykazania
dotyczyly ogdtu wiernych, natomiast rady ewangeliczne odnosity si¢ do tych, ktorzy
si¢ dobrowolnie im poddali, a wigc mnichow. Poprawno$¢ obowiazywala wszyst-
kich, doskonato$¢ stawata si¢ sprawa moralnosci wyzszej, monastycznej. Reformacja
ideat doskonatos$ci rozciagneta na wszystkie stany. W ten wigc sposdb uswieceniu
uleglty wszystkie zakresy zycia, a wérdd nich szczegdlna godnos¢ zyskat zawdd
i praca zawodowa. Oddawanie si¢ kontemplacji, modlitwie i ascezie, stanowiacych
domeng profesji mnichéw, przewyzszato godnoscia i dostojenstwem to, co nalezalo
do zawodu $§wieckiego. Luter natomiast nauczat traktowa¢ zawod (Beruf) jako pe-
wien rodzaj powotania (Berufung). Sumienne wykonywanie obowiazkéw zawodo-
wych stato sig¢ nie tylko czgsécia duchowej odpowiedzialnosci przed Bogiem, ale tez
wyrazem mito$ci i stuzby dla bliznich [Konfesja Augsburska, 1989, art. X VI, s.140-141].

Analiza doktryny Lutra i innych reformatoréw protestanckich doprowadzita
Webera do przekonania, ze najwigksze rezultaty w przyuczaniu ludzi do pracy
i traktowaniu jej jako warto$ci samej w sobie przyniosta etyczno-religijna dyscyplina
purytanizmu. Stowo ,,purytanizm" autor Etyki protestanckiej uzywat w tym znacze-
niu, jakie utarto si¢ w XVII stuleciu dla oznaczania ascetycznego protestantyzmu.
Chodzito przede wszystkim o: 1) kalwinizm - posiadajacy najwigksze swe wplywy
w Zachodniej Europie, 2) pietyzm - najbardziej rozpowszechniony w Niemczech,
3) metodyzm - zapoczatkowany w Anglii, a pézniej popularny w Stanach Zjedno-
czonych, 4) baptyzm - posiadajacy swych zwolennikéw w Europie i Stanach Zjed-
noczonych. Do tej grupy nalezeli tez menonici oraz kwakrzy - zamieszkujacy glow-
nie tereny Holandii, Anglii oraz Stanéw Zjednoczonych.

Co w doktrynie wspomnianych odtaméw protestantyzmu szczegdlnie inspiro-
walo postawy generujace aktywno$¢é gospodarcza? Jak wiadomo wigkszos$¢ z tych
wyznan genetycznie zwiazana byla z kalwinizmem, ktory duze znaczenie przypi-
sywat dogmatowi podwodjnej predestynacji. Zgodnie z przekonaniem Kalwina, lu-
dzie z gory podzieleni zostali przez Boga na wybranych, majacych zawsze dostep do
Jego taski oraz na potepionych. Problem polegat jednak na tym, Ze nikt nie byt
w stanie definitywnie okresli¢ swego przeznaczenia. W zasadzie czltowiek zyjacy na
ziemi zdany byl na wtasne sity. Swego losu nie mdgl on zmieni¢ za pomoca zadnych
zewnetrznych sit, takich jak sakramenty czy magia. Jedynie powodzenie Zyciowe
stanowilo o dziataniu bozej taski. Byto ono mozliwe tylko w przypadku zachowania
czujnej i metodycznej kontroli samego siebie. Praca, ktora wykonywali wierni byta
dla nich najlepszym sprawdzianem wybrania. Powinna ona absorbowa¢ cztowieka
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od rana do wieczora. Caly styl zycia sktadat si¢ na to, co Weber nazywat asceza we-
wnatrzswiatowa (innerweltische Askese), w odroznieniu od Sredniowiecznej ascezy
zewnatrzswiatowej (ausserweltische Askese). Bogactwo pojawiato si¢ jako nagroda za
przyktadne zycie. Zdobywanie majatku stanowilo misj¢ etyczno-religijng, rozumiana
jako powolanie. Powigzanie ekonomii i religii w zyciu pierwszych purytan posia-
dato charakter masowy, a pomnazanie ich majatkow - jak pisze M. Ossowska - do-
konywato si¢ ,,mimo woli” [Ossowska, 1956, s. 164]. Ciagla praca oraz niezwykta
oszczednos¢ powigkszata ich majatek. Nie korzystali z uciech tego $wiata, zyli
skromnie, a nagromadzony kapital lokowali w nowe inwestycje. Nakazujac ograni-
czenie konsumpcji, purytanizm sankcjonowat potrzebe¢ posiadania. Postawa ta sze-
1zyla si¢ oddolnie, nie tworzyli jej wielcy przedsigbiorcy, ale raczej mali lub tez $red-
ni¢j klasy pracownicy, rzemie§lnicy czy kupcy. Duch kapitalizmu, bedacy szczegol-
nym typem etosu gospodarowania, przejawiajacy si¢ w codziennych dziataniach
ludzkich, powstat nie jako s$wiadomy zamyst, lecz jako produkt uboczny protestanc-
kiej etyki. Jej glownym celem bylo rozwiazanie problemu certitudo salutis (pewnosci
zbawienia), a nie spowodowanie wzrostu potegi gospodarczej wiernych.

Tak zapoczatkowany proces gospodarowania, zdaniem Webera, przyczynit si¢
do narodzin nowozytnego kapitalizmu, ktory niepodzielnie zapanowal w Europie
Zachodniej czy Stanach Zjednoczonych.

2. Etyczne konsekwencje ,,odczarowania” obrazu Swiata

Chociaz z czasem purytanska motywacja religijna, ktora inspirowata gospodar-
cza dziatalnos$¢ pierwszych kupcow oraz przedsigbiorcow kapitalistycznych zaczeta
zanika¢, to jednak sita przekonan w mentalno$ci tych spoteczenstw pozostawata
jeszcze na poczatku drugiej dekady dwudziestego stulecia’. Purytanizm - jak pisze
D. Bell - jako system ideowy ulegt w ciqgu dwustu lat przeobrazeniom. od rygorystycznego
kalwinizmu z jego koncepcjq predestynacji, poprzez estetycznq iluminacje Edwardsa, trans-
cendentalizm Emersona, by wreszcie po wojnie domowej (dotyczy wydarzen w Ameryce -
przyp. A. P) stac sie ,,swieckq tradycjq” |Bell, 1998, s. 97]. Elementy, ktore purytanska
etyka pozostawita w spadku stanowia istotny fundament funkcjonowania wczesne-
go kapitalizmu. Skladaja si¢ na nia:

- racjonalny sposob postepowania w dziatalnosci gospodarcze;j;

- kierowanie si¢ w niej rachunkiem ekonomicznym, a nie emocjami, czy tez
tradycja;

- obowiazkowos$¢ i sumienno$¢ w pracy zawodowe;.

Gtéwny atak na purytanizm - jak pisze D. Bell - nastapit w pierwszych pigtnastu latach
ubieglego wieku. Wszczela go grupa ,,mlodych intelektualistdw” osadzona w Harvardzie.
Atak na purytanizm miat aspektow. Po pierwsze: chodzilo o to, aby kultura nie odwracala si¢
od Ameryki imigrantow, afro-amerykanskiej ludno$ci i od Zycia miast. Jesli kraj miatby osiagnac
wiek dojrzaly, to jego kultura musi by¢ bardziej kosmopolityczna i powinna odzwierciedlac¢
zywotnos$¢ spoteczenstwa. Po drugie: chodzito o swobodg seksualng [Bell, 1998, s. 97].
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W konsekwencji ,,odczarowania” obrazu $wiata zostat nakreslony nowy sposéb
rozumienia cnoty moralnej. Jej najwazniejszymi komponentami w spoteczenstwie
mtodego kapitalizmu byty: planowo i metodycznie zorganizowana praca, rzetelnos¢
w wykonywaniu zobowiazan platniczych oraz oszczg¢dnos$é. Cnotg mierzono uzy-
teczno$cia, za§ wszelkie wyrzeczenia oraz ascetyczne praktyki kierujace wzrok
cztowieka w za§wiaty nikomu juz nie byty potrzebne. Wczesnokapitalistyczna mak-
syma - czas to pieniqdz - byta czyms$ absolutnie obcym i niezrozumialym w mentalno-
$ci szlacheckiej. Zachgty do pracowitosci trudno bytoby tez szukaé w repertuarze
pouczen moralnych ideologii rycerskich. Bowiem tam trzeba bylo préoznowaé,
a robienie tego w sposob ostentacyjny byto cnota, ktéra wskazywata na stanowe
wyréznienie. Niezlomnos¢ stowa rycerza sktadajacego jakies sluby nie miata nic wspolnego z
solidnosciq zobowiqzan mieszczanskich [Ossowska, 1956, s.71]. W przedkapitalistycz-
nym §wiecie czlowiekowi nie przyszto nawet do gtowy, aby moc si¢ dorabia¢ co-
dzienna, metodyczna praca wlasnych rak. A nawet jesli kto$ chciat si¢ wzbogaci¢, to
zrodlem jego dochodu mogly by¢: stuzba dworska, stuzba wojskowa, spadek, lichwa
czy alchemia. W etosie szlacheckim pieniadze i sprawy gospodarcze byly mniej za-
uwazalne niz pochodzenie, oszczedno$¢ zas stanowila cos, czego czlowiek si¢ wsty-
dzit 1 co usitowat maskowac. Natomiast, w moralnosci mieszczanskiej $redniowiecz-
na cnota ubdstwa poszta catkowicie w zapomnienie, co w konsekwencji przyczynito
si¢ do nowego rozumienia mitosierdzia. Surowos$¢ dla biednych przestaje by¢ grze-
chem. Uchwala angielskiego parlamentu z 1649 r. oferuje zebrakowi prace lub , kije".
Moralno$¢ bowiem kazata by¢ przezornym i pracowitym. W mentalno$ci cztowieka
mtodego kapitalizmu pieniadz zapewnial nie tylko cnote, ale tez pozycj¢ spoteczna.
Juz Beniamin Franklin zwykt mawiaé: Kto zle ubrany, ten pozbawiony jest cnoty (...) a
pusty worek nie moze stac prosto [Ossowska, 1956, s. 76].

W spoteczenstwie mtodego kapitalizmu, pod wptywem oddziatywan ptynacych
z ideologii protestantyzmu uksztattowat si¢ nowy typ czlowieka - racjonalnego,
uporzadkowanego, sumiennego, produktywnego. Zalety te, cho¢ nie nowe, bynajm-
niej wezesniej nie byly powszechne. Protestantyzm - jak pisze D. S. Landes - upo-
wszechnial je wsrod swoich wyznawcow, ktorzy oceniali sie wzajemnie wedtug tych wlasnie
standardow [Landes, 2005, s. 207]. W swojej analizie purytanizmu Weber podkreslat
istnienie silnej wigzi, wynikajacej ze zbiorowej kontroli i Scistej selekeji jego czton-
kéw. Zwykle tak zorganizowane grupy wyznaniowe prowadza do wyodrebnienia
si¢ schematu swdj - obcy. Jednak w przepadku purytanizmu rozrdznienie takie do
konca nie istnialo. Zamiast przyja¢ podwojna moralno$¢, nakazujaca braterstwo
wewnatrz spotecznosci i egzekwujaca wyzysk i nieuczciwo$¢ wobec innych, niektore
odlamy protestantyzmu szczycily si¢ reputacja uczciwosci i stownosci, ktora wyro-
bily sobie wsrod ludzi nienalezacych do ich wyznania. Weber podkreslat, ze ta jed-
nolita etyka miata niezwykle donioste znaczenie dla rozwoju nowozytnego kapitali-
zmu. Kontrola spoteczna grupy wyznaniowej nad jej cztonkami dziatata w kierunku
stworzenia ascetycznej etyki zawodowej odpowiadajacej kapitalizmowi w jego



198 Adam Plachciak

poczatkowym okresie. Dyscyplina ,,koscielna" purytanizmu znajdowala si¢ w re-
kach laikéw, a jego struktura organizacyjna pozwalata na praktykowanie metodycz-
nego stylu zycia. Wynikajacy z protestanckiej nauki etos racjonalnej pracy integrowat
trzy istotne elementy dla nowozytnego kapitalizmu, ktore wczesniej wystepowaty
pojedynczo lub sporadycznie. Byty to [Zorde, 2004, s. 49]:

- racjonalna organizacja pracy, zorientowana na obrot rynkowy;

- rozdzial produkcji od Zrodet finansowania i prawne rozdzielenie majatku

- przedsigbiorstwa od majatku osobistego;

- stworzenie racjonalnej ksi¢gowosci.

Wywodzacy si¢ z etyki protestanckiej system wartosci ktadt nacisk na sukces
oraz jako$¢ wykonywanych zadan. Jednak stopniowe porzucanie troski o moralne
podstawy zysku gospodarczego prowadzito jedynie do coraz silniejszych tesknot
konsumpcjonistycznych. Z biegiem czasu pozostal tylko sukces, z tym, Ze nie $wiad-
czyta o nim moralno$¢, ale status i gust. Nie troszczono sig o to, jak pracowac, lecz
raczej, jak wydawac i czerpac z tego rad os¢.

Zakonczenie

Teza Webera o wptywie etyki protestanckiej na pojawienie si¢ nowozytnego ka-
pitalizmu spotkata si¢ z licznymi zarzutami r6znych badaczy. Zdaniem niektorych
jego krytykow koncepcja ,,ducha kapitalizmu" znana byta juz w XII wieku na tere-
nach kupieckich miast wloskich. Inni wskazywali na to, Zze kluczowe dla niemieckie-
g0 uczonego pojecie ,,praca jako powotlanie”, ktdre utozsamial z protestantyzmem,
istniato juz w religii katolickiej. Zwolennicy materializmu historycznego nie mogli
si¢ zgodzi¢ z pomystem, ze takie abstrakcyjne czynniki, jak wartosci i postawy, tym
bardziej motywowane religia, mogly ksztattowac sposob produkcji. Pomijajac pro-
blem tych wszystkich kwestii spornych, wymagajacych jednak osobnego opracowa-
nia, nalezy zatozy¢, ze jesli teza Webera o wptywie czynnikéw kulturowych na roz-
woj nowozytnej gospodarki wezesnokapitalistycznej jest stuszna, to Sciste powiaza-
nie ekonomii ze sfera moralnosci jest jak najbardziej uzasadnione, a wrecz konieczne.
Nie oznacza to, ze weberowski ,,idealny typ” ducha kapitalizmu mozliwy jest tylko
wérod wiernych kalwinizmu czy purytanizmu. Wyznawcy wszystkich religii czy tez
bezwyznaniowcy moga tworzy¢ spoteczenstwo ludzi racjonalnie gospodarujacych.
Z pewnoscia sa to jednostki, ktore kierujg si¢ sumieniem tak gleboko zinternalizo-
wanym, ze W procesie socjalizacji potrafia wykaza¢ niezwykle silne poczucie osobi-
stej odpowiedzialno$ci. Takie osoby, patrzac na rzecz od strony praktyki, potrafia
by¢ przedsigbiorcze, szuka¢ nowych mozliwosci 1 probowa¢ nowych sposobow
dzialania, bez liczenia si¢ ze zbiorowa tradycja, zwyczajami czy tabu. Wymaga to
oczywiscie silnej samodyscypliny, ktéra Weber nazwal ,,asceza wewnatrz Swiata”.
Taka wtasnie ,,asceza”, nie za$ zadza zysku, odroznia nowozytnego przedsigbiorcg
od innego typu aktoréw na scenie gospodarcze;j.
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Streszczenie

Maksa Webera koncepcja etyki protestanckiej jako zrodla kapitalizmu

Dla Webera kapitalizm to wywodzacy si¢ z protestanckiej doktryny religijnej etos
racjonalnego, mieszczanskiego systemu gospodarczego i racjonalnej organizacji pra-
cy. Dazenie do zarobkowania oraz gromadzenia majatku istnialo od zawsze w roz-
nych kulturach $wiata, ale dopiero na Zachodzie zrodzit si¢ typ gospodarki, ktory
polegal na metodycznej i planowej pracy. Nowozytny kapitalizm byt niejako rezul-
tatem ,,racjonalizacji obrazu §wiata” (odczarowania $wiata). Glowna przyczyna po-
wstrzymujaca rozwéj nowozytnej gospodarki zdaniem Webera byl tradycjonali-
styczny sposob myslenia, utrzymujacy cztowieka w pewnego rodzaju zaleznosci od
irracjonalnych stereotypdéw rzadzacych dziataniami ludzkimi. Niezwykle no$ng dla
rozwoju kapitalizmu okazata si¢ nauka chrzesécijanska reprezentowana szczegodlnie
przez etyke protestancka, ktora kladla nacisk na cigzka prace, indywidualizm,
oszczednos¢ 1 racjonalne, systematyczne myslenie. Teoria Webera nie stanowi apo-
logii religijnej protestantyzmu. Niemiecki uczony dazyt do wskazania na wazne dla
dzialalnosci gospodarczej determinanty kulturowe. Jezeli tezy Webera wydawaé si¢
moga juz nieco przestarzate i nieaktualne, to jednak uczciwos¢ w interesach, o ktorej
pisal w swojej Etyce protestanckiej nie stracity swojej waznoSci.

Summary

Max Weber's concept on protestant ethics as a source of capitalism

According to Weber capitalism is deriving from protestant religious ethos of ra-
tional, middle - class economic system and rational work organization. A tendency



200 Adam Plachciak

towards making business and gendering money existed from the beginning of hu-
man history, but only western world was able create modern, rational and meth-
odological way of economy. Modern capitalism was the result of “world rationaliza-
tion point of view”. The main barrier which was the biggest obstacle in developing
the modern capitalism - according to Weber - was a traditional way of thinking
which kept man within some types of irrational stereotypes dependences. Unusual
vehicle for a new type of thinking derived from Christian doctrin, especially from
protestant ethics, which put a strong emphasize on hard work, individualism, econ-
omy, rational and systematic way of thinking.
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POWROT EKONOMII DO ZRODEL

Dos$¢ mocno zakorzeniony jest wsrod badaczy zycia ekonomicznego poglad, ze
ekonomia i etyka sa roztacznymi dziedzinami. Twierdza, ze etyka nie jest potrzebna,
zeby doceni¢ korzysci ptynace z dziatalnosci gospodarczej. Jednostka gospodarujaca
jest wolna w swoich wyborach i dziataniu tak dalece, jak jej prywatne zasoby i rynek
na to pozwalaja. Wyniki jej dziatan na rynku maja odzwierciedlenie w zyskach badz
stratach. Wolny mechanizm rynkowy i1 umiejetnie prowadzona polityka gospodar-
cza, wdrazana madrze i konsekwentnie, musi doprowadzi¢ do identycznych rezul-
tatow, bez wzgledu na otoczenie spoleczne, w ktorym toczy si¢ zycie gospodarcze.
Samoregulujacy sig, elastyczny mechanizm rynkowy wyrownuje korzysci czyniac
akt wymiany sprawiedliwym. Rynek sam, spontanicznie wytwarza instytucje, kto-
rych potrzebuje. A wspotdziatanie podmiotéow rynkowych nie wymaga niczego
wigcej niz tylko dziatania we wlasnym, egoistycznym interesie. Zatem nie ma po-
trzeby odwolywania si¢ do regut, zasad, tradycji, obyczaju, czy norm moralnych,
ktére maja méwi¢ cztowiekowi, co wolno mu czynié, a czego nie. Nie ma tez zadnej
potrzeby stosowania przymusu, by wprowadza¢ te nakazy i zakazy. Mechanizm
rynkowy poddany anonimowym, uniwersalnym prawom nie stucha niczyich roz-
kazow.

Niemniej, od kilku ostatnich lat ekonomisci coraz czgsciej odwoluja sig¢ do zapo-
znanych przez nich dobr niewidzialnych, abstrakcyjnych, i staraja si¢ wyjasnic, jaka
role one pelnia w wyborach gospodarczych i w pomyslnym rozwoju. Powszechne
zainteresowanie spolecznymi determinantami rozwoju gospodarczego wywotata
konstatacja, ze $wiat u progu nowego tysiaclecia, mimo postgpu wiedzy, osiagnigé
w technice, technologii, a z zwtaszcza w informatyce, mimo reform gospodarczych,
politycznych i spolecznych, jak dotad nie uporat si¢ choc¢by z ubdstwem, i nadal
istnieja gtebokie podziaty miedzy bogatymi i biednymi panstwami'.

Szerzej na temat istotnych zagadnien wspotczesnosci, zagrozen globalnych, zrodet ich
nasilania si¢ i kumulowania, m.in. w: Globalizacja od A do Z, koordynacja naukowa E. Czarny,
NBP, Warszawa 2004; U podfoza globalnych zagrozen. Dylematy rozwoju, red., J. Daneckiego i M.
Daneckiej, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2003; Z. Bauman, Zycie na przemiaf,
Wydawnictwo Literackie, Krakow 2005; Chrzes cijanin wobec globalizacji, Znak, kwiecien [4] 2003.
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Ekonomisci us$wiadomili sobie, ze paradoks rozwoju gospodarczego
polega na tym, ze to jak szybko rozwija si¢ jaki$ kraj, nie zalezy jedynie od
tego, ile ma bogactw naturalnych, od potozenia geograficznego czy od
polityki gospodarczej. Pomys$lny rozwoj, dobrobyt kraju, jego modernizacja,
zalezy przede wszystkim od cztowieka. Najogoélniej mozna powiedzie¢, iz
kluczem do postepu cywilizacyjnego jest motywacja osiagnigciowa i dobra
kulturowe, ktére ja wspieraja. Wartosci akceptowane badz odrzucane przez
dana wspoélnotg, czy narod, zaleza od kultury, od przyjetego i powszechnie
akceptowanego systemu etycznego. Parafrazujac stowa M. Friedmana mozna
powiedzie¢ , kultura ma znaczenie” dla zycia gospodarczego.

Po tych uwagach wstegpnych moge sformutowac¢ gléowne zadania
niniejszego artykutu.

Pierwszym z nich jest analiza krytyczna paradygmatu neoklasycznego.
Drugim zadaniem jest proba odpowiedzi na pytanie o relacje migdzy
eckonomia a etyka, utozsamiang z kultura. Chciatabym wyartykutowac teze,
ze dobrobyt w znacznym stopniu determinuja dobra kulturowe, poniewaz
ksztattuja one wyobrazenia jednostek na temat ryzyka, pracy i przyznawania
jej wiekszych lub mniejszych praw, co taczy si¢ z kwestia pojmowania
wtasno$ci, biedy i zamozno$ci.

Zycie gospodarcze nie toczy si¢ przeciez w prozni instytucjonalnej,

a cztowiek nie tylko potrzebuje i tworzy dobra, ktére mu przynosza dorazna,
materialng korzy$¢. Tworzy takze jezyk, pojecia, idee, mity, normy moralne,
ktore stuza mu jako kryterium przy dokonywaniu wyboru sposrod wielu
alternatyw, przy ktorych trwa bez wzgledu na odnoszone ewentualne korzysci
lub straty, ktore swoja powtarzalnoscia i trwaniem nadaja zyciu i czynom sens,

a $wiat czynia bezpieczny i przewidywalny. Dlatego tez dobra kulturowe sa
nieoboj¢tne dla wyboréow ekonomicznych. Stanowia zas6b ekonomiczny, na
pewno nie mniej wazny od pracy i kapitatu; oszczednoSci i inwestycji.

1. W modelowym S$wiecie ekonomii

Koniec XX wieku przyniost czytelna informacj¢ o oddalaniu si¢ rzeczywistosci od
teorii. Mozna powiedzie¢, ze ekonomia znalazta si¢ w kryzysie, wytworzyla si¢
swoista pustka poznawcza. Okazato si¢ bowiem, ze elegancka, intelektualna kon-
strukcja, jaka jest neoklasyczny model, nie ma charakteru uniwersalnego, przeto nie
opisuje kazdej gospodarki i nie moze by¢ uzyta do stworzenia spdjnej wizji swiata.
Nie ma wigc dostatecznej mocy predykcyjnej, trafnego przewidywania przysziych
cech i przebiegu zdarzen. Ekonomia mimo znacznych osiagni¢¢ w wyjasnianiu za-
leznosci migdzy elementami zycia gospodarczego i zachowan podmiotéw rynku nie
potrafi jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytania: jakie sa przyczyny perturbacji
w mechanizmie rynkowym?, co jest zrodtem zaktocen gospodarczych i poglgbiaja-
cych si¢ nieréwnosci w poziomie bogactwa, nie tylko pomiedzy krajami, ale roéwniez
pomigdzy regionami poszczegdInych krajow? Czy jest to przejaw uniwersalnych
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praw rynku, czy raczej wyjatkowe odstepstwo od nich?, czy wina lezy w czlo-
wieku, czy w instytucjach, ktére on tworzy? Rozwdj historyczny dowiodt, ze
postgp intelektualny i techniczny nie zapewnia harmonii intereséw i moralnej
doskonatos$ci zyjacych w nim osob, i nie wszystko, z racji tego, ze istnieje jest
logiczne i dziata jak najlepie;.

Dokonujacy si¢ na naszych oczach triumfalny pochdéd wolnosci oprocz niewat-
pliwych korzysci, tak w wymiarze zycia jednostki, jak i catych narodéw, rodzi tez
problemy, zjawiska i stany, wobec ktérych ekonomia neoklasyczna jest bezradna.
Nowe sposoby komunikacji, mobilno$¢ ludzi, zaawansowana technika i techno-
logia, rozw¢j informatyki nie tylko rozwiazuja stare problemy, ale tworza tez
nowe, ktére wymagaja wyjasnienia. Toczace si¢ w $§wiecie procesy globalizacyjne
uzmystawiaja nam coraz bardziej, ze bogactwo nie jest wynikiem tylko tworczego
i produktywnego zaangazowania pracy i kapitalu, reform i zaawansowanych
strategii zarzadzania. Zdobyta wiedza uswiadamia, ze poprawa mikro-
ekonomicznych warunkéw, majacych wplyw na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej 1 uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej, a nawet dogodna polityka
makroekonomiczna i prawo nie sa wystarczajacymi przestankami wzrostu
dobrobytu. Nie daja tez pewno$ci udziatlu w dobrach, ktoére przynosi postep
cywilizacyjny.

Teoretycy ekonomii majac dobre modele zachowan rynkowych nie potrafia do
konca wyjasni¢, dlaczego proponowane instrumenty, zarowno przez zwolennikow
keynesowskich rozwiazan jak i podazowcow maja nikla moc i skutecznos¢ w usu-
waniu narostych probleméw ekonomicznych - dlaczego mechanizm rynkowy ska-
zuje tak wiele 0sob na pozostawanie poza rynkiem pracy, pozbawia dostgpu do
wiedzy, wyksztalcenia i obywatelskiego udzialu w podejmowaniu decyzji o wia-
snej przysztosci.

W czym tkwi problem? Dlaczego model neoklasyczny, ktéry lezy u podstaw libe-
ralnej gospodarki, traci swoj intelektualny powab? Moim zdaniem przyczyn tego
stanu rzeczy nalezy upatrywac¢ w redukcji antropologicznej, ktéra legta u podstaw
wspolczesnej nauki, w tym takze ekonomii. Cztowiek, w istocie swej wiclowymia-
rowy i zakorzeniony w zyciu spotecznym, zostal sprowadzony do jednego wymiaru
i pozbawiony wilasciwosci, ktore nadaja sens ludzkiemu dziataniu i istnieniu.

W ekonomii zdefiniowano, ze czlowiek gospodarujacy homo oeconomicus opiera
si¢ tylko na egoizmie, rozumie i jego intuicjach. Homo oeconomicus, wyizolowana
ze spofeczenstwa jednostka jest podmiotem autonomicznej przestrzeni, ktora jest
przeciwienstwem gospodarki moralnej. Egoizm, samotno$¢, chtodna kalkulacja

i dorazna perspektywa, to cechy, w ktore wyposazony jest cztowiek gospodarujacy.
Natomiast jego oponent homo sociologicus, podmiot gospodarki moralnej, kieruje
si¢ zasada do ut de”, wzajemnosci, solidarnosci 1 wspdtodczuwania [Malinowski,
1980, t. 2, s. 41]. Odwzajemnianie darow, trwate zobowiazania oraz powinnosci

i wspdlnota losu tworza wigzi spoteczne, ktéorymi przepehiona jest gospodarka
moralna, przeciwienstwo gospodarki rynkowej. Subiektywne ,ja”, pelne wiary

w nieomylno$¢ rozumu,
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egoistyczne i pragmatyczne Cogito, nieodrdzniajace tego co jest dorazna gra, a co
trwate 1 sensem istnienia, stato si¢ afirmacja sit, ktére poddaja ocenie rzeczywisto$¢
isgq podstawa ludzkiego praxis.

Ekonomia neoklasyczna wyjgla cztowieka z jego naturalnego, moralnego $rodo-
wiska, wypelionego dobrami kulturowymi, ktére maja nie tylko dorazna warto$¢,
ale sq trwatymi punktami odniesien dla dziatan ludzkich. Czlowiek tkwi w tradycji
i wybiega w przyszto§¢. Kazdy cztowiek zna jaki$ jezyk, w ktérym ocenia §wiat i wie
co dobre, zatem co jest wlasciwe. Wiedz¢ o warto$ciach nabywa zyjac w spoteczen-
stwie. Ekonomia neoklasyczna odsungta jednostke od ,,(...) S$wiata ucztowieczonego
przez nasze ludzkie pojgcia, nasza wrazliwo$¢, nasza zdolno$¢ rozumienia (...)”
[Chmielecki, 1999, s. 184]. Rozbita dziatania ludzkie na osobne, kréotkie epizody, ktore
trwaja od transakcji do transakcji. Wyniosta utylitaryzm jako racjonalna strategig
zyciowa 1 egoizm na pierwsze miejsce. Mocne akcentowanie wolnosci wyboru,
rozumianej jako wolnoéci negatywnej, od przymusu,

i realizacji egoistycznie sformutowanego celu, musi zaowocowaé w wymiarze realnym
zjawiskiem moral hazard

- pokusa naduzycia - i rent seeking - szukanie specjalnej renty.

Redukcja dotyczyta rowniez myS$li, ktéra zostata podporzadkowana jednej idei
- postgpowi - jako gwarancji rzeczywistego rozwoju. Imperatyw wolnosci,
nieustannego ruchu i nowo$ci zdominowat zycie ludzkie. Wzrost ilo§cio-wy miat
pociaga¢ za soba zmiany jako$ciowe. Na gruncie ekonomicznym za-owocowato to
przekonaniem, ze wzrost produkcji, ktorej uzyteczno$é poddana jest ocenie rynku,
przyczynia si¢ do wzrostu dobrobytu i postgpu ludzkiego. Radykalny indywi-
dualizm, hedonizm i uzyteczno$¢ i stanowity grunt, na ktéorym ekonomia mode-
lowata swdj §wiat. Utylitaryzm stat si¢ fundamentem, na ktérym powstaja reguly
umozliwiajace osiaganie korzy$ci wyrazonych pienigznie. Istotnym kryterium
warto$ci tych regul jest ich uzytecznos§é. Warto§¢ dobr jest mierzona satysfakcja,
jaka podmiot rynku czerpie z nich, lub subiektywnie oceniana uzytecznoscia dla
konsumenta. Zatem wszystkie wartosci, ktére moga stanowi¢ zasoéb ekonomiczny,
uwzgledniane w procesie podejmowania decyzji o wejSciu na droge wzrostu, maja
charakter instrumentalny, a tym samym tymczasowy [Grondona, 2003, s. 101—116].
Technika dziatania i obiektywny mechanizm rynku uwiarygodniaja i uprawomo-
cniaja te $rodki i metody oraz przyjete drogi dzialania, dzigki ktorym odnosi sig
sukces. Wspodtczesna ekonomia opiera moralno$¢ na faktach wywiedzionych z natury
ludzkiej, takiej jaka ona jest, a nie jaka powinna by¢, gdyby przyjaé, ze cztowiek
stuzy jednemu naczelnemu dobru. W konsekwencji wybory moralne cztowieka
gospodarujacego oderwane sa od faktow i zaczynaja by¢ postrzegane jako skutki
preferencji, potrzeb i gustow.

Instrumentalnie zostat tez potraktowany cztowiek. Podporzadkowano go techni-
ce gospodarowania, metodom zarzadzania i organizacji, dzigki ktorym sukces
w wymiarze ekonomicznym jest pewniejszy a mechanizm rynkowy sprawniejszy.
Przyjeto, ze ogdlne prawa natury ludzkiej wytwarzaja u jednostek sktonno$é¢ do
pewnych wzorcéw zachowan. Samoregulujacy si¢ mechanizm rynkowy modyfikuje
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za$ ludzkie postgpowania poprzez propagowanie odpowiedniego nastawienia do
warto$ci, ktore stuza maksymalizacji sumy korzys$ci, uzyteczno$ci, zyskow itd.
Zachowania graczy rynkowych sa celowe, skuteczne i racjonalne. Racjonalnos¢ jest
dominujacym elementem wszystkich ekonomicznych dziatan, wskazuje droge do
podjecia jasnej decyzji i osiagnigcia maksymalnych korzy$ci. Umozliwia §wiadome
porownanie wzglednych wartosci zyskow i strat. Racjonalny homo oeconomicus zaw-
sze dazy do osiagnigcia réwnowagi. Zgodnie z zatozeniami modelu wolny mecha-
nizm rynkowy prowadzi do ogdlnej harmonii, gdyz kojarzy indywidualne interesy
z interesem spoteczenstwa [Smith, 1954].

Twierdzenie to mogliby$my przyja¢ za prawdziwe, gdyby gospodarka rynkowa
byta zjawiskiem przyrodniczym, a prawa rynku moglyby zosta¢ odkryte na podob-
nej zasadzie, jak zjawiska fizyczne, i gdyby$Smy przyjeli kolejne zatozenie o bezkon-
fliktowej naturze czlowieka oraz, ze jednostki przystgpujace do wspolpracy darza sig
bezgranicznym zaufaniem. Rynku jednak nie da si¢ wyabstrahowa¢ z uktadu spo-
lecznego. Naiwnos$cia byloby sadzi¢, ze migdzy personami toczonej gry konkuren-
cyjnej nie ma konfliktu wartosci, w zwiazku z czym, w sposéb naturalny, uniwersal-
ny mechanizm rynkowy, dzialajac jak prawo grawitacji, gwarantuje rOwnowageg
i harmoni¢ spoteczna. Zdrowy rozsadek nakazuje tez watpi¢ w twierdzenie, ze im
bardziej cztowiek gospodarujacy postuszny bylby niewzruszonym prawom rynku,
tym wigksze prawdopodobienistwo pomyslnego i ciagtego rozwoju.

U podstaw wspotczesnej ekonomii legla zasada, ze system ekonomiczno-
spoteczny jest czgScia wigkszego naturalnego i harmonijnie zorganizowanego po-
rzadku. Wiara w nieomylno$¢ rozumu i przekonanie o logicznie zbudowanym $wie-
cie i jego wewngetrznej celowosSci okazaty si¢ na tyle sugestywne, ze wywarly wpltyw
na zachowania cztowieka. Przekonanie o potgdze rozumu sformalizowalo si¢
w optymistycznej gotowosci do konstruowania pozadanego tadu spoteczno-
gospodarczego. Cztowiek poddat si¢ sugestii, ze moze dysponowac¢ petna wiedza
o prawach rzadzacych §wiatem, dlatego moze zapanowac¢ nad nim. Wiara w rozum
i technike nie tylko umocnita cztowieka w przekonaniu, Ze moze sam kontrolowaé
przyszto$¢, ogranicza¢ ryzyko, niepewno$¢ i nieprzewidywalno$c¢, ale i ksztalttowaé
ja wedtug racjonalnych projektéw. Ekonomisci zaczgli tworzy¢ §wiat fikcji heury-
stycznych i zabrali si¢ do przebudowywania podstaw zycia spotecznego i gospo
darczego. Ekonomiczne fikcje heurystyczne staty si¢ fundamentem, na ktérym za
czeto budowac §wiat wylacznie w oparciu o rozum. Zostaly one uznane za wyraz
catej prawdy o §wiecie. Narzucity ludziom porzadek utworzony przez abstrakcyjne
reguly i wymagaja podporzadkowania si¢ wyspekulowanemu ideatowi. Oczywiscie
cztowiek gospodarujacy uchodzi za wspoétwykonawce naturalnego tadu.

Ekonomia neoklasyczna, teoretyczna podwalina wspdiczesnej gospodarki libe-
ralnej, ignoruje istnienie konfliktow wewngtrznych migdzy celami, warto§ciami,
oraz mi¢dzy tym, czego czlowiek potrzebuje, pragnie i czego chce dokonaé, a na co
pozwala mu system ekonomiczny [Aseniero, 2003, s. 21]. Postawmy pytanie: co
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bedzie, gdy uchylimy zalozenie, ze cztowiek nie chce krzywdy innego, gdyz sam
nie chcialby odnie$¢ straty? - gdy jedna ze stron wymiany oszukuje kierujac si¢ ego-
izmem w pogoni za maksymalizacja zysku i przyjmuje krotko okresowa perspekty-
we¢ dziatan? Odniesiona korzy$¢ wiasna, w wyniku nieuczciwego postgpowania,
moze nie odzwierciedla¢ kosztu, jaki inni ponosza skutkiem korupcji prawa i norm
moralnych. W tej sytuacji, czy nadal bgdzie prawdziwe twierdzenie o bezkonflikto-
wej naturze rynku?

Przedstawiciele ekonomii pozytywnej [Blaug, 1994, rozdz. 8-12] podchodza ze
szczegdlnym sceptycyzmem do istnienia zwiazkow pomigdzy dobrami kulturowy-
mi a wzrostem gospodarczym. Przyjmuja, ze dobra niewidzialne, wytwory wy-
obrazni i my$li ludzkiej, nie sa czynnikami zmian ekonomicznych, badz oddziatuja
zawsze W ten sam sposob oraz, ze nie mozna bezposrednio dowies¢, jaki maja
wpltyw na wyniki gospodarowania. Co wigcej istnieje do§¢ mocno ugruntowane w
nauce przekonanie, ze sa one silnymi ograniczeniami wyboréw ekonomicznych,
skutkiem czego hamuja postgp? Sprawdzianem dla techniki sa eksperymenty,
sprawdzianem stusznos$ci decyzji o wymiarze ekonomicznym jest odniesiona ko-
rzy$¢ wtasna uwidoczniona w wartosci pordwnywalnej i wymiernej - w pieniadzu.
Metoda eksperymentalna uwiarygodnia technike. Wszystko, czego nie da si¢ do-
wie§¢ za pomoca doswiadczenia, wydaje si¢ niepewne, a wigc niegodne zaufania.
Z tego wynika, ze pewnos¢ o wartosci dobr uzyskujemy wowczas, gdy przynaleza
one do wszystkiego co fizyczne; mierzalne i policzalne. Wszystko inne bytoby zatem
niepewne i nieprzewidywalne. Dlatego $wiat dobr irracjonalnych nie lezat w cen-
trum zainteresowania ekonomistow aspirujacych do uczynienia ekonomii ,,nauka
obiektywna, niezaleznie oceniajaca” [Aseniero, 2003, s. 22].

Nalezy podkresli¢, ze kazda analiza ekonomiczna przebiega w granicach przyje-
tych zatozen, ktore traktuje sig¢ jak istniejacy fakt. Dlatego nie bez znaczenia jest
uswiadomienie sobie roOwniez tego, ze wyniki takiej analizy odnosza si¢ do rzeczy-
wistosci tylko w takim stopniu, w jakim bliskie prawdy sa zatozenia tkwiace u pod-
stawy budowanego modelu.

Kultura rozumiana jako wewnetrzny system warto$ci, nakazow i zakazow, budzi
wérdd teoretykow niecheé, poniewaz oznacza brak ruchu i inercjg, a tym samym
szkodzi postepowi i hamuje przedsigbiorczos¢. Ekonomisci, ktérzy chea badaé zycie
gospodarcze jak fizyk przyrodg, porzucaja zainteresowanie otuling kulturowa,
w ktorej toczy si¢ ztozone i dynamiczne zycie gospodarcze. Tym r6znig sig od
przedstawicieli ekonomii klasycznej, dla ktorych bylo rzecza oczywista, iz ekonomia
i etyka naleza do siebie. Klasycy uwazali, ze ekonomia jest dziedzina filozofii moral-
nej i dlatego w centrum swoich badan umieszczali warto$ci i postawy ludzkie zy-
wiac przekonanie, ze etyka jest czynnikiem ekonomicznym. Jest kryterium wyboréw
gospodarczych. Twierdzili, ze tad aksjologiczny, nawyki i obyczaje sa warunkiem
pomys$lnego rozwoju. A zadaniem nauki jest rozpoznawanie warto$ci i promowanie
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tych, ktore daja cztowiekowi szans¢ na rozwéj i samorealizacje, oraz ukazania tych,
ktore hamuja ludzka aktywno$¢ i sktaniaja do lenistwa i biernosci.

Odrzucenie etyki na boczny tor badan ekonomicznych i silne ,,uzadlenie" przez
idealizm poznawczy przyniosto uproszczona wizje¢ $wiata i dowolng interpretacje
zjawisk. Tym samym zostalo odsunigte poznanie prawdy o czlowieku i jego $rodo-
wisku. Hedonizm i utylitaryzm staly si¢ podstawa filozoficzng systemu teoretyczne-
go, w oparciu o ktéry rozpoczeto si¢ budowanie liberalnego ustroju gospodarczego.
Ekonomia neoklasyczna zapewnita sobie techniczna wirtuozerig, jednakze kosztem
swojej przydatnosci spotecznej. Popadta w racjonalizm i - jak pisal W. Ropke
- yugieta kolana przed wielkoscia, redukujac jako$¢ do samych tylko waloréow ilo-
Sciowych, do samej nagiej cyfry” [Ropke, 1986, s. 63]. Rzecz jasna, ze takie podejscie
zaowocowato nie tylko zubozeniem materiatu badawczego, ale i niemozno$cia uzy-
cia ekonomii do wyja$nienia problemow, ktére rodzi szybko postepujaca globaliza-
cja i zmieniajaca si¢ pod wpltywem postepu rzeczywistos¢. Jest rzecza oczywista, ze
wiedza pozbawiona swego waloru - prawdy - moze zrodzi¢ liczne niebezpieczen-
stwa, wynikajace z niedoskonatego przewidywania. Wowczas, nie tylko nie sprzyja
racjonalnym wyborom, ale tez nie daje odpowiedzi na podstawowe pytania etyki.

Jesli si¢ uzna, ze prawa rynku wystarcza, zeby uczyni¢ §wiat zharmonizowany,
to mozemy zapyta¢, czy mamy jeszcze do czynienia ze §wiatem ludzkim, ktéry ma
swoje ograniczenia, okresy inercji a wypetniony jest tak dobrami materialnymi jak
niewidzialnymi i emocjami, ktére wzmacniajg postrzeganie §wiata. Wrodzona cecha
umystu jest sktonno$¢ do zastanawiania si¢ i poszukiwanie odpowiedzi na pytania
o przyczyng i cel dziatania. Odpowiedz na nie moze sprawia¢ ekonomiscie powazne
problemy, chyba ze swoje dociekania osadzi w konteks$cie kulturowym.

2. Powrot ekonomii do zrodel

Dwiescie lat temu w pracy ,,Co wida¢ i czego nie wida¢” F. Bastiat [Bastiat, 2003 ]
stwierdzat, ze w ekonomii nalezy wazy¢ skutki tego, co widac i czego nie widac na
pierwszy rzut oka. Metoda, ktora si¢ postugiwat polegata na odkrywaniu przed
czytelnikami tego, co kryje si¢ pod powierzchnig zjawisk. Pokazywat druga strong
dziatan, a zwlaszcza falszywe tony argumentacji zwolennikoéw protekcjonizmu.
Pisat: ,,W ekonomii kazdy czyn, zwyczaj, prawo lub instytucja nie pociaga zwykle
jednego a wiele nastgpstw. Z nich jedne sa natychmiastowe - te wida¢, inne poja-
wiaja sig stopniowo - tych nie wida¢. Dobrze, kiedy mozemy je przewidzie¢. Migdzy
ztym a dobrym ekonomista jest tylko jedna réznica: pierwszy dostrzega i bierze pod
uwage skutki widoczne i bezposrednie, drugi przewiduje rowniez odlegle. Ta rdzni-
ca ma jednak zasadniczy charakter, gdyz prawie zawsze skutki bezposrednie sa
odmienne od ostatecznych. Stad zty ekonomista szuka niewielkiej aktualnej korzy$ci
i przedklada ja nad wielkie straty w przysztosci, dobry szuka korzysci trwatych,
ryzykujac nawet przej$ciowe ofiary. Podobnie jest w innych dziedzinach zycia i mo-
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ralno$ci. Im stodsze pierwsze owoce, tym bardziej gorzkie kolejne. Przyktadem
- rozpusta, lenistwo, rozrzutno$é¢. Cztowiek przyciagnigty przez to, co widaé nie
nauczywszy si¢ jeszcze sadzi¢ po tym, czego nie wida¢, oddaje si¢ zgubnym zwy-
czajom nie tylko przez stabos$¢, lecz takze przez wyrachowanie. To ttumaczy tak
bolesna ewolucje ludzkosci. U jej zrodta lezy ignorancja (...)” [Bastiat, 2003, s. 13].
Stowa te mimo uplywu lat nie stracily nic na aktualnosci. Czyz nie dlatego
wspotczesna ekonomia, spadkobierczyni mys$li neoklasycznej, traci moc trafnego
przewidywania przysztosci, bo zignorowala rzetelne analizowanie i wartosciowanie
systemu rynkowego?, bo pyta: ,jak”, ,,gdzie”, ,,dlaczego”, a nie dotacza pytan: ,,czemu
to stuzy”, ,,czy cel jest stuszny”. Porzucita zdroworozsadkowa wiedzg, ze przesztos§é
dobrze ttumaczy terazniejszo$¢, a zaprzeczanie temu oznacza negacj¢ wiedzy ptyna-
cej, np. z filozofii, historii czy socjologii [Kula, 1983, s. 238-235; Rosinska, 2006].
Wspdiczesna ekonomia jest zainteresowana faktami - tym co jest - i przyjmuje, ze
z wiedzy o faktach wynika zasada postgpowania. Co prawda, aby podja¢ dobra,
z punktu widzenia korzysci wlasnej, wlasciwa decyzje¢ nalezy znaé fakty. Niemniej
Z tego, ze co$ jest jeszcze nie wynika, co ma by¢. Istotne jest rowniez przyjecie odpo-
wiedniej normy etycznej. Jednakze ekonomia nie moze moralizowaé, jej powinno$cia
jest analiza. Dlatego, aby uzyska¢ prawdziwy obraz $wiata musi postawié tez takie
pytania: o co faktycznie zabiega cztowiek?, jaki jest jego stosunek do norm moralnych,
uznawanych w danym kregu kulturowym?, jak one wptywaja na postgpowanie i wy-
bory podmiotéow rynku? Takie pytania stawiali przedstawiciele ekonomii klasyczne;j.
Otulina kulturowa, pomijana w badaniach kontynuatoréw ekonomii pozytywnej,
miala poczesne miejsce w pracach ,,0jcow” ekonomii. A. Smith zwolennik liberalne;j
gospodarki i orgdownik nieskr¢powanej, ponad niezbgdna koniecznos¢, aktywnosci
gospodarczej jednostki, czgsto jest postrzegany jako apologeta systemu, ktdérego
immanentnymi cechami sa; chciwo$¢, egoizm i korzy$¢ wlasna. Taki sposéb oceny
A. Smitha jest co najmniej uproszczony i wynika z literalnego odczytania najczgsciej
przytaczanego zdania z ,,Bogactwa narodéw”, ze ,,Nie od przychylnosci rzeznika,
piwowara czy piekarza oczekujemy naszego obiadu, lecz od ich dbatosci o wtasny
interes. Zwracamy si¢ nie do ich humanitaryzmu, lecz do egoizmu i nie méwimy im
o naszych wtasnych potrzebach, lecz o ich korzys$ciach” [Smith, 1954, t. 1, s. 21].
Oczywiscie, podstawa systemu teoretycznego Smitha jest teza, ze naturalne sktonno-
$ci cztowieka sa dla niego korzystne. Niemniej, nie nalezy z przytoczonego zdania
wyciagaé jedynego wniosku, ze jest tam ztozony hotd egoizmowi. Twierdzil jedynie,
ze w zagadnieniach ekonomicznych egoizm jest bodzcem, niezbgednym stymulato-
rem wymiany i dazen do realizacji korzy$ci wlasnej, za§ w relacjach spotecznych
odwolujemy si¢ do bardziej skomplikowanych struktur motywacyjnych. W zagad-
nieniach moralno$ci wszystko opiera si¢ na naturalnej sktonno$ci do altruizmu.
W dziele zatytutowanym ,Teoria uczu¢ moralnych” Smith pisze: ,,(...) poczucie
ludzko$ci, sprawiedliwosé, wspaniatomys$lno$¢, poczucie obywatelskie sa cechami
najbardziej uzytecznymi dla innych” [Smith, 1989, s. 281]. Kiedy A. Smith wskazy-
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wal na wagg egoizmu jako podstawy wymiany, w kazdym razie nie sugerowat,
ze instytucje gospodarcze nie sg oparte na fundamencie wspolnych wzorcow za-
chowan, wzajemnego zaufania i pewnos$ci wynikajacej z tego, ze pewne reguly, za-
sady, normy moralne bgda przestrzegane przez wszystkich uczestnikow gry rynko-
wej. Wrecz przeciwnie, twierdzil, ze zaufanie - wypadkowa wszystkich zasad
i warto$ci moralnych, ktére nie sa wynikiem racjonalnego wyboru, w ekonomicz-
nym rozumieniu tego stowa [Hirschman, 1995; Fukuyama 1997; Kiwak 2001] jest
warto$cia, ktéra umacnia i buduje dlugotrwale wigzi spolteczne. Jest podstawa
umoéw zawieranych pomigdzy wolnymi jednostkami i narodami. Wymiana handlo-
wa wymaga dobrych manier, cierpliwos$ci, gotowosci do ugody i wspolpracy. Han-
del migdzy narodami, podobnie jak migedzy pojedynczymi ludZzmi powinien by¢
wigzia jednosci i przyjazni.[Smith, 1954, t. 2, s. 103]

Dla A. Smitha ekonomia i etyka byly sobie bliskie, uzupeiniaty sig, dlatego eko-
nomia byta ,ludzka”. Co nie znaczy, ze Smith moralizowatl. Jak kazdy badacz roz-
poznawatl rzeczywisto$¢ i analizowal postawy i wartosci, ktore tworzy cztowiek,
szukajac sensu istnienia i dziatania. Rozpoznawatl je z punktu widzenia tego czemu
miaty stuzy¢.

Powszechnie uwaza sig, ze ,,Bogactwo narodow” jest czysto teoretyczna rozprawa,
pozbawiona sadow warto$ciujacych. Nie ma nic biedniejszego. Praca zawiera bowiem
twierdzenia i oceny, ktéore moga by¢ przedmiotem warto$ciowania moralnego, etycz-
nej refleksji. Smith uwazat, ze powinnoscia badacza zycia gospodarczego jest rowniez
odkrywanie warto$ci i promowanie tych, ktore stuza maksymalizacji korzysci wiasnej,
przedsigbiorczos$ci, akumulacji kapitalu, wzrostowi bogactwa i postgpowi, dlatego
nalezy koniecznie przyjrzeé si¢ postawom, wzorcom zachowania, nawykom i namigt-
no$ciom, ktore moga podtrzymaé wzajemnie korzystne akty wymiany.

Zasadnicze znaczenie dla liberalnej etyki gospodarowania miata optymistyczna
wiara w madro$¢ natury, wolno$¢, samoregulujacy si¢ mechanizm rynkowy i zasada
korzy$ci wilasnej. Klasycy ekonomii nie mieli zadnych watpliwo$ci co do kierunku
rozwoju. Postgp oznaczatl dla nich nieustanny ruch do przodu. A do poprawy sytu-
acji, wzrostu dobrobytu wystarczy niewiele rzeczy: pokéj, umiarkowane podatki,
zno$na administracja i sprawiedliwo$¢ [Say, 1960, s. 768; Smith 1954, t. 2, rozdz. II;
Mill, 1966, t. 2, s. 564]. Sadze, ze mozna te wartosci przyjaé za ideowa, etyczng pod-
stawe, na ktorej przedstawiciele klasycznej mys$li ekonomicznej budowali gospodarke
kapitalistyczna. Sprawiedliwos$¢, roztropno$¢, umiarkowanie i odpowiedzialnos$¢ -
te kardynalne cnoty, od ktéorych pochodza wszystkie inne - miaty, zdaniem klasy-
kow, gwarantowaé pozadany tad spoleczno-gospodarczy, nie niszczy¢ cztowieka;
jego praw wtasnos$ci, praw dziedziczenia i spadkowych, efektow trudu pracy
i przedsigbiorczos$ci.

Przyjmuje si¢, ze liberalne pojmowanie gospodarki cechuje racjonalizm. W tym
swietle kalkulacja osobistych korzys$ci nie uwzglednia innych niz ekonomiczne
wartosci. Jednakze nie nalezy zapominaé o tym, ze stabilno§¢ dziatan wymaga po-
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rzadku i przewidywalno$ci zachowan graczy rynkowych, na co wskazywat juz
D. Hume. W , Traktacie o naturze ludzkiej” pisat: ,,(...) pokoj i bezpieczenstwo spote-
czenstwa ludzkiego zalezy od przestrzegania zasad: stabilno$ci posiadania, dobro-
wolno$ci kontraktow i wywiazywania si¢ z przyjetych zobowiazan” [Hume, 1963].
Moralisci szkoccy: Hume, Ferguson, Shaftesbury, w tym Smith podkres$lali, Ze mo-
tywacja ekonomiczna jest ztozonym procesem, gigboko jednak zakorzenionym
w szeroko pojetym kontek$cie obyczajow spotecznych. Twierdzili, ze najwyzsza
forma zycia ludzkiego jest zdolno$§é wspotodczuwania, i wzajemnos$¢, na co zwracaja
tez uwage antropolodzy kultury [Mauss, 2001].

Klasyczni liberatowie uczyli, ze wszelka wspotpraca wymaga zaufania, odpo-
wiedzialno$ci, sprawiedliwos$ci, roztropnosci i wzajemno$ci. Wedlug nich cnoty te
réwnowaza egoizm w checi realizowania za wszelka ceng korzysci wlasnej. Jest dla
nich rzecza oczywista, ze droga do poprawy wiasnej sytuacji lezy tylko w pracy, co
nie znaczy, ze nie nalezy potrzebujacemu pomodc. Milosierdzie jest cnota, ale w do-
broczynnosci tkwi zagrozenie, ktérego nie wida¢ na pierwszy rzut oka. Uswiado-
mienie sobie tego wymaga gtebszej refleksji. J. Locke tak to ujmuje: ,,(...) jak sprawie-
dliwo$¢ nadaje kazdemu cztowiekowi uprawnienie do owocdw uczciwej pracy oraz
uczciwego uzysku tego, co dziedziczy po swoich przodkach, tak dobroczynnos¢
nadaje kazdemu uprawnienie do takiej czgs$ci pochodzacej od innego, jaka uchroni
go od skrajnej ngdzy, gdy nie ma on zadnych innych §rodkéw utrzymania. Kiedy
cztowiek nie udziela pomocy innemu, ktéry zgodnie z bozym nakazem mial by¢
w potrzebie jego bratem i zmusza go by zostal jego poddanym, to jako silniejszy
wykorzystuje on trudne potozenie stabszego, zmusza go do uleglosci i przyktada
n6z do gardta proponujac $mier¢ albo niewolg” [Locke, 1992, s. 44]. A Smith dodaje:
,»(...) zebrak godzi si¢ z tym, aby zaleze¢ od taski wspotobywateli” [Smith, 1954, t. 1,
s. 22]. Zdaniem klasykow zasada sprawiedliwos$ci, ale i wolnos$ci wyboru naktada na
kazdego cztowieka odpowiedzialno$¢ za skutki jakie jego dziatania przynosza in-
nym. Ich zdaniem migdzy efektami a cnotami moralnymi zachodzi $cisty zwiazek.

Wolnos$¢ bez odpowiedzialnos$ci, egoizm bez wspotodczuwania, zte nawyki, roz-
rzutno$¢ i dorazno§¢ umow nie sprzyjaja, nie tylko harmonii spotecznej, ale jak mo-
wit Bastiat Zle wr6za interesom na przysztos¢. Rzetelny stosunek do cztowieka, wy-
maga wniknigcia w jego realny §wiat; $wiat rzeczy, emocji, uczué¢, wierzen i ducha.
A wolnos$¢, warto$¢ niezbywalna i podstawa wyboréw ludzkich, wymaga rzetelnego
stosunku do niej i do prawdy [Jan Pawet 11, 1982, s. 1038].

Przedstawiciele ekonomii klasycznej wiedzieli, ze czlowiek jest nie tylko aktyw-
nym uczestnikiem gry rynkowej, ale takze bierze udzial w zyciu religijnym, ducho-
wym, spotecznym. I tworzy wartosci po to, aby sprosta¢ wyzwaniom, ktore niesie

z soba dynamiczne i r6znorodne w swej formie zycie. Zdawali sobie sprawg
z tego, ze warto$ci etyczne oddziatuja na stosunki gospodarcze, a tym samym na
poziom bogactwa. Ze sposob, w jaki ludzie mysla o pracy, wymianie, wspdtzawod-
nictwie i bogactwie wptywa na zachowanie i sposoby dziatania. Dlatego rozpozna-
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wali §wiat warto$ci cztowieka. W tworach umystu ludzkiego szukali zrodet sukcesu
badz klgski.

Zakonczenie

Najglebsze 1 najbardziej podstawowe pojmowanie zjawisk ekonomicznych ma
swoj XIX- wieczny rodowod. To wlasnie w tym wieku Burke pisal, ze zrédltem dzie-
jow nie sa abstrakcyjne sady i zawieszony w fikcyjnej przestrzeni, réwnie fikcyjny
cztowiek homo oeconomicus. A Bastiat odstanial przed czytelnikami wiedzg o tym, ze
kazdy czyn, zwyczaj, postgpowanie i prawo pociagaja réozne nastgpstwa, czyli nie sa
obojetne, dla realizacji wytknigtego przez podmiot gospodarujacy, celu. Rozwazania
ozasadach gospodarowania szkoccy morali§ci i przedstawiciele ekonomii klasyczne;j
osadzili w kontek$cie zdobyczy cywilizacyjnych: regul, zasad, norm moralnych,
tradycji, obyczaju. Tych wszystkich kulturowych nieruchomosci, ktére swoja powta-
rzalno$cia i1 trwatoScia czynia §wiat przewidywalny i bezpieczny i, ktore oznaczaja
dla jednostki odciazenie od nazbyt wielu decyzji, sa przewodnikami po skompliko-
wanym ina pierwszy rzut oka chaotycznym $wiecie.

Ekonomisci stwierdziwszy, ze fakty spoteczne nie sa prosta suma faktow indy-
widualnych, zaczgli ostatnio coraz wigcej miejsca poswigcaé analizie warto$ci, ktore
mieszcza si¢ w centrum zainteresowania etyki. Redefinicja paradygmatu neokla-
sycznego poszerzyla pole badawcze ekonomii. Skutkiem osadzenia Zzycia gospo-
darczego w etyce, zrodzita si¢ konieczno$¢ wypracowywania nowych metod ba-
dawczych i narzedzi potrzebnych do analizy wartosci, ktore sa inkorporowane do
materialnej sfery zycia, przez co staja si¢ zasobami ekonomicznymi. Nie negujac
zainteresowania ekonomii etyka, wrgcz chwalac jej powrdt do zrddet, cheiatabym
jednak zwréci¢ uwage na pewne niebezpieczenstwo, ktére moze pojawic sig
w zwiazku z ,,wycena rynkowa” dobr etycznych.

Filozofia moralna i filozofia kultury dociekaja metafizycznej podstawy bytu
i czlowieka, pytaja o sens zycia i dziatan, o to, skad sig bierze kultura?, po co ja si¢
tworzy?, jaka jest jej rola?, jak dziatai czemu stuzy?, co z niej wynika dla czlowieka
i spoteczenstwa? Ekonomia za$ zainteresowana jest odpowiedzia na pytanie: czy
i w jakim stopniu wartos$ci sa uzyteczne dla jednostki gospodarujacej, ktora dazy do
maksymalizacji dlugookresowej warto$ci wtascicielskiej [Sternberg, 1998, s. 50].
Zatem jedynym kryterium przyjg¢tym do oceny norm moralnych i zasad postgpowa-
nia jest ich uzytecznos¢, a nie np. bezinteresowno$¢. Z tego wynika, ze moga stac si¢
one narz¢dziem, ktérego uzywanie zawsze jest warunkowane przez ekonomiczny
cel dziatania, podczas gdy normy etyczne sa bezwarunkowe, od zadnego celu nie
zaleza. Nalezy przypomnieé, ze ekonomia ma stuzy¢ swoja wiedza cztowiekowi,
w jego wyborach i podejmowaniu decyzji, i dlatego ma charakter instrumentalny.
Nie moze wigc zawlaszczad i przygniata¢ swoim pragmatyzmem i efektywnos$cia
praxis innych form zycia ludzkiego. Nie moze tez ustanawiaé celow, ktore sa wypra-
cowywane w kulturze, w zyciu zbiorowym.
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Stabilne i bezpieczne funkcjonowanie gospodarki wymaga fundamentu aksjolo-
gicznego, trwatego porzadku instytucjonalnego. Nie sposob uzyskaé obrazu szero-
kich oscylacji strukturalnych, przemian jakosciowych, jezeli nie dysponuje si¢ wie-
dza o tym, jaki jest wptyw nieruchomosci kulturowych na wybory i dziatalno$¢ go-
spodarcza. Dlatego wyjasnianie zwiazkéw miedzy ekonomig a etyka, promowanie
postaw, ktore stuza cztowiekowi dazacemu do realizacji roznych, nie tylko wyrazo-
nych w pieniadzu, celéw jest powinnoscia wspotczesnej ekonomii.
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Streszczenie
Powrét ekonomii do zrodet

Ekonomia neoklasyczna dysponuje spora wiedza na temat zachowan konsumenta. Dostar-
cza prognoz, lecz nie jest w stanie wyjasnic¢, dlaczego one nie zawsze sprawdzaja si¢. Oczywi-
$cie jesli prognoza zawodzi szuka si¢ odpowiedzi na pytanie: gdzie tkwi btad?, czy w rozu-
mowaniu, czy w przyjetej strukturze zatozen? Co czyni si¢ w takiej sytuacji? - dazy si¢ do
eliminacji znieksztalcen. Postgpowanie to ma na celu ulepszy¢ model tak, by mial on wigksza
moc predykcyjna i pozwalat wyciagac istotne wnioski na temat realnego Swiata.

Staba strona ekonomii neoklasycznej jest jej nie tylko nadmierne sformalizowanie, ale row-
niez to, ze przywiazuje ona wielka wage do metodologicznego indywidualizmu i poddaje
redukcji antropologicznej cztowieka. Zgodnie z przyjetymi zalozeniami jednostki gospodaru-
jace daza do maksymalizacji swojej uzyteczno$ci w sytuacji, gdy istniejq ograniczenia w posta-
ci posiadanych zasobow oraz w istniejacej technice i technologii. Przyjmuje sig, ze ,,kulturowe
nieruchomosci” nie maja istotnego wplywu na wybory i podejmowane przez homo oecono-
micusa - konsumenta - decyzje. Stad zatem wynika, Ze normy moralne, obyczaje, itp. moga
by¢ pomijane w badaniach. Zaktada si¢, ze ekonomia jest autonomiczng dziedzing. Wniosek
jest oczywisty: etyka i ekonomia nie przynaleza do siebie. Podejscie takie zaowocowato
uproszczona wizja Swiata.

Przyjecie tak silnie uproszczonych zatozen nie pozwala wnikna¢ gteboko w naturg pro-
blemoéw, ktore ekonomia miata zbadaé i rozwiazaé. Okazalo sig, ze ekonomia osiagngta swoj
punkt graniczny, ktory wymusit redefinicjg¢ paradygmatu neoklasycznego. Stad proba po-
wrotu ekonomii wspétczesnej do jej zrédet, do osadzenia zycia gospodarczego na fundamen-
cie etycznym. O tym, ze dobra kulturowe maja wptyw na wybory ludzkie i osiagana zamoz-
no$¢ dobrze wiedzieli ,,0ojcowie” wspodlczesnej ekonomii. Przedstawiciele klasycznej mysli
ekonomicznej w fadzie instytucjonalnym upatrywali mozliwos¢ realizacji korzySci wlasnej
i wzrostu bogactwa narodu. Przypomnienie tej wiedzy, tego, ze to co buduje Swiat pojec, idei,
sposobOw postepowania i celow, rozgrywa si¢ najpierw w irracjonalnym, kulturowym $wie-
cie, legto u podstaw prezentowanego artykutu.

Summary
Return to the roots of economics

How should one live - It is the Socratic question. How should one maximize his own wel-
fare - a question of modern economics. In the economic literature an homo oeconomicus is
seen as maximizing his utility function, his own welfare, chich depends only on his own con-
sumption. In my issue I would like to emphasize that ethics plays a major role in making eco-
nomic choices, that there is a closer contact between ethics and economics. The Fathers
of modern economics understood very well what role can ethics play in selection of golas
of economic activity.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTWA W OCENIE STUDENTOW
KIERUNKOW EKONOMICZNYCH I ZARZADZANIA
UCZELNI TROJMIASTA

Wstep

Celem artykutu jest przedstawienia spojrzenia i ocen wyrazanych przez studen-
tow uczelni ekonomicznych Trojmiasta na koncepcje zachowania przedsigbiorstw
w procesach realizacji ich celow i strategii. Jest to proba opisania problemu, przed
jakim stoja wspolczesne przedsigbiorstwa. Ow problem polega na rozstrzygnigciu
dylematu: jaka przyjac optyke zarzadzania! Odpowiedz ukierunkowana zosta¢ moze
na jedna z wersji, tj. na:

- tg, ktora zaktada dominacjg interesu wlasciciela - wlascicieli 1 oparta jest na kry-
terium efektywnosci ekonomicznej, jako tego z kryteriow, ktore stanowi najbar-
dziej przejrzysty regulator relacji w biznesie.

- lub tez na te, ktorej preferuje perspektywe przeciwstawna, tj. taka, ktora
uwzglednia stala rownowage pomig¢dzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem
spolecznym z zatozeniem powodujaca, ze ekonomiczne regulatory dziatania,
staja si¢ mniej istotnym wyznacznikiem zachowan biznesowych przedsigbio-
rstwa.

Z przywolanych wersji zachowan wynika, ze owe perspektywy tkwia na prze-
ciwstawnych pozycjach i czgsto w praktyce, nie uwzglgdniaja argumentow drugiej
orientacji. Cze¢sto tez nie dostrzegaja nowych realiow biznesowych, do ktorych zli-
czy¢ mozna: internacjonalizacje dziatalnosci gospodarczej, szybki rozwoj
informatyki i telekomunikacji, jednoczesne konkurowanie i wspdtprace,
przenikanie si¢ rynkoéw, rolg kapitatu ludzkiego jako krytycznego czynnika
sukcesu, czy tez tzw. ,kapitalizm inwestorski”.

Wydaje si¢ - na podstawie badan prowadzonych w wielu krajach Europy
Zachodniej oraz USA - Ze jako probg poszukiwania konsensusu pomi¢dzy owymi
perspektywami potraktowa¢ mozna koncepcje Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstwa - SOP (Corporate Social Responsibility - CSR). O j¢j istocie, zato-
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zeniom 1 przydatnosci praktycznej we wspotczesnej gospodarce, sprobowano pozy-
ska¢ opini¢ studentow kierunkéw ekonomicznych. Wydaje si¢ autorowi, a takze
badanym studentom, Ze rosnace znaczenie idei CSR ma zwiazek z fala nagtych ban-
kructw i1 naduzy¢ menedzerskich jakie miaty miejsce w ostatnim dwudziestoleciu
XX w. iw pierwszych latach XXI wieku, zeby przywotac przyktady takich znanych
przedsigbiorstw 1 korporacji swiatowych jak: Enron, WorldCom, Swissair, Asea
Brown Boveri, Kirch Media, Daewoo, czy tez polskich patrz Stocznia Szczecinska
SA. Odnowy przedsigbiorstw nalezy szuka¢ w odpowiedzialno$ci moralnej mene-
dzeréw 1 szerokim zwigkszania roli CSR, m.in. poprzez doskonalenie nie tylko zapi-
sow, ale i realizacji Kodeksu dobrych praktyk. Przede wszystkim doszukiwaé sig
tego nalezy w zmianie otwartego charakteru regulacji w celu zawezenia mozliwosci
stosowania réznych interpretacji przepiséw, przeciwdziataniu mozliwosci dokony-
wania naduzy¢ w majestacie prawa, wzmocnieniu systemu monitoringu i ustano-
wieniu surowszych kar za przestgpstwa korporacyjne jako przeciwdziatanie bez-
prawnym dziataniom zarzadéw 1 firm audytorskich.

W tym kontekscie nalezy sformutowac i probowac znalez¢ odpowiedz na wazne
zarowno z punktu widzenia praktyki, jak i teorii zarzadzania pytanie: w jakim zakre-
sie koncepcja, istota i zasady funkcjonowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa -
rozpatrywanej w formule wspoiczesnej koncepcja zarzqdzania - jest znana obecnym studen-
tom kierunkow ekonomicznych, a zatem niewqtpliwie przysztym menedzerom i osobom od-
powiedzialnym za funkcjonowanie przedsiebiorstw i jak jq oceniajq?.

Stwierdzi¢ nalezy, ze trudno jest udzieli¢ jednoznacznej 1 wyczerpujacej odpowie-
dzi na to pytanie. Odpowiedz jest uwarunkowana m.in.: faktem globalizacji wspodtcze-
snej gospodarki 1 wynikajaca z niej koncentracja, organizacyjno-ekonomiczno—
finansowa formuta wzrostu efektywnos$ci zarzadzania i gospodarowania, oraz zapo-
trzebowaniem praktyki gospodarczej na powstawanie lub wprowadzaniem nowych,
bardziej elastycznych niz dotychczasowe instytucji prawnych czy organizacyjnych.

Reasumujac; naszym celem jest wlasnie pozyskanie opinii studentéw zwigzanych
z wykorzystaniem tej koncepcji, jako do§¢ nowej w Polsce, lecz bardzo szybko zdo-
bywajacej sobie populamos¢ na calym swiecie.

1. Przyklad deklaracji realizacji zadan z zakresu Spolecznej
Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstwa - Grupa Zywiec

W ilustracji problemu wyjsciowego, postuzyliémy si¢ praktycznym przyktadem
rozumienia koncepcji SOP (CSR) oraz wynikajacych z niej wartosci wyznawanych
przez Grupe Zywiec. Ow przyktad przedstawiajacych podstawowe deklaracje for-
mulowane przez przedsigbiorstwo, dobrze ilustruje problem, rozpatrywany w pyta-
niach skierowanych do studentéw. Konfrontacja owych deklaracji z mozliwoScia
praktycznego jej ogladu przez studentow, pozwala im na sformutowanie wtasnych
opiniii spostrzezen w tej materii. Z tego zatem wzgledu 6w przyktad w niniejszym
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opracowaniu zostal zamieszczony. Stanowi jakby praktyczny i empiryczny punkt
odniesienia.

W swoich dokumentach i opracowaniach marketingowych skierowanych do
klientow, na temat realizacji dziatan w zakresie realizacji funkcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci Grupa Zywiec pisze: ,,Grupa Zywiec jako jedna z najwigkszych grup
przedsigbiorstw funkcjonujacych na polskim rynku, bgdac $wiadoma swoich trady-
cji 1 aktualnego znaczenia, przestrzega trzech podstawowych wartosci. Wartosci te
opieraja si¢ na pasji dla piwa oraz szacunku wobec pracownikow, partnerow han-
dlowych, klientéw i akcjonariuszy oraz innych os6b zwiazanych z jej dziatalnoscia
gospodarcza. Owe wartoSci sa podstawa sposobu, w jaki prowadzi ona swoja dzia-
talno$¢ i okresla swoja polityke na kazdy temat i w kazdej kwestii' (por. tabela 1).

) Tabela 1
Podstawowe warto$ci Grupy Zywiec
Warto$ci Opis wartosci
Szacunek wobec jednostki, Grupa Zywiec uwaza sig za integralng i odpowiedzialng czg$¢ spoteczenstwa i

spoteczenistwa i srodowiska spofecznosci, w ktérych funkcjonuje. Pociaga to za soba nie tylko bezwarun-
kowy szacunek dla prawa i zasad spotecznych, ale rOwniez uznanie i przestrze-
ganie podstawowych praw czlowieka zawartych w Deklaracji Praw Czlowieka.
Przejawem powyzszego jest migdzy innymi szacunek Grupy wobec rdéznic
religijnych i przekonan pracownikow.

Pasja dla jakosci Grupa Zywiec kladzie nacisk na jakos¢ we wszystkim co robi lub produkuje.
Jest oczywiste, ze zasada ta odnosi si¢ nie tylko do jej produktow, ale takze
— przykladowo do prowadzonej w Grupie polityki personalnej. Grupa Zywiec
inwestuje w swoich pracownikow i dlatego cieszy si¢ dobra opinia jako praco-
daweca.

Rado$¢ — grupa i jej Grupa Zywiec wnosi do zycia rados¢. Czyni to poprzez swoje produkty, po-
przedsigbiorstwa sprawiaja przez polityke sponsoringu, a takze inne formy wsparcia komercyjnego. W tym
swoim klientom satysfakcje i | zakresie skupia si¢ na pozytywnych wydarzeniach, ktore moga przyczynic si¢
przyjemnosé do odczuwania rado$ci plynacej z szeregu imprez, ktore w uzasadniony sposob
kojarza sie z nazwa Grupy Zywiec. Niniejsza podstawowa wartosé¢ znajduje
rowniez odzwierciedlenie w atmosferze pracy w Grupie, a takze w dostosowaniu
jej dziaklnosci i jej partnerow handlowych do promowania odpowiedzialnego
spozycia wytwarzanych przez Grupg produktow.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw informacyjno-marketingowych Grupy
Zywiec, Zywiec 2006.

2. Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsi¢biorstwa w opinii
studentow - wyniki badan

2.1. Kroétki opis grupy badanej

Wisroéd ankietowanych studentéw (n=350) znalazty si¢ osoby studiujace w
trybie zaro6wno stacjonarnym, jak i nie stacjonarnym. Badani reprezentuja
szkoty zaréwno panstwowe jak i prywatne.

' Materialy informacyjno-marketingowe Grupy Zywiec, Zywiec 2006.
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Najliczniejsza grup¢ studentow stanowia ci, ktorzy studiuja w uczelniach pan-
stwowych kierunki o profilu ekonomicznym - 161 0s6b, oraz inne niz ekonomiczne
- 86 0s6b. Stanowia oni tacznie stanowi 71 proc. catej grupy badanej. Najmniej liczna
grupe stanowia studenci Politechniki Gdanskiej jedynie 2 proc. badanej grupy.
W badaniu nie uczestniczyly osoby studiujace na uczelniach majacych swoje siedziby
pozaaglomeracja Trojmiejska, a bedace aktualnie na wymianie studenckiej prowadzo-
nej z uczelniami z Trojmiasta. Studenci studiujacy na kierunkach ekonomicznych to
nieco ponad 50 proc. wszystkich ankietowanych osob. Pozostata grupa ankietowanych
to gtéwnie studenci kierunkow takich jak: turystyka i hotelarstwo, psychologia, socjo-
logia i informatyka. Ankietowani studenci uczelni Panstwowych studiujacy na kie-
runkach o profilu ekonomicznym, sa gtéwnie skupieni wokét dwoch wydziatow
Uniwersytetu Gdanskiego: Wydziatu Ekonomicznego i Wydziatu Zarzadzania. Poza
tymi wydziatami badani studenci reprezentuja takze Wydziat Administracji i Przed-
sigbiorczosci Akademii Morskiej w Gdyni. Badana grupa studentéw Uczelni niepan-
stwowych o réznych profilach skoncentrowana jest gtownie w dwdch prywatnych
uczelniach wyzszych z Gdanska i Sopotu, tj. Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa
w Gdansku i Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej w Sopocie. Pozostata niewielka
cze$¢ ankietowanych 0os6b studiuje w pozostatych innych Uczelniach Wyzszych roz-
mieszczonych na terenie catego Trojmiasta; w tym Politechniki Gdanskiej. Wigkszo$¢
0s6b bioracych udzial w badaniu to studenci studiow stacjonarnych 240 oséb, co sta-
nowi 68,57 proc. grupy badanej. Badana grupa zréznicowana jest takze pod katem
rodzaju studiow. Tak, wigc w przebadanej grupie studentow znalezli si¢ uczestnicy
studiow magisterskich 193 osdb, co stanowi 55,1 proc. i 157 0s6b z studidéw licencjac-
kich, co stanowi 44,9 proc. W przebadanej grupie studentdw nie znalazty si¢ osoby
uczeszczajace na studia podyplomowe. Decyzje takie podjgte zostalty w oparciu o zato-
zenie, ze badane osoby maja by¢ w duzej mierze przysztymi uczestnikami zycia go-
spodarczego. Uczestnictwo w badaniu doSwiadczonych w zyciu gospodarczym osob
z studiow podyplomowych, mogloby znieksztalci¢ wyniki badania, tj. obraz badanej
problematyki CRS w opinii studentdw niebgdacych aktualnie uczestnikami zycia go-
spodarczego. Jedynie 64,9 proc. badanych studentéw pracowato lub odbywato staz
w trakcie studiow tak, wigc prawdziwe zetknigcie z realiami zycia gospodarczego
jeszcze przed nimi. Wigkszo$¢ ankietowanych to osoby w wieku od 18 do 30 roku
zycia, studiujace w trybie stacjonarnym na studiach magisterskich.

2.2. Wyniki badan

Badania przeprowadzone przez B. Nogalskiego i T. Witkowskiego2 obejmowaty
poszukiwania odpowiedzi na pytania nawiazujace do takich obszaréw SOP, jak:
- znajomosci koncepcji odpowiedzialnego biznesu,

W przygotowaniu artykulu wykorzystano dane zebrane przez T. Witkowskiego do pracy
magisterskiej pt: ,,Propagowanie idei Spotecznej Odpowiedzialno$ci Bimesu na przyktadzie
dziatalnosci organizacji Forum Odpowiedzialne go Biznesu”, Sopot 2006. Praca ta powstata w
Instytucie Organizacji i Zarzadzaniana Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego pod
kierunkiem naukowym prof. dr hab. Bogdana Nogalskiego.
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- tego, co badany rozumie przez dziatalnos$¢ spotecznie odpowiedzialna,

- korzysci wewngtrznych i zewngtrznych, jakie moga odnosi¢ przedsigbiorstwa
prowadzace biznes w sposob spotecznie odpowiedzialny,

- tego, czym przedsigbiorstwa powinny kierowaé si¢ w swej dziatalnosci,

- sposobow uzytecznych w zdobywaniu informacji o postgpowaniu przedsigbiorstwa
w kwestiach spotecznych i ochrony §rodowiska, itp.

Ponizej przedstawiono rozwinigcie pozyskanych odpowiedzi wraz z ich komentarzem.
I tak:

Znajomo§$¢ przez badanych koncepcji SOP. Ocena znajomosci koncepcji Spo-
tecznej Odpowiedzialno$ci Przedsigbiorstwa wérod badanych studentéw jest bardzo
mata. Mozna jednak zaobserwowac¢ dos$¢ cz¢sta tendencje do intuicyjnego podejscia
do tego problemu. W pytaniu o zrodto informacji na ten temat, badani wielokrotnie
wskazuja na intuicjg, logiczne my$lenie, zdrowy rozsadek, co §wiadczy, iz studenci,
ktorzy nie styszeli o tej koncepcji zgadzaja si¢ z nia i domys$laja si¢ jej tresci. Jako
zrodta wiedzy o spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, badani wskazuja
najczesciej 1 wedlug kolejnos$ci: Internet, telewizja, prasa, zajgcia i/lub wyktady obo-
wiazkowe, zajecia i lub wyklady fakultatywne, warsztaty, szkolenia, spotkania itp.,
radio, literatura ponad obowiazkowa, inne, oraz literatura obowiazkowa. O ile wy-
sokie miejsce Internetu, ktory jest popularnym Zrddtem informacji, szczegdlnie
wsrod mtodych ludzi, jak i wysokie miejsce telewizji i prasy nie powinno dziwi¢, to
niewatpliwie zaskakujaco niskim wynikiem jest odsetek odpowiedzi wskazujacych
na literaturg obowiazkowa, jako zrédlo informacji na temat koncepcji SOP. Wskazuje
to jednoznacznie na brak formalnej formuly nauczania w zakresie tematyki SOP na
wigkszosci uczelni wyzszych. Swiadczy to rowniez o niedostatecznym przyktadaniu
wagi do ksztalcenia studentéw w tym zakresie, w sposdb powszechny i sensownym
wymiarze zaj¢¢ obowiazkowych. Istniejace zajgcia dodatkowe, fakultatywne, wydaje
si¢ to by¢ niewystarczajacym i mato skutecznym zrédtem informacji i wiedzy na
temat SOP.

Rozumienie tres$ci dzialalno$ci, ktora obejmuje i sklada si¢ na Spoleczng Od-
powiedzialno$¢é Przedsigbiorstwa. Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja,
ze ankietowani w sposob dos$¢ zréznicowany pojmuja pojecie SOP. Dos¢ zdecydo-
wanie SOP kojarza i identyfikuja z przestrzeganiem norm etycznych i przestrzega-
niem istniejacych przepiséw prawa. Uznaja je za najbardziej istotne elementy spo-
lecznie odpowiedzialnej dziatalno$ci przedsigbiorstw. Moim zdaniem na takie
wskazania niewatpliwy wptyw ma dos¢ niska znajomo$¢ koncepcji SOP w ogdle.
W efekcie, fakt ten tworzy sytuacjg, w ktorej na zasadzie intuicji, domystu czy wy-
czucia, badani definiuja - kazdy we wlasnym zakresie - pojgcie spotecznej odpowie-
dzialnoS$ci. Jest to wynikiem réznego rozumienia dziatalno$ci odpowiedzialnej spo-
lecznie. Jednocze$nie wylania si¢ pewna tendencja do ktadzenia nacisku przez an-
kietowanych na wazno$¢ takich cech przedsigbiorstw jak etyczno$¢, transparentnosé,
czy zgodno$¢ z literg prawa.
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Czy - zatem - przedsigbiorstwa powinny przyjmowac na siebie odpowiedzia 1-
no$¢ spoleczna? Na t¢ kwesti¢ badani udzielili generalnie pozytywnej odpowiedzi.
Zdecydowana wigkszo$¢ badanych studentow uwaza, ze przedsigbiorstwa powinny
przyjmowac na siebie odpowiedzialno$¢ spoteczna Jedynie nieliczni z ankietowa-
nych opowiedzialo si¢ przeciwko przyjmowaniu przez przedsigbiorstwa odpowie-
dzialnosci spotecznej. Na podstawie wynikow owego badania mozna sformutowaé
dwa wnioski. Po pierwsze - badani studenci mimo stabej znajomos$¢ koncepcji SOP,
przywiazuja duza wage do potrzeby odpowiedzialnych zachowan wsrod przedsie-
biorstw. Po drugie - mozna si¢ spodziewaé, ze jako przyszli uczestnicy zycia gospo-
darczego beda w swym dziataniu uwzglednia¢ polityke SOP, jednakze rozumiana
na swoj sposob, kierujac si¢ tym, by ich dziatanie byto zgodne z prawem, etyczne,
transparentne.

Korzy$ci wewnetrzne jakie moga odnosi¢ przedsigbiorstwa odpowiedzialne
spolecznie. W identyfikacji owych korzysci, badani dos¢ zdecydowanie wyroznili
trzy, a mianowicie: podniesienie poziomu kultury organizacyjnej, pozyskiwanie
i utrzymywanie najlepszych pracownikow, wzrost motywacji menedzerow i pra-
cownikow. Nieco mniej wskazan uzyskaty takie korzysci jak: zwigkszenie sprzeda-
zy, doskonalenie jakos$ci zarzadzania, czy lepsze przestrzeganie przepisow prawa.
Jako najmniejsze korzysci ze stosowania polityki SOP wskazano tatwiejszy dostep
do kapitatu 1 zmniejszenie kosztow. Taki rozklad odpowiedzi z jednej strony moze
swiadczy¢ o prze§wiadczeniu badanych studentdow o tym, iz dziatalno$¢ odpowie-
dzialna spolecznie daje przedsigbiorstwu korzysci w duzej mierze niematerialne
W postaci pozyskiwania i utrzymywania najlepszych pracownikéw, jak i podniesie-
nia kultury organizacyjnej. Dostrzec nalezy rowniez duzy setek wybranych odpo-
wiedzi wskazujacych na wzrost motywacji, co w sposob bezposredni przektada si¢
na efektywnos$¢, jak i zwigkszenie sprzedazy, a to z kolej przektada si¢ na zwigksze-
nie zyskow. Tak, wigc badani studenci dostrzegali zar6wno korzysci niematerialne,
jak i te jak najbardziej wymieme 1 materialne. Na podstawie wynikow badan, mozna
zaobserwowaé przeswiadczenie badanych o tym, iz dziatalno$¢ odpowiedzialna
spolecznie, niestety nie przynosi zmniejszenia kosztéw. Mozna to zinterpretowaé
jako opinie, 1z taka dziatalno$¢ owe koszty zwigksza. Jednakze poparcie badanych
studentéw dla SOP jest bardzo duze, wigc mozna sadzi¢, iz uwazaja oni, ze W tzw.
rachunku ogdlnym ,,ciaggnionym”, owa oplaca si¢.

Korzysci zewnetrzne jakie moga odnosi¢ przedsi¢biorstwa odpowiedzialne
spolecznie. Ich identyfikacja przez badanych, wskazuje generalnie na poprawe wi-
zerunku 1 reputacji, zwigkszenie lojalnosci klientow. To, iz wlasnie te dwie kategorie
uzyskaty duzy odsetek, zdaje si¢ nie by¢ kwestia przypadku. Sa one ze soba w spo-
sob naturalny i oczywisty powiazane. Z analizy odpowiedzi na t¢ kwesti¢ nasuwa
si¢ wniosek, ze najwazniejszymi interesariuszami przedsigbiorstw sa klienci i uw-
zglednianie ich interesow moze prowadzi¢ do ich sukcesu, za$ reputacja i wizerunek
przedsigbiorstwa, s $cisle zwiazane z prowadzong przez nie polityka SOP. Wsrod
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pozostatych odpowiedzi wskazywano na wplyw na ksztattowanie polityki panstwa
oraz wigksze szans¢ na dtugofalowe powodzenie przedsi¢biorstwa.

Uzyteczno$¢ sposobow w zdobywaniu informacji o postgpowaniu przedsie-
biorstw w kwestiach spolecznych i ochrony srodowiska. Wedlug badanych nie ma
jednego ,,Zlotego" sposobu na przekazywanie tego typu informacji. Badani general-
nie wskazuja na dwa sposoby naleza do nich: niezalezne sprawozdania instytucji
zewnetrznych i akcje promocyjne informujace o dziataniach przedsigbiorstwa.
Za najmniej uzyteczny sposob zdobywania informacji, ankietowani uznali inne krot-
kie informacje na opakowaniach. Moze to jednak wynikac¢ nie tyle z preferencji an-
kietowanych, co z konstrukcji ankiety. Pozostale dwie odpowiedzi réwnie rzadko
zakre$lane przez ankietowanych to: pelne bezptatne sprawozdania przedsigbior-
stwa, ulotki w opakowaniach lub dostgpne w punktach sprzedazy. Taki rozktad
odpowiedzi moze $wiadczy¢ o zbyt duzej potrzebie zaangazowania czasu i uwagi
niezbednych do korzystania z tych dwdch metod przekazu informacji, stad tak niska
ich popularno$¢. Z badania wida¢ wyraznie, ze ankietowani oczekujq prostej i przej-
rzystej, dobrze przygotowanej informacji, dla przyktadu moga to by¢: symbol na
opakowaniu, doniesienia dziennikarzy, czy akcje promocyjne.

Waga zadan dla spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa. Badani
W sposob bardzo zréznicowany postrzegaja to, jak wazne sa rézne zadania stojace
przed przedsiebiorstwami decydujacymi si¢ na przyjecie spotecznej odpowiedzial -
nosci. Najczesciej wskazywali oni na takie zadania, jak: przestrzeganie prawa i norm
etycznych, przestrzeganie prawa, podejmowanie dziatalnosci charytatywnej oraz
troska o ekonomiczny wynik przedsigbiorstwa. Dla opisu, zrozumienia oraz wyja-
$nienia tego zagadnienia - w badaniach - probowano uzyskaé poglad studentéw na
temat tego, czego uczy etyka w biznesie. Zdecydowana wigkszos¢ badanych uwaza,
iz etyka biznesu ma duzy zwiazek z uczciwoscia w interesach oraz z tym, ze uczy
ona nas pewnych zasad dotyczacych zycia gospodarczego. Tak wigc wérod studen-
tow dominuje poglad, iz gldwne prawdy plynace z nauki, jaka jest etyka biznesu,
dotycza uczciwosci 1 postepowania zgodnie z przyjetymi zasadami etycznymi. Jak
wynika z opinii badanych studentoéw, mniej popularnym pogladem jest rozumienie
etyki jako nauki o relacjach miedzy ludzkich, by¢ moze dlatego, ze w tej definicji
brak jest konkretnego odwolania do biznesu czy tez zycia gospodarczego. Najmniej-
szy odsetek wskazan uznata interpretacja, ze etyka biznesu uczy tego jak radzic so-
bie w trudnych sytuacjach.

Poglebiajac rozumienie przez badanych studentow podjetego zagadnienia, stara-
no si¢ w badaniach zidentyfikowac¢ ich poglad czym jest etyka w sensie pojgcia etyki.
Wyniki badan dostarczaja dowodu, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych rozumie
etyke jako cos$, co jest dobre moralnie, duzo mniejszy odsetek uzyskata odpowiedz
etyka to co$, co przynosi najwigcej dobra najwicksze ilosci ludzi. Wnioskiem ptyna-
cym z wynikow tego badania jest bardzo wyrazna tendencja wsrod ankietowanych
studentéow do okreslania tego, co jest etyczne. W owej identyfikacji kieruja si¢ oni
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moralnoscia, jak sadz¢ uniwersalng dla wszystkich jednakows, z tego wzgledu iz
badani nie wybierali ani tego, co zgodne z ich interesem ani tego, co dobre dla
wszystkich, czyli zatozen etyki relatywnej. Wybierali za$ definicje etyki, jako cos$
okreslone kluczem moralnym jednakowym dla wszystkich.

Wiedza badanych o instytucjach promujacych spoleczng odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstwa. W badaniach chodzilo o Forum Odpowiedzialnego Biznesu
(FOB). Niestety organizacja ta jest znana niewielkiej grupie badanych. Zrodtem in-
formacji o niej sa najczgsciej; Intemet, telewizja, warsztaty szkolenia itp., prasa oraz
radio. Badani wskazali takze na inne formy przekazu informacji na temat FOB. Byly
to przyktadowo: informacje od znajomych, wspoipraca w ramach kota studenckiego,
czy tez wspolpraca poprzez przedsigbiorstwo, w ktorej ankietowany pracowal lub
odbywat staz.

Identyfikujac oceny oraz postrzeganie $wiata biznesu przez badanych, zadano
pytanie: Czym powinny sie kierowac przedsiebiorstwa w swojej dziatalnosci?
Wsrdod odpowiedzi badani wyrdznili do§¢ zdecydowanie 3 zadania, naleza do nich:
dbatos¢ o pracownikow, dziatalno$¢ zgodna z prawem oraz zysk. Widaé, ze badani
zgadzaja si¢ z teza, iz przedsigbiorstwo przede wszystkim powinno spetié podsta-
wowe wymagania potrzebne do tego by funkcjonowac, czyli wypracowac zysk nie
famiac przy tym prawa.

Interesujacym wydaje si¢ dos¢ wysoki odsetek uzyskany przez odpowiedz
,,dbalos¢ o pracownikow”. Jak sie wydaje, wynikac to moze z faktu, ze wigkszos$¢
z ankietowanych widzi swoje miejsce w przedsigbiorstwie glownie jako pracownika,
a takze ze maja oni konkretne wymagania wobec przysztych pracodawcow, co do
sposobu ich traktowania. W sytuacji gdzie ogromna wickszos¢ studentdw ma moz-
liwos¢ 1 realnie rozwaza wyjazd zarobkowy za granicg, wida¢ wyraznie, iz wymaga-
nia dotyczace wynagrodzenia, warunkow pracy, itp. rosna i beda coraz blizsze tym,
jakie oferuja pracodawcy w krajach Unii Europejskiej. W tej sytuacji polski praco-
dawca chcac zatrzymaé najlepszych absolwentow polskich szkét wyzszych musi
oferowac¢ warunki pracy 1 wynagrodzenia zblizone lub lepsze od tych oferowanych
w Unii. Badani w swoich odpowiedziach - ale juz z mniejszym naciskiem - wskazali
takze na dbalo$¢ o dobry wizerunek, przestrzeganie norm etycznych, dbatos¢ o sro-
dowisko naturalne. Plasuje to je jako wazne zadnia przedsigbiorstw zaraz za pod-
stawowymli, tj. takimi jak: osiagganie zysku czy przestrzeganie prawa. Wynika z tego
jasno, iz w opinii badanych wazne jest nie tylko postegpowanie wedhug przepisow
prawa, czy norm etycznych, ale réwniez poszanowanie dla Srodowiska naturalnego.
Stanowi to efekcie o pozytywnym wizerunku przedsigbiorstwa. Nie jest zaskocze-
niem niski odsetek takich odpowiedzi, jak prowadzeniem dziatalnosci dobroczynnej,
poniewaz jest to gtowne zadanie organizacji non profit, specjalnie do tego powota-
nych, a nie przedsigbiorstw o charakterze komercyjnym.

Na tle poprzedniego pytania, cieckawym byto poznanie opinii badanych na kwe-
sti¢ jak oceniaja oni przestrzeganie zasad etycznych w polskich przedsig¢bior-
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stwach? Niestety, badani w zdecydowane] wigkszoSci negatywnie oceniaja ten
aspekt dziatania w polskich przedsigbiorstwach. Tylko nieliczni z badanych, po-
strzega polskie przedsigbiorstwa jako dzialajace zgodnie z zasadami etycznymi
1 pozytywnie ocenia w nich przestrzeganie zasad etyki.

Rozpatrujac to zagadnienie z perspektywy pfici, to okazuje sig, ze mgzczyzni nie-
co bardziej optymistycznie postrzegaja polskie przedsigbiorstwa jako bardziej etycz-
ne, cho¢ nie ma tu statystycznie istotnego zwiazku. Uszczegotowieniem tego pytania
byta préba zbadania motywow, jakimi kierujq sie przedsiebiorstwa etyczne.
Wedtug badanych sg to; uczciwos$¢ kierownictwa przedsigbiorstwa oraz wymagania
stawiane przedsigbiorstwu przez pracownikow. W mniejszym stopniu wskazano na:
oplacalnos¢ dla przedsigbiorstwa, czy wymagania Unii Europejskiej. Na podstawie
wynikow tego badania mozna stwierdzi¢, ze czynniki wewnetrzne maja glownie
wplyw na etyczne postgpowanie przedsigbiorstwa (uczciwo$¢ kierownictwa i pra-
cownikow), przy czym ich sitl¢ wzmacniaja motywy kreowane sa poprzez czynniki
zewngtrzne (wymagania Unii Europejskiej i oplacalnos$¢ dla przedsigbiorstwa).

W trakcie badania poproszono ankietowanych o zaznaczenie w skali od 1 do 6 te
sektory (branze), w ktorych zachowania nieetyczne stosowane sa najczesciej (por.
rys 1), orazrodzaje tych przedsigbiorstw (por. rys. 2).

Prosze zaznaczy¢ w skali od 1 do 6 te branze w ktérych Pana(i) zdaniem
zachowania nieetyczne stosowane sa najczesciej?

bankowosé

ustugi (handel, hotele, transpart)

administracja

produkgja, przetwarzanie

rolnictwo, sadownictwo

I T T T T
0 10 20 30 40

Procent

Rys. 1. Sektory o zachowaniach nieetycznych

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych zebranych przez T. Witkowskiego do przygotowy-
wanej pracy magisterskiej pt.: ,,Propagowanie idei Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu na
przyktadzie dziatalno$ci organizacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu”, Sopot 2006.
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Prosze zaznaczy¢ w skali od 1 do 6 te rodzaje firm, jakie Pana(i) zdaniem
przejawiaja nieetyczne zachowania najcz esciej?

przedsigbiorstwa panstwowe 25,7 1%

duze fimmy polskie

mate firmy zagraniczne

duze firmy zagraniczne

0 10 20 30 40

Procent

Rys. 2. Rodzaje przedsigbiorstw o zachowaniach nieetycznych

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych zebranych przez T. Witkowskiego do przygotowy-
wanej pracy magisterskiej pt: ,,Propagowanie idei Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu na
przyktadzie dziatalno$ci organizacji Forum Odpowiedzialnego Biznesu”, Sopot 2006.

Komentujac przedstawione na wykresie 1 i 2 dane, trzeba stwierdzi¢, ze sa one
poklosiem informacji, jakie na temat SOP i jego przestrzegania studenci otrzymuja
na wyktadach, badz w formie przyktadow zaczerpnigtych ze §ledzenia prasy bieza-
cej, jak 1 case standy opisywanych w referatach 1 artykutach naukowych na konfe-
rencjach i w czasopismach. Mysle, ze owe wskazania sg troche konsekwencja bez-
krytycznego ich przyjmowania, a takze braku mozliwosci dokonania w petni wiary-
godnej ich konfrontacji empiryczne;j.

Przedstawione badania na temat Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbior-
stwa, dotycza przede wszystkim deklaracji. Jezeli przygladamy si¢ codziennej prak-
tyce przedsigbiorstw w Polsce, to niestety ten obraz jest dos¢ pesymistyczny. W sto-
sowaniu zasad odpowiedzialno$ci spolecznej przedsigbiorstwa widoczna jest ciagle
pewna fasadowos¢. Wigcej mowi sie o odpowiedzialnosci niz w rzeczywisci si¢ robi.
Tym wigksze wyzwanie stoi przed przedsigbiorstwami, ktore wdrazaja calo$ciowe
programy odpowiedzialnosci. Warto tez jeszcze raz przypomnieé, ze deklaracje nie
majace pokrycia w dzialaniu, moga wyrzadzi¢ przedsiebiorstwu duze szkody.
Bo swiadomo$¢ spoteczna roznych grup interesariuszy szybko rosnie. Szczegolnie,
jezeli przekonuja sie, ze moga istnie¢ przedsiebiorstwa, ktore rzeczywiscie postepuja
odpowiedzialnie.
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Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa jako koncepcja zarzadzania,
a moze filozofia dzialania przedsigbiorstw staje si¢ coraz bardziej skutecznym no$ni-
kiem przekazu stuzacym budowaniu zaufania u inwestoréw i ich pozyskiwania.
Przejawem, a zarazem narz¢dziem realizacji owej spotecznej odpowiedzialno$ci sa
m.in. kodeksy dobrych praktyk.

Mysle, ze po czg$ci stan SOP i informacji o nim jest skutkiem braku realizacji
w sposob odpowiedzialny i na wysokim poziomie potrzeb edukacyjnych, jak i
wskazan oraz tzw. ,,dobrych praktyk” w tym zakresie. Dlatego tez przedsigbiorstwa,
nawet najlepsze, nie potrafia dobrze wyartykulowac i zaprezentowacé realizowanych
w zakresie funkcji spotecznie i odpowiedzialnie prowadzonej dziatalnos$ci, swoich
siagnig¢ oraz pragnien, w sposob taki, aby byly one obiektywnie i z pelnym zrozu-
mieniem akceptowane i odbierane. W tym obszarze czeka nauki o zarzadzaniu oraz
spotecznych uwarunkowaniach procesu gospodarowania, jeszcze wiele pracy edu-
kacyjnej i ciagtego wskazywania dobrych przyktadéw. Musza one jednak w swojej
pracy mie¢ wsparcie ustawowe, aby powazne przeszkody w postaci korupcji, braku
szacunku dla dobrej roboty, itp. skutecznie pokonywac.

Zakonczenie

Oparcie zachowania rynkowego przedsigbiorstwa na zasadach spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstwa, $cisle wiaze si¢ z jego reputacja i przyczynia si¢ do
zwigkszania przewagi konkurencyjnej. Stosowanie tego narzgdzia wzmacnia wize-
runek, przyczynia si¢ do podejmowania lepszych decyzji, a to z kolei ogranicza ry-
zyko prowadzenia dziatalnos$ci i redukuje koszty w dtugim okresie czasu. Zwigksza
to zatem zaufanie rynku kapitalowego do przedsigbiorstwa. Ta konstatacja sktania
do zastanowienia si¢ nad programami nauczania na polskich uczelniach tej proble-
matyki i jakoscia jej przekazu.

Swiatowe badania reputacji, jasno pokazuja, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstw w najblizszych latach bgdzie coraz istotniejszym dla nich obszarem.
Buduje ona bowiem zaufanie na rynku bowiem te przedsigbiorstwa, sa transparent-
ne informacyjnie, stosuja czytelne zasady wynagradzania os6b zarzadzajacych, sto-
suja uznane i adekwatne standardy zasad rachunkowos$ci i sprawozdawczos$ci finan-
sowej, standardy audytu finansowego.

Spoteczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstwa nie jest niczym innym, jak konse-
kwentnym budowaniem reputacji i zaufania wobec przedsigbiorstwa. I z tego zdaja
sobie sprawg¢ badani studenci uczelni Trojmiasta. Jezeli przedsigbiorstwo bgdzie
postgpowaé wedlug jasno okreslonych regut i wytycznych, nie utraci swojej pozycji,
bo reputacja nie zmienia sig zbyt szybko. Co innego gdy popeini jaki§ powazny btad,
wtedy odbudowa utraconej reputacji i zaufania bgdzie dtugotrwata i kosztowna.
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Streszczenie

Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Przedsigbiorstwa w ocenie studentow
kierunkéw ekonomicznych i zarzadzania uczelni Trojmiasta

Artykut jest proba przedstawienia spotecznego spojrzenia na zachowania przed-
sigbiorstw w procesach realizacji ich celow 1 strategii. Postrzegania owej koncepcji
jako akceleratora rozwoju przedsicbiorstwa dokonano na tle opinii studentow
uczelni Trojmiasta.

W okresie rosnacego znaczenia kapitatu ludzkiego oraz gospodarki opartej na
wiedzy, nie uwzglednianie w strategii przedsigbiorstw celow spolecznych, wydaje
si¢ by¢ postgpowaniem niezbyt aktualnym i mato skutecznym.

W artykule dostarczane sa dowody (badania empiryczne), ze skutecznie mozna
laczy¢ w przedsigbiorstwie optyke prospoteczna (pracownika i spotecznosci lokal-
nej), oraz ekonomiczna, w jedna, tj. spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa.

Summary

Corporate Social Responsibility in opinion of the Economies and Management
Students in Tréjmiasto

In this article the authors present social point of view on corporate behavior in the
continued growth and success of company.

The concept of corporate social responsibility when implemented consistently can
improve the economic benefits.
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CZY RZECZYWISCIE POTRZEBUJEMY CSR?

Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR) stata
si¢ w ostatnich latach niezwykle popularnym poj¢ciem. CSR to szeroki nurt ideowy,
w ktorym zawiera si¢ wiele koncepcji de facto przyjmujacych forme¢ swego rodzaju
katalogu powinnosci, jakie przedsigbiorstwo - oprocz swego zasadniczego celu (tj.
maksymalizacji zysku w krotkim okresie i maksymalizacji warto$ci firmy w dlugim)
- winno dokonywaé na rzecz spoleczenstwa. Najczesciej chodzi tu o dziatalno$é
charytatywna (wszelkiego rodzaju darowizny, fundacje dobroczynne), dbanie
o $rodowisko naturalne (ograniczanie emisji gazow cieplarnianych, recykling, uni-
kanie organizmoéw genetycznie zmodyfikowanych) czy przestrzeganie zachodnich
standardéw zatrudnienia w krajach rozwijajacych sig¢ (nie zatrudnianie dzieci, ofe-
rowanie ,,godziwego" wynagrodzenia, respektowanie norm bezpieczenstwa i higie-
ny pracy).

Nadrzedng idea spajajaca wszystkie nurty CSR jest szeroko rozumiana etyka biz-
nesu. Innymi stowy, zasadnicza przestanka Corporate Social Responsibility jest przeko-
nanie, ze przedsigbiorstwa powinny dziata¢ w zgodzie z zasadami etyki - tak
w stosunku do swoich pracownikow, kontrahentéw, poddostawcoéw (czyli najbliz-
szego otoczenia), jak i catego spoteczenstwa (czyli otoczenia w ogodle). W efekcie,
obierajac za punkt wyjscia taka rozszerzajaca definicje etyki, w praktyce CSR spro-
wadza si¢ do krytyki kapitalizmu (tj. ekonomicznego liberalizmu). Wynika to po
czescl z niezrozumienia mechanizmoéw gospodarki wolnorynkowej, a po czgéci
z rosnacej popularnosci wszelkich ruchow antyglobalistycznych i organizacji poza-
rzadowych negujacych en bto¢ pozytywny charakter Swiatowych proceséw integra-
cyjnych.

Warto zatem doktadnie przyjrze¢ si¢ powyzszym zagadnieniom, tym bardziej, iz
budza one (jak najbardziej zrozumiale) kontrowersje i emocje. Niniejsze wystapienie
stanowi wigc probe krytycznego przeanalizowania problematyki CSR. Referat, maja-
cy czysto teoretyczny charakter (i opierajacy si¢ na zachodniej literaturze przedmio-
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tu), dowodzi, iz CSR jako konstrukcja analityczna i pragmatyczna zasada postgpo-
wania oparta jest na watpliwych i problematycznych przestankach, ktére faktycznie
rzucaja cien na jej racje bytu. Nie oznacza to bynajmniej podwazania samego raison
d'etre etyki biznesu; chodzi tu raczej o zredefiniowanie lub zawgzenie tego pojecia
[zob. Sternberg, 2000]. W wystapieniu podkresla si¢ rowniez niedemokratyczny
charakter organizacji pozarzadowych, ktore wywierajac skuteczna presje na przed-
sigbiorstwa 1 rzadzacych - jakoby w imieniu calego spoteczenstwa - rzeczywiscie
reprezentuja przede wszystkim swoich cztonkow, co moze prowadzi¢ do erozji sys-
temu demokratycznego.

W pierwszej czgsci referatu zaprezentowano zasadnicze przestanki, formy i ro-
dzaje CSR. Nastepnie - odwotujac si¢ do teorii ekonomii 1 obserwacji rzeczywistosci
- poddano krytyce argumentacj¢ zwolennikéw CSR. W koncowej czesci przedsta
wiono argumenty przemawiajace za przyjeciem zawe¢zonej definicji etyki biznesu
i dokonano podsumowania w konteks$cie sytuacji panujacej w Polsce. W tym sensie
dowodzi sig, iz indywidualne dazenie do maksymalizacji zysku nie tylko nie stoi w
sprzecznosci z dobrobytem ogodlnospotecznym, ale wrgcez jest jego niecodzownym
warunkiem. Wynika stad, iz z jednej strony tworzenie miejsc pracy i z drugiej bycie
uczciwym w stosunku do swych pracownikow, klientow i kontrahentéw - chociaz o
wiele mniej spektakularne niz akcje charytatywne i promowanie recyklingu - jest
najwtasciwsza forma CSR i §wiadczy o etycznym postgpowaniu danego przedsi¢
biorstwa.

1. Przestanki ideologiczne i formy CSR

U podstaw CSR lezy przekonanie, iz celem istnienia przedsigbiorstwa jest nie tyl-
ko wypracowywanie zysku i zwigkszanie swej wartosci, ale rOwniez - a moze nawet
przede wszystkim - §wiadczenie szeroko rozumianych ustug na rzecz spoteczen-
stwa [Crook, 2005, s. 3]. Krytycy CSR postrzegaja to jako swoista daning, jaka firma
- iszerzej - kapitalizm placi spoteczenstwu, co w konsekwencji moze negatywnie
oddziatywaé na funkcjonowanie przedsigbiorstwa i w skrajnych przypadkach za
grozi¢ jego istnieniu [Henderson, 2001 ]. Takie wrazenie jest tym bardziej uzasadnio
ne, jesli wziaé pod uwage presje, z jaka coraz skuteczniej oddziatuje si¢ na firmy, by
faktycznie podporzadkowaty si¢ ,,jedynie stusznej idei" (Friedman mowil wprost
o socjalizmie [por. Friedman, 1970]). Poniekad rosnaca popularno$¢ CSR jest $cisle
zwigzana z upowszechnianiem sig politycznej poprawnosci i ruchow antyglobali-
stycznych.

Zwolennicy CSR utrzymuja, iz zysk nie powinien by¢ glownym celem dziatalno-
sci przedsigbiorstwa i par extension nadrzgdng sita napedowa catego systemu kapita-
listycznego. Innymi stowy, Slepa zqdza zysku - jakoby charakteryzujaca ekonomicz-
ny liberalizm - ma negatywne i szkodliwe skutki dla catego spoteczenstwa [Solo-
mon, 1992]. Wynika stad, iz pozostawienie kapitalizmu samemu sobie - tj. pozba-
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wienie systemu kontroli albo ze strony (interweniujacego) rzadu albo ze strony
cztonkéw spoteczefistwa - doprowadzi do wyzysku krajow biedniejszych i1 znisz-
czenia srodowiska naturalnego. Dlatego tez przedsigbiorstwa dazace do maksymali-
zacji zysku (,,za wszelka ceng”) powinny by¢ ograniczane i kontrolowane (held to
account) przez opini¢ publiczna.

Ja zauwazono na wstgpie, CSR jest niezwykle szerokim nurtem - co oczywiscie
posrednio odzwierciedla wzrost samoswiadomosci spolecznej (i generalnie rozwoj
tzw. spoteczenstwa obywatelskiego) - akcentujacym rozne aspekty wiazace si¢
z funkcjonowaniem wspolczesnego przedsigbiorstwa. Przede wszystkim kladzie sig
nacisk na to, aby firma ,,dzielita si¢” zyskiem ze spolecznos$cia. Przybiera to forme
filantropii i akcji charytatywnych (darowizny na rzecz organizacji pozarzadowych
i dobroczynnych, fundowanie stypendiow i wykup lekow nierefundowanych). Dru-
ga dziedzina aktywizmu CSR to ochrona $rodowiska naturalnego (ograniczenie
emisji gazow cieplarnianych, recykling, walka z genetycznie zmodyfikowana zyw-
nos$cig) i propagowanie nierozerwalnie z tym zwiazanej idei tzw. zrdwnowazonego
rozwoju (sustainable development). Inny obszar zainteresowania propagatorow CSR
obejmuje ochrong krajow trzeciego $wiata, gdzie firmy migedzynarodowe (rzekomo)
eksploatuja surowce naturalne i wyzyskuja lokalng sitg robocza, zatrudniajac dzieci
i nie przestrzegajac podstawnych standardow zatrudnienia (niskie ptace, fatalne
warunki pracy).

2. Gléwne rodzaje CSR

W rzeczywistosci, biorac pod uwage dwa zasadnicze kryteria - tj. zwigksze-
nie/zmniejszenie dobrobytu spotecznego i zwigkszenie/zmniejszenie zysku przed-
sigbiorstwa - mozna wyrozni¢ cztery glowne rodzaje CSR (zob. tabela 1). Warto
zatem zastanowic si¢ do jakich kategorii CSR mozna przyporzadkowaé wyzej wy-
mienione dziatania.

Tabela |
Rodzaje CSR
Zwigksza dobrobyt spoteczny Zmniejsza dobrobyt spoteczny
Zwigksza zyski ,,Dobre zarzadzanie” ,,Podstepnie szkodliwy CSR”
przedsigbi orstwa Good management Pemicious CSR
Zmniejsza zyski ,,Pozyczona szlachetnos¢” JJluzoryczny CSR”
przedsiebi orstwa Borrowed virtue Delusional CSR

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Crook C., The Good Company, ,,JEconomist” nr 8410,
22.01.2005,s.8.

,Dobre zarzadzanie” (good management) to ten rodzaj CSR, ktory, jak wspomnia-
no powyzej, ktadzie nacisk na uczciwe i sprawiedliwe traktowanie pracownikow,
klientow i kontrahentow. Jest o wiele mniej spektakulamy niz inne rodzaje CSR i nie
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znajduje uznania wsérdod wigkszosci zwolennikow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, mimo tego, iz zaréwno zwigksza dobrobyt spoteczny, jaki i zyski przedsig-
biorstwa, bedacym tym samym przyktadem zjawiska przynoszacego obopdlne ko-
1zys$ci (win-win).

»Pozyczona szlachetnos¢” (borrowed virtue) to inna nazwa korporacyjnej filantro-
pii, czyli finansowanie réznych akcji charytatywnych z zysku przedsigbiorstwa.
Dlatego tez ten rodzaj CSR jednoczesnie zwigksza dobrobyt spoteczenstwa i zmniej-
sza zyski. Nalezy zauwazy¢, jak samo okreslenie wskazuje, iz tego typu dzialania sa
z pewnego punktu widzenia dobroczynnoscia za cudze pieniadze. W przypadku
spotek akcyjnych to wilasciciele - czyli akcjonariusze - a nie managerowie (faktycznie
jedynie wynajeci do zarzadzania przedsigbiorstwem) winni decydowaé na co prze-
znaczy¢ zarobione $rodki finansowe [por. Smith & Crane, 1992]. Warto pamigtaé, iz
preznie dziatajaca fundacja Billa i Melindy Gates (dysponujaca budzetem w wysoko-
sci 27 miliardow USD) korzysta z majatku zatozycieli, a nie Microsoftu. To samo
tyczy si¢ wielkich finansistow-filantropow XIX w. (Camegie, Rockefeller), ktorzy za
wlasne pieniadze fundowali biblioteki i wspierali organizacje charytatywne.

,Podstepnie szkodliwy CSR” (pernicious CSR) wiaze si¢ przede wszystkim
z dzialalnoscia wielkich firm globalnych w krajach trzeciego $§wiata i rzekomym
wyzyskiwanie lokalnej sity roboczej. Krytycy korporacji migdzynarodowych, za-
wlaszcza antyglobali$ci, dowodza, iz wynagrodzenia w fabrykach Bangladeszu czy
Wietnamu sa bardzo niskie, a warunki pracy nie spetniaja minimalnych norm obo-
wiazujacych na zachodzie [Sparkes, 2002]. Zapomina si¢ jednak, ze te rzekomo ni-
skie ptace i tak sa wyzsze niz przecigtne wynagrodzenia, ktéore mozna uzyskaé pra-
cujac w krajowych firmach. Co wazniejsze, bezposrednie inwestycje zagraniczne nie
tylko oznaczaja nowe - bardzo potrzebne - miejsca pracy, ale przede wszystkim
stanowia ogromny impuls pro-rozwojowy (potwierdza to dynamiczny rozwo]j cate-
go regionu Azji Potudniowo-Wschodniej).

Natomiast, jesli pod wptywem nacisku organizacji pozarzadowych i grozby boj-
kotu, firmy wycofuja si¢ z takich inwestycji lub w ogole z nich rezygnuja, cierpia na
tym w gltdwnej mierze ci, ktorzy w rezultacie takich decyzji nie znajda pracy
(a w konsekwencji uderzy to w cala gospodarke). Dlatego tez ten rodzaj CSR zmniej-
sza dobrobyt spoteczny, ale zwigksza zyski, gdyz oparcie sig presji i pozostanie
w danym kraju mogloby oznacza¢ - na skutek bojkotu i pogorszenia wizerunku
- zmniejszenie zysku. Ergo lepiej jest si¢ wycofac i pozbawié¢ lokalng spotecznoé¢
szans na lepsza przyszlo$¢ (nawet jesli z zachodniego punktu widzenia oznaczatoby
to pracg po 12 godzin w niedopuszczalnych warunkach; niemniej - jakkolwiek kon-
trowersyjnie moze to zabrzmie¢ - lepsza taka praca niz zadna).

»lluzoryczny CSR” (delusional CSR) odnosi si¢ do wszelkich dziatan narzucanych
przedsigbiorstwom w zwiazku z ochrona srodowiska naturalnego (emisja gazow
cieplarnianych, recykling, etc.). Ponoszone koszty obnizaja konkurencyjnos¢ firm
1 czgsto przerzucane sa na konsumenta. W efekcie zmniejsza si¢ zarowno zysk, jak
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i dobrobyt spoteczny [Beckerman, 2002]. Organizacje ekologiczne, powotujac si¢
m.in. na uzgodnienia protokolu z Kyoto, wywieraja presj¢ - rowniez za pomoca
legislacji uchwalonej na skutek ich lobbingu - na przedsigbiorstwa amerykanskie i
europejskie, by aktywnie wspieraly ochrong §rodowiska. Zapominaja jednak przy
tym, iz to Indie i Chiny (ktore, podobnie jak USA, nie podpisaty protokotu) sa naj-
wigkszymi ,trucicielami" i bez ich partycypacji nie ma szans na redukcj¢ emisji ga-
zOw cieplarnianych'.

Rzeczywiscie faktem jest, iz w ciagu ostatnich kilkunastu lat nastapito ocieplenie
klimatu. Niemniej rozbieznosci istniejace pomigdzy klimatologami i ekonomistami
co do przyczyn i kosztéw przeciwdziatania, a nawet samej skali zmian klimatycz-
nych sa tak duze, iz nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, iz to, co proponuja ekolo-
dzy to wlasciwe rozwiazania. Dlatego tez zamiast odgornie narzucaé¢ ograniczenia,
pociagajace za soba wzrost kosztow funkcjonowania przedsigbiorstw, nalezatoby
raczej udoskonali¢ i upowszechnié¢ system - oparty na mechanizmie rynkowym
- dzigki ktoéremu firmy moglyby sprzedawac i kupowaé prawa do emisji zanieczysz-
czen. Niestety, istniejacy obecnie w Europie Emissions Trading Scheme nie jest pozba-
wiony wad: zamiast wystawi¢ prawa do emisji na aukcji, przyznano je firmom nie-
odptatnie. W rezultacie cena prawa do emisji tony dwutlenku wegla spadta z 34 do
1.20 euro, co nie stanowi wystarczajacego bodzca do ograniczenia zanieczyszczen
[,,Economist”, 2007, s. 35].

Ponadto, nie jest tak - jak utrzymuje ruch ekologiczny - iz surowce naturalne
wkrotce sig¢ wyczerpia (jesli mierzy¢ rzeczywista podaz w relacji do popytu) na sku-
tek rabunkowej dzialalnosci firm. Dzieje si¢ tak w efekcie dzialania mechanizmu
rynkowego. Inaczej rzecz ujmujac, jesli danego surowca jest coraz mniej - a wigc
staje si¢, by uzy¢ kategorii ekonomicznej, rzadki - jego ceny rosna. To z kolei pobu-
dza szeroko rozumiana aktywno$¢ innowacyjna. Szuka si¢ nowych z16z, wykorzy-
stuje si¢ te, ktorych uzytkowanie byto dotychczas nieoptacalne (np. przy wysokich
cenach ropy naftowej, rozpoczgto eksploatacje tzw. tar sands w Kanadzie), dzigki
postepowi nauko-technicznemu zwigksza si¢ efektywnos$¢ wydobycia, a w ostatecz-
nosci opracowuje nad substytutami [Beckerman, 2002]. Najlepszym przyktadem
potwierdzajacym stusznos¢ tego rozumowania jest rynek miedzi: w 1970 roku ztoza
miedzi szacowane byly na 280 min ton; do dzi$§ wydobyto okoto 270 min ton,
a obecne zasoby wciaz wynosza 340 min ton! [Crook, 2005, s. 15]. W tym sensie, na-
wet jesli kiedy$ zabraknie ropy naftowej, to prawdopodobnie nie bedzie juz ona do
niczego cztowiekowi potrzebna.

Warto tu jednoczesnie przypomniec¢ o przebiegu tzw. krzywej Kuznets'a; w ujgciu
ekologicznym wynika z niej, iz zanieczyszczenie $rodowiska zwigksza si¢ wraz ze wzrostem
tempa rozwoju ubogiego kraju. Im kraj bogatszy i bardziej rozwinicty, tym poziom
zanieczy-szczal sie obniza. Jest to efektem m.in. stosowania nowoczesniejszych i bardziej
efektywnych (energooszczednych) technob-gii. Innymi stowy, ogdélny wzrost dobrobytu
oznacza, iz staja si¢ dostgpne technologie, dzigki ktorym mozna zmniejszy¢ zanieczyszczenie
$rodowiska.
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3. Krytyka glownych zalozen CSR

Oprécz przedstawionych powyzej argumentéw przeciw konkretnym rodzajom
CSR, mozna podda¢ krytyce zasadnicza przestanke spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Jak juz zauwazono, zwolennicy CSR uwazaja, iz dazenie do maksymalizacji
zysku nie powinno by¢ celem samym w sobie. Logiczna konsekwencja takiego ro-
zumowania jest przekonanie, iz klasyczny liberalizm ktadzie niewspotmiemie duzy
nacisk tak na ideg konkurencji rynkowej, jak i znaczenie konkurencyjno$¢ dla raison
d'etre kazdej firmy. W tym sensie dowodzi sig, iz to nadmierne akcentowanie konku-
rencji 1 konieczno$¢ jej sprostania poniekad wypacza naturg relacji istniejacych
z jednej strony pomigdzy przedsigbiorstwami i z drugiej pomigdzy firmami a inny-
mi czlonkami spoteczenstwa [Solomon, 1992]. W efekcie kierowaniem si¢ jedynie
nakazami zachowania konkurencyjnosci uderza bezposrednio w ideat wspolpracy,
ktéry przeciez lezy u podstaw jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej. Innymi slowy,
firmy nie funkcjonuja w izolacji i ze wzgledu na mnogos$¢ interakcji, w jaki wchodza,
powinny kierowa¢ si¢ nie tylko maksymalizacja zysku.

Takie spojrzenie jednakze wydaje si¢ by¢ oparte na bardzo problematycznych
przestankach. Przede wszystkim, trudno si¢ zgodzi¢ z pogladem, iz (w domysle)
egoistyczne dazenie do zysku - jesli nie jest ograniczane przez CSR - stoi w konflik-
cie z dobrem ogoélnospolecznym (interesem publicznym). Dobroczynnosé, ktorej
znaczenie tak czg¢sto podkreslaja propagatorzy CSR, jest per se wspaniatym fenome-
nem; niemniej nie jest potrzebna do tego, aby zwigksza¢ dobrobyt ogétu i intensyfi-
kowac rozwoj spoteczno-ekonomiczny, tak dtugo jak kazda jednostka - dbajac
o swoéj wlasny interes - moze swobodnie wchodzi¢ w interakcje ekonomiczne
z innymi osobami [Smith, 1904, Book III, Chapter I]. Jest o tyle istotne, gdyz
dbanie o wlasny interes - w przeciwienstwie do dobroczynno$ci - jest znacznie
bardziej powszechne.

Zaden przedsigbiorca nie dostarcza débr lub ustug z poczucia altruizmu, ale
w swoim wlasnym interesie. Dzigki konkurencji, jesli jego produkt - ze wzgledu np.
na niska jako$¢ i wysoka ceng - nie znajdzie nabywcow, to zbankrutuje, co uderzy
w jego indywidualny dobrobyt. Wynika stad, iz jesli zainteresowanie poprawa wila-
snego potozenia - jak gdyby na skutek dzialania niewidzialnej reki lub mechanizmu
»zadzacego” ruchem na lodowisku [Klein, 2007, s. 65] - mimowolnie stuzy intere-
sowi publicznemu, to staje si¢ jasne, dlaczego spoleczenstwo moze stawac si¢ coraz
bardziej zamozne, nawet jesli ludzie nie zawsze kieruja si¢ dobroczynnoscia.

Nie mozna utozsamia¢ dazenia do maksymalizacji zysku i dobrze pojetego dba-
nia o wlasny interes z zachlanno$cia. To sa dwie rozne sprawy: zachtanno$¢ jest Sle-
pa 1 nieracjonalna, natomiast troszczenie si¢ o swoje dobro w sposob, ktory jednocze-
$nie bezwiednie przyczynia si¢ do zwigkszenia dobrobytu ogdlnospolecznego jest
racjonalne i o§wiecone. Nie ma zatem nic nagannego w tym, iz tak jednostki, jak
1 przedsigbiorstwa zabiegaja o poprawg swojej sytuacji materialnej. W tym sensie nie
mozna - odwolujac si¢ do etyki - krytykowaé manageréw, ktérzy proébuja zdoby¢



Czy rzeczywiscie potrzebujemy CSR ? 233

catkowita przewage nad konkurentami, tym samym doprowadzajac ich na skraj
bankructwa, tak dhugo jak osiagneli to dzigki sprzedazy pierwszorzednego produktu
czy ustugi (a nie réznorodnym nieuczciwym praktykom biznesowym).

Konsekwencja takiego toku rozumowania jest to, iz jesli przedsigbiorstwu uda si¢
ustanowi¢ monopol (ktory oczywiscie nie ma nic wspdélnego z monopolem chronio-
nym i usankcjonowanym przez panstwo), nie jest nieetycznym ustalenie takiej ceny,
dzigki ktorej bedzie mozna maksymalizowaé zysk. Rownocze$nie trudno uznawaé
za nieetyczne wszelkie proby - w granicach prawa - majace na celu ochrong tego
monopolu (np. poprzez znaczne zwigkszenie wydatkdw na marketing). Z tego sa-
mego wzgledu panstwo nie powinno interweniowac i probowac rozbija¢ monopoli
- szczegblnie w branzy zaawansowanych technologii informatyczno-telekomunika-
cyjnych (Information and Communications technology) - ktore powstaly dzigki kreatyw-
nosci i innowacyjnosci ich twércow. Ponadto, dowodzi sig, iz monopolista, ktory
uzyskat swa dominujaca pozycje tylko dzigki §wietnemu pomystowi i rewolucyjnej
technologii jest bardziej sktonny jej broni¢ poprzez zwigkszone wydatki na dzialal-
no$¢ naukowo-badawcza (R&D), co korzystnie wptywa na tworzenie kolejnych in-
nowacji [Etro, 2004, s. 281].

W zwiazku z tym, interwencja panstwa majaca na celu likwidacj¢ takiego mono-
polu bedzie tylko z pozoru stuzyta ochronie interesu konsumenta i, szerzej, dobru
publicznemu, gdyz zniechgcac¢ bedzie jednostki do bycia bardziej kreatywnym, bar-
dziej zaradnym i w konsekwencji bardziej konkurencyjnym. W efekcie obroci si¢ to
przeciwko catemu spoleczenstwu, bo to wtasnie na skutek aktywnosci takich wybit-
nych, ponadprzecigtnych przedsigbiorcOw nastgpuje przyspieszenie post¢pu na-
ukowo-technicznego, z ktorego wszyscy korzystaja. A bez postepu technologicznego
nie ma szans na szybki wzrost zamozno$ci (to m.in. dzigki temu kazde kolejne po-
kolenie w krajach Zachodu jest bogatsze niz poprzednie).

Rowniez argument - wysuwany przez zwolennikow CSR - jakoby dazenie do
maksymalizacji zysku i nadmierne akcentowanie znaczenia konkurencji rynkowej
nie wspolgrato z ideatem wspolpracy migdzy firmami, wydaje si¢ niezwykle dysku-
syjny. Przeciez gdyby w rzeczywistosci tak bylo, racji bytu nie miatyby tzw. klastry,
w ktérych - co jest §cisle zwiazane z natura procesu innowacyjnego, w ktorym klu-
czowa rolg odgrywaja interakcje i wzajemne powiazania [Lundvall, 1992] - dochodzi
do kooperacji i wymiany wiedzy/doswiadczen/technologii na ponadprzecigtna
skale. Innymi stowy, gdyby konkurencja rzeczywiscie uderzata w ideat wspolpracy,
nie powstataby ani Krzemowa Dolina, ani tzw. Research triangle, obejmujacy miasta
Raleigh, Durham i Chapel Hill (Péinocna Karolina), w ktorym obecnie dziata 88 firm
z branzy biotechnologicznej i 100 przedsigbiorstw mniej lub bardziej zwiazanych
z biotechnologia. Gdyby zatem trzymaé si¢ argumentacji zwolennikow CSR, wigk-
szo$¢ tych przedsigbiorstw musiataby zbankrutowac!
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Z.akonczenie

W $wietle powyzszego wywodu, wydaje sig, iz tak naprawde jedynym rodzajem
CSR, ktory warto i nalezy praktykowac to - wracajac do rozréznienia z tabeli 1
- ,,dobre zarzadzanie” (good management), ktore sprowadza si¢ do zdroworozsad-
kowej etyki biznesu. Bycie etycznym w biznesie opiera si¢ zatem na dwodch podsta-
wowych zasadach: (1) ,,zwyklej przyzwoito$ci” (ordinary decency), ktoéra oznacza
uczciwo$¢ 1 zachowania fair (splacanie dtugéow, wyptata wynagrodzen, respektowa-
nie zobowiazan, takze ustnych, etc.) oraz (2) ,,sprawiedliwosci” (distributive justice),
ktoéra oznacza skorelowanie wzrostu wynagrodzen i wzrostu wydajnosci pracy oraz
uzaleznienie awansu od osiagni¢¢ [Stemberg, 2000]. Chyba nikt nie ma watpliwosci,
iz w dhuzszej perspektywie nie oplaca si¢ by¢ nieuczciwym wobec swych pracowni-
kow, klientow 1 kontrahentow.

Wszystkie te problemy nabieraja szczegdlnej wagi w polskiej rzeczywistosci,
gdzie faktycznie dochodzi do réznego rodzaju naduzy¢ i stosowania nieuczciwych
praktyk. Nalezy jednak wyraZnie zaznaczy¢, iz skala tego zjawiska systematycznie
si¢ zmniejsza i dotyczy jedynie mniejszosci przedsigbiorcow. Z drugiej jednak stro-
ny, w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwa funkcjonuja w tak nieprzyjaznym $rodowisku
biznesowym - Polska znajduje si¢ na 75. miejscu pod wzgledem tatwosci prowadze-
nia dziatalno$ci gospodarczej [World Bank, 2007] - trudno (a nawet nieetycznie) jest
oczekiwac, aby przedsigbiorcy i managerowie mieli jeszcze zajmowac si¢ proble-
mami spotecznymi, zwigzanymi z dysfunkcjonalng stuzba zdrowia czy nieefektywna
opieka spoteczna. To nalezy do kompetencji rzadu, ktéry utrzymywany jest
z pienigdzy podatnika (tj. m.in. z zyskoéw wypracowanych przez przedsigbiorstwa)

i winien skutecznie rozwiazywac tego typu problemy.

Inaczej rzecz ujmujac, to rzadzacy otrzymali mandat do sprawowania wtadzy i to
im wyborcy-podatnicy powierzyli zadanie dbania o dobro ogotu. Jesli si¢ z tej misji
nie wywiazuja, powinni by¢ zmienieni w kolejnych wyborach. (W tym kontekscie
nalezy krytycznie spojrze¢ na dzialalno$¢ wielu organizacji pozarzadowych, ktore,
reprezentujac jedynie swoich cztonkow, skutecznie wplywaja - poprzez lobbying
1 akcje protestacyjne - tak na decyzje demokratycznie wybranych rzadoéw, jak i za-
chowanie prywatnych firm. W ten sposdb nast¢puje powolny proces erozji sytemu
demokratycznego, gdyz zorganizowane grupy osob - ktore wychodza z zalozenia, iz
jedynie ich wizja rzeczywistos$ci jest sluszna i tak naprawdg nie sa odpowiedzialne
przed nikim - faktycznie narzucaja swoje idee calemu spoteczenstwu).

Managerowie natomiast sa wynajeci przez wilascicieli (akcjonariuszy) i rozliczani
z tego, czy osiagna jasno okre$lony cel. To samo tyczy si¢ przedsigbiorcow-
wlascicieli matych i $rednich firm. Kierujac si¢ logika niniejszego wywodu, tak si¢
sktada, ze jesli nie bedzie si¢ im przeszkadzaé w realizacji tego zadania réwniez cate
spoleczenstwo na tym skorzysta. Wynika stad, iz najlepszq metoda dbania o interes
publiczny (ogolnospoteczny) jest traktowanie przedsigbiorcy jak ,,s6l ziemi”, a nie
jak potencjalnego - by uzy¢ kolokwialnych okreslen - oszusta i wyzyskiwacza.
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Streszczenie

Wplyw ewolucji form realizacji funkcji personalnej w przedsigbiorstwach
dzialajgcych na terenie Polski na metodologiczno-paradygmatyczne
uwarunkowania badan nad praktyka

Autor diagnozuje wptyw wynikow badan nad funkcja personalna na wiedz¢ na
poziomie metodologiczno-metodyczno-narzgdziowym i wskazuje na funkcjonowa-
nie paradygmatu kolejnych przyblizen.

Summary

The influence of personnel function (HRM) of enterprises functioning in Polish
on the methodological-paradigmatic conditions framing research

The results in the paper come from the autor's scientific research and diagnosis of
the influence of personnel function (HRM, Human Resources Management) in en-
terprises functioning in Polish conditions on the methodological-paradigms condi-
tioned by research.
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KONTROWERSJE WOKOL
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Wstep

Sukces przedsigbiorstw zalezy od wielu czynnikoéw. Jednak obecnie podkresla sig
znaczaca rolg kultury i klimatu organizacyjnego. Jak pisze A. Sitko-Lutek: ,sukces
przedsigbiorstwa nie zalezy wylacznie od zasobdéw finansowych, trafnej strategii
dostosowanej struktury czy motywacji i nie opiera si¢ jedynie na umiejgtnosci
wspotpracy jednostek czy grup spolecznych w organizacji. Kazda organizacja posia-
da swa unikalng specyfike funkcjonowania, co w bardzo duzym zakresie wptywa na
to, co dzieje si¢ wewnatrz i na kontakty z otoczeniem”™".

Jednym z elementéw kultury i klimatu organizacyjnego jest ,,kod etyczny” cha-
rakterystyczny dla danej firmy. Elementami tego kodu sa m.in. uczciwo$¢, dotrzy-
mywanie obietnic, prawosé, szacunek dla innych, wspolczucie, integralno$é’.
W badaniach dotyczacych najbardziej efektywnych firm niemieckich okazato sie, ze
w dominowaly w nich powyzsze zasady, ktére byly powszechnie znane i respek-
towane’.

Wedhug H. Steinmanna aby firma stworzyla swoj ,,kod etyczny” spelionych
musi zostaé kilka warunkow':

1) umiejetnie zarzadzajace kierownictwo,

2) zaufanie do pracownikow,

3) programy i polityka, ktore zapewniaja jasne okreslenie etycznych wymogow
organizacji wobec pracownikow

A. Sitko-Lutek, Kultura organizacyjna okresu transformacji, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, nr4, 2001, s. 9.

M. Gagacka, Etyczna i spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w dobie globalizacji, [w:] Teoria

i praktyka ekonomii a konkurencyjnos¢ gospodarowania, red. nauk. E. Freitag-Mika, Di fin, Warszawa
2006, s. 242.

H. Steinmann, Corporate Ethics - A German View, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa,
nr 5, 2003, s. 15.

4 Ibidem, s. 15.
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4) otwarte i dostarczane na czas informacje,
5) narzedzia pomagajace pracownikom w rozwigzywaniu problemoéw etycznych,

6) systemy motywacyjne i systemy nagradzania, ktére wspieraja role etyki.

O ile kwestia etyki dziatalno$ci przedsigbiorstw nie budzi specjalnych kontro-
wersji, to zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR - Corporate Social
Resposibility) jest przedmiotem licznych dyskusji. Pojgcie to jest wedtug W. Gaspar-
skiego jedna z nowych tendencji w etyce biznesu’. Rowniez wedlug tego autora
problematyka spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest przedmiotem licznych spo-
row. Dotycza one przede wszystkim celow, jakie powinny spetnia¢ firmy. Wedlug
jednych najwazniejszym celem firm jest zysk (orientacja profitowa), inni postrzegaja
dziatalno$¢ gospodarcza szerzej, ujmujac ja w kategoriach wszystkich interesariuszy,
gdzie cel biznesu powinien by¢ postrzegany szerzej (orientacja spoleczna).

Przyjmuje sig, ze upowszechnienie idei spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest
efektem tworzenia klimatu zaufania i etyki w dziatalno$ci gospodarczej. W Europie
idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zyskata duza popularnosci dzigki dzia-
lalnoéci przewodniczacego Komisji Europejskiej J. Delorsa oraz umieszczeniu zapi-
sow na temat CSR w Strategii Lizbonskiej. Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
stata si¢ rowniez tematem Zielonej Ksiegi (Green Paper) Komisji Europejskie®.

Doé¢ trudnym zagadnieniem jest kwestia zdefiniowania spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Kazdy z autoréw ktadzie nacisk na inne elementy tej idei.
Wedtug R. Griffina, CSR jest zestawem zobowiazan organizacji do ochrony i umac-
niania spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje’. Inni autorzy zawracaja uwage m.in.
na moralna i prawna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wobec réznych podmio-
tow spotecznych, zaakceptowanie zasady, ze przedsigbiorstwo nie jest centralna
instytucja w spoleczenstwie, konieczno$¢ brania pod uwage przy wlasnych dziata-
niach interesow wszystkich partnerow oraz uwzgledniania oddziatywania na §$ro-
dowisko naturalne. Z kolei dla Komisji Europejskiej spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu oznacza nie tylko przestrzeganie tego, czego wymaga prawo, ale takze do-
browolne inwestowanie w kapital ludzki, §rodowisko naturalne i powiazania z inte-
resariuszami'.

Koncepcja CSR wystepuje na dwoch ptaszczyznach - wewngtrznej i zewngtrznej.
Dziatania ukierunkowane do wngtrza organizacji dotycza jej pracownikéw (inwe-
stycje w kapital ludzki, przestrzeganie praw cztowieka, eliminacja dyskryminacji).
Odpowiedzialno$¢ zewnetrzna odnosi si¢ do podmiotow funkcjonujacych w otocze-

W. Gasparski, Wyktady z etyki biznesu. Nowa edycja, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczo$ci
i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 325-334.

Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, 2001,
http://ec.europa.eu/employment social/soc-dial/csr/greenpaper pl.pdf

7 R W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, PNN, Warszawa 1997, s. 143-146.
Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, 2001,
http://ec.europa.cu/employment_social/soc-dial/csr/greenpaper pl.pdf, s. 8-16.
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niu przedsigbiorstwa: wtadz publicznych, organizacji pozarzadowych, spotecznosci
lokalnej, partnerow, klientéw, dostawcow czy wreszcie srodowiska przyrodniczego.
Wedlug czesci autorow wdrazanie zasad CSR w przedsigbiorstwach skutkuje:
- wazrostem konkurencyjnosci przedsigbiorstwa poprzez rozwdj jego zasobow,
- budowa i umacnianiem wizerunku firmy 1 jej reputacji,
- ksztaltowaniem korzystnych warunkéw i klimatu rozwoju spoteczno-gospo-
darczego w otoczeniu przedsigbiorstw’.

1. Kontrowersje zwiazane ze spoleczng odpowiedzialno$cia biznesu

Jak juz wczesniej wspomniano idea CSR budzi jednak duze kontrowersje. Zwo-
lennicy tej koncepcji podkreslaja, ze przedsigbiorstwa powinny czué si¢ zobligowane
do partycypacji w zyciu otoczenia. Kwestia zaangazowania wewnetrznego jest o tyle
mato kontrowersyjna, ze mozna juz spotka¢ opracowania, ktore wskazuja, ze troska
o kapitat ludzki sprzyja poprawie wynikow ekonomicznych przedsigbiorstw. Wdra-
zanie koncepcji CSR na plaszczyznie zewngtrznej bywa argumentowane proba bu-
dowania pozytywnego wizerunku organizacji i umacnianiu jej reputacji.

Zdaniem przeciwnikow idei CSR, zadaniem firm jest generowanie zyskow.
Mamy w tej sytuacji do czynienia z motywacja racjonalna i pragmatyczna, a nie mo-
ralna. W przypadku podejmowania przez firm¢ innych (nieekonomicznych) form
aktywnosci pojawiaja si¢ dodatkowe koszty, ktore pogarszaja efektywnos¢ i ostabiaja
potencjat finansowy firmy oraz angazuja firm¢ w przedsigwzigcia, ktore nie musza
odpowiadaé akcjonariuszom".

Ruch spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) rozrést si¢ w ciagu
ostatnich kilku lat z niszowej dziatalnosci kilku idealistycznych spotek, takich jak
Body Shop, w zauwazalny priorytet tradycyjnych liderow biznesu, takich jak cho¢-
by Nike czy McDonald's. Informacje o biznesie z ludzka twarza sa wszechobecne
w dzisiejszych mediach, poczynajac od darowizny GlaxoSmithKline na lekarstwa
w Afryce, poprzez programy wolontariatu Hewlett-Packard, a konczac na zakupie
przez Starbucks kawy ,,Fair Trade” (sprawiedliwego handlu).

Chociaz niektorzy postrzegaja CSR jako zwyczajna filantropi¢ pod zmieniona na-
zwa, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu mozna rowniez zdefiniowac szerzej jako
wysitki spolek podejmowane ponad i poza rdwnowazeniem potrzeb udziatowcow z
potrzeba generowania zyskow. Chociaz $lady wspolczesnego CSR mozna odnalez¢
w ruchu audytu spotecznego z lat 70. ubiegltego wieku, dopiero niedawno CSR na-
bral duzego znaczenia.

9 M. Gagacka, Etyczna i spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw w dobie globalizacji, [w:] Teoria i prakty
ka ekonomii a konkurencyjnosé gospodarowania, red. nauk. E. Freitag-Mika, Difin, Warszawa 2006, s. 245.
0" Tbidem, s. 247.
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Stawny slogan pochodzacy od tytulu ksiazki Naomi Klein - ,,No Logo™ ', stat si¢
mottem pokolenia, ktore uznato, ze wielki biznes opanowal Swiat ze szkoda dla
ludzi i §rodowiska. Przyktadem takiej postawy byly ataki na wtadzg korporacji po
zamieszkach antyglobalistycznych w Seattle w 1999 roku.

Korporacje w odpowiedzi na ruch zapoczatkowany przez N. Klein zaczety coraz
mocniej promowac ide¢ CSR, jako forme prezentowania przyjaznej twarzy kapitali-
zmu. Zachowanie takie wynikato czgSciowo z ruchu, ktory jako pierwszy zwrocit
uwage na problem wiadzy korporacji. Powstaly silne organizacje, takie jak Label
Association w Stanach Zjednoczonych i Ethical Trading Initiative w Wielkiej Brytanii,
ktorych celem stata si¢ wspolpraca z korporacjami w celu stanowienia nowych stan-
dardow. Rowniez ONZ rozpoczeta wspoltprace z biznesem, tworzac wilasny program,
Global Compact, gloszacy dziewig¢ zasad dotyczacych praw czlowieka i srodowiska.
Program zostal obwotany etyczna mapa drogowa dla przysztosci. Co ciekawe nawet
nurt inwestoréw gietdowych zaczat docenia¢ kwestie CSR. W 1999 roku Dow Jones
stworzyt indeksy zrownowazonego rozwoju Dow Jones. Wkrotce poézniej powstaty
FTSE4Good. Wszystkie te inicjatywy zaktadaly, ze spétki moga réwnoczesnie ,,do-
brze sobie radzi¢” i ,,czyni¢ dobro” - ratujac $wiat i generujac przyzwoite zyski
W tym samym czasie.

2. Miity zwigzane z CSR

Bezprecedensowy rozwdj CSR moze wprowadzi¢ niektorych w nastroj optymi-
zmu, jesli chodzi o site¢ mechanizméw rynkowych we wprowadzaniu zmian spo-
fecznych i Srodowiskowych. Jednak rynki czgsto zawodza, zwlaszcza wtedy, gdy
chodzi o zapewnianie dobr publicznych. Dlatego musimy pamigtaé, ze dzialania
CSR podlegaja tym samym ograniczeniom rynkow, ktore stworzyty ruch CSR.

Na pierwszy rzut oka rynek faktycznie odegrat ogromna rol¢ we wprowadzaniu
pewnych wymiemych zmian w zachowaniu korporacji. Obecnie wigkszo$¢ duzych
spotek oprocz sprawozdan finansowych sporzadza dobrowolne raporty spoleczne
i srodowiskowe. Z roku na rok gwaltownie rosnie ilos¢ pienigdzy przelewanych na
fundusze inwestycji odpowiedzialnych spotecznie. Niektore marki o konotacjach
spolecznych, takie jak Fair Trade, rozwijaja si¢ bardzo szybko. Jak wynika z raportu
Co-operative Bank, w 2004 roku etyczny konsumpcjonizm w Wielkiej Brytanii byt
wart prawie 25 miliardow funtow'”.

Jednak nie brak glosow, ze jedyna spoteczna odpowiedzialnoscia spotki powinno
by¢ zarabianie pienigdzy. Zdaniem ich autoréw programy CSR moga w najlepszym
przypadku wprowadza¢ w btad. Istnieja jednak pewne silne bodzce biznesowe, kto-
re popychaly lub wciagaty spotki w modg¢ CSR. Na przykiad spotki stajace wobec

""" N.Klein, No Logo, Swiat Literacki, Izabelin 2004.

12 Co-operative Bank, 2004 Ethical Purchasing Index, http://www.co-operativebank.co.uk/servlet/Sate-
llite?c=Page&cid=1134717168931&pagename=CoopBank%2FPage%:2Ftpl PageStandard



Kontrowersje wokot spolecznej odpowiedzialnosci bznesu 241

grozb bojkotu, jak zdarzyto sie koncernowi Nike w latach 90. ubiegtego wieku lub
zagrozone sprawami sadowymi o wysokie odszkodowania, jak miato to miejsce
w przypadku McDonald's w zwiazku z oskarzeniami o powodowanie otylos$ci, mo-
ga postrzega¢ CSR jako strategi¢ przedstawiania opinii publicznej swojej bardziej
przyjaznej twarzy.

Inicjatywy CSR, gdy zostang wprowadzone w zycie, prowokuja zmiany w pod-
stawowych praktykach wewnatrz firmy. Nike jest obecnie uznawane za globalnego
lidera, jesli chodzi o poprawg standardow pracy w fabrykach w krajach rozwijaja-
cych sig. Spotka jest takze wzorem w transparentnos$ci. Stajac wobec grozby sporow
sadowych z powodu wykorzystywania sily roboczej, Nike zdecydowato si¢ stanac
twarza w twarz ze swoimi krytykamii w 2005 roku opublikowato na stronie inter-
netowej peina liste swoich fabryk wraz z raportami z audytéw spotecznych. Nike nie
jest odosobniona w takich dziataniach. Szereg innych marek stworzyto wilasne uni-
kalne strategie reagowania na ataki aktywistow. Jednak nikt nie moze rozsadnie
argumentowac, ze takie zmiany powoduja calo$§ciowa zmiang znanego nam kapita-
lizmu, ani tez, ze moga doprowadzi¢ do takich zmian w niedalekiej przysztosci.

Jednym z problemoéw jest to, ze CSR jako koncepcja upraszcza pewne raczej ztozone
argumenty i nie uznaje w ostateczno$ci, ze konieczne sa kompromisy migdzy zdrowiem
finansowym sp6iki a wynikami etycznymi. Gdy takie kompromisy sa zawierane, zysk
z pewno$cia wygrywa z zasadami. Strategie CSR moga dziala¢ w pewnych warunkach,
jednak sa one szczegolnie wrazliwe na rynkowe niepowodzenia, takie jak niedoskonale
informacje, czynniki zewngtrzne i nieprzestrzeganie prawa. Co najwazniejsze, czg¢sto
istnieje szeroka przepas¢é miedzy tym, co dobre dla spotki, a tym, co jest korzystne
dla spoteczenstwa jako catosci. Powody takiej rozbiezno$ci zostaty przeze ujgte
w czterech problemach, ktére nazwane zostaty kluczowymi mitami CSR':

- mit nr 1: rynek moze zapewnia¢ zardowno krotkotrwate zyski finansowe jak
i dtugotrwate korzysci spoteczne,

- mit nr 2: etyczny konsument bgdzie napgdzat zmiany,

- mit nr 3: firmy beda konkurowa¢ w zdobywaniu palmy
pierwszenstwa w etycznym prowadzeniu biznesu,

- mit nr 4: w globalnej gospodarce kraje bgda konkurowac ze soba o to, aby
dziata¢ jak najbardziej zgodnie z etyka.

Analizujac mit 1 mozna zauwazy¢, ze jedno z zalozen CSR mowi, ze wyniki dzia-
falnos$ci i cele spoteczne moga i§¢ w parze. Rzadko wyrazane na gltos rozumowanie,
ktore stoi za tym zlozeniem, nawiazuje do podstawowych zatozen kapitalizmu wol-
norynkowego. Ludzie sa racjonalnymi graczami, ktorzy sa motywowani do maksy-
malizacji wlasnych intereséw. Poniewaz zamozno$¢, stabilne spoteczenstwa i zdro-
we srodowisko sa w najlepszym interesie jednostek, jednostki beda w ostatecznym
rozrachunku inwestowatly, konsumowaty i tworzyty spotki w sposdb, ktory bedzie

" D. Doane, The myth of CSR, Stanford Social Innovation Review,Fall 2005, s. 25-28.
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zardéwno zyskowny jak i spotecznie odpowiedzialny. Innymi stowy rynek ostatecz-
nie zrdwnowazy si¢ sam.

Jednakze istnieje bardzo niewiele empirycznych dowodow na takie zachowanie
rynku. W istocie trudno jest udowodnic¢, ze bodzce, takie jak ochrona zasobow natu-
ralnych, zapewnianie wyksztatconej sity roboczej na przysztos¢ czy tez dobrowolne
dotacje na rzecz lokalnej spotecznosci, moga 1zeczywiscie poprawi¢ w krotkim, czy
tez Srednim okresie wyniki spotek.

Tak czy inaczej inwestycje takie maja szczegolnie male szansg na zwrot w ho-
ryzoncie dwu- do czteroletnim, ktéorego cze¢sto wymagaja spotki notowane na
gietdach ze wzgledu na oczekiwania rynkow. Jak wszyscy powszechnie wiado-
mo, gdy spoétka wydaje ,,ostrzezenie dotyczace zyskow”, rynki obnizaja ceng jej
akcji. Z tego wzgledu inwestycje w kwestie takie jak srodowisko lub sprawy spo-
feczne, staja si¢ luksusem i czgsto sa sktadane w ofierze zyskow, gdy wokot spotki
robi si¢ ,,goraco”.

Jednoczes$nie obserwujemy kompletna porazke spotek w zakresie inwestycji,
ktore moga przynie$¢ dtugofalowe korzysSci, takich jak systemy BHP. Na przyktad
w 2004 roku BP zostato ukarane grzywna w wysokosci 1,42 miliona dolarow za
nieprzestrzeganie przepisow BHP w Alasce, chociaz prezes tej Lord John Browne,
wyrobit sobie reputacje czolowego adwokata CSR, a spotka zdobywata réznorod-
ne nagrody za swoj program odpowiedzialnosci spotecznej'*.

Kolejnym przyktadem tego typu dziatan moze by¢ firma Wal-Mart. Oczekiwane
jest wniesienie pozwow zbiorowych przeciw Wal-Mart w zwiazku z oskarzeniami
o zte praktyki zatrudnienia, chociaz ta najwigksza $wiatowa spotka osiagajaca
ogromne sukcesy jest nagradzana przez inwestorow za cigcie kosztow i tym samym
cen. Jednak analitycy i rynki uwielbiaja Wal-Mart. Z kolei konkurencyjna sie¢ Cost-
co, firma oferujaca pracownikom ubezpieczenie zdrowotne i inne dodatki, jest kryty-
kowana przez udzialowcow, ktorzy domagaja si¢ cig¢ programoéw pracowniczych,
aby uzyska¢ przewage nad Wal-Martem'®. Trudno oczekiwaé programéw CSR, gdy
krotkoterminowe wymogi rynku papierow wartosciowych daja bodzce do dziatan
w przeciwnym kierunku. Gdy interesy udzialowcow zdominuja korporacyjna ma-
szyng, wyniki sa jeszcze mniej zgodne z dobrem publicznym. Jak pisze Marjorie
Kelly w swojej ksiazce, The Divine Right of Capital - ,,Mo6wienie o udziatowcach jako

o inwestorach jest niedoktadne - bardziej precyzyjnie mozna okresli¢ ich jako ,,wy-
2516

ciagaczy””.
Mit drugi zwiazany jest z przekonaniem, ze etyczny konsument bg¢dzie napedzat
zmiany. Chociaz istnieje niewielki rynek, ktéry nagradza proaktywna etycznie po-

" D.Doane, The myth of CSR, Stanford Social Innovation Review,Fall 2005, s. 25.

5 A. Zimmerman, Costco's Dilemma: Be Kind to Its Workers, or Wall Street, Wall Street Journal, March 26,
2004.

' M. Kelly, The Divine Right of Capital: Dethroning the Corporate Aristocracy, San Francisco: Berrett-
Koehler, 2003.
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stawg biznesu, dla wigkszo$ci konsumentéw etyka pozostaje kwestia wzgledna.
W istocie wigkszo$§¢ badan pokazuje, ze konsumentdéw interesuja bardziej zagad-
nienia takie jak cena, smak lub data waznos$ci, niz etyka'’, o czym dobitnie §wiadczy
sukces Wal-Martu, czy dobre wyniki Jeronimo Martins Dystrybucja (wlasciciel sieci
Biedronka) w Polsce.

W Wielkiej Brytanii dane o konsumpcji etycznej wskazuja, ze chociaz wigkszos$¢
konsumentoéw niepokoi stan Srodowiska i kwestie spoteczne i 83 procent zamierza
regularnie kierowac si¢ pobudkami etycznymi robiac zakupy, tylko 18% osob poste-
puje zgodnie z zasadami etyki od czasu do czasu, a mniej niz 5 procent konsumentow
wykazuje konsekwentne zachowania etyczne i proekologiczne podczas robienia za-
kup(')wlg.

Zblizone zjawisko wystepuje rowniez w kolejnym rozwinigtym kraju, jakim sa Stany
Zjednoczone. Od 1990 roku w USA dziata Roper ASW, organizacja $ledzaca postawy
$rodowiskowe konsumentéw i gotowo$§¢ do kupowania produktéw ekologicznych.
Kategoryzuje ona konsumentdéw na pig¢ réznych ,,odcieni zieleni”: zagorzali zieloni, zie-
lonkawi, kietki, zrzedy i brazowi. Zagorzali zieleni sa ,jnajzielenszymi" z konsumentow,
czyli takimi, ktérzy ,,beda wprowadzali w zycie to, co gtosza”. Stanowig oni okoto
9 procent populacji. Co warte podkreslenia ilo$¢ tych osdb w ogdlnej liczebnosci spole-
czenstwa zmniejsza si¢. Najmniej ekologiczni sa Brazowi, ktorzy ,,uwazaja, ze dziatania
jednostek (takie jak kupowanie produktéw ekologicznych irecykling) nie moga niczego
zmieni¢”. Stanowia oni 33 procent populacji®.

Joel Makower, wspotautor The Green Consumer Guide (Przewodnika Zielonego
Konsumenta) $ledzit dane o konsumpcjonizmie etycznym od poczatku lat 90. ubie-
gtego wieku. Jego zdaniem, wbrew nadmiernie rozdmuchanym twierdzeniom,
w ciagu tych lat nastapita tylko bardzo niewielka zmiana w zachowaniu etycznym
konsumentdéw, jak dowodza tego dane Roper ASWZ.

Za przyklad moze postuzy¢ wzrost popularno$ci samochodéw sportowych, zna-
nych z wysokiego zuzycia paliwa. Pomimo ostrego wzrostu cen benzyny, nadal
ciesza si¢ one rosnaca popularnoscia wérdéd konsumentéw i ich sprzedaz wzrosta w
USA o prawie 8 procent w 2004 roku?'. Dane te pokazuja, ze zagrozenia zmianami
klimatu, ktéore moga wptywac¢ bardziej na przyszle pokolenia niz na nas samych, sa
bardzo sltabym bodzcem do zmiany zachowan konsumentow.

Kolejny - trzeci - mit CSR mowi, ze konkurencja migdzy spotkami doprowadzi
do zwigkszenia si¢ ilo$ci firm wykorzystujacych etyke we wspdtzawodniczeniu na
rynku, jak pokazuje to rosnaca liczba nagrdd dla dobrych firm, np. Business Ethics

'7 UK. Institute of Grocery Distributors, 2003, za D. Doane, The myth of CSR, Stanford Social Innouation
Review, Fall 2005, s. 26.

" Who Are the Ethical Consumers?, Co-operative Bank, 2000.

9 Green Gauge Report 2002, http://'www.windustry.com/con ferences/november2002/nov2002_procee-
dings/plenary/greenguage2002.pdf.

% http://makower.typepad.com/joel _makower/2005/06/ideal bite_keep.html

2l http://money.cnn.com/2004/05/17/pf/autos/suvs_gas/.
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Awards (Nagrody Etycznego Biznesu) lub coroczna nagroda magazynu Fortune
,»Best Companies to Work For” (Najlepszy Pracodawca).

Spotki w naturalny sposob chea by¢ kojarzone z programami CSR, poniewaz za-
pewnia do dobry PR. Jednak w niektorych przypadkach firmy moga zyskiwa¢ dzig-
ki samym dobrym intencjom, np. wlaczajac si¢ do programu Global Compact ONZ,
nie bedac zmuszone do rzeczywistej zmiany swojego dziatania. Amerykanska orga-
nizacja Corporate Watch wykryta kilka przypadkéow ,zielonego prania”
spotek 1 zaobserwowala, jak rozne korporacje wykorzystuja ONZ dla celow PR, na
przyktad publikujac zdjecia swoich Prezesow z Sekretarzem Generalnym, Kofi
Annanem?.

Promujac ,,wyscig o pozycje lidera” pojawia si¢ sktonnos¢ do nagradzania ,,naj-
lepszego z czarnych charakterow”. Na przyklad British American Tobacco zdo-
byto nagrod¢ UNEP (w kategorii: raportu zréwnowazonego rozwoju) za swoj do-
roczny raport spoteczny w 2004 roku®. Sceptyk moglby zapyta¢, dlaczego spotka tyto-
niowa, biorac pod uwage ogromne szkody, jakie wyrzadzaja jej produkty, jest nagra-
dzana za swoje odpowiedzialne zachowanie spoteczne.

Gdy spo6tki rywalizuja o to, aby by¢ postrzegane jako spotecznie odpowiedzialne
przez $wiat zewnetrzny, staja si¢ jednoczesnie skuteczniejsze w ukrywaniu zachowan,
ktore sa spolecznie nieodpowiedzialne.

Ostatni z mitow dotyczy wiary w to, ze firmy w globalnej gospodarce beda kon-
kurowac¢ ze soba, o to aby dziata¢ jak najbardziej zgodnie z etyka. Popularnos¢ CSR
wazrosta wraz z coraz wigksza zaleznoscia od gospodarek rozwijajacych si¢. Zwykle
zaktada sig, ze liberalizacja tych gospodarek doprowadzi do lepszej ochrony praw
cztowieka i srodowiska, dzigki wickszej integracji rezimow represyjnych z globalna
gospodarka oraz czujnej obserwacji ze strony miedzynarodowych korporacji, ktére
aktywnie wdrazaja programy i zasady CSR.

Mimo wszystko spotkom czgsto nie udaje si¢ utrzymac¢ dobrowolnych standar-
dow zachowania w krajach rozwijajacych si¢. Korporacje thumacza, ze musza dziata¢
zgodnie z systemami prawnymi krajow, w ktorych prowadza swoja dzialalnosc.
W istocie naciski konkurencyjne na pozyskiwanie inwestycji zagranicznych wsrod
krajow rozwijajacych si¢ doprowadzity do ograniczenia przez rzady Scistego prze-
strzegania praw cztowieka i standardéw $srodowiskowych, co ma stuzy¢ przyciaga-
niu inwestycji (np. wydhuzanie godzin pracy). Jak twierdza niektore raporty wraz z
rozpowszechnianiem si¢ idei CSR w krajach rozwijajacych sig¢, moze ono niechcacy
tworzy¢ nowe bariery dla wlasciwych praktyk pracy. Pojawia si¢ coraz wigcej dowo-
déw na to, ze przynajmniej w niektorych przypadkach przedstawiciele fabryk pro-
dukujacych towary konsumpcyjne na rynki zachodnie fatszuja dokumentacje, aby
uzyska¢ zgodnos$¢ ze Scislejszymi standardami pracy wymaganymi przez klientow

22 Greenwash + 10. The UN's Global Compact, Corporate Accountability, and the Johannesburg Earth
Summit, CorpWatch, January 2002, www.corpwatch.org/downloads/gwl0.pdf.

23 The Global Reporters 2004 Survey of Corporate Sustainability Reporting, SustainAbility, UNEP, and
Standard & Poor's, London 2004.
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korporacji migdzynarodowych. Od takich fabryk wymaga si¢ jednocze$nie, aby
przestrzegaty norm pracy i osiagaty poziomy wydajnosci, ktore sa realne tylko
wtedy, gdy tamie si¢ takie normy. Zatem menadzerowie fabryk moga traktowac
takie etyczne normy pracy jako fikcje, w $wietle innego komunikatu idacego od
korporacji - produkujcie za wszelka ceng.

W ostatecznym rozrachunku wigkszo$¢ firm ma ograniczony wptyw na sity od-
dzialywujace na kraje rozwijajace si¢ i powodujace utrzymanie niskich wynagro-
dzen. Mimo wszystko dla wielu 0s6b praca w migdzynarodowej fabryce moze by¢
bardziej pozadana niz praca lekarza czy nauczyciela, gdyz pensje sa wyzsze, a prawa
pracownicze wydaja si¢ by¢ lepiej chronione.

3. Zakonczenie - alternatywy dla CSR

Obroncy CSR nie szczedza wysitkow, aby rozwina¢ nowe standardy, inicjatywy
partnerskie i programy nagrod, w celu polaczenia odpowiedzialnosci spotecznej
z biznesem. Mimo to nie udaje si¢ im zmieni¢ ogdlnego obrazu. Czgsto niezamierzone
konsekwencje pozytywnych dziatan prowadza do wtérnych negatywnych
wplywow. Sprzedaz jablek prowadzona przez McDonald's, ktéra miata zwalcza¢
problemy z otyloécia, doprowadzita do utraty bioréznorodnosci w produkcji jablek,
gdyz korporacja wymaga jednolitosci i1 dtugiej zdatnosci do spozycia kupowanych
jablek - co trudno uzna¢ za pozytywny wktad w zrownowazony rozwo; .

W pewnym momencie powinni$my zadac sobie pytanie, czy nasze wysitki nie
ida przypadkiem na promowanie strategii, ktora najprawdopodobniej zachowa sta-
tus quo w biznesie, zamiast rozwiaza¢ fundamentalne problemy. Inne strategie, za-
czynajac od bezposredniego regulowania dziatan korporacyjnych, az do bardziej
radykalnych reform instytucji korporacyjnych, moga dawa¢ wigksza nadziejg¢ na
pozadane rezultaty.

Tradycyjne modele kontrolne narzucatyby spotce obowiazkowe zasady majace
zapewnié, ze bedzie ona dzialaé w sposob odpowiedzialny spolecznie. Zaleta tego
rozwiazania jest to, ze niesie ono ze soba przewidywalno$¢ oraz w wielu przypad-
kach takze innowacyjno$¢. Mimo zdecydowanych protestow ze strony biznesu, po-
prawa warunkow spotecznych moze by¢ tatwiejsza do osiagnigcia poprzez bezpo-
srednie przepisy niz przez sam rynek, jak pokazuja to niektore przyklady z tabeli 1.

% G. Younge, McDonald's Grabs a Piece of the Apple Pie: 'Healthy' Menu Changes Threaten the Health of
Biodiversity in Apples, The Guardian, April 7, 2005, za: D. Doane, The myth of CSR, Stanford Social Inno-
vation Review, Fall 2005, s. 28
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Tabela 1
Uregulowanie czy obciazenie?

Przepis Prognozy bimesu Rzeczywistos¢
Wynagrodzenie Przepis spowodowatby utrate ponad 1 mln Bezrobocie zmniejszylo si¢
minimalne miejsc pracy w Wielkiej Brytanii w ciagu 0200 000 os6b

dwoch lat
Wprowadzenie Koszty tej technologii wyniostyby 400- Koszty rzeczywiste wyniosty ok. 30-
katalizatorow EEC 600 funtow na jeden pojazd, nie liczac 50 funtéwna jeden katalizator,
kar za przekraczanie limitow wprowadzono mniejsze i tansze
samochody
Amerykanska Ustawa Kosztowataby 51-91 mld dol. rocznie i Roczne koszty biznesu wyniosty
0 czystym powietrzu spowodowataby likwidacje od 20 tys. 22 mld dol., ale zatrudnienie w

do 4 mln miejsc pracy

niektdrych obszarach wzrosto o
22%; korzy$ci wyniosty od 120 do
193 mld dol.

Protok 6t montrealski

Odrzucany przez przemyst na skutek
kosztow ekonomicznych, jednak bez
podawania liczb

Brak wptywu — zgodnie z niektorymi
badaniami technologie zastgpcze
mogly przyczynic si¢ do

zmni ejszenia kosztow

Zrodlo: D. Doane, From Red Tape to Road Signs: Redefining Regulation and Its Purpose, London, CORE
Coalition, 2004

Inne strategie narzucane przez ustawodawcow zrobily wiecej dla zmiany zacho-
wan konsumentow, niz wysitki podejmowane przez zwolennikéw CSR. Na przy-
ktad oznaczenia spoleczne (ang. social labeling), staly si¢ bardzo skutecznym narze-
dziem zmiany zachowan konsumentow w Europie. Wszystkie urzadzenia musza
by¢ oznaczane stosownie do ich wydajnosci energetycznej i obecnie urzadzenia
o najlepszych wspdtczynnikach wydajnosci opanowaly ponad duza cz¢s¢ rynku.
Ponadto standardy takich ocen rowniez stale si¢ poprawiaja, dzigki wspotpracy in-
stytutdéw badawczych iustawodawstwa.

W Wielkiej Brytanii koalicja 130 organizacji pozarzadowych dziatajaca pod
szyldem Koalicji Odpowiedzialnosci Spotecznej (CORE - Corporate Responsibility
Coalition) przedstawila pakiet ustaw dotyczacych prawa spotek w Wielkiej Brytanii,
ktore naktadalyby na zarzady obowiazek dbania o interesy zarowno udziatowcow jak
i innych zainteresowanych podmiotow, w tym spotecznosci lokalnych, pracownikow
i Srodowiska. Zgodnie z tymi propozycjami spotki miatyby obowiazek brania pod uwa-
ge¢, tagodzenia 1 zgtaszania wszelkich negatywnych oddzialywan na inne zainteresowa-
ne podmioty™.

W Stanach Zjednoczonych organizacja Corporation 20/20 (inicjatywa Business
Ethics i Instytutu Tellus), zaproponowata nowa list¢ zasad, ktdre zapewniaja odpo-
wiedzialno$é spoteczna od momentu zatozenia spotki*’. Tym samym odpowiedzial-

= Wigcej informacji na stronie http://www.corporate-responsibility.org
26 Projekt zasad organizacji 20/20 za http://www.corporation2020.org/:
- Celem korporacji jest wiaczenie interesow prywatnych w stuzbe interesom zbiorowym.
- Korporacje powinny generowac uczciwe zyski dla swoich udziatowcow, jednak nie kosztem
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no$¢ taka przestaje by¢ postrzegana jako mity dodatek, bez ktorego mozna sobie
jednak doskonale poradzi¢. Zasady te zostaly wypracowane przez zrdéznicowang
grupe sktadajaca si¢ z badaczy prawa, aktywistow, ludzi biznesu, przedstawicieli
zwiazkow zawodowych i dziennikarzy. Mimo, ze nadal sq one dyskutowane, zasa-
dy takie moglyby zostaé ostatecznie wprowadzone do prawa, stymulujac spotki do
lepszego reagowania na zjawiska takie jak ubdstwo, zmiany klimatu i bioréznorod-
nos¢. Wartosci takie jak rowno$¢ i demokracja, podstawy sektora publicznego, uzy-
skuja pierwszenstwo przed dazeniem do osiagania zyskow. Chociaz spo6tka pozo-
stataby podmiotem generujacym zyski w sferze prywatnej, nie mogtaby robi¢ tego
kosztem spoleczenstwa.

Oczywiscie od akceptacji opisanych wyzej idei na szeroka skalg dzieli nas jesz-
cze dtuga droga. Jednak nie bedzie to mozliwe, dopdki ruch CSR bedzie raczej
prowadzit gr¢ PR z rzadami i opinia publiczna, prezentujac fatszywe dane i tworzac
iluzoryczne poczucie bezpieczenstwa. Rynki moga wprowadzi¢ pewne zmiany
z pomoca CSR, jednak sam rynek ma mate szans¢ na spowodowanie post¢pu, na
ktory nadziej¢ maja jego zwolennicy.
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- Korporacje powinny dziata¢ w sposob zgodny z zasada zrd wnowazonego rozwoju, pomagajac
spehi¢ potrzeby naszego pokolenia i umozliwiajac przysztym pokoleniom spetni¢ ich potizeby.

- Korporacje powinny dzieli¢ swoje zasoby sprawiedliwie wsrdd wszystkich, ktorzy przyczyniaja
si¢ do ich tworzenia.

- Korporacje powinny by¢ zarzadzane z zapewnieniem wspotuczestnictwa, w sposob transparentny
i odpowiedzialny.

- Korporacje nie powinny narmusza¢ praw ludzi do kierowania soba samym, ani tez narusza¢ innych
uniwersalnych praw cztowieka.



248 Andrzej Poszewiecki

Steinmann S., Corporate Ethics - A German View, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 5, 2003,

Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, 2001, http://ec.europa.eu/emplo-
yment_social/soc-dial/csr/greenpaper pl.pdf

Younge G., McDonald's Grabs a Piece of the Apple Pie: 'Healthy' Menu Changes Threaten the Health of

Biodiversity in Apples, The Guardian, April 7, 2005

Zimmerman A., Costco's Dilemma: Be Kind to Its Workers, or Wall Street, Wall Street Journal, March 26, 2004.

http//www.corporate-responsibility.org

http7//www.corporation2020.org/

http://money.cnn.com/2004/05/17/pt/autos/suvs_gas/

Streszczenie

Kontrowersje wokol spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Ruch spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) rozrdst sie w ciagu
ostatnich kilku lat z niszowej dziatalno$ci kilku niewielkich firm, w tatwo dostrze-
galny priorytet duzych, transnarodowych korporacji. W artykule przedstawione sa
cztery mity zwiazane ze spoleczna odpowiedzialno$cia biznesu:

- rynek moze zapewniaé zarowno krotkotrwate zyski finansowe jak i dlugotrwate
korzysci spoteczne,

- etyczny konsument bedzie napedzat zmiany,

- firmy beda konkurowaé¢ w zdobywaniu palmy pierwszenstwa w etycznym
prowadzeniu biznesu,

- w globalnej gospodarce kraje beda konkurowac ze soba o to, aby dziata¢ jak
najbardziej zgodnie z etyka.

Artykut przedstawia rowniez altematywne sposoby wdrazania idei CSR w zycie,
wskazujac ze moga one skuteczniej shuzy¢ polepszeniu jakosci warunkéw pracy oraz
poprawie srodowiska naturalnego.

Summary
Controversy over CSR

The corporate social responsibility (CSR) movement has grown in recent years
from small activity of not big companies, to highly visible priority for traditional
corporate leaders. It this article there are described the key four myths connected
with CSR:

- the market can deliver both short-term financial returns and long-term
social benefits,

- the ethical consumer will drive change,

there will be a competitive "race to the top" over ethics amongst businesses,

- inthe global economy, countries will compete to have the best ethical practices.
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KONCEPCJA ODPOWIEDZIALNEGO OBY WATELSTWA
PRZEDSIEBIORSTW

Wstep

Rosnace na popularnosci wprowadzanie elementéw zarzadzania uwzgledniaja-
cego spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw (CSR) budzi nadziej¢ nie tylko na
polepszenie wizerunku firm w oczach spoteczenstwa, ale i przede wszystkim po-
winno sktania¢ firmy do praktyk zgodnych ze wspotczesnymi normami etyki bizne-
su. W sklad pola dziatalnosci spotecznej odpowiedzialnosci przedsicbiorstw (CSR)
wchodzi obywatelskie zaangazowanie przedsigbiorstwa: Corporate Citizenship
(CC). Dotyczy ono niezmiernie wartosciowego z punktu widzenia etyki biznesu
zaangazowania firm w proby rozwiazywania probleméw spotecznych na bazie wia-
snych materialnych i personalnych zasobow. Pakiet dziatan w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR), w sklad ktoérego wchodzi obywatelskie
zaangazowanie przedsigbiorstwa (CC) traktowany jest czegsto jako jeszcze jedno na-
rzedzie zarzadzania. Prowadzi¢ to moze do niebezpieczenstwa instrumentalnego
potraktowania problematyki odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa i szerzej, odpo-
wiedzialno$ci $§wiata biznesu. Dlatego potrzeba szerszego spojrzenia na ta proble-
matyke. W tym wzgledzie przydatna moze by¢ perspektywa rozwazan, jakag moze
wypracowac etyka biznesu. Dzieje si¢ to jednak tylko wtedy, gdy etyka biznesu nie
bedzie traktowana jako uzupetienie nauk o zarzadzaniu, a zostanie potraktowana
jako dziedzina starajaca si¢ na okreslenie zasad etycznego gospodarowania. Wtedy
pomocng w uporzadkowaniu i dokonaniu oceny wprowadzania pakietu spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR) i w jego ramach programu obywatelskiego
zaangazowanie przedsigbiorstwa (CC) bgdzie proponowana nowa kategoria, a
mianowicie: odpowiedzialnego obywatelstwa przedsigbiorstw. Czy nie jest to
dziatanie zmierzajace jedynie do mnozenia terminologii ponad potrzebe? Wydaje
sig, ze trzeba to pozostawi¢ krytycznej ocenie.
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1. O sile metafory zycia

Elastyczno$¢ gospodarki rynkowej wiaze sig nie tylko z dzialaniem mechanizmu
popytowo-podazowego w dhuzszym okresie czasu. Gospodarka rynkowa stanowi
bowiem podsystem kapitalizmu, na ktory sktadaja si¢ rowniez dziatania organizacji
1 instytucji. Zauwazmy, iz gdy mowimy o procesach rynkowych uzywamy wtedy
poje¢ rodem z tradycji mechanicyzmu. Mowimy zatem o oddzialywaniu mechani-
zmoéw gospodarczych. Natomiast kiedy okre§lamy dziatania organizacji i instytucji
opieramy si¢ na metaforyce wykorzystujacej analogi¢ wzgledem zycia i organizmu.
Gospodarka zatem, mato kto zwrocil na to uwagg, wykorzystuje miedzy innymi te
dwa typy struktur pojeciowych pierwotnie charakteryzujacych dwa jakosciowo réz-
niace si¢ obszary bytu, a mianowicie sferg tego co nicozywione i bytow zywych. Jest
to zreszta bardzo inteligentnie wykorzystywane w dziedzinie polityki. Zasadniczo
waznym i skutecznym, szczeg6lnie w okresie transformacji argumentem perswazji
politycznej jest powolywanie si¢ na mechanizmy gospodarcze. Poniewaz jednak
gospodarka rézni si¢ mimo wypowiedzi niektorych ekonomistow od budzika dlate-
go tak cze¢sto uzywamy metaforyki nawiazujacej lub modyfikujacej pojgcia wypra-
cowane przez biologi¢. Wydaje sig, iz refleksja dotyczaca zarzadzania w $wietle kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR) powinna uwzglednié
konsekwencje wplywu biologicznej metaforyki. Mowimy zatem o zyciu gospodar-
czym i 0 organizacji. Samo pojecie organizacji w sposob wielce interesujacy odwotuje
si¢ do zasadniczego pojecia z zakresu biologii a mianowicie organizmu. Przedsig-
biorstwo jest 1 nie jest organizmem. Na pewno nie przejawia wszystkich podstawo-
wych dla zycia funkcji zyciowych. Co prawda zuzywa tlen i produkuje dwutlenek
wegla, ale nie wptywa to na budowg czy odbudowyg struktur organizacji. Na czym
zatem polega analogia przedsigbiorstwa do organizmu? Wydaje sig, iz jest to wazne
pytanie, gdy chcemy zastanowi¢ si¢ nad zarzadzaniem w kontekscie spolecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR). Zrozumienie bowiem czym jest wspotcze-
sne przedsigbiorstwo i jak jest pojmowane przez zarzadzajacych i otoczenie musi
uwzglednia¢ konsekwencje stosowanej metaforyki. JesteSmy bowiem przy probach
zrozumienia 1 formulowania struktur zarzadzania procesami ekonomicznymi jakby
uwiktani w mechanistyczna i biologistyczna metaforyke, a gdy ona nie wystarcza
odwotujemy si¢ do innego jeszcze modelu, a mianowicie modelu gry. Po prostu,
zar6wno zarzadzajacy, personel jak i otoczenie przedsigbiorstwa okreslaja realnie
w rzeczywistosci gospodarczej jego ksztatt dysponujac miedzy innymi biologiczna
metaforyka. Ona z konieczno$ci prowadzi do budowy analogicznych wzgledem
funkcji organizmu systemow zarzadzania. Nalezy zatem najpierw zastanowic¢ si¢ co
jest istotnego w samej charakterystyce organizmu jako takiego. Organizm stanowi
system czg$ciowo izolowany, czgSciowo zas otwarty [Ingarden, 1972, s. 160]. Posiada
on ochronne $ciany, ktore izoluja go od czynnikow zewngetrznych i pozwalajq na
wlasne wewngtrzne funkcjonowanie. Zatem organizm musi nigjako zapobiegaé
zbytniemu oddziatywaniu srodowiska zewngtrznego wytwarzajac swoje wtasne
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wewngtrzne sposoby dziatania. Stanowi on swoisty mikrokosmos. W zaleznos$ci od
poziomu rozwoju organizmu mamy do czynienia z coraz bardziej zlozonymi syste-
mami izolacji i ochrony organizmu przed dziataniem narzucajacych swoéj porzadek,
czgsto niszczacych, czynnikdw zewngtrznych. Organizmy dokonuja selekcji wpty-
wajacych z zewnatrz informacji. Cztowiek, ktéry zalicza si¢ do organizmoéw S$wia-
domych czyni jeszcze co$§ wigcej z informacjami. Mianowicie zdolny jest do ich wta-
snej interpretacji, czyli nadania im porzadku i wlasnego sensu. Pozwala to na ich
wykorzystanie przy budowie wtasnego obrazu. Ludzie nie dopuszczaja informacji,
ktore zniszczyly, by ich wlasny dobry wizerunek. Dlatego selektywnie korzystaja
z informacji na jego potwierdzenie, interpretuja, az do mozliwosci deziterpretacji, jak
to si¢ mowi ,,przeinaczaja informacje” dla wlasnych celow. Przyktadem szczegdlnie
nas interesujacym jest opowie$¢ na temat bycia dobrym, ktéra wprowadza swoiste
schematy interpretacyjne. Szczegdlnie mozemy to zaobserwowaé u ludzi starszych.
Wystepuje tu czegsto schemat interpretacji wszelkich dziatan opierajacy si¢ na zato-
zeniu: dobrzy rodzice lub dziadkowie a niewdzigeczne dzieci czy wnuki. Nawet
zbrodniarze, przestgpcy czy tajni i jawni wspotpracownicy potgpianych systemow
pragna uspokoié, jesli je maja, wlasne sumienie opowiescia o tym, jacy sa dobrzy.
Przewaznie male dzieci czy wnuki sa jako istoty naiwne wdzigcznymi stuchaczami.
Jest to potrzebne w celu zaspokojenia potrzeby akceptacji wlasnej osoby, czyli za-
chowania wtasnej tozsamos$ci. To wlasnie stanowi konieczny warunek dobrego sa-
mopoczucia. Opowie$¢ o byciu dobrym pozwala réwniez wlaczy¢ si¢ budowe po-
zytywnego obrazu o dziatalno$ci jednostek i zbiorowosci.

Z drugiej strony organizm dokonuje selekcji zewngtrznych oddzialywan i te, ktore
uznaje za stosowne wykorzystuje dla wtasnej budowy. Czyni to jednak w sposdéb
szczegolny. W organizmie zachodza procesy trawienia, odzywiania komorek prze-
tworzonymi substancjami pokarmowymi. Tak samo dzieje si¢ z informacjami, ktore
sa zdobywane przetwarzane, wykorzystywane. Jeszcze bardziej interesujace jest
wykorzystanie poj¢c¢ i idei do budowy wtasnego obrazu. Pojgciom majacym okreslone
znaczenie nadaje si¢ wlasne. Dochodzi zatem do ich pewnej modyfikacji. Dobro,
prawda, ale réwniez odpowiedzialno§¢ moze znaczy¢ co$ szczegodlnego oczywiscie
do pewnych granic. Mimo stopnia modyfikacji musza bowiem te pojgcia zawierac
uniwersalne tre$ci. Nawet najbardziej radykalne rozumienie pojg¢¢ z koniecznosci
zaklada, ze inni dostrzegaja w nich to co kojarzy z danym pojgciem. Dlatego intere-
sujacym jest z punktu widzenia etyki biznesu analiza tego co firmy rozumieja pod
pojeciem odpowiedzialnosci.

Jednoczes$nie obojetnie od stopnia ewolucji na ktérym si¢ znajduje, kazdy zywy
organizm cechuje posiadanie systemow samozwrotnych. Kazda zmiana zachodzaca
w $rodowisku zewngtrznym, zmiana warunkow czy dziatanie na organizm powo-
duje reakcje. Mozna byloby powiedzie¢ jest ona bardziej lub mniej przemys$lana.
Zalezy to oczywiscie rowniez przede wszystkim od poziomu rozwoju organizmu.
Cecha organizméw jest uczenie si¢ efektywnego reagowania na zmiany, zdobywa-
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nia i wykorzystywania informacji a u cztowieka, dzigki my$leniu, dodatkowo do-
chodzi do tworzenia i wykorzystywania wiedzy w procesie reagowania na dzialanie
srodowiska zewngtrznego. W przypadku czlowieka mamy tez do czynienia jeszcze
ponadto ze szczegdlnym rodzajem mys$lenia o sobie, czyli refleksja. Mozemy nawet
mowi¢ o specyficznym ludzkim sposobie stosunku do §wiata jakim jest przemyslana
reakcja na Srodowisko zewngtrzne. Gatunek ludzki cechuje réwniez przemyslane,
refleksyjne budowanie swojego wizerunku na zewnatrz i dla siebie, jak to juz zreszta
wspomnieli§my.

Jedna z teorii dotyczacych zycia biologicznego zaklada, iz w przeciwienstwie do
darwinizmu celem kazdego organizmu jest przede wszystkim zajgcie najlepszego
miejsca w §rodowisku. Dzieje si¢ to za sprawa manifestacji lub czego$§ wrecz prze-
ciwnego a mianowicie kamuflazu wlasnego istnienia. [Lloyd, Szlachetna firma, 1994,
s. 10]. Manifestacja ma ukazywac sil¢ i charakter organizmu, tym samym ma suge-
rowaé jego mozliwosci, jak roéwniez budzi¢ respekt i przypuszczenia o wewngtrz-
nym dziataniu organizmu. Je$§li wezmiemy papugg, ktora bySmy pozbawili barw-
nych piér to wiemy, ze bez nich w dzungli nie przetrwataby chwili, poniewaz inne
organizmy odkrytyby prawdg o niej, prawdg ze jest kruchym latwym w sumie do
pokonania organizmem. Druga strategig, strategi¢ mimikry opanowat doskonale
kameleon przyjmujac barwy $rodowiska. Sa réwniez organizmy, ktéore w jeszcze
bardziej nas interesujacy sposdob dokonuja kamuflazu. Do nich naleza ryby morz
cieptych, owady i niektore ro§liny. Mozemy u nich zaobserwowaé obrazy nieistnie-
jacych w danym miejscu uktadow organicznych np. narzady oczne przy ogonie czy
upodobnianie si¢ pewnych gatunkéw roélin na przyktad do pokrzyw a owadow do
owaddéw jadowitych. Istnieje jednak jeszcze jedna, trzeba przyznaé niepokojaca hi-
poteza dotyczaca zywych organizmoéw. Sprowadza si¢ ona do stwierdzenia, iz orga-
nizmy stanowia jedynie no$nik badZz opakowanie materialu genetycznego, ktory
rzadzi dzialaniem organizmoéw wedle wtasnej logiki rozwoju.

Istnieja choéby czgSciowe proby przeniesienia hipotez dotyczacych dziatania or-
ganizmow na ,,zycie” organizacji. Jest to o tyle uprawnione o ile istnieje juz w same;j
nazwie podobienstwo organizacji do organizmu. Firmy zatem mozna by byto spro-
bowac¢ potraktowac jako quasi organizmy. Jak pisze Tom Lloyd, ,,firmy sa odczu-
wajacym, inteligentnym gatunkiem pozaludzkim, na stosunkowo wczesnym etapie
ewolucji” [Lloyd, Szlachetna firma, 1994, s. 14]. Co z tego stwierdzenia wynika dla
rozwazan dotyczacych zarzadzania opartego na odpowiedzialnos$ci spotecznej
przedsigbiorstwa (CSR)? Wersja optymistyczna bedaca wytworem optymistycznej,
amerykanskiej kultury biznesu prezentuje po czg¢$ci sam autor cytowanej ksiazki
z zakresu etyki biznesu. Wedlug niego: ,,§wiat firm przechodzi z ery feudalnej (cha-
rakteryzujaca si¢ niewiedza i staba komunikacja), w ktorej podstawowymi cechami
niezb¢dnymi do przetrwania, byly sita i agresja, do ery demokratycznej (nacecho-
wanej szeroko rozpowszechniong wiedza), w ktorej kluczem do trwatego sukcesu sa
takie cechy, jak przyjacielsko$¢, dobre uktady sasiedzkie i sktonno$¢ do wspodtpracy”.



Koncepcja odpowiedzialnego obywatelstwa przedsigbiorstw 253

[Lloyd, Szlachetna firma, 1994, s. 14]. Wydawatoby si¢ zatem, iz spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu bylaby faktem, ktory tylko dokumentuja programy spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR). W tym kierunku ida amerykanskie pod-
reczniki do zarzadzania, ktore glosza teze, iz pod wplywem naciskow spotecznych
przedsigbiorstwa byly zmuszone do zmian strategii zarzadzania, by uwzglednié
spoleczng odpowiedzialno$§¢ biznesu. Jednak juz nawet autor wspomnianej ksiazki
»Szlachetna firma" nie reprezentuje tego stanowiska. Zdaje on sobie sprawg, iz firmy
nie tyle sq wszystkie spolecznie odpowiedzialne, co powszechnie stosuja dyskurs
o spotecznej odpowiedzialno$ci. Nalezy podkresli¢, iz wymogi organizacyjne pro-
wadza do sytuacji, iz przewaznie, mtode przedsigbiorstwa, wchodzace na nowe
rynki nie zawsze moga stosowac si¢ do wymaganych przez opinig publiczna i skta-
dajacych si¢ na uznane za przyjete w srodowisku biznesu standardy spolecznej
1 etycznej odpowiedzialno$ci (CSR). W sytuacji, gdy firma stoi przed wyborem czy
zachowaé swoja egzystencje na rynku czy braé¢ zdecydowanie i konsekwentnie pod
uwage wymogi spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu czgsto wybiera dziatania
watpliwe z punktu widzenia etyki biznesu. Firma podobnie jak organizm, szczegdl-
nie stojacy na nizszym poziomie rozwoju, wybierze przetrwanie jako warto$¢ naj-
mocniejsza i oczywista i pos§wigci przestrzeganie standardow odpowiedzialnosci
biznesu. Dlatego tez dobrzy ludzie tworza organizacj¢ stosujaca nieraz zte praktyki.
Decyduja by ich firma nie ptacita, np. odszkodowan w pelnym wymiarze, stosuja
obciazajace srodowisko technologie czy eksploatuja ponad sity personel. Zatem trze-
ba jasno na poczatku powiedzie¢, iz firmy dziatajace we wlasnym interesie moga
posuwacd si¢ do praktyk nagannych z punktu widzenia etyki biznesu. Z punktu
wymogow racjonalnosci krotkoterminowej najpopularniejsza forma jest nie tylko
korzystanie z luk prawnych, ale i kalkulowanie optacalnos$ci nie wywiazywania si¢
z zobowiazan ptatniczych wzgledem podwykonawcow czy dostawcow. W naszym
kraju 980 dni czeka sig na wyegzekwowanie zobowiazan ptatniczych. Komornicy
maja zalegtych 2 miliony decyzji. Sytuuje nas na 104 miejscu za Albania w skutecz-
nosci §ciggania zobowiazan [,,Gazeta Wyborcza” 28 sierpien 2006]. Dlatego tez
w okresie transformacji czgsto rozwdj w zakresie inwestycji finansowany jest na
podstawie takich, sprzecznych z etyka biznesu praktyk. Dochodzimy zatem do sytu-
acji, w ktorej z jednej strony mamy do czynienia z gtoSnymi procesami o naruszenie
praw pracowniczych, artykulami w prasie o doprowadzaniu matych firm do ban-
kructwa przez nieptacenie za zamawiane towary i ustlugi np. budowlane, a z drugiej
strony widzimy, jak skutecznie te same firmy staly si¢ liderem w swoim sektorze
rynku oraz, co nas najbardziej interesuje, wydaja zapewne niebotyczne §rodki na
masowo rozsytane dwudziesto kilku stronicowe prospekty majace ukazywac spo-
teczna odpowiedzialno$¢ firmy (CSR). Z nich mozemy dowiedzie¢ si¢ o istnieniu
kodeksu etycznego, o kultywowaniu wartosci rodzinnych, zaangazowaniu w pomoc
na rzecz potrzebujacych, ochronie zdrowia i naturalnego §rodowiska. Autorytetem
swym o odpowiedzialnej postawie firmy §wiadczy arcybiskup i profesor medycyny.
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(zauwazmy, ze nie znajdziemy w tych prospektach wypowiedzi ze strony etykow
biznesu). Z drugiej strony mozemy w Internecie przeczyta¢ na stronach procesuja-
cych si¢ z firmg pracownikow o braku poszanowania naruszeniach podstawowych
warto$ci osobowych i naruszeniach praw pracowniczych.

Mozemy zasadniczo uwierzy¢ firmie i wtedy prospekt i jego tresci zakwalifiko-
waé jako spelnianie oczekiwan etykow biznesu co do realizacji przez firm¢ progra-
mu odpowiedzialno$ci spotecznej lub po przeczytaniu wypowiedzi procesujacych
si¢ pracowniko6w uznaé, iz moéwienie o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa (CSR) to jakie§ Swiadome wprowadzanie w blad lub zwykte nieporozumienie.
Pamigta¢ jednak musimy o tym, co wynika z analogii pomig¢dzy organizmem i orga-
nizacja. W przyrodzie, jak wskazywaliSmy stosuje si¢ szeroko techniki pozorowania:
nie odrézniania od $§rodowiska i przeciwnie manifestacji wiasnej mocy. Jesli odnie-
siemy to do przedsigbiorstw wtedy musimy wyciagnaé¢ mniej optymistyczne, ale
bardziej realistyczne wnioski co do kondycji moralnej firm i celéw dla jakich wpro-
wadza si¢ programy o spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR). Pro-
gramy te stanowia, i do tego wniosku przychyla si¢ etyka biznesu, nie tyle stwier-
dzenie aktualnej kondycji przedsigbiorstw a raczej moga dopiero byé wykorzystane
jako dilugofalowy postulat poprawy etyczno$ci przedsigbiorstw. Jednocze$nie etyka
biznesu stwierdza, iz nawet je$li programy spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsig-
biorstw (CSR) pelnia czgsto wspomniane wyzej funkcje kamuflazu i manifestacji to
stanowig one jednak bron obosieczna. Ich sformutowanie pozwala na podjgcie trud-
nego, cz¢sto wymagajacego ofiar dialogu z przedsigbiorstwami, aby dostosowaty
swoje dziatania do postulatow zawartych w programach spotecznej odpowiedzial-
no$ci przedsigbiorstw (CSR). Dziataniem zatem o podstawowym znaczeniu jest
ustalenie narzedzi audytu i naprawde niezaleznych organdéw ustalajacych zgodnosé
programow z zyciem (integrity) a nie samych tre§ci programowych. Chodzi oto by
firmy, ktore jak widzimy moga w roznych celach stosowac¢ dyskurs o spolecznej
odpowiedzialno$ci zobligowaé¢ do wprowadzania cho¢by rozlozonej na lata strategii
dochodzenia do realizacji wlasnego programu spolecznej odpowiedzialno$ci.
K. Boulding, znany amerykanski ekonomista i etyk biznesu, stwierdzil nawet, iz
wyobrazenia firm o sobie samym formulowane w dokumentach rodzacych zarzut
hipokryzji w gruncie rzeczy petnia pozytywna moralnie funkcje. Mianowicie dys-
kurs na temat dobra, ktorego odmiang jest ta masowa produkcja dokumentow
o odpowiedzialno$ci spotecznej przedsigbiorstw (CSR) prowadzi do stworzenia
napigcia wynikajacego z niewspotmierno§ci wyobrazen o przedsigbiorstwie i rze-
czywistego zycia firm. Jest to jednak zbawienne dla rozwoju firm i spoteczenstwa.
Dzigki bowiem idealizacji wskazuje si¢ spotecznie pozadany kierunek ewolucji firm.
W gestii zarzadzajacych natomiast lezy tempo i sposdb podejmowania préb docho-
dzenia do zgodno$ci pomigdzy rzeczywisto$cia panujaca w firmie a wyobrazeniem
o sobie, ktore zawieraja programy spotecznej odpowiedzialno$ci.
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Z pozycji etyki biznesu jesteSmy w stanie rozpoznawac czy firmy traktuja pro-
gramy spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR) jedynie instrumentalnie.
Wtedy widocznym jest, Zze stworzone sg one na potrzeby Public Relations i czgsto
zhibernowane oczekuja w pakietach procedur antykryzysowych na swoje ujawnie-
nie w postaci kolorowych broszur czy podstaw do formutowania obronnej argu-
mentacji.

2. Odpowiedzialne obywatelstwo przedsi¢biorstw

Z perspektywy jeszcze szerszej niz utylitarnie pojmowana etyka biznesu, a mia-
nowicie z perspektywy filozofii kultury i etyki spolecznej rodzi si¢ potrzeba wpro-
wadzenia koncepcji odpowiedzialnego obywatelstwa przedsigbiorstw. Ukazuje ona
szereg zagadnien, w tym ze sfery zarzadzania, ktore nalezy staraé si¢ obja¢ refleksja.
Dotycza one wplywu, jaki maja decyzje zapadajace na poziomie przedsigbiorstw na
stan spoteczenstwa i kultury. Prawo wydatkowania jak najmniejszej energii przenie-
sione na grunt ekonomii kapitalizmu w postaci zasady gospodarowania prowadzic¢
moze do podlegania nakazom racjonalno$ci krotkoterminowej. Rodzi to niebezpie-
czenstwo przenoszenia negatywnych skutkow dziatalnosci gospodarczej na barki
spoteczenstwa, famania norm personalistycznych czy tendencji do niepohamowanej
komercjalizacji. Wptywa¢ moze to rowniez negatywnie na sam rozwdj kapitalizmu.
Bez rownowagi spotecznej, ochrony przyrody, poszanowania interesariuszy
1 wsparcia kultury niemozliwym bowiem jest utrzymanie przychylnej atmosfery dla
dziatalno$ci biznesowej. W tym sensie koncepcja odpowiedzialnego obywatelstwa
przedsigbiorstw wydaje sig¢ obejmowac szeroki wymiar odpowiedzialnosci spotecz-
nej $wiata biznesu. Nie stanowi ona jednego z elementéw spotecznej odpowiedzial-
no$ci przedsigbiorstw (CSR) a przeciwnie z punktu widzenia etyki biznesu jest
w stosunku do niej nadrzedna. Jej ukazanie i przekonanie do niej ma znaczenie de-
cydujace dla przysztosci nie tyle poszczegdlnych przedsigbiorstw, ale tez ma wplyw
na ksztatt jaki przyjmie sam kapitalizm jako ztozony system gospodarczo-spoteczno-
kulturowy. Préby autentycznej realizacji postulatow spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw (CSR) stanowia zatem wkiad na rzecz odpowiedzialnego obywatel-
stwa przedsigbiorstw. Réwniez przejawem odpowiedzialnego obywatelstwa przed-
sigbiorstw stanowi proba tworzenia systemdéw zarzadzania wzmacniajacych demo-
kracje. Dzieje si¢ to na drodze tworzenia mozliwosci zarzadzania przez partycypacje
w obszarze decyzyjnym i zwiazana z tym delegacje odpowiedzialnosci. W ogolnosci
nalezy przyja¢ zasade, aby w miar¢ mozliwos$ci zarzadza¢ w oparciu demokratyczne
procedury. Zatem jesli to mozliwe nalezy wprowadzac¢ dialogiczny system zarza-
dzania. Na sto najwigkszych podmiotéow gospodarczych $wiata wigcej niz potowa
stanowia firmy a nie panstwa. Ogromna zatem wiadza i mozliwosci wptywania na
losy wiasnych pracownikow jak i catej ludzkosci wiaze si¢ z decyzjami podejmowa-
nymi w wielkich korporacjach. Zatem mozliwa do przyjecia demokratyzacja i udia-
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logowienie procesu zarzadzania ma kapitalne znaczenie dla pokonywania przepasci
pomigdzy organizacjami komercyjnymi a demokratycznie zorganizowanym spote-
czenstwem. Odpowiedzialne obywatelstwo przedsigbiorstw polega zatem na pozo-
stawianiu niedemokratycznych procedur zarzadzania jedynie tam, gdzie jest to nie-
zbedne dla funkcjonowania przedsigbiorstw, a eliminowania ich jesli wynikaja jedy-
nie z wygodnictwa lub apodyktycznego charakteru zarzadzajacych, ktorzy wola
wydawaé polecenia niz prowadzi¢ dialog. Co do personelu to odpowiedzialne oby-
watelstwo przedsigbiorstw realizuje si¢ w takiej organizacji czasu pracy, aby pra-
cownicy byli zdolni jako obywatele do podjgcia dziatalno$ci obywatelskiej wewnatrz
firmy w postaci zaangazowania w np. zwiazki zawodowe czy na zewnatrz przed-
sigbiorstwa, np. w postaci woluntariatu. Latwo bowiem stworzy¢ warunki, w kto-
rych samoorganizacja pracownikéw bgdzie utrudniona a intensywno$¢ pracy odbie-
rze wszelka cheé do dziatalno$ci obywatelskiej. Dalszym elementem odpowiedzial-
nego obywatelstwa jest minimalizacja strat, jakie ponosi spoteczenstwo w wyniku
wladania przez przedsigbiorstwo danym terenem. Chodzi zatem o to by firmy po-
staraly si¢, by na przyktad po, a nawet w trakcie ich codziennej dziatalno$ci miejsca
przez nie zajmowane nie przypominaty twierdz, ktére po potudniu staja si¢ mar-
twymi fragmentami miasta. Czasami wystarczy tak niewiele, jak rozsadne zapro-
jektowanie biurowcow by po potudniu ich dolne kondygnacje byly przestrzenia
publiczng. Jesli chodzi o przyrodg to odpowiedzialne obywatelstwo przedsigbiorstw
powinno sprowadza¢ sig¢ nie tylko do jej ochrony jak postuluja to programy spotecz-
nej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR) a na stosowaniu zasady odpowie-
dzialnos$ci [Jones 1996, Zasada odpowiedzialnosci]. Gtosi ona, iz nalezy tak zarza-
dza¢ firma aby dokonywanymi wyborami nie ogranicza¢ wyborow jakie beda
w stanie podjac¢ przyszle pokolenia. Decyzje zarzadzajacego musza uwzgledniaé
zatem skutki wplywajace na kondycje przysztych pokolen. Odpowiedzialne oby-
watelstwo przedsigbiorstw to odpowiedzialno$¢ za przetrwanie ludzkosci. Wynika
z tego, iz pierwszym obowiazkiem jest u§wiadomienie sobie ryzyka zwiazanego
z dokonaniem wyborow. Drugim obowiazkiem jest poczucie ostroznos$ci wzgledem
decyzji dotyczacych przyszto§ci. Natomiast trzecim obowiazkiem, jakie naktada
odpowiedzialne obywatelstwo na zarzadzajacych przedsigbiorstwem jest troska
o jako$¢ opieki nad potomstwem pracownikdéw i calego spoleczenstwa. Rowniez
sprawa wspierania rozwoju kultury oraz umozliwiania korzystania z niej stanowi
wyraz odpowiedzialnego obywatelstwa przedsigbiorstw.

Zakonczenie

Odpowiedzialne obywatelstwo przedsigbiorstw stanowi trudny postulat, reali-
zowalny w dhugiej perspektywie czasu. Postawa ta jest jednak koniecznoscia, jesli
przedsigbiorstwa i §wiat biznesu pragnie budowac¢ kapitat spotecznego zaufania. Jest
on niezbgdny dla nie tylko dla efektywnego dziatania przedsigbiorstw i catej gospo-
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darki, ale tworzy klimat, ktéry najbardziej odpowiada czlowiekowi pod kazda sze-
rokoscia geograficzna. To wilasnie odpowiedzialne obywatelstwo przedsigbiorstw
moze sta¢ si¢ niedocenianym lekarstwem na konflikty spoteczne i polityczne. Stwa-
rza ono bowiem szans¢ by biznes umacniat tkanke spoteczna.
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Streszczenie

Koncepcja odpowiedzialnego obywatelstwa przedsigbiorstw

W artykule podjeto probe etycznej refleksji nad fenomenem popularnosci dys-
kursu o spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR). Z punktu widzenia
etyki biznesu pojmowanej nie utylitarystyczne a zatem nie jako tylko narz¢dzie nauk
o zarzadzaniu, koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR) jawi
si¢ jako postulat etyczny. Dostosowanie praktyki dziatania przedsigbiorstw do pro-
gramow spolecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (CSR) stanowi dluga, ale
jedyna droga we wspdiczesnym $wiecie. Proponowana przez autora koncepcja od-
powiedzialnego obywatelstwa przedsigbiorstw moze w tym pomoc.

Summary
The conception of civil responsibility

In the paper an attempt is made to analyze from an ethical point of view why the
discourse of social responsibility of economy is so popular nowadays. Adjusting
everyday conduct of enterprises to standards of social responsibility programs,
which is postulated by business ethics, is a long way, the only right one. The concep-
tion of civil responsibility may help to achieve this.
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ANDRZEJ POSZEWIECKI

ELEKTROCIEPLOWNIE WYBRZEZE S A.
NASZA MISJA TO ENERGIA!'

1. Historia rozwoju firmy Elektrocieptownie Wybrzeze S.A.

Nie wszyscy melomani goszczacy w budynku Filharmonii Baltyckiej im. Fryde-
ryka Chopina wiedza co znajdowato si¢ w tym budynku jeszcze kilka lat temu.
W tym pigknie wygladajacym miejscu, bedacym obecnie siedziba preznie dziataja-
cej Filharmonii mieScita si¢ przez prawie sto lat elektrocieptownia. W lipcu 1899
roku wlaczono do eksploatacji Elektrowni¢ Olowianka. Poczatkowo Gdynia repre-
zentowana byta przez 3 elektrocieptownie: Gdynia 1, Gdynia 2 i Gdynia 3,
a Gdansk przez 2: elektrowni¢ Otowianke i EC2. Po II wojnie swiatowej firma
przez wiele lat dziatala jako przedsigbiorstwo panstwowe. Za date powstania
przedsigbiorstva Zespot Elektrocieptowni Wybrzeze S.A. (poprzednia nazwa)
przyjeto rok 1960, gdy po raz pierwszy elektrocieptownie: Otowianka, EC 1 Gdy-
nia i EC2 Gdynia rozpoczely prace jako jedna jednostka gospodarcza. W 1993 roku
przeksztalcona zostata w jednoosobowa Spotke Skarbu Panstwa, a 8 lat pdzniej
zostata sprywatyzowana stajac si¢ wlasnoscia dwoch duzych francuskich koncer-
now, liderow wsrdd koncernow energetycznych w Europie: E.D.F. International
1 G.D.F. International. W sktad Elektrocieptowni Wybrzeze S.A. obecnie wchodza
Elektrocieptownia Gdanska, Elektrocieptownia Gdynska.

Obecnie Elektrocieplownie Wybrzeze S.A. sa najwigkszym producentem
w skojarzeniu ciepta i energii elektrycznej na Pomorzu. Na lokalnym rynku ciepta
Spoétka sprzedaje ciepto dystrybutorom: GPEC w Gdansku i OPEC w Gdyni.
Na rynku energii elektrycznej najwigkszym klientem jest Koncern Energetyczny
Energa S.A. Swym klientom Spélka oferuje niezawodne, wysokiej jakosci i przy-
jazne $rodowisku produkty.

Elektrocieptownie Wybrzeze S.A. pokrywaja 100% zapotrzebowania miejskiej
sieci cieptowniczej w Gdansku i Sopocie oraz 100% w Gdyni i Rumi, co stanowi
ponad potowe potrzeb cieplnych trojmiejskiego rynku. Spoétka jest trzecim w kraju

L' Studium przypadku powstato przy wspblpracy z Panig Katarzyna Leszcz-Cimoszko z EC Wybrzeze.
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producentem energii elektrycznej wytwarzanej w skojarzonym procesie technolo-
gicznym polegajacym na jednoczesnym wytwarzaniu ciepta i energii elektrycznej.
Ciepto skojarzone produkujemy w 2 postaciach: ciepla w wodzie i ciepla w parze.
Ciepto skojarzone jest dostarczane do dystrybutorow ciepta oraz klientéw bezpo-
$rednich. Dla odbiorcow finalnych, ktérymi sa klienci dystrybutorow ciepta- ciepto
skojarzone jest cieptem sieciowym z miejskiej sieci cieptownicze;j.

Kluczowe wskazniki rozwojowe przedsigbiorstwa w latach 1993-2005 Tabela |
Rodzaj wskaznika Rok wpisania do reje- Rok Ostatni
stru handlowego posredni dostgpny rok
1993 2001 2005

Przychody ze sprzedazy 1944201 (mln z}) 437 913(tys. zt) 469 867 392,24 zt
Zatrudnienie (prac.) 2575 1811 1258
Zysk netto 160 874 (mIn zt) 17 509,7 (tys. zb) 40 610 084,60 z
Emisja (NO,) (&/GJ) 464 223 214
Emisja (SO,) /GJ) 756 570 587
Emisja pylu (g/GJ) 239 37 18

Zrodto: Raport roczny Elektrocieptowni Wybrzeze S.A. 2005, bilans z roku 1993 i 2001
oraz informacje wewngtrzne Spoitki.

2. Elektrocieptownie Wybrzeze - ochrona srodowiska, mecenas kultury
1 sportu

Spotka jest mecenasem kultury, propagatorem dziatan lokalnych podejmowa-
nych na rzecz srodowiska naturalnego oraz instytucji kulturalnych i sportowych.
Juz w latach dziewigtdziesiatych strategia firmy oparta zostala na idei rOwnomier-
nego inwestowania w kapitat ludzki, potencjat techniczno- technologiczny oraz
srodowisko.

W swych dziataniach firma stara si¢ stosowac¢ idee zréwnowazonego rozwoju.
Na nich zbudowane zostaty warto§ci Spotki zbiezne z warto§ciami Grupy EDF: po-
szanowanie jednostki, poszanowanie §rodowiska naturalnego, efektywnos$¢, solidar-
no$¢ spoteczna, prawos¢. Na tych wartoséciach firma opiera swoje codzienne postepo-
wanie 1 podejmowane decyzje. Zasada fair play jest podstawa firmy we wszystkich
aspektach podejmowanych przez Elektrocieptownie Wybrzeze S.A. dziatan. Stad tez
decyzja dotyczaca udziatu firmy w programie Przedsigbiorstwo Fair Play.

Wspieramy inicjatywy spoteczne powigzane z miastami: Gdanskiem, Gdynia,
Sopotem i Rumia- méwi prezes Waldemar Dunajewski. - Posiadamy certyfikaty
systemow zarzadzania $rodowiskowego, bhp i jakoscia. Wdrozyliémy Model
Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia (EFQM)- dodaje prezes
Dunajewski.
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Niezwykle istotng kwestia dla Zarzadu Elektrocieptlowni Wybrzeze S.A. jest
kwestia zapewniania bardzo dobrych warunkéw pracy zatrudnionym w niej oso-
bom. Priorytetowe znaczenie odgrywa tu nie tylko odpowiednie wynagrodzenie,
ale przede wszystkim mozliwos$¢ rozwoju zawodowego oferowanego przez firmg
swoim pracownikom.

Podejmowane dziatania z zakresu polityki personalnej Spoétki maja na celu
uksztattowanie najwazniejszego kapitatu firmy, ktérym ma by¢ kreatywna,
otwarta na zmiany i zorientowana na wspotdziatanie kadra pracownicza.

W roku obrotowym 2005 firma kontynuowata dziatania majace na celu budowe
spdjnego systemu zarzadzania personelem. Bazujac na uprzednio wprowadzonych
elementach Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w 2005 roku wdrozono m.in.: analize
potrzeb kompetencyjnych teraz i w przyszlosci oraz planowanie sukcesji, system
kompetencji menedzerskich, program rozwoju mtodych oséb z wysokim poten-
cjatem, coaching dla oséb z wysokim potencjatem. Firma identyfikuje kluczowe
kompetencje niezbgdne Spolce oraz przygotowuje dziatlania w celu zapewnienia
potrzebnych kompetencji pracowniczych w przysztosci.

3. Prywatyzacja - od niepewnos$ci do nowej strategii

W wyniku prywatyzacji w 2001 roku do grona akcjonariuszy firmy dolaczyli
EDF I GDF. Spotka ponadto zyskata takze indywidualnych akcjonariuszy sposrod
grona uprawnionych pracownikéw firmy. WejScie nowych, znaczacych inwesto-
row spowodowato, ze firma stangta przed licznymi wyzwaniami m.in. racjonaliza-
cja zatrudnienia. Elektrocieptownie, ktére w potowie lat 90. XX wieku zatrudnialy
ponad 2,5 tysiaca os6b zmniejszyty liczbe pracownikéw do 1300 osob. Redukcja
zatrudnienia odbywata si¢ ewolucyjnie, przy zachowaniu spokoju spolecznego
zatogi oraz z zachowaniem dialogu ze zwiazkami zawodowymi. W firmie obecnie
dziataja cztery organizacje zwiazkowe (nalezy do nich prawie 85% zatrudnionych).

Misja Elektrocieptowni Wybrzeze Spdtka Akcyjna ukierunkowuje spotke w od-
niesieniu do jej otoczenia oraz zwigzle definiuje cele i priorytety sp otki:

,,Odpowiadamy na potrzeby naszych Klientow w sposob niezawodny i
konkurencyjny, utrzymujqc petne zaufanie partnerow i otoczenia
oraz bedqc spotkq odniesienia w Grupie EDF”.

W Spotce istotna kwesti¢ zajmuje ekologia. Dzigki wdrozeniu nowych techno-
logii na rynek trafiaja produkty bezpieczne, ekologiczne i konkurencyjne cenowo.
To wszystko sprawia, ze systematycznie wzrasta liczba klientow przytaczajacych
si¢ do miejskiej sieci cieplowniczej lub kupujacych energi¢ elektryczna od spdiki.
O wzroscie przyjaznosci Elektrocieplowni w stosunku §rodowiska §wiadczy zna-
czacy spadek emitowanych do $§rodowiska pyléw. Standardy emisyjne regulowane
prawnie (SO, NO,, CO, pyl) dotrzymywane sa zarowno w zakresie stgzen 48-
godzinnych jak i §redniomiesigcznych. Emisje CO; nie sag normowane, a od
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2005 roku sa réowniez przedmiotem unijnego handlu emisjami. Realizowane sa
inwestycje w obu elektrocieptowniach, ktorych celem jest zar6wno odtworzenie
w nowych technologiach stacji uzdatniania wody jak tez uporzadkowanie gospo-
darki $ciekowej. Wprowadzona segregacja odpadow, innych niz popioty, zapew-
nia minimalizacj¢ kosztow zwiazanych z ich unieszkodliwianiem. Popioty z Elek-
trocieptowni Gdanskiej wykorzystywane sa gtownie w Pollytag SA, z Elektrocie-
ptowni Gdynskiej - odbierane przez firmy z sektora budownictwa.

Troska o §rodowisko to nie tylko zmniejszenie emisji szkodliwych substancji,
ale rowniez podjecie aktywnych dziatan majacych na celu wspieranie inicjatyw
prospotecznych w Trojmiescie. Przyktadem tego typu dziatan jest projekt ,,Zielony
Park”. To wspdlne przedsigwzigcie Elektrocieptowni Wybrzeze S.A. i Miasta Gdanska,
realizowane w ramach strategii zrownowazonego rozwoju, w ktora wpisane sg
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej i ochrony §rodowiska. Park zlokalizowany
jest na powierzchni 2,9 ha, a teren ten znajduje si¢ w strefie ochrony konserwator-
skiej. Renowacjg parku sfinansowano ze srodkéw Elektrocieplowni Wybrzeze S.A.
i Miasta Gdansk (ze srodkéw Gminnego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospo-
darki Wodnej). Otwarcie Parku, usytuowanego w Gdansku u zbiegu ulic M. Sklo-
dowskiej-Curie, Smoluchowskiego i Al. Zwycigstwa, wraz z uroczystym przeka-
zaniem go spotecznos$ci lokalnej nastapito 8 lipca 2005 roku. Byto to wazne wyda-
rzenie ze wzgledu na oczekiwania mieszkancow, pacjentow szpitala Akademii
Medycznej, studentdow pobliskich uczelni, estetyke miasta oraz poprawe bezpie-
czenstwa na tym terenie.

W projekcie uczestniczyta réwniez spotka Pollytag S.A., ktora przekazata kru-
szywo budowlane i prefabrykat- materiat do budowy $ciezek i elementow malej
architektury. Firma Pollytag S.A. to trojmiejska firma powiazana kapitalowo ze
spotka Elektrocieptownie Wybrzeze S. A.

Wspolnie z Polskim Towarzystwem Turystyki Krajoznawczej Elektrocieptow-
nie Wybrzeze realizuja obecnie projekt Przemyst-Ekologia-Kultura. Celem projektu
jest propagowanie wsrod mlodziezy wiedzy na temat dzialan Elektrocieptowni
Wybrzeze S.A. na rzecz ochrony $srodowiska i kultury. Mtodziezy prezentowany sa
efekty dlugoletniej pracy spotki zarowno w zakresie ochrony $rodowiska
(,,Zielony Park”), przemyslu - wudostepnianie do zwiedzania obiektu
produkcyjnego podczas jego codziennej pracy, kultury- Polska Filharmonig
Battycka oraz Dwor Mtyniska. Dwor zostal wzniesiony w XVIII a przez Spotke
odrestaurowany i w 2000 roku otwarty. W1973 roku zostat wpisany do rejestru
zabytkow.

Przejawem troski Elektrocieptowni Wybrzeze S.A. o przyrodg jest rowniez przy
wrocenie srodowisku naturalnemu 40 ha po zamknigtym sktadowisku w Przegali-
nie oraz 78 ha terenu przeznaczonego na sktadowisko w Rewie, gdzie stworzono
teren zielony bedacy schronieniem dla ptactwa i zwierzyny.

Wkiad Elektrocieptowni Wybrzeze S.A. w dzialania na rzecz spotecznosci jest
ceniony i nagradzany. Spotka otrzymala m.in. Statuetk¢ Gryfa Pomorskiego
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- Pomorska Nagrode Artystyczna Mecenasa Kultury 2004 za wszechstronng po-
moc w budowie gmachu filharmonii na wyspie Otowianka w centrum starego
Gdanska- w zespole budynkéw po dawnej elektrocieplowni, Medal Prezydenta
Miasta Gdanska - dla Pracownikow Elektrocieplowni Wybrzeze S.A. za wktad
w zycie gospodarcze i spoteczne miasta, Dyplom Marszatka Wojewddztwa Pomor-
skiego za efektywno$¢ Mecenatu przyczyniajacego si¢ materialnie, rzeczowo oraz
duchowo do rozwoju Polskiej Filharmonii Battyckiej z okazji jej 30-lecia.

Elektrocieptownie Wybrzeze S.A. zajmuja rowniez wysokie miejsca w rankin-
gach lokalnych i o zasiggu ogolnopolskim: Dziennik Battycki ,,Najwigksi na Pomo-
rzu”, Przeglad Gospodarczy- Gazeta Prawna, rankingi Rzeczpospolitej, Business-
man Magazine.

Potwierdzeniem wysokich standardow dziatania firmy byta przyznanie w dniu
27.06.2006 roku przez firmg¢ Det Norske Veritas Poland Elektrocieplowni Wybrzeze
S.A. certyfikatow potwierdzajace, ze zostal wdrozony w spoice:

1. System Zarzadzania JakoS$cig spelnia wymagania normy ISO 9001:2000,
2. System Zarzadzania Srodowiskowego spelnia wymagania normy ISO

14001:2004,

3. System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higiena Pracy spetnia wymagania
norm PN-N-18001:2004 oraz OHSAS 18001:1999 (norma migdzynarodowa).

Zakonczenie

Jak co roku mitosnicy muzyki szykuja si¢ do Wielkiej Gali Operowo-Operetko-
wej organizowanej na wyspie Otowiance 31 grudnia. Jak co sponsorem tego wyda-
rzenia sa Elektrocieptownie Wybrzeze. Firma od momentu przekazania swojego
pierwszego zakladu produkcyjnego na rzecz rozwoju pomorskiej sztuki, nie ze-
rwata kontaktéw z nowym uzytkownikiem terendw w centrum Gdanska. Elektro-
cieptownie Wybrzeze pozostaja gldwnym sponsorem Filharmonii i m.in. dzigki
srodkom przekazywanym przez firmg, nowe centrum kulturalne Trojmiasta
dynamicznie si¢ rozwija.

Firma konsekwentnie dziata w oparciu o swoje wartosci etyczne i realizuje ko-
lejne projekty ukierunkowane na rzecz lokalnej spotecznosci. Elektrocieptownie
Wybrzeze S.A.:

- sawiarygodne dla swoich klientow i dostawcow,
- posiadaja petna zdolnos¢ do obstugi podjetych zobowiazan,
- zachowuja ptynnos¢ finansowa,
- maja stabilny rynek,
- maja zdolno$¢ do kontynuowania statutowej dziatalnosci.
Codzienne dziatania Fair jest podstawa doskonalenia i jako$ci - wyznaje Prezes
Dunajewski.
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MACIEJ RATAJ, HALINA FLOREK

STUDIUM PRZYPADKU FIRMY , WERNER KENKEL”
SPOLKA Z 0.0. W KRZYCKU WIELKIM
PRODUCENT TEKTURY FALISTEJ I OPAKOWAN.
ROZWOJ UMOCOWANY SPOLECZNIE

1. Historia rozwoju firmy

Firma Werner Kenkel Spolka z o.0. z siedziba w Krzycku Wielkim dziata od
01.11.1997r. Jednak historia firmy sigga roku 1979, kiedy to zatozyciel pan Wemer
Kenkel podjat si¢ dziatalno$ci na wlasny rachunek. Poczatkowo wynajat garaz, za-
trudnit 3 osoby i rozpoczat produkcje matych opakowan z tektury litej. Z czasem za-
potrzebowanie na produkowane pudelka si¢ zwickszata i po roku zakupit we Wiosza-
kowicach na ul. RzemieSlniczej dziatke, na ktorej wybudowat zaktad rzemieSlniczy
razem z budynkiem mieszkalnym. Biznes si¢ krecil, a on zaangazowat do wspolnego
interesu wszystkich swoich braci i firme¢ nazwat Werner Kenkel 1 Spotka.

W migdzyczasie prowadzil rtowniez inng dziatalno§¢, a mianowicie nawijanie nici,
ozdoby choinkowe oraz opakowania drewniane. Jednak przez caly czas produkcja
opakowan z kartonu i tektury byla jego gléwnym profilem produkcji. Zaczat kupowaé
coraz wigksze ilosci tektury falistej 1 wytwarzat coraz wigcej opakowan. Caly czas wy-
pracowane zyski przeznaczal na inwestowanie w firme. Trudny okres przezyt po roku
1989, kiedy nastapito urynkowienie gospodarki. Nastapito wtedy rowniez drastyczne
podwyzszenie oprocentowania kredytow, a on prowadzac juz na tamten czas duza
firme (zatrudnienie ponad 150 o0sob) positkowat si¢ kredytami inwestycyjnymi i obro-
towymi. Jednak nie poddat si¢ i wytrzymat trudny okres, aby w drugiej potowie lat 90.
wroci¢ do dalszego rozwoju firmy.

W roku 1996 zdecydowat wspoélnie z synami, Adamem ktérego najpierw wia-
czyt do Spolki, a po uzyskaniu pelnoletniosci réwniez z Damianem, ze zakupia
wlasna lini¢ do produkcji tektury falistej. Tak si¢ stato i w tym samym roku doko-
nali zakupu nieruchomosci po upadajacym POM-ie w Krzycku Wielkim, 10 km od
Wiloszakowic lecz w tej samej gminie. Poniewaz pan Werner Kenkel byt lokalnym
patriota, nie byto mu obojetne to gdzie buduje zaktad, bo zawsze mial na uwadze,
aby do pracy przyjmowac ludzi z najblizszego otoczenia.
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W 1997 rozpoczeta dziatalnos¢ nowa firma: Werner Kenkel Spotka z o.o.
w Krzycku Wielkim, ktérej udziatowcami byli Werner Kenkel i jego dwaj synowie
Adam i Damian. W Krzycku Wielkim od podstaw powstat nowy zaktad; nowe
hale produkcyjne, linia do produkeji tektury oraz odpowiednie wyposazenie
w maszyny 1 urzadzenia do produkcji opakowan z wytwarzanej wilasnej tektury.
W 2000 doszto do potaczenia obu dziatajacych réwnolegle firm Werner Kenkel
1 Spotka (sp. cywilna ) z istniejaca juz Werner Kenkel Spoétka z 0.0. Odtad funkcjo-
nuje jedna duza firma Werner Kenkel Spotka z 0.0. w Krzycku Wielkim. W kolej-
nych latach powstawaly nastgpne nowe nawy hal produkcyjnych oraz zakup no-
wych linii produkcyjnych do produkcji opakowan.

W roku 2004 zmart w wieku 61 lat zatozyciel firmy Werner Kenkel.

Obecnie whascicielami sa synowie Adam i Damian Kenkel po 50% udzialow
kazdy, ktorzy po $mierci ojca z duza determinacja i zaangazowaniem dalej rozwi-
jaja firmg z bardzo dobrymi efektami. W 2005 roku w pomieszczeniach starego
zaktadu we Wioszakowicach zostala uruchomiona produkcja opakowan metoda
offsetowa. Zaktad zostat wyposazony w potrzebne maszyny i urzadzenia i na
dzien dzisiejszy jest juz dobrze prosperujacym i rozwijajacym si¢ dzialem produk-
cji nalezacej do firmy Werner Kenkel Spotka z 0.0. w Krzycku Wielkim.

Obecnie firma Werner Kenkel nalezy do czotdéwki krajowej producentow tektu-
ry falistej i opakowan. Aktualna powierzchnia hal produkcyjnych i magazynow
wynosi 24.000 m2, wielko$¢ produkcji wynosi 11 500 000 m2 tektury na miesiac
z czego ok. 85% jest przerabiane na miejscu na opakowania, a zatrudnienie wynosi
na dzien dzisiejszy 405 oséb. Firma posiada najnowoczesniejsze w Swiecie linie
produkcyjne, co umozliwia produkcje wysokiej jakosci tektury falistej oraz opa-
kowan produkowanych metoda flexograficzna 1 offsetowa. Pod wzgledem jako$ci
smiato konkurujmy z producentami europejskimi. Portfel odbiorcow to ok. 350
firm krajowych i zagranicznych w tym wiele koncernow mig¢dzynarodowych.
Dynamiczny rozwdj, dobre praktyki stosowane w firmie, rozne formy wycho-
dzenia na zewnatrz firmy, zostaly dostrzezone przez liczne organizacje, wladze
1 kapituly konkursowe, co przejawia si¢ tym, ze firma zostala uhonorowana roz-
nymi nagrodami, certyfikatami, wyréznieniami. Naleza do nich mi¢dzy innymi:

- tytuly Przedsigbiorstwa Fair Play nieprzerwanie od 2000 roku,

- trzy statuetki Przedsig¢biorstwa Fair Play,

- tytuly ,,Gazela Biznesu” za lata 2002,2003,2004,2005,
certyfikat Wielkopolska Jakos$¢”,

- tytuty Polski Sukces” za lata 2002,2003,2004,

- tytul Solidna Firma” 2002,

- II'wyrdznienie ,,Lew wsrdd pracodawcow” za 2001 rok,

- tytut,Lew wéréd pracodawcow™ za 2002 rok,

i wiele innych.
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Kluczowe wskazniki rozwojowe firmy Werner Kenkel Spétkaz o.o.

Tabela 1
Rodzaj wskaznika Rok Rok Rok
(przyktadowo) zatoZzenia posredni ostatni
1998 2001 2005

Przychody ze sprzedazy (w tys. zt) 57 482 112143 171762
Zatrudnienie pracownikow (w 0sob.) 258 353 367
Zysk (w tys. z1) 2 062 6417 22 358
Obstugiwane rynki jedn.) Polska +2 Polska+3 Polska +5
Produkcja tektury (w tys. m?) 36 516 95 391 128757

Zrodto: Raporty roczne firmy W emer Kenkel 1998, 2001, 2005.

2. Geneza zainteresowania firmy spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu
i etyka biznesu

Zatozyciel firmy Werner Kenkel zawsze stawiat na rozwoj biznesu na lokalnym
terenie. Jak wspomniano wyzej, kiedy rozpoczynal wiasna dziatalnos¢, zatozyt ja
wlasnie w swojej rodzinnej miejscowosci. Zawsze wierzyt w to, ze rozwoj jego
firmy wsrod ,,swoich”, daje mozliwos$¢ pracy ludziom z tego terenu oraz rozwdj
matych firm rzemieslniczych, z ktérymi $cisle wspotpracowal. Jego naczelne zasa-
dy, ktorymi si¢ kierowat i ktore przejeli po ojcu synowie Adam i Damian, to: god-
nie i na czas ptaci¢ ludziom za praceg, uczciwie placi¢ nalezne panstwu podatki
1 szanowa¢ wszystkich klientow, dostawcow i odbiorcoOw przez uczciwg i partner-
ska wspotpracg z nimi.

Wernerowi Kenkel zawsze zalezalo na budowaniu dobrych relacji z wtadzami
lokalnymi, co w historii firmy przejawiato si¢ wielokrotnie poprzez wspolne ini-
cjatywy zwlaszcza w budowie infrastruktury na terenie gminy, a takze bardzo
duza pomoc poprzez dofinansowania miejscowych szkot, przedszkoli, roznych
organizacji i stowarzyszen.

Jego zashugi zostaly dostrzezone i uhonorowane przez wladze lokalne. W roku
1999 otrzymat z rak W¢jta Gminy specjalne wyrdznienie za catoksztatt pracy
1 uznany zostat ,,Ojcem Rozwoju Przedsigbiorczosci Gminy Wtoszakowice”.
Czgsto z jego inicjatywy i jego wsparcia powstawato na terenie gminy wiele no-
wych firm. Umiat dzieli¢ si¢ doswiadczeniem i zachecat innych do zaktadania wta-
snych firm, wyzwalat inicjatywy. Dzi$ na terenie Gminy Wiloszakowice, ktéra liczy
8700 mieszkancow jest zarejestrowanych 880 zaktadéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza.

Zalozyciel firmy Werner Kenkel od najmtodszych lat byl mieszkancem Wtosza-
kowic. Wychowywat si¢ w trudnych warunkach, miat pigcioro rodzenstwa, byt
najmlodszym dzieckiem, jego ojciec zginat podczas wojny. Matka sama wycho-
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wywata szostkg dzieci, cigzko pracujac by je wychowac. Po skonczeniu szkoly
zawodowej nie myslat o dalszej nauce, ale by zacza¢ zarabia¢ podjal prace, naj-
pierw w spotdzielni Ruch, a nastgpnie w Spotdzielni Rzemieslniczej w Lesznie.

W 1979r. zdecydowat o zatozeniu wtasnej firmy, wlasnie we Wiloszakowicach
z ktorymi czut si¢ bardzo zwiazany oraz chgcia dania zatrudnienia bliskim i zna-
jomym.

Wemner Kenkel zawsze przejawiat che¢ pomocy ludziom biednym i niepetno-
sprawnym. Byt cztowiekiem bardzo wrazliwym, a wynikato to z jego osobowosci
i na pewno przezy¢ trudnych lat dziecinnych. Jego pracowito$¢, zmyst organiza-
cyjny 1 bezposrednie wielkie zaangazowanie praca w firmie oraz przeznaczanie
wszystkich zyskow na rozwdj i inwestycje, sprawily, ze dzisiaj firma Werner Ken-
kel nalezy do czotowki najwigkszych firm branzy opakowan w Polsce.

Wyrazem jego wrazliwosci i checi niesienia pomocy innym bylo udzielanie
wszechstronnej wielkiej pomocy finansowej w formie dotacji finansowej wielu
instytucjom organizacjom spotecznym, domom dziecka, stowarzyszeniom i wielka
pomoc dla 0s6b niepetnosprawnych.

Potrafit takze w najlepszym tego stowa znaczeniu t¢ wrazliwo$¢ i koniecznosé
pomocy innym przekaza¢ swoim synom , co dzi$ po jego $mierci, synowie Adam
i Damian kontynuuja.

3. Dobre praktyki i dbalo$¢ o pracownikow

Dbatos¢ o pracownikow byta i jest przejawem troski whascicieli firmy Werner
Kenkel. Zatozyciel firmy, zawsze wymagal od pracownikow duzego zaangazowa-
nia, dobrej i rzetelnej pracy, ale od siebie wymagat i to czynit: godnej, dobrej i zaw-
sze na czas wyplaty wynagrodzenia dla pracownikow. Ta praktyka w firmie zo-
stata przyjeta jako jeden z najwazniejszych kanonow.

Niezaleznie od wynagrodzenia wiasciciele przejawiaja dbatos¢ o pracownikow
w roznych innych formach. Sa to premie i specjalne gratyfikacje, bony i nagrody
swiateczne i weekendowe.

Firma posiada dwa osrodki wczasowe w miejscowosciach wypoczynkowych,
z ktérych na dogodnych warunkach chetnie korzystaja pracownicy. W réznych
formach i szeroko $wiadczona jest takze pomoc i dofinansowania z funduszu so-
cjalnego.

Majac na uwadze potrzeby mieszkaniowe mtodych pracownikéw firmy, a takze
mozliwo§¢ zaoferowania potrzebnym specjalistom pracy wraz z mieszkaniem,
wlasciciele zdecydowali o budowie budynku mieszkalnego dla pracownikow.
W roku 2002 zostat oddany do uzytku we Wtoszakowicach budynek 9-rodzinny.
Szybko okazalo sig, ze potrzeby sa wigksze 1 w 2003r. podjeto decyzje o budowie
nastgpnego budynku 18-to rodzinnego w Krzycku Wielkim, ktorego budowa
zostala zakonczona w 2005r. Zatrudnianie réznych specjalistow, ktorych nie zaw-
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sze mozna znalez¢ na lokalnym rynku pracy jest tatwiejsze, kiedy mozemy im
zaoferowaé mieszkanie na miejscu.

Firma organizuje wiele imprez o charakterze integracyjnym. W bardzo szero-
kim zakresie wspdlpracujemy ze szkolami §rednimi i uczelniami wyzszymi w za-
kresie praktyk uczniowskich i studenckich. Bardzo czgsto udostgpniamy réwniez
materiaty firmy do pisania prac magisterskich. Czgsto pozyskujemy do pracy
wielu mtodych zdolnych ludzi, ktéorzy odbywali u nas praktyki, czy na bazie na-
szej firmy pisali swoje prace magisterskie. Przychodzac do pracy czuja sig juz
z firma zwiazani. Wielu naszych pracownikéw kierujemy na liczne szkolenia,
praktyki i studia.

4. Dobre kontakty ze spolecznos$cia lokalng i wspieranie wielu inicjatyw
na rzecz os6b niepelnosprawnych

Od wielu lat firma udziela pomocy finansowej na roznego rodzaju dziatalno$é
spoteczna. Wiele o tym opisano wyzej a tu zostang przytoczone wielkosci dofinan-
sowania jakie zostaty przeznaczone przez wlascicieli od powstania firmy Werner
Kenkel Spoétka z 0.0. od 1997r.

Razem jest to kwota 3 730 058 z1, z tego przyktadowo w ostatnich latach:

- 2001 223703 zt,

- 2002 209 635 zt,
- 2003 632980 zi,
- 2004 312780 zt,
- 2005 406 401 zt.

W sposob priorytetowy wtasciciele firmy udzielaja pomocy dla dzieci i mto-
dziezy niepelnosprawnej, w tym zwlaszcza na terenie Gminy Wiloszakowice.
Odbywa si¢ to przez przekazywanie $§rodkow finansowych dla Gminy, a ta w ra-
mach Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej organizuje pomoc w réznych for-
mach (paczki §wiateczne, zakupy odziezy, pomocy szkolnych, wakacje letnie)

W 1999r. Werner Kenkel podjat inicjatywe¢ utworzenia Domu Dziecka. W tym
kierunku poczynil bardzo wiele, tacznie z zakupem patacu, ktéry miat by¢ prze-
znaczony na ten cel. Jednak gaszcz przepisow, a takze kierunek zaktadania ro-
dzinnych doméw dziecka sprawity, ze odstapit od tej inicjatywy. Jednak od checi
utworzenia ,,czego$” nie odstgpowat.

W roku 2002 podjeto wspdlnie z Gmina Wloszakowice inicjatywe o utworzeniu
Fundacji, ktorej celem miato by¢ utworzenie Zaktadu Terapii Zajgciowej przy po-
mocy srodkéw z PFRON, przez Centrum Pomocy Rodzinie-Starostwo Powiatowe
w Lesznie. Poczyniono dzialania i podjgte zostaty uchwaty obu organow.

Jednak z uwagi na nie zaakceptowanie przez PFRON utworzenia ZTZ z uwagi
na brak $§rodkéw finansowych, odstapiono od dalszego forsowania tej formy orga-
nizacyjnej. Firma Werner Kenkel wspolnie z Gming nie odstapita jednak od chgci
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pomocy dzieciom i mtodziezy w sposdéb zorganizowany. Fundacja powstata
i dziata pod nazwa ,,Jeste§my-Wigc Pomagamy”, posiada takze status pozytku
publicznego. Fundatorami fundacji sa firma Werner Kenkel i Urzad Gminy Wto-
szakowice.

Nadal rozpoznawano spraw¢ mozliwo$ci utworzenia placéwki dla niepetno-
sprawnych i podjeto dziatania o utworzeniu Srodowiskowego Domu Samopomocy
dla dziennego pobytu 0s6b niepetlnosprawnych. Rada Gminy Wloszakowice pod-
jeta uchwalg o powotaniu jednostki

w ramach funkcjonowania Urzedu. Gmina przeznaczyta budynek, ktory wy-
magat remontu, a firma Werner Kenkel zapewnita niezbgdne $rodki na jego adap-
tacjg, remont i wyposazenie.

Zakonficzenie prac inwestycyjnych i kompletne wyposazenie zostato zakonczone
w 2005r. Zostato rowniez otrzymane zapewnienie od Wojewody Wielkopolskiego
na wspotfinansowanie biezacej dziatalnosci Osrodka dla 30-tu podopiecznych.
0d 1.10.2005 r. Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) we Wiloszakowicach roz-
poczatl swoja dziatalnos$¢. W grudniu 2005 r. SDS zostato nadane imie ,,Wernera
Kenkel”.

Funkcjonujaca od roku placowka dla niepelnosprawnych ma juz komplet trzy-
dziestu podopiecznych z terenu gminy Witoszakowice i gmin o$ciennych. Jej po-
wstanie spotkato si¢ duzym uznaniem i aprobata miejscowe]j spotecznosci, a co
najwazniejsze spetnia cel, pomoc dla samych niepetnosprawnych i ich rodzicow
czy opiekunéw. W 2006 roku zostat zakupiony dla Osrodka specjalistyczny samo-
chéd do przewozu o0sdb niepetnosprawnych za wartos¢ 130 tys. zt., z czego firma
finansowata 50% warto$ci zakupu. W dalszych planach zamierzen Fundacji, pla-
nuje si¢ zrealizowaé przy SDS sale o powierzchni ok. 120 m2. Obecnie jest przy-
gotowywany projekt, realizacja w 2006r. Ponadto w planach jest utworzenie
Zaktadu Aktywizacji Zawodowej.

Bibliografia

Materiaty wtasne przedsigbiorstwa
Raporty roczne firmy Werner Kenkel 1998,2001, 2005



ZBIGNIEW KOTLEGA,
Polmass S.A.

RYSZARD RATAJ

POLMASS SA

1. Historia rozwoju firmy

Polmass SA zostata ztozona w koncu 1986 roku jako spotka akcyjna krajowych
0s0b fizycznych. Nierozwazna i bledna strategia biznesowa zarzadu w pierwszych
latach dziatalno$ci doprowadzita spotke niemal do bankructwa.

Walne zgromadzenie akcjonariuszy na wniosek rady nadzorczej w pazdzierni-
ku 1990 roku podjeto uchwate o upowaznieniu zarzadu do likwidacji spoiki.
Co doprowadzito firm¢ do katastrofy ekonomicznej? Jakie nastapity zdarzenia
w kolejnych latach skutkujace dziatalnoscia Polmass SA przez ponad 20 lat i to
w bardzo dobrej kondycji ekonomicznej?

Pierwsze lata dziatalno$ci firmy to uraganie wszelkim zasadom ekonomii,
zarzadzania i polityki kadrowej. Spotka jako firma innowacyjno-wdrozeniowa,
zmagala si¢ z wieloma zadaniami przerastajacymi jej mozliwo$ci, m.in.: starala si¢
rozpocza¢ produkcje recznie dekorowanej porcelany na eksport, bez powodzenia
zajela si¢ renowacja zabytkowych elewacji i pomnikoéw, zajeta sig¢ utylizacja odpa-
dow posodowych, nabyta finska licencje na produkcje plynnych koncentratow
energetycznych dla krow, a w planach byla réwniez produkcja katalizatoréw
samochodowych. Dziatalno$¢ ta byta prowadzona w oparciu o kredyty, ktére na-
lezalo w koncu zaczaé sptacaé, a przychody z dziatalnosci gospodarczej byty sto-
sunkowo niewielkie. Spotka przestala splaca¢ zobowiazania wobec budzetu pan-
stwa, a wynagrodzenia pracownicze nie byly wyptacane przez kilka miesigcy.
Spétka posiadata irracjonalny przerost zatrudnienia, w ktorym udziat zatrudnio-
nych cztonkéw rodzin i znajomych ,,szefostwa” przekraczal najdalej posunicte
granice rozsadku.

W 1990 roku powotano nowy zarzad, w ktdorym stanowisko wiceprezesa objat
Zbigniew Kotlega, ktory dzis§ jest prezesem firmy. To wlasnie Zbigniew Kotlgga
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wzial na siebie gldwna odpowiedzialno$§é za dalsze losy spotki i podjat energiczne
dziatania gospodarcze, obliczone na szybkie zyski z dziatalno$ci handlowej wspie-
rane przez przychody z rozpoczgtej produkcji ptynnych koncentratow energetycz-
nych dla bydta. Firma zajgta si¢ m.in. eksportem weggla i porcelany stolowej oraz
importem piwa i olejow silnikowych. Rozszerzyta game¢ produktoéw paszowych
dla bydta w oparciu o nowga licencj¢ zachodnia na ptynny koncentrat biatkowy.
Jednocze$nie prowadzita intensywne negocjacje dotyczace restrukturyzacji zadhu-
zenia spotki wobec ZUS-u, bankéw i wierzycieli. Wielka determinacja, optymizm
i wiara w sukces oraz odrobina talentu i szcz¢§cia doprowadzity spotke w 1992 roku
do dzwignigcia si¢ na ,kleczki”. Powoli odzyskiwata ekonomiczne ,,zdrowie”,
a staranna polityka kadrowa doprowadzita do zatrudnienia kilku utalentowanych
specjalistow, ktorzy silnie identyfikowali si¢ z celami zarzadu i z sukcesem reali-
zowali stawiane im wyzwania. Do dzi$§ sa oni najwartoSciowszymi pracownikami,
zajmujacymi najwyzsze stanowiska.

Przelomowym - z dzisiejszego punktu widzenia - momentem dla przyszlosci
firmy byto nawiazanie kontaktow handlowych w 1990 roku z zachodnia firma
paszowa, produkujaca m.in. preparaty mlekozast¢pcze dla cielat i dodatki mine-
ralno-witaminowe dla bydta, trzody chlewnej i drobiu. Ten kontakt handlowy
nadal niespodziewany kierunek rozwoju spotki, skutkujacy obecna dzialalno$cia
gospodarcza i pozycja najwigkszego producenta i eksportera preparatow mlekoza-
stgpczych dla cielat w Polsce oraz znanego producenta dodatkéw mineralno-
witaminowych dla bydta.

W roku 1991 rozpoczgto perspektywiczna wspotprace ze szwedzka firma
Medipharm, posiadajaca zaktad produkcyjny takze w Czechach. Medipharm jest
producentem probiotykow, w tym takze nowoczesnych dodatkéw utatwiajacych
kiszenie pasz objgtosciowych dla bydta z udziatem enzymoéw. Polmass - wytaczny
importer tych preparatow do zywienia zwierzat - stal si¢ w Polsce prekursorem
nowoczesnej technologii sporzadzania pasz objgtosciowych. Ogromna praca
innowacyjno-wdrozeniowa wlasnych specjalistow uczynita Polmass juz od ponad
10 lat niekwestionowanym liderem na rynku polskim w dziedzinie nowoczesnego
sporzadzania pasz objgtosciowych dla bydta.

Przez lata systematycznej pracy szkoleniowej Polmass wyksztatcil grupg swiet-
nych specjalistow doradcoéw zywieniowo-hodowlanych. Firma jest postrzegana
jako ekspert w zywieniu bydta w kraju oraz wspotpracuje z wiodacymi, najwigk-
szymi hodowlami, w tym z wigkszo$cia osrodkow hodowli zarodowej.

Obraz rozwoju Polmass SA w ostatnich dziesigciu latach pokazuja wskazniki
ekonomiczne w tabeli 1.

Bez cienia watpliwo$ci mozna powiedzieé, ze na poczatku lat 90. zagrozenie
stato si¢ spoiwem, ktore przekute zostalo w sukces gospodarczy Polmassu.
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Tabela 1
Obraz rozwoju Polmass SA
Rodzaj wskaznika Rok obrachunkowy
1995 2000 2005
Przychody ze sprzedazy (tys. PLN) 980 17824 24775
Zatrudnienie (pracownicy) 28 34 35
Zysk netto (tys. PLN) 377 1477 5044
Zysk na 1-go zatrudn. 13 47 144
Obstugiwane rynki Polska Polska Polska, Rosja, Niemcy
Biatorus$, Czechy, Stowenia,
Ukraina

2. Geneza odpowiedzialnoS$ci biznesowej

Obecny prezes Zbigniew Kotlega w firmie Polmass SA zostal zatrudniony
w koncu 1988 roku jako specjalista ds. inwestycji. WczeSniej 10 lat pracowal na
Wydziale Budownictwa Ladowego Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy
jako nauczyciel akademicki. Po dwodch latach pracy w Polmass SA zostal czion-
kiem zarzadu spotki, krotko potem jej wiceprezesem, a od sierpnia 1991 roku
sprawuje funkcje prezesa zarzadu, obecnie jednoosobowego. Prezes Kotlega nie
posiadal przygotowania biznesowego. Podstawowym zrodtem edukacji bizneso-
wej w poczatkowym okresie sprawowania przeze niego funkcji cztonka zarzadu
byla nauka na wczesniejszych bledach, tak licznie popetlianych przez jego po-
przednikow, ze stanowily one obfite zrodlo wiedzy biznesowej, czesto takze
w mysl prostej zasady, ze ,,odwrotnie” bedzie wlasciwie. Pézniej prezes odbyt
warto$ciowe szkolenia biznesowe, najpierw trzytygodniowe we Francuskim Insty-
tucie Gospodarczym w Warszawie, a pdzniej szeSciotygodniowe w Kassel (Niemcy).

W pierwszych latach zarzadzania firma podstawowym celem bylo wypraco-
wanie dodatniego wyniku finansowego poprzez generowanie wysoko-rentownej
sprzedazy, gtdwnie na dziatalnosci handlowej. Zgromadzone w ten sposdb zyski
byly przeznaczane na bezkredytowe inwestycje. W wyniku tych procesé6w Polmass
SA z firmy handlowej (ok. 90% wartos$ci sprzedazy w 1995r.) stata si¢ firma pro-
dukcyjna (ok. 85% wartosci sprzedazy w 2005r.) i eksporterem do 6 krajow euro-
pejskich, w tym Rosji i Niemiec. Obecnie eksport stanowi podstawe rozwoju
sprzedazy. Wszystkie dzialania biznesowe oparte byly na zasadach rzetelnos$ci
i solidnosci wobec klientow, kontrahentéw i pracownikow.

Od chwili, gdy spotka zaczeta przynosi¢ zyski mozna mowic¢ o otwarciu zarzadu
na potrzeby szkoleniowo-edukacyjne, socjalne, profilaktyczno-lecznicze wszystkich
grup pracowniczych. Zarzad firmy otworzyt si¢ takze na potrzeby swojego oto-
czenia biznesowego, potrzeby spolecznosci lokalnej oraz udzielat pomocy finan-
sowej i wsparcia roznym osobom fizycznym i prawnym, w tym fundacjom ze



276 Zbigniew Kotlgga, Ryszard Rataj

szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb leczniczych dzieci cigzko pokrzywdzonych
przez los. Juz od okoto 10 lat firma wspiera Fundacje Pomocy Dzieciom ,, Zdazy¢
z pomoca”, za co zostata uhonorowana w 2006 roku laurem ,,Czynigcym Dobro”
za niezwykle znaczacy i1 wieloletni wktad w Program ,,Zdazy¢ z Pomoca”, sygno-
wany przez prof. Zbigniewa Relige. Za wieloletnia wspolprace wspierajaca choru-
jace dzieci prezes otrzymal odznaczenie ,,Zastuzonego” Polskiego Towarzystwa
Lekarskiego.

Od wielu lat Polmass zaznacza swoje istnienie w Bydgoszczy wspieraniem Biura
Wystaw Artystycznych jako ,,Przyjaciel BWA” mimo tego, ze dziatalno$¢ firmy nie
lezy w zainteresowaniach spoteczno$ci lokalnej. Aktywnie wspdlpracuje takze z
lokalnym komitetem Pomocy Spotecznej. Niekiedy podejmuje si¢ zadan sponsor-
skich nawet ponad swoje mozliwosci. Przykladem tego jest sponsorowanie obcho-
dow 25-lecia ,,Solidarno$ci”. Firma byta gtownym sponsorem filmu edukacyjnego
opolskich drogach do wolnosci, skierowanego gtownie do miodziezy.

Zarzad szczegdlna troska otacza swoich pracownikow. Mozna pominac tu ru-
tynowe dziatania kazdego odpowiedzialnego kierownictwa, koncentrujace si¢ na
szkoleniach, treningach biznesowych i branzowych. Kieruje swoich pracownikow
takze na szkolenia dot. rozwoju osobowosci, czy kursy jezykowe.

Zatoga firmy od ok. 10 lat moze korzysta¢ z bezptatnych, nicobowiazkowych
szczepien (przeciw grypie i zottaczce), badan i analiz profilaktycznych, w tym
specjalistycznych, np. w kierunku wczesnego rozpoznawania nowotworow. Zas Sciste
kierownictwo korzysta corocznie z 10-dniowych wyjazdow profilaktycznych do sa-
natoriow sfinansowanych przez Polmass, czg¢sciowo w ramach swoich urlopow.

Zadbano tez o bardzo dobre warunki pracy na kazdym stanowisku, a zaplecze
socjalne pracownikéw fizycznych mozna uzna¢ za wzorcowe. Wynagrodzenia za
pracg w firmie sq wyraznie wyzsze niz §rednia dla branzy, czy $rednia krajowa
($rednie miesigczne wynagrodzenie w roku 2006 wyniosto 3458,50 zb).

Polmass wykorzystuje kazda sprzyjajaca sytuacj¢ do spotkan integracyjnych
calej zatogi lub jej czgsci. Juz od 15 lat pracownicy z rodzinami wyjezdzaja na
grzybobrania w Bory Tucholskie. Tradycja sa takze spotkania przedwigilijne, ktére
sa okazja takze do podsumowania roku. Stuzy to zadaniu jakim jest mozliwie pelna
identyfikacja zalogi z celami firmy i utozsamiania si¢ pracownikow z rozwojem
i sukcesami firmy. Dzigki temu pracownicy dobrze odczuwaja powiazania miedzy
pozycja firmy a wlasng sytuacja i realizacja swoich prywatnych cel 6w, w osigganiu
ktorych czegsto firma shuzy pomoca takze finansowg poprzez udzielanie pozyczek
na bardzo atrakcyjnych zasadach.

Od czterech lat w Polmassie, co p6dt roku jest przeprowadzana ocena pracowni-
kow powiazana z ankieta samooceny pracownikow. Indywidualne rozmowy
przetozonych ze swoimi pracownikami sa dobra okazja do lepszego, wzajemnego
poznania, rozumienia si¢ i nadawania impulsow do dalszego planowania rozwoju
zawodowego pracownika. Po dokonaniu ocen udzielane sg nagrody finansowe,
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ktore otrzymuje prawie cata zaloga, a najlepsi otrzymuja okoliczno$ciowe gratula-
cje 1 podzigkowanie w formie dyplomu za szczegolne dokonania na rzecz rozwoju
firmy i wzorowa pracg. Wazna rol¢ w funkcjonowaniu firmy odgrywa staranny
proces rekrutacji nowych pracownikow. Wybrany kandydat do pracy w Polmassie
niezwlocznie otrzymuje umowe o pracg, co pozwala mu na profesjonalne i kom-
fortowe zakonczenie stosunku pracy u dotychczasowego pracodawcy oraz daje
gwarancj¢ rozpoczecia nowej pracy w wygodnym terminie. Ten okres najczesciej
trwa 1 miesiac, za ktory juz otrzymuje wynagrodzenie. Wraz z rozpoczgciem pracy
nowy pracownik moze liczy¢ na zyczliwos$¢ przetozonego we wdrozeniu si¢
w nowe obowiazki. Przelozony takze przydziela nowo zatrudnionemu opiekuna
z zespotu kolezenskiego, ktory ma ztagodzi¢ stres zwiazany z nowym $rodowi-
skiem i nowymi wyzwaniami.

Na funkcjonowanie Polmassu, jego relacje z kontrahentami, pracownikami czy
spolecznoscia lokalng ogromny wpltyw ma jej prezes Zbigniew Kotlega.

W swych pozabiznesowych dziataniach prezes zarzadu kieruje si¢ wzorami
podpatrzonymi w innych firmach i sam takze tworzy swoja autorska Sciezke
wzorcow do nasladowania.

Prezes chetnie wspomina o wydarzeniach, ktdére mogly znaczaco uksztaltowac
jego postawe jako biznesmena otwartego na potrzeby innych z cecha chyba ponad
przeci¢tnej wrazliwosci.

Podstawowe znaczenie maja tu lata spgdzone w harcerstwie. Juz jako 15-latek
prowadzil druzyne harcerska, a w wieku 17 lat zostal podharcmistrzem. W harcer-
stwie mial szczg$cie do wspaniatych spolecznych instruktorow, ktérzy swe posta-
wy wychowawcze budowali w oparciu o przedwojenne wzorce. Sam takze
wychowywal dzieci i mtodziez w sposéb odpowiedzialny i pomystowy oraz nace-
chowany pasja. Wychowywanie harcerskie ksztattowalo wrazliwo$¢ na potrzeby
innych 1 uczylo niesienia pomocy innym. W harcerstwie uczyt si¢ takze dobrej
organizacji i mial mozliwos¢ ksztattowac u siebie cechy przywodcze.

Lata pracy jako nauczyciela akademickiego oraz wychowanie w domu rodzin-
nym w skromnej, wieloosobowej rodzinie takze miato nieoceniony wptyw na jego
postawe jako biznesmena.

Podsumowanie

Polmass SA po trudnych i dramatycznych pierwszych latach dziatalnosci go-
spodarczej odniosta sukces biznesowy przektadajacy si¢ na uzyskiwanie od 15 lat
najpierw dobrych, a potem bardzo dobrych wynikéw ekonomicznych i wysokie;j
rentownosci.

Zarzad i akcjonariusze Polmass SA, w ktorej obecnie Zbigniew Kotlgga posiada
akcyjny pakiet wigkszosciowy, nie sa wylacznie beneficjentami ekonomicznego
sukcesu firmy. Zarzad zbudowat utalentowany i oddany firmie zespét kierowni-
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czy oraz stworzyt zatodze bardzo dobre warunki pracy z rozbudowanym syste-
mem opieki socjalnej. Dbato$¢ zarzadu o potrzeby pracownicze i skrupulatne prze-
strzeganie prawa pracy implikuja zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikow, a takze
otwarcie na oczekiwania firmy.

Spétka posiada certyfikaty ISO 9001:2001 i HACCP. Za sw0j wizerunek Polmass
SA otrzymata w prestizowym konkursie Krajowej 1zby Gospodarczej juz siedmio-
krotnie Certyfikat ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”, a dwukrotnie otrzymata laur naj-
wyzszy Statuetke ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” (w latach 2003 1 2005).
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PRZEDSIEBIORSTWO TROTON. OSOBISTE
DOSWIADCZENIE A WRAZLIWOSC SPOLECZNA

1. Historia rozwoju firmy. Kamienie milowe rozwoju

Firma TROTON powstata w 1997 roku w miejscowosci Zabrowo, zatozona zostata
przez Jana Wolejszo, obecnie prezesa firmy. Od poczatku dzialalno$ci materiaty la-
kiernicze dla motoryzacji i przemyshu to gldéwny nasz asortyment. Sa to szpachle, farby
podktadowe, lakiery, srodki do konserwacji podwozia i wiele akcesoriow potrzebnych
w procesie lakierowania samochodow. ZaczynaliSmy od szpachlowki, ktora powstata
tylko z trzech sktadnikéw. Pamigtajmy, ze byty to lata siedemdziesiate i o zakupie
odpowiednich surowcow, odpowiednich opakowan mozna bylo tylko pomarzy¢
Surowce byty na miar¢ tamtych czaséw i mozliwosci. Z roku na rok do$wiadczenia
w produkcji rosty, a potrzeba byta matka wynalazkéw. Poniewaz nie byto réwniez
maszyn do takich produkcji, to pierwsza szpachlowka zostata wyprodukowana za
pomoca wiertarki i wiadra. Pan Jan Wolejszo rozpoczat juz wtedy prace nad receptu-
rami i badaniami szpachlowki. Z dostgpnych srodkow, materiatow i doswiadczenia
budowane byty pierwsze maszyny i przyrzady.

W roku 1990 firma odeszta nieco od produkcji szpachléwki, poniewaz zaczeta
wspolpracg z amerykanska spotka o nazwie Black& White Wytwarzano wowczas fi-
gurki: przedziwne smoki, réznorodne krasnale oraz inne ozdoby wzorowane na po-
dobnych produkowanych w Ameryce. Figurki produkowane byly na bazie nowych
zywic 1 surowcow, jak rowniez nowych technologii, ktdre w pdzniejszym czasie przy-
czynily si¢ do poprawienia jakosci szpachlowki i miaty znaczacy wplyw w budowie
nowych maszyn do produkcji szpachlowki. Jednakze brak doswiadczenia w eksporcie
1 trudno$ci transportowe spowodowaly zaniechanie wspolpracy z amerykanami.

Po tej nieudanej wspotpracy prezes rozpoczat produkcje kioskow z laminatow,
ktorych zostato wyprodukowanych kilkadziesiat sztuk. Produkcja kioskow zostata
zaniechana, poniewaz wzor kiosku nie odpowiadat éwczesnemu wydziatowi
architektury w Kotobrzegu.

Od tego momentu, a byt to rok 1993, prezes Jan Wolejszo postanowit cale swoje
doswiadczenie i §rodki przeznaczyc¢ na rozwoj produkcji szpachlowki. Od tego
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momentu mozna zauwazy¢ dynamiczny rozwoj firmy. Surowce i opakowania byly
juz tatwiejsze do osiagnigcia. Firmy chemiczne posiadaly juz handlowcow, ktorzy
zachecali i reklamowali swoje surowce. W tedy tez zaczeta sig¢ wspdlpraca z pol-
skimi producentami surowcow.

Po otwarciu Polski na rynki zachodnie, pojawity si¢ w sprzedazy szpachlowki
bardzo dobre jakosciowo, zapakowane w pigkne metalowe i kolorowe opakowa-
nia, a do tego niedrogie. Szpachléwki z Trotonu wygladaty przy nich nieciekawie.
Wtedy Prezes podjat decyzj¢ o konieczno$ci nawiazania wspolpracy z firmami
zachodnimi sprzedajacymi surowce, poniewaz producenci krajowi na ten moment
nie posiadali odpowiednich surowcoéw, ktore mogltyby nam pozwoli¢ konkurowaé
z wchodzacymi na nasz rynek obcymi firmami o podobnym naszemu asortymencie.

W krotkim czasie do firmy zaczgli przyjezdzaé¢ handlowcy i technicy z takich
koncernéw jak: Bayer, Omya, Luzenak, Byk Chemie. Po roku zaowocowato to
wzrostem sprzedazy, a w roku 1995 juz wystapita konieczno$§¢é powigkszenia za-
ktadu, poprzez zakup ziemi w Zabrowie pod budow¢ nowego. W 1997 roku roz-
poczgta si¢ budowa, a w roku 1999 doszto do oddania pierwszych budynkow.
Po przeprowadzce do nowego zaktadu prezes wyznaczyt nowy cel: przygotowaé
zaktad do wejscia Polski do UE. Firma zaciagngta kredyty na zakup najnowo-
cze$niejszych maszyny z tej branzy na §wiecie Po postawieniu maszyn na swoim
miejscu, zatoga firmy spojrzata na nie z niedowierzaniem, przypominajac sobie
wiertarkeg i wiadro z przed 10 lat. Nowe maszyny pozwolity zwigkszy¢ wydajnosé
i obnizy¢ koszty produkcji. Umozliwity tez produkcje nowych wyrobow takich jak
farby podktadowe, lakiery.

Celem firmy byto osiagna¢ wyrob lepszy od zachodniego w dobrej cenie. Zato-
ga firmy od poczatku swej dziatalno$ci sktadata si¢ z ludzi ktoérzy, wnosili do fir-
my nowe pomysty i rozwiazania zwigkszajace dynamike rozwoju. W krotkim cza-
sie powstaly w Polsce magazyny firmy w takich miastach jak Warszawa, Poznan,
Gliwice. Utworzenie magazyndow spowodowalo zatrudnienie nowych pracowni-
kow i zdecydowany rozwdj dziatu marketingu. Rozwdéj firmy spowodowat wy-
stawianie si¢ na targach migdzynarodowych w branzy motoryzacyjnej w takich
miastach jak: Poznan, Frankfurt, Moskwa, Kijow. W roku 1999 firma zaczgta wy-
dawac¢ swoja gazete branzowa ,,Lakiernik" poruszajaca problemy lakiernictwa.

Wejscie Polski do U.E. firma odczuta bardzo korzystnie, otworzyly si¢ nowe
rynki zbytu. TROTON rozpoczat eksport do Niemiec, Anglii, Francji, Kanady.
W 2002 roku TROTON wprowadzit system zarzadzania jakos$cia zgodny z norma
9001:2000 a w rok pdzniej system zarzadzania $Srodowiskiem zgodny z norma
14001. Pod koniec lat 90-tych Prezes w raz z innymi wtascicielami firm Polskich
z tej samej branzy spotykajac si¢ na targach zaczegli wspolnie rozmawia¢ nad
pohamowaniem w jaki$ sposob fali importu z zachodu. Na przestrzeni kilku lat
doszto do przetamania wielu barier, ktore dzielity Polskich producentéw. Podjeli
wspolne dziatania zmierzajace np. do zakupu surowcow, ktére wszyscy uzywali.
Pozwolito to uzyskaé surowce w lepszej cenie dla kazdego.
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Tabela 1

Kluczowe wskazniki rozwojowe przedsigbiorstwa w latach 1996-2005
1996 2001 2005
Przychody ze sprzedazy 2.780 14.043.000 35.367.000
(tys. pln)
Zatrudnienie pracownikow 22 50 103
Zysk (tys. pln) 374 909.500 2.905.000
Obstugiwane rynki Litwa Litwa, Biatorus, Litwa, Bialorus,
Ukraina, Rosja, Ukraina, Rosja,
Lotwa, Estonia, Lotwa, Estonia,
Kazachstan, Kazachstan, Czechy,
Czechy. Wegry, Chorwacja,
Niemcy, Wielka
Ilo§¢ produktow sprzedazy 1 4 4
K anada Uanaaal

Zrédto: Opracowanie wlasne

vuigla, L aia.

2. Dzialalnos¢ przedsigbiorstwa na rzecz
pracownikow i spolecznos$ci lokalnej

Od samego poczatku istnienia firmy Prezes Jan Wolejszo byt cztowiekiem
nastawionym nie tylko na zysk, ale rowniez na pomoc dla pracownikoéw

w trudnych sytuacjach zyciowych. Poczatki dziatalno$ci charytatywnej byty
na skal¢ mozliwos$ci finansowych firmy. Dzigki takiemu nastawieniu Prezes
bardzo szybko zyskal opini¢ wsrdd spotecznosci lokalnej cztowieka

z ,,dusza”. Pracodawcy, ktory dba nie tylko o firmg ale réwniez o swoich
pracownikow. Budzit ogdlnie sympati¢ i zaufanie. Wraz z rozwojem firmy
poprawial warunki pracy i $wiadczenia socjalne pracownikéw. Od lat 90-
tych zaczal rowniez pomagaé najbiedniejszym dzieciom z gminy, optacajac
im codziennie obiad w stotdéwce szkolnej. Tego rodzaju dziatania zaczgty
procentowa¢ wigksza przychylnoscia wtadz lokalnych jak i spotecznosci
lokalnej. Prezes stwierdzit ze firma musi wigcej udzielac si¢ dla gminy

i srodowiska naturalnego, poniewaz to nie tylko poprawia zdecydowanie
wizerunek firmy, ale sprzyja dalszemu rozwojowi firmy i otoczeniu.

W 2003 roku firma rozpoczgta wspolprace z Osrodkiem Badawczo
Rozwojowym Katedry Zoologii Akademii Rolniczej w Poznaniu. O$rodek
Badawczo Rozwojowy w Stobnicy k. Poznania zajmuje si¢ badaniami nad
zachowaniem i rozrodem wilka, badania prowadzone sa pod kierunkiem
profesora  Andrzeja Bereszynskiego. Troton zobowigzal si¢ do
comiesi¢cznego zakupu karmy dla szesnastu wilkow znajdujacych sie pod
opieka osrodka, Wilki otrzymaly karme¢ a firma nowe logo-wilka. Po tak
rozpoczetej wspodtpracy na polu ekologicznym powstata kolejna inicjatywa.
TROTON rozpoczat rozmowy z ogdlnopolskim Klubem ,,Gaja” dziatajacym
na rzecz ochrony srodowiska. Prezes po rozmowach z panem Jackiem
Bozkiem prowadzacym klub, zaproponowat utworzenie programu adopcji
rzeki
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Parsety na odcinku granic gmin Dygowo i Goscino. Program adopcji ma
to do siebie, ze wlacza do wspolnych dziatan zaréwno miejscowe wiladze,
podmioty gospodarcze, mtodziez z okolicznych szkét jak 1 miejscowa
ludnosé.

W 2005 roku Prezes zaproponowal Wojtowi Zabrowa (w ktorym miesci
si¢ siedziba przedsigbiorstwa) wybudowanie wspdlnymi sitami chodnika:
TROTON kupi materialy a gmina zajmie si¢ wykonawstwem. W 2006 roku
latem inwestycja zostata ukonczona, powstat chodnik o dlugosci 200m
wraz z zadaszonym i przeszklonym przystankiem autobusowym. W tym
samym roku Prezes Jan Wotejszo w porozumieniu z kierownikiem Osrodka
Pomocy Spolecznej w Goscinie, pomoégt w wyremontowaniu mieszkania
biednej rodzinie z dwojgiem dzieci w miejscowosci Lubkowice, gmina
Goscino. Remont poczatkowo miatl si¢ ograniczy¢ do wymiany sufitu,
jednakze zakonczyl si¢ remontem kapitalnym catego mieszkania w raz
z wymiang instalacji co. inst. wod-kan z szambem i instalacji elektryczne;j.

Dziatalno§¢ Trotonu na rzecz spotecznosci lokalnej i $rodowiska
naturalnego jest zauwazana przez lokalna prasg, ktora kilkakrotnie opisata
dzialalno$¢ firmy w bardzo korzystnym $wietle. Takze uczestnictwo
w programie ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” stato si¢ podstawa do dziatan na rzecz
pracownikéw 1 miejscowej ludnosci. Bardzo czgsto dochodzi do rodzajow
pomocy, ktora wykracza poza regulamin pracy czy tez sztywne przepisy.

Podsumowanie

Patrzac z perspektywy czasu na dziatalno§¢ Trotonu mozna doj$¢ do wniosku,
ze z matej kilkuosobowej firmy, przeobrazila si¢ w nowoczesna europejska firme,
zatrudniajaca ponad stu pracownikow i wyposazona w najnowsze maszyny. Firma
ktéra zbudowata wilasna sie¢ sprzedazy i rozwingla eksport do blisko dwudziestu
krajow ze wschodu i zachodu. Dzigki temu TROTON jest spostrzegany jako dobry
pracodawca do ktorego ludzie chetnie sktadaja podania o pracg i widza w nim
mozliwos¢ samorealizacji.

Osobowos$¢ 1 charakter przedsigbiorcy jest jednym z najwazniejszych czynni-
kow decydujacych o podejmowaniu decyzji o udzielaniu pomocy charytatywne;j
1 wlaczaniu si¢ w dzialania z zakresu spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu.
Czasami trudno$ci w prowadzeniu biznesu, pokonywane przez przedsigbiorce, sa
czynnikiem zwiegkszajacym wrazliwos¢ na problemy innych. Przypadek tego ro-
dzaju z pewnoscia miat miejsce w przypadku Trotonu. Osobiste do§wiadczenie jest
jednym z najsilniejszych czynnikow ksztattujacych spotecznie odpowiedzialne
postawy przedsigbiorcow.

Bibliografia
Materiaty wlasne przedsigbiorstwa
Bilanse i rachunki wynikow
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SYSTEMY SIECIOWE SEVENET SP. Z O.0.
INWESTOR W KAPITAL LUDZKI

1. Historia rozwoju firmy

Gdy w 1997 roku powstata firma Systemy Sieciowe SeveNet jeden z jej zalozy-
cieli Dariusz Gryzio nie przypuszczat, ze po 6 latach jako prezes firmy bgdzie mogt
przyjmowac gosci w bedacej wrasnoscia spotki eleganckiej kamienicy potozonej
w starej gdanskiej dzielnicy Wrzeszcz.

Zatozycielami spoltki byli mtodzi absolwenci Politechniki Gdanskiej, ktorzy tuz
po zakonczeniu studiéw trafili do pracy w centrali Banku Gdanskiego. Tworzyli
w nim Departament Telekomunikacji. Trzy lata pracy pozwolity na zdobycie zna-
czacego doswiadczenia i wdrozenie jednego z pierwszych informatycznych syste-
moéw sieciowych w Polsce. Mimo nieduzych zarobkéw praca zapewniata duzo
ciekawych do$wiadczen oraz mozliwo$¢ nauki od jednej z najwigkszych polskich
firm teleinformatycznych - Computerlandu, ktéory odpowiadal za wdrozenie
wspomnianych rozwiazan.

Sytuacja ulegla radykalnej zmianie w 1997 roku. Wtedy to whasnie niewielki
Bank Inicjatyw Gospodarczych SA przejat duzy Bank Gdanski. Z potaczeniem
wiazala si¢ likwidacja centrali przejgtego banku w Gdansku, ktéra spowodowata
utratg¢ ponad 800 miejsc pracy. Nagle okazalo sig, ze dla czgsci pracownikow
przejmowanej instytucji nie ma juz w niej pracy. Dla mtodych ludzi, z ktérych
cze$¢ dopiero co zalozyta rodziny, zaciagnela kredyty mieszkaniowe czy dokonata
waznych decyzji finansowych, sytuacja ta byta duzym wyzwaniem. Jednak dyspo-
nujac juz zdobytym do$wiadczeniem siedmiu pracownikoéw Departamentu Tele-
komunikacji postanowito wzia¢ sprawy w swoje rece, zakladajac spotke z ograni-
czong odpowiedzialnos$cig o nazwie Systemy Sieciowe SeveNet. Rozpoczeto z ka-
pitalem zaktadowym wynoszacym 4200 ztotych. Pierwsze biuro firmy stanowity
dwa pokoje wynajete na poddaszu w jednym z budynkéw w centrum Gdanska,
stare biurka i troch¢ sprzetu biurowego. Rafat Chomicz 1 Dariusz Gryzio, dwaj
pierwsi pracownicy firmy (zarazem jej udziatowcy) planowali skupi¢ si¢ na ustu-
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gach zwiazanych z projektowaniem sieci. Okazato si¢ jednak, ze zycie zmusito ich
do skupienia si¢ nie na projektowaniu, ale na budowie sieci. Pierwszymi zlecenio-
dawcami byli znani integratorzy Computerland i IBM, ktérzy docenili
wiedze i doSwiadczenie pracownikow SeveNet.

Kluczowym elementem dla rozwoju formy okazato si¢ rozpoczecie wspotpracy
z grupa PZU w 2001 roku. W ciagu poéttora roku SeveNet zbudowat siec, ktora
potaczyta 376 oddzialow PZU. Wspoétpraca, ktora trwa do dnia dzisiejszego, za-
owocowata znaczacym wzrostem przychodéw oraz pchneta firme na zdecydowa-
nie szybsza $ciezke wzrostu. Przedstawiona ponizej tabela pokazuje zasadnicze
wskazniki ekonomiczne firmy w roku zatozenia w ostatnim roku obrotowym.

Tabela 1
Zasadnicze wyniki ekonomiczne firmy
Wskaznik Rok zalozenia Rok posredni Ostatni rok
1997 2002/2003 2005/2006

Przychody ze sprzedazy 195.644,80 9.266.976 A5 9.251.276,57
Zatrudnienie 4 21 37
Zysk 80.542,64 1.644.166,68 885.185,00
Obstugiwane rynki krajowy krajowy krajowy
Liczba punktow sprzedazy 1 1 6

Zrodio: Bilans Spotki za lata 1997-2005 oraz informacje uzyskane od kierownictwa firmy.

2. Aktywnos¢ spoleczna firmy

Jestem bardzo wrazliwym cztowiekiem - moéwi prezes Dariusz Gryzio. To
przektada sig na fakt, ze jedli tylko moga to probuj¢ pomaga¢ innym. Gdy zyski
firmy wzrosty zaczgliSmy dzieli¢ si¢ nimi.

Pierwsze dziatania ukierunkowane na rzecz spotecznosci lokalnej firma podjeta
w 2002 roku. Dwoch pracownikow SeveNet w czasie swoich studiow na Politech-
nice Gdanskiej grato w uczelnianej druzynie pitki recznej. Gdy okazato sig, ze ze-
spot ten ma duze problemy finansowe, firma postanowila wesprze¢ mtodych
sportowcow. Sponsoring ten trwa do dnia dzisiejszego, a pitkarze reczni AZS PG
Gdansk walcza o awans do I ligi. W nastgpnych latach aktywno$¢ firmy w zakresie
dziatalnosci spotecznej znaczaco wzrosta.

3.0rganiczny wzrost polaczony z dzialalnoScia na rzecz spoleczenstwa

Poczatkowo firma zajmowata si¢ budowa systemow teleinformatycznych i ser-
wisem kanatow komunikacyjnych. Z tego okresu, gdy kazdy z pracownikow mu-
sial specjalizowac si¢ we wszystkim pozostato przyzwyczajenia prezesa D. Gryzio,



Systemy Sieciowe SeveNet Sp. z 0.0. Inwestor w kapitat ludzki 285

ktéry ciagle w swoim samochodzie wozi walizkg z narz¢dziami przydatnymi
w naprawach serwisowych. W miar¢ nawigzywania wspoétpracy z kolejnymi
klientami i rozpoznawania ich potrzeb SeveNet rozszerzat ofert¢ swoich uslug.

Przelomowym dla rozwoju firmy okazal si¢ rok 2001. Skok przychodow z po-
ziomu 1,5 mIn do 32 mlIn, a zyskow z 40 tys. zt do 4 mln zl, pozwolil na podniesie-
nie standardow dziatania. W tym wtasnie roku firma zmienila swoja siedzibg,
przenoszac si¢ do znacznie bardziej reprezentacyjnych biur w Gdansku Wrzesz-
czu. Miato to zwiazek ze wzrostem liczby pracownikéw, ktérych w 2000 roku fir-
ma zatrudniata siedmiu.

Wreszcie nie musieli§my si¢ wstydzi¢ naszej siedziby - mowi prezes Dariusz
Gryzio. Jednak dalszy rozwdj doprowadzit do sytuacji, iz bardzo szybko zacze¢li-
$my mys$le¢ o nowej siedzibie, o kupnie wlasnego budynku.

Wybér padt na zdewastowana kamienicg¢ potozong na ul. Tuwima w atrakcyj-
nej dzielnicy Gdanska. W 2002 roku dokonana zostata transakcja zakupu budynku,
a 10 listopada 2003 roku, po roku bardzo intensywnego remontu, firma przepro-
wadzita si¢ do nowej, okazatej siedziby. W tym samym roku powstat r6wniez dziat
handlowy, ktoéry obecnie zatrudnia 6 oséb. Od 1999 roku SeveNet wspdlpracuje
z firma Cisco, a w 2004 uzyskal tytul Silver Partner i zaciesnil wspoétprace, co
wplyngto na uzyskanie w 2005 roku tytutu Silver Partner of the Year tej najwigk-
szej firmy, jesli chodzi o rozwiazanie sieciowe.

Od 2003 roku SeveNet rozpoczat kolejny etap w swojej dziatalnosci. Jest to
sklep internetowy Miedialider, w ktéorym mozna kupi¢ przede wszystkim sprzet
radiowo-telewizyjny oraz aparaty i kamery cyfrowe. Obecnie obroty sklepu si¢gaja
600 tys. zt miesigcznie i zatrudnia on 7 pracownikow.

Wzrost zatrudnienia m.in. w tej dziatalno$ci doprowadzit do koniecznos$ci wy-
najecia nowych pomieszczen. Bardzo szybko okazato si¢, ze wlasny budynek nie
wystarcza dla pomieszczenia juz ponad 40-osobowej firmy.

Jak informuje zapis na stronie www firmy: ,,Zarzad SeveNet wie, ze powodze-
nie kolejnych przedsigwzig¢, nie tylko w branzy teleinformatycznej, zalezy od ludzi
wykonujacych poszczegdlne zadania”. Firma stara sig realizowaé powyzszy zapis
w swej codziennej dzialalnosci. Swiadcza o tym znaczace $rodki przeznaczane na
szkolenie pracownikéw (ponad 50 tys. zt w 2005 roku). Dzigki tym S$rodkom

pracownicy SeveNet posiadaja liczne profesjonalne certyfikaty:

- Microsoft (Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE), Microsoft Certified
Systems A dministrator (MCSA), Microsoft Certified Professional (MCP));

- Cisco Systems (Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE# 10085, CCIE#
10012), Cisco Certified Network Professional (CCNP), Cisco Certified Design
Professional (CCDP), Cisco Certified Network Associate (CCNA),Cisco Certi
fied Design Associate (CCDA), Cisco IP Telephony Support Specialist);

- Novell (Certified Novell Engineer (CNE), Certified Novell Administrator
(CNA));
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- Motorola (Motorola ING Specialist);
- HP Invent (HP OpenView Consultant).

Firma zabiega nie tylko o wysoki poziom merytoryczny pracownikow, ale
rowniez o atmosfer¢ pracy (karnet na silownig, wyjazdy integracyjne, paczki
Swiateczne, wyzsze diety) i atrakcyjne wynagrodzenia. To skutkuje powstaniem
zgranego 1 mimo mtodego wieku - stosunkowo doswiadczonego zespotu. Proble-
mem, przed ktérym stoi SeveNet, jest utrzymanie tego stanu przy aktualnie dos¢
dynamicznym wzro$cie liczby pracownikéw. Jednak jak mowi prezes Gryzio
- Mamy szczescie do ludzi. Ci, ktorzy do nas trafiaja pracuja tutaj dtugo.
Wigc mam nadzieje, ze nadal utrzymamy ten stan.

Dziataniem, ktoére pozwolito na wzrost profesjonalizmu firmy bylo stworzenie
systemu nadzorowania jakosci zgodnego z norma ISO 9001:2000 i otrzymanie
w lipcu 2002 certyfikatu jakosci. W 2005 roku firma uzyskala certyfikat WSK
(wewngtrzny system kontroli), ktory wymagany jest od firm posiadajacych
w swojej ofercie urzadzenia lub ustugi podlegajace kontroli obrotu.

W roku 2005 firma przeznaczyta na cele spoteczne oraz sponsoring w sumie
230 tys. zt. Srodki te przeznaczone zostaly na roznorodne cele. Ponad 20 tys. zt
przeznaczono na wspotprace z Politechnikq Gdanska (praktyki studenckie oraz
projekt realizowany przez studentow). Ten kierunek wspotpracy jest dla firmy
SeveNet niezwykle istotny, gdyz jak mowi jej prezes - Czgsto miodzi ludzie sa
w stanie dojrze¢ pewne rozwiazanie, ktorych doswiadczeni inzynierowie z racji
swoich przyzwyczajen, nie dostrzegaja. Obecnie analizujemy propozycj¢ jednego
ze studentow, ktorego pomyst jest niezwykle ciekawy i mimo tego, iz wymaga
okolto 2 mln inwestycji, jesteSmy bliscy podjecia decyzji o realizacji tego projektu.

SeveNet wspiera rowniez inicjatywy, ktore w zaden sposob nie przekladaja si¢
na dzialalno$¢ biznesowa. Sponsoruje Gdanskie Towarzystwo Fotograficzne,
wspiera Zespot Szkoét LacznoSci w Gdansku, Przedszkole nr 45, czy tez parafie
w Woctawach koto Gdanska. Innym beneficjentem wsparcia udzielanego przez
SeveNet jest Fundacja Pomorska. Srodki przeznaczone dla tej instytuciji - 20 tys. zt
- zostaly przeznaczone na pomoc dzieciom z ubogich rodzin.

W 2006 roku dzicki wsparciu m.in. SeveNet odbyta si¢ kolejna edycja
Festiwalu Razem do Gwiazd. Ten niezwykly festiwal stuzy promocji
utalentowanych muzycznie osob niepelnosprawnych, ktore zajmuja si¢ $piewem.
Imprezie towarzysza réwniez warsztaty dla osob niepelnosprawnych, ktore
pozwalaja nie tylko na doskonalenie umiejetnosci piosenkarskich, ale takze daja
mozliwo$¢ ciekawego spedzenia wolnego czasu.

Tej cyklicznie odbywajacej si¢ imprezie organizowanej przez fundacj¢ Nuta
Nadziei, podczas, ktorej niepelnosprawne dzieci §piewaja razem ze znanymi wy-
konawcami (w 2006 roku m.in. Iwan i Delfin, Patrycja Markowska, Mandaryna,
Szymon Wydra, Mezzo) grozito w 2006 roku nie dojscie do skutku. Rowniez dzigki
30 tys. zt przekazanym przez SeveNet, Festiwal odbyt sie. Mogli o tym przekona¢
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si¢ telewidzowie II programu TVP oraz widzowie na stadionie w kociewskim
Skorczu. W telewizyjnej relacji matka 20-letniej niewidomej Gabrysi Przygody
méwi, jak wazna rzecza jest dla jej corki mozliwos¢ Spiewania. Sama niewidoma
artystka twierdzi, iz wystgpujac na scenie czuj¢ si¢ jako kto§ w petni sprawny,
a muzyka jest dla niej calym zyciem. Wystep na festiwalu pozwala zapomnie¢ jej
o wszystkich problemach. Muzyka i sam festiwal daje wazny impuls do dalszego
zycia.

Prezes Dariusz Gryzio juz dzi$ planuje wsparcie przysztorocznej edycji tego
niecodziennego wydarzenia. - Widok cudownie bawiacych si¢ mtodych ludzi,
ktorzy dzigki naszym Srodkom moga przezywac tak cudowne chwile, ich ptacza-
cych, ale szczgsliwych rodzicow jest wart kazdych §rodkow.

Zarowno bardzo dobre wyniki finansowe, jak i aktywno$¢ na polu spolecznym
znalazty swoje odbicie w licznych wyrdoznieniach. SeveNet zostal wybrany Liderem
Gdanskiej Przedsigbiorczosci w 2003 roku w kategorii ,,mata firma”. W 2005 roku
z kolei firma uhonorowana zostala Pomorskim Gryfem Gospodarczym. Przekona-
nie o konieczno$ci angazowania si¢ w dziatalno$¢ prospoteczna oraz o prowadze-
niu wlasnej dziatalnosci w oparciu o wysokie standardy zachecito rowniez zarzad
firmy do wzigcia udziatu w programie Przedsigbiorstwo Fair Play w 2005 roku.

Zakonczenie

Prezes Dariusz Gryzio prezentuje dokument zatytutlowany ,,Kierunek Gietda”.
To obecnie miejsce, w strong ktorego kieruje si¢ gdanska firma. Ambitne plany
rozwojowe wiaza si¢ z konieczno$cia pozyskania dodatkowego finansowania.
Jednak rozwoj biznesu nie spowoduje wycofania z dziatalnosci na rzecz lokalnej
spotecznosci.

Przekonanie o sensownosci srodkow przeznaczanych na rzecz ludzi potrzebu-
jacych jest w nas glgbokie - mowi prezes SeveNet - Widzac efekty jakie wiaza si¢
z wydawanymi pieniedzmi z cala pewnos$cia bedziemy kontynuowac nasze dzia-
fania w tym zakresie.
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PAWEL ZAJAC

PRZEDSIEBIORSTWO SURET.
OBYWATELSKA PRZEDSIEBIORCZOSC

1. Historia rozwoju firmy SURET

Przedsicbiorstwo SURET powstato 20 lutego 1992 roku na bazie Wydzialu
Transportu Wewngtrznego debickiego Stomilu. Rok 1991 byt momentem przeto-
mowym. Rozpoczatl si¢ wtedy pierwszy etap prywatyzacji Firmy Oponiarskiej,
czyli przeksztalcenie jej w jednoosobowa Spotke Skarbu Panstwa. Trzy lata pozniej
sprzedano ja inwestorowi strategicznemu The Goodyear Tyre & Rubber Company.
W wyniku procesow restrukturyzacyjnych i przyjmowania zachodniego sposobu
zarzadzania, przede wszystkim skupieniu si¢ na swej podstawowej dzialalnosci -
w Stomilu powstat klimat sprzyjajacy wprowadzaniu outsourcingu. Zarzad Firmy
Oponiarskiej chciat wydzieli¢ ze swoich struktur komérke remontu i wyprowadzié
go na zewnatrz firmy. SURET przejat wtedy ponad 60 osob i wykupit cze$¢ sprzetu
transportowego. Umowa obejmowata dziatlania zwiazane z transportem we-
wnetrznym Stomilu: zatadunek i roztadunek towaru przychodzacego i wychodza-
cego oraz warsztat naprawczy. Z czasem coraz bardziej zwigkszano ilo$¢ $wiad-
czonych przez firmg ushug,

Kiedy inaugurowano dziatalno$¢ nikt nie spodziewat sig, ze w tak krotkim cza-
sie przedsigbiorstwo zyska mocna pozycje¢ na ogéInopolskim rynku i szybko stanie
si¢ liderem logistyki na Podkarpaciu. Start SURETU utatwila $cista wspotpraca
z TC DEBICA, ale bezpieczenstwo zapewnili sobie sami. - List¢ partner6w han-
dlowych uzupelniamy niemal co rok - méwi Prezes firmy Stefan Bieszczad.
O mozliwosci rozwoju firmy zdecydowato podpisanie umowy na transport we-
wngtrzny oraz naprawy i serwis wozkow widtowych dla DELPHI KROSNO SA
w roku 2001. Okazalo sig, ze outsourcingiem zainteresowana jest takze firma
PILKINGTON AUTOMOTIVE POLAND w Sandomierzu. - od 21 wrzesnia 2001 ro-
ku, jeden z najwigkszych kontrahentéw SURETU. W maju 2004 roku dotaczyta do
nich spétka FEDERAL MOGUL GORZYCE. Rok 2005 przynidst firmie 2 kolejne
umowy z firma DELPHI TYCHY oraz DELPHI OSTROW WIELKOPOLSKI.
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Pierwsza z umow obejmuje serwis wozkoéw widtowych, druga serwis oraz wyna-
jem sprzetu. Kontrakty umozliwity bardzo szybki rozwdj i znaczne zwigkszenie
zatrudnienia. Dzi§ SURET zatrudnia 450 pracownikow i posiada kilkadziesiat
wozkow. Wspdtpracuje z koncernami $wiatowej klasy: NOMI, EUROCASH, STO-
MIL SANOK, CATEPILLAR, POLFROST, KRONOSPAN, ROLESKI czy E.LECLERC
i wielu innymi.

Aktualny zakres funkcjonowania SURETU jest daleko szerszy niz w latach 90.
Gloéwne ustugi to: kompleksowa obstuga logistyczna transportu wewnatrzzakta-
dowego 1 magazynowania, relokacje, wynajem i sprzedaz wozkow oraz czesci,
a takze autoryzowany serwis techniczny wozkéw marki STILL i profesjonalne
remonty, naprawy wozkow transportowych, w tym ich adaptacje na naped gazo-
wy. Koncentruja si¢ na outsourcingu, nowoczesnej metodzie organizacji biznesu.

Know-how, do§wiadczenie, wyszkoleni pracownicy i sprzet stanowia kapitat
firmy. Ogromne do$wiadczenie pozwala im stawia¢ ambitne cele na przysztosc.
Akces do Unii Europejskiej otwiera przed nimi nowe perspektywy rozwoju.

Tabela 1
Kluczowe wskazniki rozwojowe przedsigbiorstwa SURET w latach 1992-2005

Rodzaj wskaznika 1992 2002 2005
Przychody ze sprzedazy (tys. PLN) 350 000 17900 000 28 000 000
Zatrudnienie 80 259 440
Liczba jednostek logistycznych 30 150 300
Liczba punktéw sprzedazy 1 2 7
Obshugiwane rynki Degbica Potudniowo- Polska

wschodni region

Zrodto: Raport roczny przedsiehiorstwa SURET 2005, Bilans i rachunek wynikow z roku 2005.

2. Geneza zainteresowania firmy spoleczna odpowiedzialnoscia
biznesu i etyka biznesu

Stefan Bieszczad prezes SURETU od poczatku dziatalnosci Firmy jako donator
1 filantrop wspierat spotecznos¢ lokalna. Od 8 lat zaangazowany jest w dzialalnos¢
publiczna. Niesienie pomocy potrzebujacym uznaje za swg powinnos¢. W dzialal-
nosci publicznej za priorytetowe uznaje prac¢ na rzecz dobra wspolnego.
Jako radny Sejmiku Wojewddztwa Podkarpackiego I Kadencji, a od roku 2002
Przewodniczacy Rady Powiatu Degbickiego codziennie spotykal si¢ z licznymi
przejawami krzywdy spotecznej i brakiem zasad w lokalnej polityce. Jako jeden
z niewielu radnych w Polsce zrezygnowal z przyshugujacej mu diety - przekazujac
ja w catosci na stypendia dla uzdolnionej mtodziezy i aktywnie walczyt
o uczciwos¢ w polityce i samorzadzie. Kiedy starosta powiatu debickiego nie chciat
dobrowolnie zrezygnowac ze swojej funkcji po przedstawieniu mu prokuratorskich
zarzu-
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tow Bieszczad sam oddat fotel Przewodniczacego Rady odcinajac sig tym samym
od wspolpracy z oskarzonym i osobami go popierajacymi.

Szeroka dziatalno$§¢ sponsoringowa i charytatywna stala si¢ znakiem rozpo-
znawczym SURETU, a walka o etykg i uczciwo$¢ wizytéwka dziatalnos$ci tej firmy
i jej Prezesa. Zauwazyta to rowniez Kapitula konkursu Fair Play przyznajac SU-
RETOWI, kilka lat z rzedu, tytut ,,Przedsigbiorstwa Fair Play”. Firma wielokrotnie
udowadniata iz w swoim dziataniu kieruje sig rzetelno$cia, uczciwos$cia oraz lojal-
noscia.

3. Umiejg si¢ dzielié¢

SURET jest zaangazowany w wiele przedsigwzigé spotecznych, charytatyw-
nych, kulturalnych czy sportowych. Czynny w nich udzial, podobnie jak w dzia-
lalno$ci sponsoringowej, traktowany jest jako jedna z podstawowych zasad w fir-
mie. Tym chgtniej trzymamy si¢ tej zasady, ze jej efektem czg¢sto jest ludzka rados§¢
- powtarza prezes Bieszczad. Zarzadzajacy spoltka widza sens harmonijnego
wspotzycia ze spotecznos$cia lokalna, totez zamierzaja te dziatania pielggnowacd
w przyszlosci.

Zgodnie z przyjeta niemal od poczatku istnienia firmy zasada, SURET wspiera
w pierwszej kolejnosci lokalne instytucje, organizacje oraz indywidualne osoby,
ktore zyja i mieszkaja w najblizszej okolicy. Pomoc przybiera ré6zne formy. Ofiar-
no$¢ na rzecz 0sob potrzebujacych materialnego wsparcia oraz pomoc finansowa
dla degbickiego szpitala, osrodkow pomocy spotecznej jest kazdego roku wigksza.
Darowizny przeznaczane sa na ochrong i propagowanie zdrowia oraz bezpieczen-
stwa, m.in. dla Polskiego Towarzystwa Ortopedycznego, Spotecznego Komitetu Roz-
woju Urologii, PCK w Dgbicy i Stowarzyszenia ,,Bezpieczny Powiat”. Firma sfinanso-
wata takze remont oddzialu ortopedycznego w degbickim Szpitalu Powiatowym.

Prezes Bieszczad zdaje sobie spraweg, iz kazdego roku coraz bardziej rosna
oczekiwania spoteczne wobec firm. Kiedy, juz od lat, wydatki z budzetu panstwa
na pomoc spoleczna, wsparcie grup marginalizowanych, zdrowie, ochrong Srodowi-
ska, edukacj¢ czy kulture, sa niewystarczajace, to trudno si¢ dziwi¢, ze obywatele
przenosza swoje oczekiwania na biznes - méwi. Dzigki wspieraniu przez SURET pro-
gramow spotecznych, ktore budza aktywno$é mieszkancoéw i pobudzaja przedsigbior-
czo$¢ firma przyczynia si¢ posrednio do rozwoju gospodarczego spolecznosci.

Firma czynnie wspiera oswiatg i placowki kulturalne, np. Dom Kultury, Kino
SNIEZKA i Miejski Osrodek Kultury w Debicy. Dzigki zasobom finansowym
SURETU udalo si¢ w samej tylko Dgbicy zakupi¢ pomoce naukowe i literaturg dla
Liceum Ogoélnoksztalcacego im. Krola Wi Jagielly, przekaza¢ darowizny pieni¢zne
dla Szkoty Podstawowej nr 3 i 9 w Dgbicy i Nagawczynie, Zespotu Szkél nr 4,
Miejskiego Gimnazjum nr 1, Centrum Ksztalcenia Ustawicznego, Uniwersytetu
Rzeszowskiego oraz Stowarzyszenia ,,Przedszkola Przysztosci”, a zestawy kom-
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puterowe trafity do $wietlicy przy parafii Dobrego Pasterza w Tarnowie i O$rodka
Doskonalenia Nauczycieli w Dgbicy. Utworzenie w Pustkowie pracowni informa-
tyczno-ekologicznej, sfinansowanej ze $rodkéw pomocowych Sciagnigtych przez
Bieszczada, daje mozliwo$§¢ wyrdwnania szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy
mieszkajacej poza duzymi miastami. Za swoja diet¢ przewodniczacy Rady uru-
chomit fundusz stypendialny dla mtodziezy szkoét Srednich powiatu dgbickiego,
a pigtnastu uczniow MG nr 1 w Dgbicy kolejny rok otrzymuje catoroczne stypen-
dia. Wybitnie uzdolniony mlody pianista, Marcin Parys, laureat migdzynarodo-
wych konkursow z Dgbicy rowniez nalezy do grona stypendystow Stefana Biesz-
czada. Firma wspiera mtodych ludzi, od kilku lat dofinansowuje harcerzy, np.
ZHP Hufiec D¢bica i inne podobne organizacje. Dzigki temu dba o rozwdj swoich
przysztych pracownikow.

Stefan Bieszczad zorganizowal i sfinansowat dwutygodniowe wakacje dla 40-
osobowej grupy niezamoznych dzieci i mlodziezy polskiej mieszkajacej we
Lwowie. Dzigki tym kontaktom inicjatywa ta jest kontynuowana przez Stowarzy-
szenie Wspdlnota Ziemi Dgbickiej. Jako prezes tego stowarzyszenia zainicjowat
konkurs i ufundowal nagrody pienigzne na najlepsza prac¢ dyplomowa zwiazana
tematycznie z Ziemig Dgbicka.

Sporo pienigdzy przeznacza na organizacj¢ imprez promujacych ciekawe ini-
cjatywy oraz dziatalno$¢ placowek opiekunczo-wychowawczych, np. placowki
»Promyki Nadziei” w D¢bicy. Prezes SURETU dofinansowuje takze najubozszych
i najbardziej poszkodowanych przez los oraz niepetnosprawnych. Od lat wspiera
Dom Pomocy Spotecznej w Debicy oraz Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
Rowniez stowarzyszenia pomagajace niepetnosprawnym i ich rodzinom zawsze
mogtly liczy¢ na pomoc SURETU. Tylko w roku ubiegtym Firma dofinansowata:
Stowarzyszenie Rodzicow Dzieci Niepetlnosprawnych, Stowarzyszenie Rodzicow
i Przyjaciot Osob Niepetosprawnych ,RADOSC” oraz Stowarzyszenie ,,DOBROC”
w Dgbicy a takze Caritas Diecezji Tarnowskiej i lokalne parafie. Od lat dziataja
przeciwko wykluczeniu. Pomagaja tym, ktérzy prowadza dziatalno$¢ prospo-
teczna, udzielaja wsparcia materialnego najubozszym. Pomogli Stowarzyszeniu
Roméw w Dgbicy, Stowarzyszeniu ,AD ASTRAM” oraz Stowarzyszeniu Obrony
Praw Cztowieka w Dg¢bicy. Darowizny o znacznej warto$ci otrzymaty takze towa-
rzystwa i zespoly propagujace kulturg, np. Towarzystwo Muzyczno-Spiewacze
w De¢bicy, Towarzystwo Przyjaciot Tanca w Dgbicy, Stowarzyszenie Przyjaciot
Folkloru Ludowego w Dg¢bicy oraz Stowarzyszenie Osdb Propagujacych Kulture
i Szerzace Warto$ci Europejskie.

Wspierajac organizacje spoteczne, programy charytatywne i akcje humanitar-
ne, firma SURET daje przyktad innym przedsigbiorstwom do podjgcia podobnych
dziatan i przyczynia si¢ przez to do rozpowszechniania postaw filantropijnych
wérod przedsigbiorcow. Popularnos$¢ takich dziatan umozliwia niesienie pomocy
szerokim grupom potrzebujacych.
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Dodatkowo pracownicy z uznaniem odnosza si¢ do funkcjonowania SURETU
widzac, iz czg$¢ jej aktywnosci skierowana jest na rozwiazywanie probleméw lo-
kalnych i wspieranie dgbickiej spotecznosci, do ktoérej przynaleza. Dzigki temu
firma tworzy swdj pozytywny wizerunek. Ros$nie takze zaufanie pracownikow.
Atrakcyjno$¢ firmy na rynku pracy zwigkszyta sig, co szczegdlnie wazne w okresie
wzmozonych wyjazdow za granicg. Pozwolito to przyciagna¢ nowych pracowni-
koéw i zatrzymacé najlepszych.

W powiecie dgbickim trudno byloby znalez¢ naprawdg warte uwagi wydarze-
nie kulturalne, ktérego SURET nie bytby sponsorem. Podobnie wyglada mecenat
sportowy, by wspomnieé¢ tylko sponsorowanie KS Wistoka, gdzie przez kilka lat
Stefan Bieszczad byt prezesem Klubu Bilardowego Pino i tenisistow Brzostowian-
ki, czyli klubéw naszego terenu, ktore najwigcej znacza na sportowej mapie Polski.
Sporo pienigdzy trafia jako pomoc finansowa do uczniowskich klubow sporto-
wych, m.in. w Pustkowie czy klubu ,,Rzemie$§lnik” Pilzno oraz LK S Brzostowianka,
LKS Bobrowa, LKS ,,EKONOMIK” Dgbica, Lekkoatletycznego Stowarzyszenia
Ziemi Gorlickiej , MARATON” i do Podkarpackiego Towarzystwa Gimnastyczne-
g0 ,,SOKOL” w Ropczycach. Licza, ze wspblpraca ta przyczyni si¢ do propagowa-
nia sportu i zdrowego trybu zycia w regionie, a wyniki i osiggnigcia sportowcoéw
przyniosa pozytek Dgbicy.

Stata dbatos¢ o jakos§¢ i srodowisko spowodowata wdrozenie w SURECIE Sys-
temu Zarzadzania Jakoscia oraz Systemu Zarzadzania Srodowiskowego opartego
na normach ISO 9001:2000 oraz ISO 14001. Realizujac programy ekologiczne po-
maga chroni¢ §rodowisko naturalne, przyczynia si¢ do poprawy jego stanu
i zmniejszenia dotychczasowego zanieczyszczenia. Firma uwaza takze, ze jest zo-
bowiazana zapewnic¢ czyste, zdrowe i bezpieczne §rodowisko pracy zgodnie ze
standardami i przepisami prawa. Pracownicy ze swej strony doktadaja staran, aby
dba¢ o srodowisko oraz unika¢ wypadkow, zranien siebie, swoich kolegéow, a takze
0s6b postronnych.

Spoleczne zaangazowanie firmy wzmocnilo jej wizerunek, nadato jej takze silna
tozsamos$¢, ktora uwiarygodnia ja w oczach mediéw i spotecznos$ci lokalnej. Dla
SURETU jest to szczegdlnie wazne, poniewaz jest firma ustugowa. Od lat pracuje
nad wizerunkiem i zaufaniem klientow a dobra reputacja jest jednym z jego zaso-
bow. Cho¢ niemierzalna we wskaznikach ekonomicznych stanowi wazny atrybut
wobec oferty konkurencji. Nie mozna jej kupi¢, ani zyska¢ z dnia na dzien, a jedy-
nie systematycznie pomnazac.

Whioski

Firma wybrata polityke otwarta, odpowiedzialna spotecznie i etycznie. Chce
pozostaé stale rozwijajaca sig, konkurencyjna i zdrowa komercyjnie firma, ale chce
takze tworzy¢ warto$¢ dodana dla swoich klientow, udziatowcoéw i pracownikow,
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pozostajac z szacunkiem dla spotecznosci, w ktorej dziata. Misj¢ opiera si¢ na pig-
ciu wartosciach: dbatos¢ o ludzi, jakos¢, szacunek dla srodowiska i jednostki oraz
przejrzystose.

U podstaw dziatalnosci spotecznej Firmy lezy silna motywacja: prezes SURETU
jest przekonany, ze ludziom trzeba pomaga¢. Dodatkowo poprzez stata obecnosé
w zyciu publicznym systematycznie budowany jest pozytywny wizerunek fimmy,
ktory przektada si¢ takze na kontakty biznesowe - a co za tym idzie - na sytuacjg
pracownikoéw. Wedtug niego dobra opinia w biznesie ma zasadnicza rolg. Pozy-
tywnego wizerunku nie mozna kupi¢ za zadna ceng. Mozna go sobie wypracowac,
ale nigdy nie jest on dany raz na zawsze. Dlatego dobra opini¢ systematycznie
trzeba potwierdza¢ i podtrzymywac - powtarza.

Stefan Bieszczad uwaza, iz wspierajac instytucje osSwiatowe, lokalne inicjatywy
kulturalne, sportowe czy spoteczne, pomagamy tak naprawde¢ samym sobie. Pro-
gramy spoleczne wspierane przez SURET i inne firmy przynosza korzysci zarowno
spoteczno$ciom, jak i przedsigbiorstwom. Spoteczne zaangazowanie si¢ firmy
umozliwia odniesienie obopolnych korzysci. Pomimo, ze naktady poniesione
przez firmg na wsparcie danego projektu spotecznego, bezposrednio nie przyniosa
jej szybkich i mierzalnych korzysci, to jednak wptyna na podniesienie jakosci zycia
i stabilno$ci naszego otoczenia. Poprzez takie dzialanie firma staje si¢ nie tylko
darczynca, ale tez obdarowanym - korzysta z poprawy sytuacji otoczenia, w ktorej
funkcjonuje.
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PIOTR NOWAKOWSKI, PIOTR OLEWINSKI
(NOVOL), RYSZARD RATAJ

NOVOL - OD WARSZTATU DO PALACU

1. Historia rozwoju firmy NOVOL Sp. z o.0.

Firma NOVOL powstata w 1978 roku w Luboniu niedaleko Poznania. Jej zato-
zycielami byli Tamara Nowakowska i Piotr Olewinski (jeden z obecnych wiasci-
cieli) - inzynier przetworstwa tworzyw sztucznych. Jego kolega z roku - Piotr
Nowakowski (drugi wtasciciel) angazowat si¢ w prace zwiazane z nowym przed-
sigwzigciem, jednak wtedy byl zatrudniony w innej przedsigbiorstwie. Fakt, ze
firma rozpoczeta dziatalno$¢ w zakresie przetworstwa chemicznego bylo dzietem
przypadku. Kolega jednego z zatozycieli rozbit samochodd, a Ze nie mial pienigdzy
na kupno drogich szpachlowek w Peweksie, to poprosit Piotra Olewinskiego
o pomoc. Udato utworzy¢ si¢ taka masg, ktéra mozna byto poszpachlowa¢ samo-
chod i tak powstat pomyst na rozpoczegcie produkeji szpachlowek samochodo-
wych. Na poczatku byl to warsztat rzemies$lniczy w Luboniu k. Poznania w wyna-
jetych pomieszczeniach, w ktorych pracowaty 3 osoby (wlasciciele i oraz jeden
pracownik). Whasciciele warsztatu rzemieSlniczego mieli $wiadomos¢, ze aby roz-
wijac produkcj¢ 1 odnie$¢ sukces rynkowy trzeba udoskonali¢ produkt, ktory to
pomoégt koledze zatuszowaé efekt sttuczki. Produkt byt jeszcze bardzo niedosko-
naly. Byl np. tak twardy, ze nawet pilnikiem nie dat si¢ obrobi¢. Drugi z obecnych
wspotwlascicieli - Piotr Nowakowski - do 1983 roku pracowat w zrzeszeniu
METAL-PLAST na stanowisku dyrektora, a dorywczo ,,po pracy” pomagal Zonie
1 koledze w pracy w warsztacie. Pensja dyrektora byla tez zabezpieczeniem finan-
sowym na pensje dla pracownikow jak i na zakup surowcow.

W roku 1984 zaktad rzemieS$lniczy uzyskat zamoéwienie rzadowe, ktore to uta-
twito m.in. pozyskanie surowcow. Produkty zaktadu oznaczono nazwa NOVOL.
Zamowienie to pozwolilo na rozwoéj firmy. Pod koniec lat 80-tych firma zatrud-
niata juz 24 pracownikow. W tym okresie marke NOVOL rozpoznawano na tere-
nie praktycznie calej Polski.

W roku 1991, dzigki nawigzaniu wspolpracy z partnerem belgijskim, powstata
spotka NOVOL joint-venture. W tym czasie spotka przeniosta si¢ do nowej, wiek-
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szej siedziby, zlokalizowanej rowniez w Luboniu. Dzigki licznym staraniom wta-
scicieli, takim jak udziat w targach poznanskich, poszukiwanie partneréow w kraju
1 zagranica, czy tworzenie sieci handlowej, rynek zbytu dla firmy znacznie
powigkszyt si¢. Juz wtedy zauwazy¢ mozna byto wigksze zainteresowanie zaku-
pami ze strony nabywcow wschodnich, niz tych z zachodniej Europy, co pdznie;j
w 1999 roku zaowocowalo powotaniem do zycia wraz z partnerem rosyjskim fir-
my NOVOLRUS.

W roku 1995 podjeto decyzje o odkupieniu udziatow od Belgdw, dzigki czemu
NOVOL stat si¢ firma o 100% udziale polskiego kapitalu, a takze uruchomiono
magazyn w Trzebini, ktory zapewnit klientom z potudniowej Polski szybsza reali-
zacje sktadanych zamowien.

Wraz z rozwojem firmy wzrastato zapotrzebowanie na powierzchni¢ produk-
cyjna, dlatego w 1997 roku siedziba firmy zostata przeniesiona do Komornik koto
Poznania. Firma, z zajmowanej powierzchni 500 m* przeniosta si¢ do zaktadu po-
nad dziesieciokrotnie wigkszego. Poczatkowo wydawato sig, iz nowe budynki sa
zbyt wielkie, jednak po kilku latach w 2005 roku, w zwiazku ze stale zwieszajaca
si¢ produkcja powigkszono hale magazynowe, a w rok pdzniej zakonczono reali-
zacj¢ duzej inwestycji, jaka jest centrum szkoleniowo-marketingowe w Komorni-
kach. Rowniez w 1997 roku NOVOL uzyskat status zaktadu pracy chronione;j.

W 1998 roku utworzono magazyn we Wroctawiu i kupiono neogotycki Patac
w Mierzecinie. Ten wspanialy kompleks patacowo-folwarczny wraz z otaczajacym
parkiem, po 2 latach intensywnych prac restauracyjno-adaptacyjnych jest dosko-
natym miejscem, w ktorym mozna odpoczaé i zregenerowac sity.

Wtasciciele NOVOL-a od samego poczatku szczegdlna uwage poswigcali jako-
sci produktow, czego dowodem jest z pewnoscia wdrozenie system zarzadzania
jakoscia ISO 9001 w 1999 roku. Pozwala to na utrzymanie jako$ci na statym pozio-
mi, co przy obecnym, bardziej wymagajacym kliencie jest wrecz koniecznoscia.

W roku 2000 utworzono oddziat Manu Service, w ktorym pracuja osoby nie-
petnosprawne umystowo, wykonujace proste zadania manualne. Utrzymanie tego
oddziatu, to bardzo trudna, ale wazna decyzja w historii firmy, mimo, iz w 2005 roku
firma zrezygnowata ze statusu zaktadu pracy chronione;j.

W 2003 r. podjeto kolejna decyzj¢ zwiazana z rozwojem dziatalnosci - zakupio-
no cze$¢ firmy Nobiles we Wiloctawku, gdzie rozpoczeto produkceje nowych linii
produktow, niedostepnych wczesniej w ofercie firmy.

W roku 2005, w wyniku coraz silniejszej ekspansji firmy na rynki wschodnie,
wspolnie z partnerem ukrainskim, powotano spotke NOVOL Ukraina, a rok poz-
niej NOVOL-Deutschland. To dowod na to, iz powoli kraje Europy Zachodnie;j
zaczynaja dostrzegac rzetelnych producentéw z bytego bloku wschodniego.
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Tabela 1
Kluczowe wskazniki rozwojowe przedsigbiorstwa NOVOL w latach 1990-2005
Rodzaj wskaznika Rok Rok Rok Ostatni
(przyktadowe) zatozenia posredni posredni dostgpny rok
1978 1990 2000 2005
Przychody ze sprzedazy (mln. PLN) - 1 53 156
Zatrudnienie (prac.) 2+1 24 70 303
Produkgja w tonach 0,25 900 5500 15 800

2. Geneza zainteresowania firmy spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu

Powod, ktory wptynat na zainteresowanie wiascicieli firmy NOVOL etyka biznesu

jest bardzo prozaiczny, jest to po prostu zwykle przeniesienie wiasnej hierarchii
warto$ci, osobistego postrzegania ludzi i §wiata do zycia, nazwijmy go tak umownie
,Stuzbowego”. Czy mozna by¢ osoba kulturalna i wrazliwa od 16.00 do 22.00, a od
8.00 do 16.00 wyrachowanym graczem i bezwzglgdnym negocjatorem? Moze
1 mozna, ale po co, skoro mozna by¢ wiernym sobie, swoim zasadom i moc bez obaw
patrze¢ na swoje odbicie w lustrze. Jesli komus taki argument nie wystarcza, to niech
przeméwi do niego aspekt ekonomiczny —
w rozliczeniu dlugofalowym postrzeganie pracownikow, kontrahentow, a nawet
konkurentéw jako partnerow optaca sig, poniewaz zadowolony pracownik pracuje
wydajniej, rzetelnie obstuzony klient wrdoci ponownie, a konkurencja, ktéra szanuje si¢
i docenia motywuje do lepszego dziatania. Takie myslenie pociaga za soba dalej to, ze
zauwazamy ludzi, niezwigzanych z nami bezposrednio, ale ktorzy zyja wokoét nas i nie
maja tyle szczegs$cia co my, skoro wigc my mamy wigcej, to mozemy podzieli¢ sig,
dlatego NOVOL wspiera spotecznos¢ lokalna i ludzi chorych, a zwlaszcza dzieci. To
wszystko jest zgodne z zasadami ,fair play” i wlasnie dlatego od 2000 roku NOVOL
co roku odbiera certyfikat ,,Przedsigbiorstwa Fair Play”, dwu- krotnie byl wyr6zniony
,»Brazowa Statuetka FP”, a w 2004 roku Zlota, to dlatego réwniez w 2006 roku
NOVOL zostat Finalista Konkursu Przedsigbiorca Roku i wyrézniono go Nagroda
Specjalng za wyjatkowe odpowiedzialny biznes oraz za zrozumienie i pomoc ludziom
niepelnosprawnym.

2. Dobre praktyki w firmie

Jest kilka obszaréw dziatania, w ktorych przejawia si¢ aktywnos¢ firmy
w zakresie etyki biznesu. Oto najwazniejsze z nich:
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Podejscie do pracownikow

W firmie NOVOL pracownikéw traktuje si¢ jak partnerow, a nie jak podwlad-
nych. Wlasciciele firmy uwazaja, ze tylko zadowolony pracownik bedzie pracowat
efektywnie. Nowakowski i Olewinski postrzegaja ludz jako jeden z najwaznicj-
szych zasobow. Firma traktowana jest jako wspdlne dobro pracownikow i1 wihasci-
cieli. Ma to odzwierciedlenie w systemie wynagrodzen, ktore w czesci zalezne sa
od zysku i obrotéw firmy.

NOVOL jest takze firma przyjazna ludziom niepetnosprawnym. Stanowia oni jedna
trzecia zatogi. Szczegolna grupe NOVOL-a tworzy oddzial Manu Service, na ktéry
sktada si¢ 36 0séb niepetnosprawnych umystowo i 11 opiekunéw oraz osob dziatu
administracyjnego. W pewnym okresie optacato si¢ by¢ Zakladem Pracy Chronionej w
Polsce ze wzgledu na przystugujace ulgi finansowe. Niestety w 2004 roku sytuacja
zmienita si¢ diametralnie, w tym czasie wiele osob niepelnosprawnych utracito swoje
posady, bo po prostu okazali si¢ nieprzydatni, ale nie w NOVOL-u. Wtasciciele stangli
przed bardzo trudng decyzja utrzymania Manu Service, jednak postanowili, ze oddziat
zostanie. Najlepszym potwierdzeniem tego, ze ich decyzja byla stuszna sa zadowolone
twarze osob, ktore czuja si¢ potrzebne, dowartosciowane, ktore znalazty swoje miejsce
na ziemi. Sa to wyjatkowi pracownicy, ktorych czasami trudno jest przekonac, iz dzien
roboczy skonczyt si¢ i musza i$¢ do domu.

Podejscie do kontrahentow

Kierujac si¢ szeroko pojeta etyka biznesu wilasciciele NOVOL-a staraja si¢ utrzy-
mac¢ dlugotrwate zwiazki ze swoimi odbiorcami i dostawcami. Cho¢ nie jest to
zawsze tatwe, poniewaz niekiedy mozna duzo straci¢ okazujac swoje zaufanie
partnerowi, to jednak zanim podejmie si¢ decyzje o zerwaniu umowy z kims, kto
ma teraz kltopoty, a do tej pory byl solidnym kontrahentem, nalezy zastanowi¢ si¢
czy jest to jedyne i najlepsze rozwiazanie. Aby nie by¢ gotostownym przytoczymy
przyktad takiego postepowania. W roku 1998 Rosja przechodzita gwattowny kry-
zys finansowy. Jednego dnia warto$¢ rubla w stosunku do dolara spadta trzykrot-
nie, co spowodowato wielkie straty firm importowych, ktore jednak musiaty spta-
cac¢ swoje zobowigzania w dolarach. Rosyjski kontrahent - Wasyl, oznajmit wtedy
wlascicielom NOV OL-u, iz stracit w ten sposdb wigkszos¢ pieniedzy i nie jest
w stanie splaci¢ wobec nich swojego zobowiazania. Jednoczes$nie zapewnit ich, ze
zwrdci te pieniadze w ciagu roku, jesli tylko mu zaufaja i beda kontynuowac
wspotprace. Nowakowski i Olewinski zaryzykowali i zgodzili si¢ na taka propo-
zycje. Wasyl uregulowal swoje zobowiazanie w ciagu 8 miesigcy. Okazat si¢ bar-
dzo rzetelnym i uczciwym partnerem biznesowym. Wtedy to Nowakowski i Ole-
winski zaproponowali mu utworzenie spétki NOVOLRUS. Obecnie jest to naj-
wigkszy odbiorca produktow NOVOL. Okazato si¢, ze zaufanie do wschodniego
partnera i podjecie ryzyka, pozwolito na zbudowanie bardzo wartosciowej relacji,
ktora obecnie przynosi obu stronom duze korzysci.
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Podejscie do srodowiska i spoleczno$ci lokalnej

Misja wlascicieli zaktadu jest utrzymanie najwyzszego poziomu ochrony czy-
stosci §rodowiska. Zastosowano nowoczesne technologie produkcji oraz systemy
zabezpieczenia przed powstaniem szkodliwych emisji. W dazeniu do doskonale-
nia kontaktéw ze srodowiskiem firma przystapita do realizacji dobrowolnego pro-
gramu ,,Odpowiedzialno$¢ i Troska”. Byt to krok w kierunku wprowadzenia zin-
tegrowanego systemu zarzadzania Srodowiskiem, jakoScia i bezpieczenstwem.
Do tej pory zrealizowano szereg dzialan zmierzajacych do poprawy stanu $rodo-
wiska, nalezy tu wymieni¢ chociazby: segregacj¢ odpadow, ograniczenie zuzycia
energii cieplnej i elektrycznej, a takze zminimalizowanie zapylenia, ktore jest
szczegolnie niekorzystne dla os6b majacych kontakt z materiatami sypkimi. Obec-
nie NOVOL jest w trakcie uruchamiania regeneracyjnego dopalacza termicznego,
ktorego zadaniem jest spalanie zanieczyszczen lotnych i oddawanie czystego po-
wietrza atmosferze. Trzeba tu zaznaczy¢, ze jest to jedna z pierwszych tego typu
instalacji w Polsce. NOVOL stara si¢ rowniez krzewi¢ dziatania prosrodowiskowe
wsrdd spotecznosci lokalnej - kilkukrotnie firma wlaczylta si¢ do ogdlnopolskiej
akeji ,,Drzewko za butelke”, aranzuje spotkania ekologiczne z mtodzieza na terenie
zaktadu, a w tym roku wychodzac z zalozenia, ze najlepiej jest uczy¢ si¢ poprzez
zabawe, zorganizowata konkurs plastyczny dla dzieci pracownikow i mieszkan-
cow gminy pt.: ,, W zgodzie z naturg”. NOVOL nie pozostaje rOwniez obojetny na
prosby lokalnych wladz dotyczace pomocy w organizowaniu miejscowych festy-
now, wsparcia placowek oswiatowych i domoéw pomocy.

Pomoc charytatywna

Do firmy NOVOL codziennie trafia po kilka listoéw, w ktdrych rodzice cigzko
chorych dzieci prosza o przekazanie pieni¢gdzy na leczenie swoich pociech.
NOVOL jest réwniez adresatem wielu innych pism, w ktorych nadawcy prosza
0 sponsoring przerdéznych przedsiewzie¢ np.: podrézy rowerowej po ciekawych
zakatkach swiata, odnowy zabytkowego obiektu czy dziatalnosci przykoscielnego
choéru. Nie mozna pomoéc wszystkim; mimo, ze czasami naprawde chcialoby sig, to
jest to po prostu niemozliwe, ale jesli jakies fundusze NOVOL przekazuje osobom
trzecim, to sa to przede wszystkim chore osoby, w tym gtownie dzieci. W firmo-
wym archiwum sa przechowywane podziekowania pisane przez rodzicow lub
samych obdarowanych, ktore stanowia mity $lad po tej dziatalnosci charytatywne;.

Zakonczenie

Przyktad rozwoju firmy NOVOL jest dobrym dowodem na to, ze mozna od-
nies¢ sukces w biznesie kierujac si¢ zasadami ,.fair play”. Jest to takze przyktad na
to, ze warunki zewnetrzne: polityczne i ekonomiczne nie musza mie¢ wplywu na
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zachowanie etyczne przedsigbiorcow. Przypomnijmy, iz NOVOL powstat pod
koniec lat 70. i istnieje od tamtej pory nieprzerwanie, a wigc musial stawié¢ czota
ustrojowi socjalistycznemu, nastgpnie zachodzacym zmianom politycznym,
a w koncu zmierzy¢ si¢ z gospodarka wolnorynkowa. Nowakowski i Olewinski
dzigki swojej zaradnosci, pracowitosci, a takze szczeSciu, ktore im towarzyszyto,
a ktore z pewnos$cia jest potrzebne przy podejmowaniu nie raz ryzykownych de-
cyzji, odniesli sukces. Wtasciciele wykazujacy zawsze skromnos¢ podkreslaja, ze
tez o sukcesie firmy NOVOL zadecydowatl zespot pracownikéw, ktorzy chceieli
dziata¢ i mysle¢ jak wtasciciele. Dwuosobowy warsztat rzemie$lniczy rozwingli do
liczacej ponad 380 oséb firmy skali europejskiej, a zasady odpowiedzialnego biz-
nesu, ktorymi kieruja si¢ przez cate zycie z pewnoscia nie przeszkodzity im w tym.
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JOANNA KARLIK-KNOCINSKA

Karlik
RYSZARD RATAJ
MOTORYZACYIJNY TYGRYS -
STUDIUM PRZYPADKU FIRMY KARLIK
Wstep

W czasie, kiedy procesy globalizacyjne i szybko rozwijajaca si¢ technologia
maja coraz wigkszy wplyw na strategie dzialania firmy oraz jej otoczenie we-
wnetrzne 1 zewnetrzne, przedsigbiorstwa stopniowo weryfikuja koncepcje zarza-
dzania zasobami ludzkimi.

Stworzenie modelu kierowania firma, ktorego podstawa jest odpowiedzialne
zarzadzanie, stalo si¢ integralng czeScia dtugoterminowej strategii firmy Karlik,
w ktorej wykorzystuje si¢ kreatywnos$¢ i zaangazowanie pracownikow, stosuje si¢
jasne zasady oceny i awansu, oraz wprowadza odpowiedni system motywacyjny
i rozwijania kompetencji.

1. Historia firmy

W 1977 roku Pan Ryszard Karlik zalozyt prywatna firme¢ produkcyjna w branzy
elektrotechnicznej. Byt to maly zaktad produkcyjny potozony blisko domu i za-
trudniajacy zaledwie kilka osob. Najwigksza pasja Ryszarda Karlika byta jednak
od zawsze motoryzacja. Dlatego tez w 1988 roku rozbudowat firmeg elektrotech-
niczng i rozpoczat indywidualny import samochodéw osobowych z Europy za-
chodniej, a po dwoch latach z USA.

Juz na poczatku istnienia nowa firma wzbudzita duze zainteresowanie i zyskata
uznanie zarowno wsrod klientéw, jak 1 dostawcow. W 1992 roku we Wrzesni po-
wstat najnowoczesniejszy, jak na tamte czasy w Polsce, salon samochodowy r6z-
nych marek, gdzie eksponowano najbardziej luksusowe modele. W celu zapew-
nienia klientom petnego zakresu ustug dziatalno$¢ przedsigbiorstwa rozszerzono
o zaplecze techniczne: serwis gwarancyjny i pogwarancyjny oraz stacje kontroli
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pojazdoéw. Preznie rozwijajaca si¢ firma i wysoka jako$§¢ §wiadczonych przez nia
ustug przyciagneta uwage wielu importerow samochodoéw roznych marek w tym
takze Hondy Poland. W konsekwencji owocnych negocjacji w 1994 roku Firma
Karlik zostata autoryzowanym dilerem samochodéw marki Honda.

Jednym z wielu istotnych momentéow w historii firmy, zwiazanych z jej nie-
ustannym rozwojem, bylo przeniesienie siedziby do Poznania w 1995 roku.
Nie byta to tatwa decyzja tym bardziej, ze od dziesigciu lat na rynku poznanskim
funkcjonowal juz inny diler marki Honda i stanowil silna konkurencj¢ dla rozwi-
jajacej si¢ przedsigbiorstwa Pana Karlika. Siedziba firmy miescita si¢ poczatkowo
w starych, wojskowych budynkach, ktére wymagatly wprowadzenia zmian archi-
tektonicznych, licznych remontéw i duzego wysitku ze strony kadry zarzadzajacej,
by zapewni¢ klientom i pracownikom odpowiedni komfort.

W nowej siedzibie do grona zatrudnionych osdéb dotaczyli corka wilasciciela
i zatozyciela firmy - Joanna Karlik-Knocinska i jego zig¢ - Jacek Knocinski. Syn
Mikotaj rozpoczatl wtedy nauke w Zespole Szkét Samochodowych w Poznaniu.
Motywujace pracownikOw zaangazowanie catej rodziny bylo przyczyna odniesie-
nia sukcesu Firmy Karlik, ktéra szybko stata si¢ liderem w sprzedazy samochodow
marki Honda w Polsce i zaczgla by¢ rozpoznawalna pod nazwa ,,Honda Wielko-
polska™.

Konsekwencja rozwoju firmy w kolejnych latach bylo rozszerzenie jej oferty
o dodatkowe ustugi, czyli naprawy blacharskie i lakiernicze, pomoc drogowsa 24 h,
posrednictwo ubezpieczeniowe i kredytowe. Celem podje¢tych dziatan byto zapew-
nienie klientowi wysokiej jako$ci ustug i kompleksowej obstugi.

W 1997 roku prace w firmie Karlik podjat syn wtasciciela - Mikotaj Karlik,
a uczestniczac w waznych dla niej wydarzeniach, zdoby} cenne w branzy motory-
zacyjnej dosSwiadczenie.

Doskonale zrozumienie i wyczulenie na potrzeby klientow, wysoka jakos$¢
ustug, umiejscowienie salonu w samym sercu miasta, a takze liczne wyrdznienia
i wysokie pozycje w ogodlnopolskich rankingach ponownie zwrdcity uwage im-
porter6w samochodéw na Firme¢ Karlik. W 2001 roku w porozumieniu z czlonkami
rodziny Ryszard Karlik podjat decyzj¢ dotyczacq rozszerzenia oferty o samochody
klasy premium. Juz w lutym 2002 roku firma Karlik zaprezentowata swoim klien-
tom oferte¢ na samochody marki Volvo. W ramach nowych inwestycji i specjalnie
dla Volvo rozpoczgto budowg drugiego salonu samochodowego. Speiniat on stan-
dardy importera, standardy jako§ci zgodne z norma ISO 9001:2000, a ponadto
w sierpniu 2005 uzyskat prestizowa nominacj¢ w konkursie urbanistyczno-archi-
tektonicznym organizowanym przez Miasto Poznan i Uni¢ Wspolnego Inwesto-
wania o figurg Jana Baptysty Quadro.

W maju 2004 roku doszto do przetomu i w strukturze zarzadzania przedsigbior-
stwem nastapila zmiana. Zalozyciel i wlasciciel firmy, Pan Ryszard Karlik, przekazat
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kierowanie firma drugiemu pokoleniu. Corka i zi¢¢ zostali mianowani
prezesem i wiceprezesem marki Volvo, a syn objal stanowisko prezesa marki
Honda.

Biorac przyktad z ojca, korzystajac z jego wiedzy i wieloletniego

doswiadczenia, prezesi mtodszego pokolenia kontynuuja zapoczatkowana
wczesniej polityke w kierunku nieustannego rozwoju firmy. Majac na
uwadze zadowolenie klientdw i1 pracownikow, a takze wspodlpracujacych
z firma kontrahentoéw, obecni zarzadzajacy przywiazuja wielka wage do
jakos$ci ushug i nieustannie poszerzaja zakres oferowanych produktow.
W pazdzierniku 2004 roku Mikotaj Karlik podpisat umowg o wspotpracy
z generalnym importerem samochodow marki Jaguar na Polske.
Natomiast w listopadzie 2005 roku firma Karlik stala si¢ rowniez dilerem
samochodéw marki Land Rover. W 2005 roku zakonczono kolejna duza
inwestycje - budow¢ nowego, pigtrowego salonu samochodowego dla
marek Honda, Jaguar i Land Rover.

Najcenniejszym wyrazem uznania i podsumowaniem 30-letniej pracy
zawodowej Ryszarda Karlika, zatozyciela przedsigbiorstwa jest nominacja
w kategorii Menedzer Rynku Dealerskiego 2006, ktora Pan Ryszard odebrat
w listopadzie 2006 roku.

2. Sciezka Kkariery w firmie Karlik

Obecna sytuacja ekonomiczna w Polsce - duzy wskaznik bezrobocia oraz wy-
soka rotacja kadr w wielu przedsigbiorstwach sprawiaja, ze pracownicy firmy
Karlik moga czu¢ si¢ naprawdg wyjatkowo. Stabilno$¢ zatrudnienia jest jedna
z najwigkszych zalet pracy w firmie. To ona gwarantuje migdzy innymi odpo-
wiednia jako$¢ i bezpieczenstwo pracy. Jednocze$nie stworzone zostaly idealne
warunki dla osob, ktore wykazuja si¢ kreatywnoscia, zaangazowaniem i chca
podwyzsza¢ swoje kompetencje. Skutkiem tych dziatan jest znikoma fluktuacja
kadr 1 udziat pracownikéw w sukcesie calej organizacji. Jednym z wielu przykta-
dow jest kariera Roberta Mazurka. Pan Robert rozpoczal pracg w firmie Karlik
w 1994 roku jako jeden z uczniéw Zespotu Szkét Samochodowych w Poznaniu.
Dzigki wysokim wynikom w nauce uzyskat mozliwo$¢ odbywania praktyki zawo-
dowej w ,,ASO Honda Wielkopolska”. Po odbyciu dwuletnich praktyk otrzymat
propozycj¢ podjecia pracy na stanowisku mtodszego mechanika, a nastgpnie
awansowal i zostalt mianowany starszym mechanikiem. Jednocze$nie pelnit funk-
cj¢ brygadzisty. Wysilek, ktory Pan Robert wlozyt w wykonywanie swojej pracy,
jego odpowiedzialnos¢ i lojalnos¢ w stosunku do firmy, zostaly docenione i w 2002
roku Zarzad powierzyl mu stanowisko doradcy serwisowego w biurze obstugi
klienta dla nowej marki Volvo. Po trzech latach ponownie awansowat i zaczat
sprawowac funkcje zastepcy kierownika serwisu. W chwili obecnej - od pazdzier-
nika 2006 roku - Pan Robert petni obowiazki kierownika serwisu Volvo. Szereg
nagréd i wyrdznien otrzymanych od Zarzadu, stanowily niewatpliwa motywacje
dla podejmowanych przez niego dziatan, jednak najwigksze znaczenie i wpltyw na
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jego sukces ma fakt, iz wtasnie w firmie Karlik realizuje osobiste aspiracje,
ambitne plany i wyznaczone cele.

3. Wybrane elementy systemu motywacji pracownikow

3.1. System $wiadczen dodatkowych i indywidualne programy szkolen
dla pracownikow

Oprocz $wiadczen, ktore przystuguja kazdemu pracownikowi na mocy obo-
wiazujacego prawa, firma Karlik wprowadzita motywujacy system bonusowy.
Jako pierwszy element wspomnianego systemu, nalezy wymieni¢ ulatwienia
zwiazane z zakupem i uzytkowaniem pojazdow. Oznacza to, iz zastuzeni pracow-
nicy maja pierwszenstwo zakupu samochodow objetych atrakcyjna cena i moga
korzystac z polityki rabatowej w zakresie zakupu czgsci i akcesoriow. Pracowni-
kom, ktorzy rzetelnie wykonuja swoje obowiazki firma bezplatnie wypozycza
samochody na wyjazdy urlopowe, uroczystosci rodzinne, a takze w sytuacjach
losowych. Na co dzien poza godzinami pracy 11 oso6b dysponuje samochodami
firmowymi. Osobom zatrudnionym, ktore mieszkaja w odlegtosci 50 km od siedzi-
by firmy, zorganizowano bezptatny dowdz do pracy i z pracy.

Wielu pracownikéw ma do swojej dyspozycji telefony komorkowe, a korzysta-
nie z nich nie jest ograniczone wytacznie do celow zawodowych. W zakresie orga-
nizacji zaplecza gastronomicznego firma zapewnia pracownikom nieograniczony
dostep do napojow i dofinansowuje cieple positki serwowane caty tydzien przez
firmg cateringowa. Ponadto pracodawca gwarantuje wysoki standard i komforto-
we warunki pracy, a innowacyjne rozwiagzania informatyczne oraz nowoczesne
urzadzenia biurowe usprawniaja wykonywanie obowiazkow stuzbowych.

Firma Karlik zapewnia swoim pracownikom takze udziat w wydarzeniach
o charakterze kulturalno-towarzyskim: wspolne wyjscia do kina, opery, teatru,
szereg imprez rozrywkowych z udziatem zespoldw muzycznych, znanych soli-
stow 1 aktorow kabaretowych. Duza popularnoscia ciesza si¢ spotkania integracyj-
ne potaczone z poczgstunkiem i konkursami z nagrodami. Wsrod nich wymienic
mozna: bale karnawalowe, Andrzejki, Walentynki, wspdlne kregle, oraz wiele
innych imprez okoliczno$ciowych zwiazanych z podsumowaniem kwartalu, pot-
rocza lub roku. Tradycja stato si¢ organizowanie wspolnej ,,Gwiazdki” dla dzieci
pracownikow. W spotkaniach co roku bierze udziatl grono przebranych swiatecz-
nie aktorow, w towarzystwie ktorych dzieci uczestnicza w grach i konkursach.
Calej zabawie towarzyszy nastrojowa muzyka i wspolne $piewanie koled przy
choince, a na zakonczenie odbywa si¢ wreczanie §wiatecznych paczek ze stody-
czami.
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Z okazji Swiat Bozego Narodzenia wszyscy pracownicy otrzymuja specjalny
dodatek finansowy do pensji. Kazdy moze liczy¢ na to, ze jego wysilek i wktad
w wykonywanie powierzonych mu zadan przyniesie odpowiednie efekty. Za wy-
jatkowe zaangazowanie w projekty oraz realizacj¢ ciekawych pomyslow Zarzad
przyznaje premie i nagrody w formie wakacji krajowych i zagranicznych dla pra-
cownika i jego rodziny. Znaczenie przyznanego wyro6znienia podkresla dodatko-
wo fakt, iz bardzo czg¢sto jest ono wrgczane oficjalnie podczas uroczystosci firmo-
wych, w obecnos$ci Zarzadu oraz wszystkich pracownikow firmy.

Z my$la o ulatwieniu pracownikom wykonywania powierzonych obowiazk ow
oraz w celu podnoszenia ich kwalifikacji zawodowych wdrozony zostal indywi-
dualny program szkolen. Adresatami cykli wyktadoéw i warsztatow sa zardéwno
sprzedawcy, jak i doradcy serwisowi, kadra kierownicza i mechanicy. Tematy
szkolen koncentruja si¢ w przewazajacej czg$ci na metodach i technikach obstugi
klienta oraz informacjach dotyczacych wprowadzenia na rynek nowych produk-
tow i ustug. Dyrektorzy i kierownicy poszczegdlnych dziatdéw biora udzial w wy-
ktadach i warsztatach dla menadzeré6w. Na wspomnianych zajgciach porusza sig
zagadnienia z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, prawa, finansow, zarza-
dzania przedsigbiorstwem, sztuki negocjacji i inne. Organizowane szkolenia ciesza
si¢ duzym zainteresowaniem i stanowia integralny element systemu motywacji
pracownikow.

Waznym atutem firmy Karlik jest doskonata lokalizacja salonéw i dbato§¢ o es-
tetyke miejsca pracy. Umiejscowienie siedziby przedsigbiorstwa w samym S$rodku
miasta, blisko centrum rekreacyjnego Malta, czyni salony tatwo dostgpnymi dla
klientow i ulatwia pracownikom dojazd do firmy z kazdego punktu miasta.
Nowoczesna architektura obiektu przyciaga wzrok, a przestrzenne, ergonomicznie
urzadzone wngtrza i eleganckie pomieszczenia biurowe zapewniaja komfortowe
warunki pracy. W trosce o uczucie komfortu osoéb przebywajacych na terenie
przedsigbiorstwa budynki wyposazono w odpowiednia infrastrukturg: windy,
szatnie dla pracownikéw, kuchnie oraz stotowke, a w celu umilenia czasu odwie-
dzajacym zaprojektowano przyjemne poczekalnie i kacik zabaw dla dzieci.

3.2. Bezposredni udzial pracownikéw w rozwoju firmy poprzez wdrazanie
ich najbardziej innowacyjnych pomystéow

Osoby zatrudnione w firmie Karlik maja duza swobodg¢ w zakresie przekazy-
wania sugestii dotyczacych usprawnienia i unowocze$nienia dzialalno$ci przed-
sigbiorstwa. Do najwigkszych projektow wdrozonych dzigki kreatywnosci zatrud-
nionych o0s6b naleza przede wszystkim system CRM, Program Aktywnos$ci Sprze-
dawcow oraz Badanie Satysfakcji Klienta. Pomystodawca stworzenia bazy CRM
jest pracownik dzialu marketingu, dzigki ktoremu opracowano zintegrowany sys-
tem wspomagajacy zarzadzanie kontaktami z klientem. Jego duzg zaleta jest
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umozliwienie wszystkim dziatom efektywnej wspoipracy. Konsekwencja urucho-
mienia wielofunkcyjnej bazy danych bylo zainstalowanie Programu Aktywnosci
Sprzedawcoéw, ktory ma celu przeprowadzenie analizy efektywno$ci pracownikoéw
dziatu sprzedazy i lepsze zarzadzanie czasem pracy. Trzecim elementem uzupet-
niajacym aktywny system skutecznego komunikowania si¢ firmy z jej interesariu-
szami jest Badanie Satysfakcji Klienta. Polega ono na przeprowadzeniu rozmoéw
telefonicznych z klientami salonow i serwisu oraz blachami i lakierni, ktoére badaja
kontakt posprzedazowy oraz odbidr wrazen klienta zwiazanych ze §wiadczonymi
przez firme¢ Karlik ustugami. Wykonanie badania najpdzniej trzy dni po zakoncze-
niu ustugi oraz przeslanie raportu przeprowadzonych rozmoéw do wszystkich
dyrektorow dwa razy w tygodniu utatwia kontakt z klientem i umozliwia szybka
reakcje w przypadku sytuacji konfliktowych. Petna swiadomo§¢é pracownikoéw, ze
ich pomysly i sugestie przyczyniaja si¢ do rozwoju firmy, stanowi jeden z najmoc-
niejszych elementéw systemu motywacji pracownikow.

4. Sytuacje kryzysowe, wspolpraca i przezwyciezanie konfliktow

Jak kazde dynamicznie rozwijajace si¢ przedsigbiorstwo firma Karlik wypra-
cowata odpowiednie metody i techniki zarzadzania sytuacja kryzysowa. Skuteczne
przeciwdziatanie negatywnym nast¢gpstwom wywolanym kryzysem moze mied
jednak bardzo znaczacy, pozytywny wplyw na ksztaltowanie odpowiedzialnosci
i lojalnosci pracownikéw wobec firmy. Firma Karlik do§wiadczyla tego, kiedy
bardzo wysokie wskazniki sprzedazy w 1999 roku ulegly nagle znacznemu obni-
zeniu w roku nastepnym. W trosce o bezpieczenstwo i komfort pracy oséb zatrud-
nionych w przedsigbiorstwie Zarzad podjat strategiczng decyzj¢ o poszukiwaniu
innych zrédet zarobkowania. Stad wziat si¢ pomyst na Volvo. W 2002 roku firma
Karlik zostata dealerem drugiej marki, co pozwolilo jej na dalszy, intensywny roz-
woj 1 uniknigcie sytuacji, w ktorej zwolnienia pracownikow statyby si¢ srodkiem
poszukiwania oszczg¢dnos$ci. Mimo ograniczonych mozliwosci, pracownicy wraz z
firma przetrwali jej ,,trudne chwile”, a §wiadomi troski Zarzadu o ich przysztosé
wykazali si¢ lojalnos$cia, chegcia wspdOlpracy oraz umiejgtnoscia radzenia sobie
z problemami.

5. Polityka zatrudnienia w firmie Karlik

Dynamicznemu rozwojowi firmy sprzyja stabilno$¢ kadrowa. Poczucie stabil-
nego zatrudnienia, indywidualne programy szkolen oraz przestrzeganie zasady
poszanowania godno$ci pracownika sprawiaja, ze firma Karlik postrzegana jest na
rynku jako bardzo ceniony pracodawca. Aktualng sytuacje¢ potwierdzaja przed-
stawione ponizej statystyki zatrudnienia. W momencie zatozenia firma Karlik za-
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trudniata 5 pracownikow, dzisiaj liczba ta wynosi 123. Zmiany liczby pracowni-
kow pokazuja ponizsze rysunki 11 2.
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Rys. 2. Srednie zatrudnienie w firmie Karlik w latach 1977-2006

Zrédio: Opracowanie whasne.

6. Wspolpraca firmy ze spolecznoscia lokalng

We wspotczesnym Swiecie wicle przedsigbiorstw zabiega o wykreowanie wize-
runku firmy spolecznie wrazliwej i angazuje si¢ w odpowiedzialny biznes, zdajac
sobie sprawe z tego, ze w szerszym aspekcie przynosi to korzysci nie tylko spo-
fecznos$ci lokalnej, ale takze firmie. Podejmujac wiele inicjatyw realizujacych ideg
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odpowiedzialnego biznesu, firma Karlik buduje pozytywne relacje ze spoteczno-
$cia lokalna, komunikuje swoj wizerunek wérod interesariuszy, a takze taczy pra-
cownikéw wokét wspolnych, pozytywnych wartosci.

Jak wspomniano wczes$niej, corocznie przed Swigtami Bozego Narodzenia or-
ganizuje si¢ Przyjecia Gwiazdkowe, na ktore zapraszane sa dzieci z ubogich rodzin
np. dzieci z rodzin potrzebujacych z naszej parafii §$w. Rocha w Poznaniu. Majac na
uwadze trudna sytuacj¢ materialna rodzinnych domow dziecka, w okresie bozona-
rodzeniowym firma Karlik przekazuje $rodki pieniezne na prezenty dla dzieci.

W formie dotacji na dofinansowanie zakupu sztalug i farb firma Karlik od kilku
lat wspiera inicjatywe i sztuke niepelnosprawnych artystow ze Swiatowego
Zwiazku Artystow Malujacych Ustami i Nogami, a od 2006 roku jest partnerem
stowarzyszenia zrzeszajacego mltodych i uzdolnionych wiolonczelistow. Ten ro-
dzaj sztuki promuje si¢ poprzez organizacj¢ koncertdéw utalentowanych artystow
oraz finansowo wspierajac ich naukg¢ np. w formie sponsorowania udzialu mto-
dziezy w kursach muzycznych prowadzonych przez wybitnych profesoréw.

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia 2006, firma Karlik podjeta sie organizacji
premierowej akcji zbierania zbednych ubranek, zabawek i stodyczy wsérdd swoich
klientow. Projekt realizowany byt pod hastem ,Inwazja Gwiazdoréw”, a zebrane
prezenty zostaly przekazane do Osrodka Wspomagania Rodziny w Kobylnicy
i Domu Samotnej Matki w Kiekrzu koto Poznania.

Mimo wielu inicjatyw podejmowanych samodzielnie przez firm¢ Karlik reali-
zowane sa rowniez projekty we wspdlpracy z organizacjami charytatywnymi.
W ramach kooperacji z Fundacja ,,Mam Marzenie” firma Karlik spelnila marzenie
nieuleczalnie chorego chtopca o chgci posiadania komputera i zostata sponsorem
Balu Charytatywnego Fundacji ,,Lepsze Jutro”, ktéra wspiera rozwdj osobowy
utalentowanych dzieci z doméw dziecka. Akcja pt. ,,Spetlnione Marzenia”, ktora
zostata przeprowadzana w salonie samochodowym po raz pierwszy w 2005 roku,
pozwolita dzieciom z Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Dzieci Niestyszacych
przejechad sig po raz pierwszy w zyciu luksusowym samochodem, a takze poznaé
i zaprzyjazni¢ si¢ z firma na tyle dobrze, ze spotkania kontynuowane sa do dzis.

Biorac pod uwagg rodzaj §wiadczonych przez firme¢ Karlik ustug, podejmowa-
nych jest wiele dziatan, majacych na celu u§wiadamianie zagrozen zwiazanych
z ruchem drogowym. Bardzo czgsto organizuje si¢ konkursy w placéwkach edu-
kacyjnych takich jak przedszkola i szkoly lub w salonach samochodowych. Ich
celem jest przede wszystkim przekazywanie wiedzy i podnoszenie §wiadomoS$ci
bezpieczenstwa pieszych i zmotoryzowanych na drodze. W 2005 roku firma Karlik
zaangazowala si¢ w sponsoring akcji pt. ,,Przypnij duszg¢ do ciala”, promujacej
zapinanie paséw bezpieczenstwa. Kampani¢ przygotowalo stowarzyszenie na
Rzecz Poprawy Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego ,,Droga i Bezpieczenstwo”.
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7. Nagrody 1 wyroznienia dla firmy Karlik

Duze zaangazowanie 1 pelna wspdlpraca pracownikow z kadra
kierownicza, wptynetly na silna pozycj¢ rynkowa przedsigbiorstwa, a efekty
podejmowanego wspolnie wysitku zostaly uhonorowane wieloma
prestizowymi nagrodami. Ich zestawienia zawiera ponizsza tabela.

Tabela 1

Nagrody i wyrdznienia otrzymane przez firme Karlik w latach 1998-2006
Rok Tytut
przyznania
1998 Dyplom dla Firmy ,,Honda Wielkopolska” w Poznaniu za zaj¢cie Il miejsca w Konkursie
PRE-STIGE'98organizowanym przez FH Amervox dla dealeréw Hondy Poland

1999 Ztoty Auto Moto Serwis dla Firmy ACM Wielkopolska Ryszard
Karlik Najaktywniejszemu Dealerowi Sieci Honda w Polsce

2002 Dyplom dla Ryszarda Karlika firma ACM Wielkopolska Sp. z 0.0. za zajecie

III miejsca w kategorii NATWYZSZY WZROST SPRZEDAZY (Honda

Poland)

2003 Nagroda dla Ryszarda Karlika firma ACM Wielkopolska Sp. z o.0. za zajecie I1I
miejsca w kategorii NAJWIEKSZA SPRZEDAZ CZESCI ZAMIENNY CH (Honda
Poland)

2004 ,Dzien Przedsigbiorczoéci” - dyplom za udzat w realizacji programu przygotowujacego
mtodziez do $wiadomego wyboru drogi zawodowe;j i $ciezki edukacyjnej

2004 I migjsce w ogdInopolskim konkursie ,,Perfekcyjny Lakiemnik 2004”

2004 Honda Poland I miejsce w kategorii Najwigksza sprzedaz samochodow w 2004 r.

2004 Dyplom Uznania dla Karlik Sp. z o.0. jako najlepszego serwisu Hondy w Polsce

2004 Honda Poland I miejsce w kategorii Najwigksza sprzedaz czg$ci zamiennych w 2004 r.
2004 Certyfikat TUV i spelnienie wymagan normy ISO 9001:2000

2004 Pionier Leasingu Odnawialnego EFL”

2005 Tytul Gazeli Biznesu 2005

2005 ,Przedsicbiorstwo Fair Play 2005”

2006 Pomanski Lider Przedsigbiorczosci”

2006 ,;JDealer Roku w sieci Volvo w Polsce 2005”

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Wyrazane poprzez liczne odznaczenia uznanie, jakim cieszy si¢ firma Karlik,
potwierdzaja skutecznos¢ polityki firmy, w ktorej kluczem do sukcesu staty sig¢ nie
tylko wysokie kompetencje zatrudnionych osob i profesjonalizm podejmowanych
dziatan, ale przede wszystkim troska i dbalo$¢ o pracownika potaczone z odpo-
wiedzialnym zarzadzaniem zasobami ludzkimi.

Firma Karlik jest dzisiaj jednym z najwigkszych i najaktywniejszych
dileréw samochodowych w Polsce, a jej oferta obejmuje kompleksowy zestaw
ustug zwigzanych ze:

- sprzedaza samochodéw nowych i uzywanych,
- serwisem gwarancyjnym i pogwarancyjnym,
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- sprzedaza czgsci zamiennych i akcesoriow,

- naprawami blacharskimi i lakierniczymi, kosmetyka samochodowa,

- wynajmem samochodow,

- pomoca drogowa 24 h,

- posrednictwem ubezpieczeniowym, leasingowym i kredytowym (Karlik Fi-

nance).

Korzystajac z cennych rad, wiedzy i doSwiadczenia ojca, coérka, zig¢ i syn od-
powiedzialnie i dynamicznie zarzadzaja firma. Poprzez plany zwiazane z rozsze-
rzeniem asortymentu oferowanych produktéow i podjgciem nowych inwestycji,
gwarantuja kontynuowanie rozwaznej polityki firmy, majacej na celu najwyzsza
jakos$¢ obstugi klienta oraz troske o pracownika.

Studium napisane zostalo w 2006 roku.
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BUDOWANIA WIZERUNKU
FIRMY ,,SEZUP CLIMA” SP. Z O.0.

- PRZEDSIEBIORSTWO PRODUKCYJNO-USLUGOWE

1. Historia rozwoju firmy

Firma ,,SEZUP Clima” powstala w 1988 roku w Pile, poczatkowo jako Zaktad
Ustugowo-Produkeyjny ,,SEZUP”. Rozpoczecie dziatalnosci firmy przypadio na
okres zmian ekonomicznych i ustrojowych majacych miejsce w Polsce pod koniec
dekady lat osiemdziesiatych. Powstanie firmy poprzedzily wnikliwe analizy sytu-
acji rynkowej w regionie oparte m.in. o0 prognozowane zmiany
organizacyjne i prawne w polskim budownictwie. Zalozycielami firmy byli
milodzi, aktywni i zdeterminowani pracownicy, wywodzacy si¢ z najwigkszego
na tym terenie przedsigbiorstwa budowlanego, jakim byt Kombinat Budowlany w
Pile, ktorzy zdecydowali, ze podstawowym profilem dziatania zaktadu beda
szeroko rozumiane ustugi w branzy budowlanej. Ze wzgledu na wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe specjalnoscia firmy staly si¢ szeroko rozumiane
instalacje budowlane. Motorem catego przedsigwzigcia byt Ryszard Bednarek, w
Kombinacie Budowlanym pehiacy funkcje kierownika robét elektrycznych, ktory
skupiajac wokot siebie kilku wyrdzniajacych si¢ pracownikow zaréwno ze
szczebla $redniej kadry kierowniczej, jak 1 z bezposredniej produkcji, stworzyt
zespol, ktory przez wiele lat stanowit trzon kadrowy zakladu. Zostal on tez
wybrany pierwszym i do dzisiaj urz¢dujacym prezesem firmy. W ciggu kilku lat
istnienia doprowadzil do zmiany struktury wiasnoSciowej spoiki, nadajac jej
charakter firmy rodzinnej i skupiajac strategiczne decyzje w jednym r¢ku, co
zaskutkowalo ewidentnym przyspieszeniem rozwoju. Umiejetnie dobierajac sobie
wspolpracownikow oraz trafnie wybierajac  kierunki ekspansji, zapewnit
przedsigbiorstwu stabilng pozycje na rynku, jak
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i realne perspektywy dalszego rozwoju. Nie mniej wazne jest to, ze prezes

Bednarek, zawsze deklarowal si¢ jako zwolennik budowania solidnych

fundamentow dla istnienia firmy i szeroko rozumianego inwestowania w jej

rozw6j a tym samym kreowania dobrego jej wizerunku.

Firma od poczatku przyjgta forme spdtki z ograniczona odpowiedzialno$cia.
Baz¢ materialng zakladu stanowity pomieszczenia produkcyjne wraz
z wyposazeniem do prefabrykacji, dzierzawione od pobliskiej spotdzielni
remontowo-budowlanej. Spotka szybko rozwijata sig, pozyskujac coraz
wigksze kontrakty i powigkszajac swdj kapitat.

W kilkunastoletniej historii istnienia firmy zdarzaty sig¢ i okresy trudne, wrgcz
kryzysowe. Pierwszy, zanotowany w potowie lat 90-tych wiazatl si¢ z ogdlna
zapas$cia gospodarki krajowej w tym budownictwa. Skutkiem tego byt
zmniejszenie iloSci pozyskiwanych kontraktow, spadek obrotow i zahamowanie
rozwoju. Stan ten trwal blisko 2 lata. Podobne zjawisko wystapito na poczatku
obecnego stulecia (lata 2001-2002). Podjete w tym czasie przez zarzad spotki
wlasciwe decyzje o kierunkach rozwoju firmy, posiadany kapitat (w tym ludzki)
pozwolily na zminimalizowanie skutkéw tych kryzysow i stosunkowo szybki
powrdt na $ciezkeg rozwoju.

Kluczowymi wydarzeniami w rozwoju firmy byly:

- zakup nieruchomos$ci wraz z gruntami i zapleczem produkcyjno-magazyno-
wym i wyposazeniem mechanicznym po likwidowanych zaktadach Iniarskich
LINUM (rok 1991),

- zmiana nazwy firmy z ZUP ,SEZUP” (zaktad) na ,,PPU SEZUP Clima (przed-
sigbiorstwo), co mialo zwiazek zarowno z okresleniem specjalizacji firmy (kli-
matyzacja) jak i jej wielko$cia (rok 1997),
budowa nowego budynku biurowego firmy oraz modernizacja i rozbudowa
warsztatu produkcyjnego i zaplecza magazynowego (1997),

- rozszerzenie zakresu dziatania przedsigbiorstwa o wznoszenie hal przemy-
stowych w technologii lekkiego szkieletu stalowego: podpisanie umowy part-

nerskiej z ASTRON Building Systems (2001)

- opracowanie i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania jakoS$cig i $rodo-
wiskiem w oparciu o normy PN-EN ISO 9001:2001 i PN-EN ISO 14001:1998,

- dalsza rozbudowa bazy produkcyjno-ustugowej i socjalno-biurowej (2002),

- pierwszy kontrakt w systemie GRI na zaprojektowanie i wykonanie zespotu hal
produkcyjnych z zapleczem i zagospodarowaniem i uzbrojeniem terenu (2005).

Tabela 1
Wazniejsze wskazniki rozwojowe PPU ,,SEZUP Clima” w latach 1990-2005
Nazwa wskaznika 1990 2000 2005
Przychody ze sprzedazy (w tys. zt) 2 296 740 6203 13322
Zatrudnienie 10 48 62
Zysk (w tys. zt) 792 899 303,7 450,7

Uwaga: Przychody ze sprzedazy i zysk wroku 1990 — przed denominacja
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2. Geneza zainteresowania firmy spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu i etyka biznesu

Od poczatku istnienia firmy zarzad kierowal si¢ zasada uczciwosci w biznesie.
Przekonanie o tym, ze aby firma mogta trwac i rozwija¢ si¢, niezbgdne jest prze-
strzeganie zelaznych regul etycznych dotyczacych biznesu, towarzyszy wszelkim
dzialaniom podejmowanym w przedsigbiorstwie. Prezes Ryszard Bednarek, zaw-
sze podkreslat, ze pozycje firmy buduje si¢ latami, kreujac jej wizerunek poprzez
przedsigwzigcia na rzecz wtasnej zatogi jak i na rzecz $rodowiska lokalnego.
Aby taki wizerunek stworzy¢ i utrzymac, niezbgdna jest elementarna uczciwos$¢
w prowadzeniu biznesu, zarowno w odniesieniu do wtasnych pracownikow jak
i partnerow biznesowych (klientow, dostawcow, podwykonawcow) a takze w
stosunku do organ6w kontrolnych oraz administracji panstwowej i samorzadowej.
Istotnym elementem tego wizerunku jest rowniez przestrzeganie zasady uczciwej
konkurencji.

Filozofia dziatania firmy zasadzata si¢ na zatozeniu, iz przedsigbiorstwo jest nie
tylko organizacja stricte ekonomiczna, nastawiong na zysk, ale w rdwnym stopniu
spoteczng. Sprawne przedsigbiorstwo, generujac okre$lone dochody stanowi nie-
watpliwie jedno ze zrddet rozwoju gospodarczego regionu, a tym samym i Spo-
fecznosci lokalnych. Tworzac miejsca pracy, firma stara si¢ zapewni¢ pracownikom
godne warunki pracy, sprzyjajace ich rozwojowi, doskonaleniu umiej¢tnosci i wie-
dzy. W ta filozofi¢ wpisat si¢ powstaly w potowie lat dziewig¢édziesiatych program
,Przedsiebiorstwo Fair Play”, ogloszony przez Instytut Badan nad Demokracja
1 Przedsigbiorstwem Prywatnym Krajowej I1zby Gospodarczej, w ktorym SEZUP
Clima bierze udziat od poczatku.

3. Dzialania na rzecz wlasnej zalogi i Srodowiska lokalnego jako trwaly
element budowania wizerunku firmy i polityki marketingowej

Ryszard Bednarek od poczatku twierdzit, ze mozliwos$ci rozwoju przedsigbior-
stwa zaleza w sposob oczywisty od warunkow pracy i mozliwosci rozwoju, jakie
stwarzane sa jego pracownikom. Zdawat sobie przy tym sprawe, ze skutecznosé
w biznesie zalezy od umiejgtnosci skojarzenia interesow 1 celdw strategicznych
firmy z interesami prywatnymi poszczeg6lnych pracownikéw. Stad kolejne decy-
zje, najpierw o rozbudowie (1995), a potem budowie (1997 i 2002) nowego stalego
zaplecza produkcyjnego oraz socjalnego. Podobnej przemianie jakosciowej ulegly
roOwniez zaplecza tymczasowe organizowane na budowach (wtasne budynki konte-
nerowe). Standard pomieszczen socjalnych jak biurowych w chwili obecnej jest ab-
solutnie nieporownywalny do tego z pierwszych lat dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Nie mniejsza wage prezes Bednarek przywigzuje do wyposazenia pracowni-
kow w nowoczesne urzadzenia do produkcji w tym maszyny, elektronarzedzia,
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$rodki transportu, rusztowania itp. Wydatki na te cele pochlaniaja w kazdym roku
spora cze$¢ dochodow firmy. Juz teraz wydaje sig, ze Sezup Clima stanowi jedno
z lepiej wyposazonych przedsigbiorstw w branzy, na rynku nie tylko lokalnym.
Podobne znaczenie przypisuje si¢ zapewnieniu bezpiecznych warunkéw pracy.

Duzy nacisk kierownictwo spétki ktadzie na szkolenia zawodowe pracowni-
kéw jak 1 umozliwienie nauki w szkotach. Firma stwarza kazdemu ch¢tnemu pra-
cownikowi warunki do awansu zawodowego, w tym finansowego oraz mozliwo-
$ci budowania wtasnej kariery. Zalezy to w duzej czgs$ci od indywidualnej kre-
atywnosci, zdolnosci, chgci ponoszenia wlasnych kwalifikacji i stopnia identyfika-
cji pracownika ze strategicznymi celami przedsigbiorstwa.

Sa to wszystko szeroko rozumiane inwestycje w kapitat ludzki. Trzeba przy
tym zauwazy¢ fakt, iz zarzad spotki pod kierownictwem prezesa Ryszarda Bed-
narka, stwarza warunki do pracy i rozwoju zawodowego pracownikow, wymaga-
jac w zamian profesjonalnego wypetniania obowiazkdéw, uczciwosci i lojalnosci.

Dziatajac w okreslonym otoczeniu przedsigbiorstwo oddziatywuje na nie, samo
tez poddajac si¢ jego wptywom. W tym kontek$cie duze znaczenie dla wizerunku
firmy maja dziatania podejmowane na rzecz spotecznos$ci lokalnej. Dziatania te
z grubsza podzieli¢ mozna na:

* wspierajace osrodki pomocy spotecznej i stuzby zdrowia:
- pomoc na rzecz dzieci z o§rodkéw specjalnej troski (darowizny rzeczowe
w postaci wykonanych prac i finansowe),

- pomoc narzecz sluzby zdrowia (darowizny w postaci wykonanych prac),
* wspierajace lokalne przedsigwzigcia kulturalne:

- wpieranie lokalnych inicjatyw kulturalnych ( Festiwale Teatrow Rodzin-

nych),

- mecenat Zespolu Szko6t Muzycznych,

- wystawy i biennale artystyczne,

* wspierajace sport lokalny:
- zuzel - PKZ ,Polonia” - Ryszard Bednarek jest spolecznym prezesem Pil-
skiego Klubu Zuzlowego ,,Polonia”,
e proekologiczne:

- propagowanie i inwestowanie w technologie zwigzane z wykorzystaniem

odnawialnych zrédet energii,

- ochrona $§rodowiska (nadzér i state monitorowanie oddziatywania na $ro-

dowisko wg standardow 1S0O:14001),
* inne:

- udziat w lokalnych imprezach targowych i wystawienniczych,

- wsparcie dla miejscowych parafii w remontach obiektéw sakralnych.

Na szczegdlne uznanie srodowiska zastuzyta podjeta na jesien 2005 r., z osobistej
inicjatywy prezesa Ryszarda Bednarka, budowa pierwszego krytego sztucznego
lodowiska w Pile. Przedsigwzigcie to zrealizowane w cato$ci przez firm¢ SEZUP
Clima oraz w duzej czeS$ci przez nia finansowane, okazato si¢ przebojem sezonu
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zimowego 2005/2006. Zainteresowanie korzystaniem z lodowiska przerosto

znacznie oczekiwania pomystodawcy. Istotng rolg odegrato lodowisko w organi-

zacji wypoczynku zimowego dla dzieci i mtodziezy jak i lekcji wychowania fizycz-
nego.

Trzeba tez wspomnie¢ o udzielonym przez firm¢ wsparciu finansowym przy
budowie pomnika Jana Pawta I (2006 r.) oraz wykonaniu w 2000 roku nieodptatnie
robot na terenie Stanicy Harcerskiej w Zdbicach w ramach wpierania organizacji
wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolne;j.

Dla kreowanie i utrzymania dobrego wizerunku firmy na rynku stuzy tez
udziat firmy w réznego rodzaju konkursach i programach o znaczeniu lokalnym,
jak 1 krajowym, ktére dla potwierdzenia spetniania wysokich zatozonych wymagan
i kryteriow a wiaza si¢ z dobrowolnym poddaniem sig przedsigbiorstwa ocenom au-
dytorow zewngtrznych na réznych szczeblach i obszarach dziatania. W ciagu
ostatnich lat firma zdobyta nizej wymienione certyfikaty, nagrody i wyrdznienia :

»Przedsiebiorstwo Fair Play” - tytul zdobywany nieprzerwanie poczawszy od

roku 1998 oraz wyr6znienia, sze§ciokrotnie ztoty certyfikat ,,PFP” za lata 2000-

2005 i odpowiednio : Brazowy (2003), Srebrny (2004) i Ztoty Laur PFP (2005);

« ,Panteon Polskiej Ekologii” 2002 - nagroda ustanowiona przez Ministra
Srodowiska i Dyrektora PCBC za posiadanie certyfikatu zarzadzania srodowi-
skowego, potwierdzajacego, ze istotne aspekty §rodowiskowe firmy sa pod
stata kontrola, przyczyniaja si¢ do poprawy stanu §rodowiska naturalnego,
zdrowia ludzkiego i zapobiegaja zagrozeniom zwiazanym z ciggtym rozwojem
gospodarczym;

+ Tytul ,,Hit 2002” - wyrdznienie w konkursie organizowanym przez Gazetg
Poznanska i Agencj¢ Promocyjna PUNKT - za model funkcjonowania w opar-
ciu o wysokie standardy organizacyjne i technologiczne oraz honorowanie za-
sad etyki w biznesie;

+ Statuetka - wyrdznienie przyznane na III Wielkopolskiej Wystawie Gospodar-
czej Matych i Srednich Przedsigbiorstw w kategorii ,,Budownictwo i Koopera-
cja” - za produkcj¢ i montaz nowoczesnych systemow wentylacji i klimatyzacji
dla budownictwa przemystowego i uzytecznosci publicznej (2001 r.);

+ LLIDER PRZEDSIEBIORCZOSCIROKU 2000” - wyrdéznienie przyznane
przez VII Ogélnopolskie Forum Gospodarcze Matych i Srednich Przedsig
biorstw - za szczeg6lne osiagniecie w dziedzinie przedsigbiorczo$ci, innowa-
cyjnosci i dostosowania firmy do funkcjonowania na nowoczesnym rynku
europejskim;

« WIELKOPOLSKA NAGRODA JAKOSCI - wyrdznienie I stopnia WNJ
w konkursie organizowanym pod patronatem wojewody wielkopolskiego,
w kategorii matych i $rednich przedsigbiorstw - za osiagnigcie wysokiego po-
ziomu zarzadzania przez jako$¢;
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* LSTATUETKA Z CERTYFIKATEM?” - wyrdznienie przyznane na II Wielko
polskiej Wystawie Gospodarczej Matych i Srednich Przedsigbiorstw 2000 r. -
za oferte i oryginalna forme prezentacji;

+ LROZA BIZNESU 2000” - wyrdznienie przyznane przez Pilska Izbe Gospo-
darcza - ze renome¢ 1 wysoka jako$¢ swiadczonych ustug;

+ LPLATYNOWA KIELNIA” PROFILOW - nagroda przyznana przez Ogélno
polski Tygodnik Budowlany ,PROFILE” (2000 r.) - za jako$¢ $wiadczonych
ustug, sposob zarzadzania i styl pracy przedsigbiorstwa,

* LSTATUETKA Z CERTYFIKATEM?” - wyrdznienie przyznane na I Wielko-
polskiej Wystawie Gospodarczej Matych i Srednich Przedsigbiorstw 1999 r.

+ LZLOTA KIELNIA” PROFILOW - nagroda przyznana przez Ogélnopolski
Tygodnik Budowlany ,,PROFILE” (1999 r.) - za catloksztalt dziatalno$ci;

* Przemystowo-Handlowa Budownictwa na VI Pilskich Targach Promocyjnych
(1998 r.) - za , SREBRNY KASK?” - Il nagroda w konkursie organizowanym
przez Polska Izbg automatyke do centrali klimatyzacyjnej.

Zakonczenie

Przedstawiona wyzej historia przedsigbiorstwa, jego dziatalnos¢ biznesowa
oraz na rzecz srodowiska lokalnego dowodzi, iz we wspdtczesnym §wiecie trudno
wyobrazi¢ sobie firm¢ odnoszaca sukcesy na rynku bez zaangazowania si¢ w réznego
rodzaju projekty o szeroko rozumianym charakterze prospotecznym. Nie da si¢
prowadzi¢ biznesu w oderwaniu od miejsca, w ktérym firma funkcjonuje i w kto-
rym zyja jej pracownicy, stanowiacy tez czg§¢ spotecznos$ci lokalnej. Aktywne
uczestnictwo w zyciu regionu i wspieranie jego rozwoju decyduje o wizerunku
firmy 1 postrzeganiu jej w otoczeniu. To musi wzbudza¢ uznanie i szacunek oto-
czenia dajac jednocze$nie szansg firmie na przyciagnigcie najlepszych pracowni-
kow 1 podnoszac jej konkurencyjnos$é¢. Korzysei z takiego dzialania sa zatem wza-
jemne. Prezes Ryszard Bednarek podkreslajac, ze sukces biznesowy ostatnich lat
jest w znacznej cze¢Sci rezultatem dzialan na rzecz §rodowiska lokalnego oraz za-
pewnia, ze taka polityka, ukierunkowana na budowanie pozytywnego wizerunku
firmy bedzie nadal utrzymywana i rozwijana.
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POLPAK - KARTON NA GRUZACH PGR

1. Historia rozwoju firmy

Poczatki firmy POLPAK siegaja roku 1994, kiedy to rozpoczeta dziatalnosé
spdtka cywilna. Na potrzeby dzialalnosci firmy zaadaptowano budynki produk-
cyjne i magazynowe bylego PGR w Polednie, w miejscowosci zlokalizowanej
10 km od Swiecia. Na poczatku lutego 1995 roku zjechaly z odbioru pierwsze me-
try z tekturnicy o szerokosci 105 cm i wydajnosci 20 tys. m*/dobe.

Zainteresowanie produkcja tektury nie byto przypadkiem, bo wlasnie w Swie-
ciu, od poczatku lat 60. XX wieku, istnieje jeden z najwickszych w Polsce zaktadow
produkujacych papier.

Od poczatku dziatalno$ci firma dynamicznie si¢ rozwijata, inwestujac w nowe
maszyny o wigkszej wydajnosci, i tak:

- wczerwcu 1996 roku uruchomiona zostala tekturnica o szerokosci 210 cm

z maksymalng wydajnoscia 120 tys. m*/dobg;

- wmaju 1997 roku nastapit rozruch na kolejnej tekturnicy o szerokosci 220 cm
o maksymalnej wydajnosci 240 tys. m*/dobe;

- wczerwcu 1998 roku utworzono firm¢ POLPAK-KARTON, ktéra poczatkowo
funkcjonowata jako spotka cywilna, w 2001 roku zostata przeksztatcona
w spotke z 0.0.. Zadaniem nowej spoiki byto rozwijanie produkcji opakowan
z tektury falistej;

- w1999 roku rozpoczela si¢ inwestycja pod kolejna, nowa tekturnicg, inwesty-
cja wiazata si¢ z budowa nowoczesnej hali produkcyjnej oraz budynku biuro-
wego wraz z pomieszczeniem socjalnym dla pracownikéw. Nowa maszyna
BHS 245 cmi wydajnosci 550 tys. wyprodukowata pierwsze metry tektury
w marcu 2000 roku;

- wstyczniu 2002 roku nastapito przejecie przez POLPAK - KARTON firmy
STORA ENSO Packaging Polska, co pozwolito zwigkszy¢ udziat w rynku oraz
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rozszerzy¢ zakres dziatalnosci firmy o ofert¢ handlowa maszyn pakujacych

firmy FORMECA - OY z Finlandii.

Wraz z rozwojem obszaréw produkcyjnych nastepowat rozwoj systemu zarza-
dzania. W kwietniu 2003 roku nastapito wreczenie certyfikatu Systemu Zarzadza-
nia Jakoscia na zgodno$¢ z norma ISO 9001:2000. Na poczatku 2006 roku firma
certyfikowata si¢ na zgodno$¢ z normami ISO 140001 18000.

Ponadto firma POLPAK - KARTON w 2003 roku po raz pierwszy uzyskala ty-
tut ,,Przedsiebiorstwa Fair Play”, podobnie stato si¢ w roku 2004 i 2005.

Rok 2005 przynidst firmie rowniez wyrdznienie w konkursie na ambasadora
polskiego biznesu na rynkach Unii Europejskie - Huzar Europy 2005.

Dziesiec lat na polskim rynku i 9-cio procentowy udzial w rynku to duze osiagnig-
cie zwlaszcza w obliczu silnej konkurencji europejskich koncernow. Firmy POLPAK
1 POLPAK - KARTON pozostaty do dnia dzisiejszego spotkami rodzinnymi.

Dane dotyczace rozwoju firmy przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Kluczowe wskazniki rozwojowe przedsigbiorstwa POLPAK i POLPAK - KARTON w latach
1998-2005
Rodzaj wskazmika Rok dawny Rok posredni Ostami
(przyktadowe) dostgpny rok
1998 2001 2005

Przychody ze sprzedazy (tys. PLN) 1 600000 98 000 000 | 139000000
Zatrudnienie (prac.) 135 206 315
Zysk (tys. PLN) 69 000 1700 000 8 100 000
Produkcja w m2 (tektura + karton) 31700000 87000 000 | 123000000

Zrédto: Raport roczny przedsiebiorstwa Polpak 2005, bilans i rachunek wynikow zroku 1998, 2001.

2. Geneza zainteresowania firmy spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu

Firma Polpak powstata na terenie bylego Gospodarstwa Rolnego w Polednice.
Przed powstaniem firmy Polpak tereny bylego PGR wraz z budynkami i zatoga
przejat Prezes Stefan Medenski na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci
(masarnia). W roku 1994 zapadta decyzja o zakupie pierwszej tekturnicy.

Od samego poczatku swej dziatalnosci w Polednie, Prezes Medenski stykat si¢
z problemami lokalnej spolecznosci. Podjgcie przez Prezesa decyzji o lokalizacji
firmy w Polednie, stalo si¢ szansa dla mieszkancow miejscowosci, ktéra nie po-
dzielita loséw innych bylych PGR. W firmie Polpak ludnos$¢ okolicznych wsi zna-
lazta zatrudnienie, dostata szans¢ zdobycia nowych umiejetnosci i podniesienie
swoich kwalifikacji. Rozwdj pracownikow wraz z rozwojem firmy, szansa jaka
dano kazdemu, kto chcial z niej skorzystaé, wpltynely na zbudowanie dobrego,
integrujacego si¢ z firma zespotu pracownikow.
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3. Dobre praktyki

Od poczatku swej dziatalnoSci, z racji miejsca, w ktorym firma Polpak powstata
oraz jej genezy, Prezes firmy angazowat si¢ w sprawy i problemy lokalnej spotecz-
nosci. Zaangazowanie Prezesa i jego otwarto$¢ dostrzegty lokalne wladze, ktore
znalazly wsparcie w trudnej samorzadowej rzeczywistosci.

Dzigki wspdlpracy z samorzadem wyremontowano lokalna droge dojazdowa
do Poledna i catkowicie zmodernizowano drogg gminng w miejscowosci. Wsparcie
otrzymata rdOwniez gminna straz pozarna - zakupiono nowy woz strazacki. Wiele
szko6t otrzymuje corocznie wsparcie finansowe z firmy - doposazenie bibliotek,
zakup pomocy naukowych, wycieczki, organizacje Dni Dziecka. Ponadto pomoc
z firmy uzyskuja Domy Dziecka - darowizny, organizacja imprez, m.in. spotkan
koszykarzy z druzyny Polpaku Swiecie z dzieémi.

Firma Polpak ma réwniez swdj udzial w promocji regionu - wydany zostat al-
bum ,,Pejzaze osobiste”, zawierajacy wiersze lokalnego poety - ksigdza oraz foto-
grafie okolic Swiecia.

W 1997 roku Prezes podjat decyzje o finansowaniu zespotu koszykarskiego
,Polpak - Strazak Przechowo” i tak narodzit si¢ klub Sportowy Polpak Swiecie.
Poczatkowo lokalna druzyna, grajaca w III lidze, dzi$ jest istotnym elementem
promocji firmy, regionu, motorem napgdowym rozwoju sportu.

Sezon 2005 - 2006 byt pierwszym rozgrywanym w ekstralidze u boku najwigk-
szych druzyn polskiej koszykowki - Anwilu Wloctawek, Prokomu Trefla Sopot,
Slaska Wroctaw. Réwnocze$nie z druzyna seniordw od samego poczatku rozwijaja
si¢ druzyny juniorow i kadetow. Wejscie druzyny senioré6w do rozgrywek ekstra-
ligi ozywilo koszykoéwke w lokalnych szkotach 1 wzbudzito nadziej¢ mtodych za-
wodnikéw na sportowa kariere. Wlasnie w zespotach mtodzikow zaczynali sta-
wiaé pierwsze kroki mlodz ludzie, ktorzy dzi§ odnosza sukcesy w lekkoatletyce
junioréw. Sukcesy Klubu Sportowego Polpak Swiecie to promocja i rozwoj regio-
nu, co doceniajg i czym szczyca si¢ wladze Swiecia, gdzie Klub rozpoczynat i Gru-
dziadza - miejsca obecnych rozgrywek druzyny.

Zaangazowanie firmy w dziatalno$¢ na rzecz lokalnych szkot, wspoétpraca z lo-
kalnymi wladzami, promocja firmy i regionu przez rozwdj Klubu Sportowego to
istotne, ale nie jedyne aspekty budowania dobrych relacji ze spolecznos$cia lokalna.

Juz sam fakt przejecia upadlego PGR stat si¢ szansa dla wielu okolicznych ro-
dzin - na koniec 2006 roku, 28 o0s6b zatrudnionych w Polpaku to mieszkancy Po-
ledna. Zarzad firmy planujac i opracowujac strategi¢ firmy zdawat sobie sprawe,
jak waznym elementem jest budowa silnego zespotu pracownikow zintegrowa-
nych z firma. Niedaleko bowiem, swoja siedzib¢ od wielu lat ma jeden z najwigk-
szych niegdy$ w Polsce zaktadow produkujacych papier, ale bedacy jednocze$nie
konkurencja dla Polpaku w produkeji opakowan i tektury.

Atrakeyjnos$¢ miejsca pracy jest wigc istotnym czynnikiem w budowaniu silne-
go zespotu. Poczatkowo Polpak rozwijal swoja produkcje w budynkach bytego
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PGR zaadaptowanych na potrzeby magazynow i produkcji. W 1999 roku rozpo-
czgto pierwsza znacznag inwestycj¢ budowlana, czego konsekwencja byto oddanie
nowoczesnej hali produkcyjnej wraz z budynkiem biurowym i zapleczem socjal-
nym dla pracownikow. Rozbudowa firmy na przetomie 2004 i 2005 roku to kolejny
krok w doskonaleniu warunkéw pracy.

Pracownicy produkcyjni firmy Polpak to wlasciwie dwie grupy pracownikow
- pracownicy od poczatku pracujacy w Polpaku, zdobywajacy nowe umiejgtnosci
wraz z rozwojem firmy oraz ludzie mlodzi, cz¢sto bez doswiadczenia, ktorzy za-
czynaja od najnizszych stanowisk, zdobywajac umiejg¢tnos$¢ i wiedz¢ maja szansg
awansowac na wyzsze stanowiska.

Elementem podnoszacym atrakcyjnos¢ firmy Polpak na lokalnym rynku pracy
to takze pomoc finansowa dla pracownikéw w postaci organizacji bezptatnych
kolonii dla dzieci pracownikéw, dofinansowanie obiadow na pracowniczej stotow-
ce. Co roku organizowane sa spotkania integracyjne potaczone z zawodami wed-
karskimi dla pracownikéw firmy i ich rodzin oraz mieszkancéw Poledna.

Ograniczeniem dalszego dynamicznego rozwoju jest silna konkurencja koncer-
no6w migdzynarodowych, dyktujacych warunki cenowe gtéwnego surowca uzy-
wanego do produkcji tektury - papieru. Celem firmy na najblizszy okres jest wigc
zdobycie nowych, tanszych zroédet pozyskania surowca, by¢ moze inwestycja we
wtasng produkcje. Wtasna inwestycja jest szansa na dalszy rozwdj firmy i kolejne,
nowe miejsca pracy.

Zakonczenie

Firma Polpak i Polpak - Karton to przyktad firm rodzinnych, z polskim kapi-
tatem, ktore w 10-letniej historii firmy osiagnety 9-cio procentowy udziat w rynku
i przetrwaly w obliczu silnej konkurencji wielkich koncernéw. Podejmowane
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, promocja regionu poprzez rozwoj koszy-
kowki, wspolpraca z wladzami lokalnymi, wptywaja na budowanie dobrego wize-
runku firmy 1 przyczyniaja si¢ do jej sukcesoOw.

Ciagly rozw¢j firmy, podejmowane wysitki celem zminimalizowania negatyw-
nych skutkow sytuacji na rynku wptywaja na wzrost integralnosci pracownikow
z firmai jej celami.
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RACHUNKOWOSC A ODPOWIEDZIALNY BIZNES.
ZASTOSOWANIE ZASADY TRUE AND FAIR VIEW
DO KONSTRUOWANIA

RZETELNYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Wstep

Sprawozdania zawieraja réznie zakrojony zakres danych, skad wynika rézno-
rodnos¢ typdw sprawozdan sporzadzanych przez jednostki. Zroéznicowanie wiaze
si¢ rowniez z szerokim kregiem odbiorcow, ktorzy stawiaja im réznego typu wyma-
gania. Sprawozdania maja zawiera¢ informacje niezbedne do podejmowania decyzji
m.in. inwestycyjnych, transakcyjnych czy kredytowych. Sporzadzanie sprawozdan
powinno by¢ skierowane na zaspokojenie potrzeb uzytkownikow, lecz jednoczesnie
przedstawia¢ rzetelny obraz sytuacji w jednostce. Uzytkownicy fiskalni, ktorych
potrzeby informacyjne nie zostaty zaspokojone, moga na mocy prawa wyegzekwo-
wac brakujace dane. Zgodnie z zasadami zawartymi w rdéznego typu aktach praw-
nych sprawozdania finansowe przede wszystkim powinny prezentowa¢ ich uzyt-
kownikom wiarygodny, czyli prawdziwy i rzetelny, obraz jednostki. Zasada true and
fair view (TFV) po raz pierwszy zostata sformulowana przez wladze Wielkiej Brytanii
1 do dzi$ jest najwazniejszym z wymogow stawianych raportom. Zasada ,;jest kon-
cepcja oczywista i niepodwazalna, bowiem nie mozna zaktada¢, iz w rachunkowosci
bedziemy dowolnie ksztattowaé obraz jednostki w zaleznosci od sytuacji”'. Podsta-
wowym zadaniem stawianym sprawozdawczosci jest zaspokojenie potrzeb na za-
warte w nich informacje’.

' 1. Olechnowicz, A. Ttoczyta, Vademecum Rachunkowosci. Sprawozdania finansowe, wyd. 2, Difin, War-
szawa 2004, s. 19.

2 Z.Kolaczyk, Rachunkowosé finansowa, wyd. Il uaktualnione, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 1999, s. 460.



322 Anna Siemionek

1. Cele, uzytkownicy i cechy jakoSciowe sprawozdan

1.1. Cele sprawozdan

Sprawozdania zorientowane sg na opis przesztych zdarzen w jednostce. Czeséé
z nich opisuje stan w okreSlonym momencie funkcjonowania jednostki. Inne nato-
miast przedstawiaja zmiany zachodzace w pewnym wycietym odcinku czasu.
Wszystkie sprawozdania zawieraja zbidr informacji ukierunkowanych na zaspoko-
jenie potrzeb informacyjnych uzytkownika. Funkcja predyktywna danych umozli-
wia podjecie racjonalnych decyzji.

Dla wewngetrznych uzytkownikow dane wynikajace ze sprawozdan moga zasy-
gnalizowa¢ powstanie sytuacji decyzyjnej, czyli zaistnienie problemu w organizacji
lub otoczeniu wprowadzajacego zachwianie realizacji planu. Informacje o wynikach
z dziatalnos$ci moga prowadzi¢ do decyzji o innym typie zaangazowania Srodkow
tak, by efektywniej generowaty dochody jednostki.

Odpowiedzig na te sytuacje jest opracowanie wariantow dziatan w oparciu o wy-
selekcjonowane kryteria i prawdopodobienstwa ich wystapienia. Warianty decyzji
finansowych opracowywane sa najczesciej na podstawie informacji pochodzacych z
historycznych sprawozdan jednostki. Dzigki temu mozna przeprowadzi¢ symulacje
wprowadzenia mozliwych wariantéw 1 zbadac ich efektywnos¢ z punktu widzenia
wybranych kryteriow.

Opierajacy si¢ na sprawozdaniach podsystem informacyjno-decyzyjny w syste-
mie zarzadzania finansowego zapewnia kierownictwu informacje niezbgdne do
podjecia decyzji. Sprawozdania jednostki, aby byly efektywnie wykorzystane, musza
by¢ merytorycznie i objgtosciowo dostosowane do funkcji 1 zadan danego menedze-
ra. Podsystem musi by¢ dostosowany do struktury organizacyjnej podmiotu, co
zapewni niekolizyjna drogg informacji.

Kierownicze decyzje normatywne, czyli racjonalne, moga by¢ podjete tylko
w wyniku pelnego cyklu decyzyjnego opartego na podsystemie informacyjno-
decyzyjnym. Trafno$¢ decyzji wprost proporcjonalnie zalezy od jakosci, czyli kom-
pletno$ci, aktualno$ci i wiarygodnosci informacji’.

Sprawozdania sa rowniez zrédtem informacji bedacych podstawa do oceny
dziatan szczebla menedzerskiego i jego dokonan zarzadczych. Daja one mozliwos¢
oceny efektywnosci zarzadzanego majatku, umiejgtnosci generowania dodatnich
wynikow, spotecznej odpowiedzialno$ci jednostki wobec pracownikéw, kontrahen-
tow, kredytodawcow i sSrodowiska lokalnego. Decyzje podejmowane przez pod-
mioty
z otoczenia jednostki wynikaja z analizy sprawozdan. Dotycza one najczesciej oceny
plynnosci, mozliwosci sptaty zobowiazan kredytowych i wyptaty dywidend*.

> A.Czerminski, M. Czapiewski, Organizacja proceséw decyzyjnych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan
skiego, Gdansk 1995, s.: 27-30, 35-39.
* 1. Olechnowicz, A. Tloczyh, Vademecum Rachunkowosci Sprawozdania finansowe, op. cit., s. 16-17.
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1.2. Uzytkownicy sprawozdan

Uzytkownikow sprawozdan finansowych jednostek mozna podzieli¢ na dwie za-
sadnicze grupy: uzytkownikow wewngtrznych i zewngtrznych. Uzytkownicy we-
wnetrzni zainteresowani sa informacjami niezbgdnymi do oceny sytuacji jednostki
w celu podjecia decyzji kierowniczych. Sprawozdania wewngtrzne nie musza by¢
sporzadzane wedlug ogdlnie przyjetych zasad, lecz w pelni zaspokaja¢ potrzeby
informacyjne zarzadcow. Kierownicy jednostek beda réwniez zainteresowani spo-
rzadzaniem sprawozdan w celu wypelnienia obowigzkow formalnych.

Grupa, ktora oczekuje informacji dotyczacych efektywnosci dziatania i zdolno$ci
kredytowej jednostki, sa kredytodawcy. Oczekuja oni ogoétu informacji, ktore za-
pewnia, ze jednostka jest w stanie w okre§lonym czasie sptaci¢ przeznaczone na
konkretny cel zapozyczone $rodki pienig¢zne oraz zwiazane z tym odsetki.

Kontrahenci sa zorientowani na zawieranie lub poszerzanie wspolpracy handlo-
wej z dana jednostka. W sprawozdaniach finansowych poszukuja informacji doty-
czacych mozliwosci transakcyjnych jednostki oraz, podobnie jak kredytodawcy,
zdolnos$ci do terminowej splaty zobowiazan. Odnotowane w sprawozdaniach
w postaci liczb zdarzenia gospodarcze moga wykreowac obraz dotyczacy wspoltpra-
cy podmiotow.

Inwestorzy istniejacy lub potencjalni, ktorzy angazuja w jednostke swoj kapitat,
oczekuja informacji dotyczacych stopy zwrotu z kapitatu oraz poziomu ryzyka in-
westycji. Pozwala to im podejmowac decyzje dotyczace alokacji srodkéw. Czynni-
kiem wplywajacym na decyzje inwestycyjne jest rowniez poziom i czgstotliwosé
wyptacanych dywidend, o ktorych informacj¢ rowniez mozna odnalezé w sprawoz-
daniach jednostki.

Klienci to ta grupa, ktora przez przywiazanie do produktu bedzie poszukiwata
informacji o kondycji finansowej jednostki, czyli perspektywach jej dziatalnosci.
W obliczu zagrozenia klienci moga z wyprzedzeniem czasowym dokona¢ analizy
rynku w poszukiwaniu najbardziej odpowiadajacego substytutu.

Bezposrednio zwiazana z jednostka i zainteresowana jej wynikami grupg s pra-
cownicy. Z analizy sprawozdan jednostki mozna wnioskowac o jej sytuacji na rynku,
a co za tym idzie, warunkach oferowanych pracownikom. Zmiany wynikéw firmy
moga prowadzi¢ do zmniejszenia lub powigkszenia stanu zatrudnienia jednostki lub
zmiany poziomu lub terminowoS$ci wyptacania wynagrodzen pracownikom.

Spoteczenstwo jest rowniez zainteresowane lokalnym zaangazowaniem jednost-
ki, dlatego tez znaczace dla niego beda wyniki osiagane przez jednostke. Podmiot
dochodowy bedzie postrzegany jako potencjalny sponsor lokalnych inicjatyw oraz
partner wladz regionalnych w dziataniach infrastrukturalnych i samorzadowych.

Wynikami zawartymi w sprawozdaniach finansowych jednostek zainteresowane
sa rowniez wladze centralne. Pozyskanie informacji jest niezbgdne do ogdlnej oceny
stanu gospodarki oraz prowadzenia polityki ekonomicznej i podatkowej kraju. In-
formacje pochodzace od poszczegdlnych jednostek umozliwiaja tworzenie zestawien
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ogolnych, czyli sporzadzania statystyki informujacej o kategoriach makroekono-
micznych .

1.3. Cechy jako$ciowe sprawozdan

W celu zapewnienia uzytecznosci zawartych w sprawozdaniach informacji musza one
reprezentowaé soba pewne cechy jakosciowe. Sg one nierozerwalnie potaczone z realizacja
zasady wierne go obrazu i pozostalymi zalozeniami sporzadzania sprawozdan
finansowych. Cechy opisane w ,,Zatozeniach koncepcyjnych” to:

- zrozumiatosc¢,

- przydatnos¢,

- wiarygodnos¢,

- porownywalnos¢.

Biorac pod uwage informacyjny cel sprawozdan finansowych, oczywista wydaje
sie cecha zrozumiato$ci zaprezentowanych danych. Uzytkownicy posiadajacy pod-
stawowa wiedza na temat wyszukiwania i interpretowania informacji musza je mie¢
przedstawione w sposob zrozumiaty, tak aby byly one uzyteczne. Wiaze si¢ to migdzy
innymi z konieczno$cia umieszczania objasnien do bardziej ztozonych problemow.

Cecha przydatnosci jest bezposrednio zwiazana z uzytecznoscia sprawozdania.
Na podstawie sprawozdan przydatnych uzytkownicy otrzymuja informacje, ktore
moga wykorzysta¢ do podjecia okreslonych decyzji. Informacje uzyteczne to takie,
na podstawie ktorych moze by¢ dokonana prognoza na przyszte okresy dziatalnosci
jednostki. Znieksztatcenie danych sprawia, ze sa one nieprzydatne, gdyz prowadza
do podjecia decyzji niezgodnej z podsystemem informacyjno-decyzyjnym systemu
zarzadzania, czyli nieoptymalne;.

Wiarygodnos¢ jest cecha, ktéra bezposrednio odnosi si¢ do zasady prawdziwego
1 rzetelnego obrazu dziatalnosci jednostki. Jest to cecha, bez ktorej wszelkie zamiesz-
czone w sprawozdaniu informacje traca wartos¢ dla uzytkownika. Przekonanie, ze
przedstawione dane sg zgodne z rzeczywistoscia i nie zawieraja innych znaczacych
bledow, pozwala na podejmowanie decyzji w warunkach wigkszej pewnosci. Aby
dane uznano za wiarygodne musza one wiernie odzwierciedla¢ transakcje i inne
zdarzenia, ich tre$¢ ekonomiczna powinna przewyzsza¢ form¢ prawna oraz charak-
teryzowac si¢ neutralnoscia, ostroznoscia i kompletnoscia. Dane te nie moga by¢
prezentowane w sposob subiektywny, czyli sugerujacy uzytkownikowi konkretne
kierunki dziatan. Jesli natomiast ocena subiektywna musi znalez¢ si¢ w sprawozda-
niu, powinna ona by¢ dokonana ostroznie’.

Cecha, ktora pozwala na analiz¢ dynamiczng i przekrojowa jednostki, jest po-
rownywalno$¢. Porownania moga by¢ dokonane w ramach jednej jednostki za rézne
okresy dziatalnosci lub z innymi jednostkami na tym samym terenie lub z tej samej

> 1.0l echnowicz, A. Tloczyla, Vademecum Rachunkowosci. Sprawozdania finansowe, op. cit, s.17-19.

6 Zatozenia koncepcyjne sporzadzania i prezentacji sprawozdat finansowych, Migdzynarodowe
Standardy Rachunkowosci 2001, § 36.
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branzy. Dzigki takim zabiegom mozemy oszacowan dynamikg¢ zmian w jednostce,
efektywnos$¢ zarzadu i podejmowanych przez niego decyzji. Poréwnywalno$¢ za-
pewnia stosowanie tych samych zasad i metod, a zatem zasady ciagltosci.

Sporzadzanie sprawozdan charakteryzujacych si¢ opisanymi cechami jakosciowy-
mi, podobnie jak potwierdzanie ich prawidlowosci wigze si¢ z bardzo duza odpowie-
dzialno$cia. Jest to jednak gwarancja dla uzytkownikow sprawozdan, ze zardwno ich
forma, jak i zawarta tre$¢ przedstawione sa wedtug wysokich standardow.

1.4. Podstawowe zaloZenia sporzadzania sprawozdan finansowych

Warunkiem niezbednym do sporzadzenia prawidtowego sprawozdania jest rze-
telnie prowadzona ksiggowo$¢, czyli jasne 1 zgodne z prawda odnotowywanie
wszelkich operacji gospodarczych i innych zdarzen wptywajacych na jednostke.
Zasada true and fair view jest posrednio realizowana poprzez normy rachunkowo-
Sci, ktore okreslone sa przez prawodawcow w: Migedzynarodowych Standardach
Rachunkowosci, dyrektywach Unii Europejskiej, polskim prawie bilansowym i za-
sadach rachunkowosci. ,,Zasady rachunkowosci sa regutami, wytycznymi, konwen-
cjami i zalozeniami przyjetymi przy prowadzeniu ksiag rachunkowych oraz sporza-
dzaniu i prezentacji sprawozdan finansowych. Zasady rachunkowosci maja uniwer-
salny charakter i wynikajq z teorii i metodologii rachunkowos$ci oraz pozadanych
cech jakosciowych sprawozdan finansowych, przy czym te zasady nie sa skodyfi-
kowane przez normy prawne’’.

Polskie prawo bilansowe jest reprezentowane przez ustawe o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Jest ona dostosowana do rozwiazan obowiazujacych na
mocy dyrektyw Unii Europejskiej i Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowo-
$ci. Polskie regulacje prawne standaryzuja przepisy dotyczace prowadzenia rachun-
kowosci przez wszystkie jednostki. Jednoczesnie Ustawa zaktada regulacje szczego-
lowe dla wyodrebnionych grup podmiotoéw, takich jak banki, jednostki budzetowe
czy zaklady ubezpieczen.

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w duzym stopniu
opieraja si¢ na Migedzynarodowych Standardach Rachunkowos$ci. Wydanie ich
w formie dyrektyw mialo na celu przyspieszenie harmonizacji sprawozdan w ra-
mach Unii i obarczenie sankcjami krajow nie przystosowujacych si¢ do ogdlnie pa-
nujacych zasad i trendéw. Postepujaca globalizacja i rozwoj wspdtpracy transgra-
nicznej krajéw unijnych wymusito wprowadzenie harmonizacji zasad w celu zaspo-
kojenia potrzeby porownywalnosci sprawozdan pochodzacych z réznych panstw.
Dyrektywy dotyczace rachunkowosci i rewizji finansowej opisuje tablica 1.

7 E. Nowak ,,Analiza sprawozdan finansowych”, op. cit., s. 11.
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Tablica 1
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
Nazwa Tematyka
Dyrektywa IV z 1978 roku Sporzadzanie rocznych jednostkowych sprawozdan finansowych
Dyrektywa IV z 1978 roku Skonsolidowane sprawozdania finansowe — ich sporzadzanie,

publikowanie i badanie

Dyrektywa VIII z 1984 roku Kwalifikacja osob uprawnionych do badania ksiag rachunkowych

Dyrektywa z 1986 roku Roczne i skonsolidowane sprawozdania finansowe bankow 1innych
instytucji finansowych

Dyrektywa z 1991 roku Rocme i skonsolidowane sprawozdania finansowe bankéw iinnych
instytucji finansowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Intemational Accounting Standards Committee (IASC), czyli Komitet
Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci (KMSR) od 1973 roku zajmowat
si¢ opracowywaniem Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci. W 2001
roku doszlo do formalnego przeksztalcenia instytucji w International Accounting
Standards Bard (IASB), czyli Radg Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci
(RMSR). RMSR stale wspotpracuje z organami ustanawiajacymi standardy
rachunkowosci w Kanadzie, Australii i Nowej Zelandii, Stanach Zjednoczonych,
Niemczech, Francji, Japonii 1 Wielkiej Brytanii. Podstawowymi celami
postawionymi Radzie sa:

- opracowanie, zgodnie z interesem publicznym, globalnych standardow ra-
chunkowosci, ktdre powinny by¢ stosowane przy sporzadzaniu i prezentacji
sprawozdan finansowych;

- promowanie stosowania i rygorystycznego przestrzegania opracowanych
standardow;

- doprowadzanie do zgodnosci krajowych standardow rachunkowosci z Mig-
dzynarodowymi Standardami Rachunkowosci®.

Natomiast zadania Rady Migedzynarodowych Standardow Rachunkowosci to:

- opracowanie przysztych i aktualizacja istniejacych Miedzynarodowych Stan-
dardéw Rachunkowosci;

- promowanie harmonizacji regulacji, standardow rachunkowosci i procedur
dotyczacy prezentacji sprawozdan finansowych przez stworzenie mozliwos$ci
ograniczenia liczby rozwiazan alternatywnych przewidzianych w Migdzyna-
rodowych Standardow Rachunkowosci9.

Zadania Rady  zostaly  narzucone  zatwierdzeniem ,.Zalozen
koncepcyjnych” w 1989 roku przez Zarzad Migdzynarodowych Standardow
Rachunkowosci.

8 Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci 2001, s. 17.
9 Ibidem, s. 22.
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2. Etyka w biznesie

2.1. Etyka w biznesie

Etyka biznesu taczy ze soba etyke i ekonomig. Wszelkie dziatania w ramach
etycznego biznesu wiaza ze soba te dwie kategorie. Jednocze$nie wydaja si¢ byc
ideologia niemozliwa do wdrozenia i realizacji. Etyka w biznesie jest rozumiana
znacznie szerzej niz stosowanie si¢ do ogétu praw. Oczywistym jest fakt, ze nad-
rzednym celem prowadzenia jakiejkolwick dziatalnos$ci gospodarczej jest wygene-
rowanie jak najwyzszego zysku lub przetrwanie na rynku. Niezaleznie od profilu
dziatalnosci danego przedsigbiorstwa, podstawa jest dazenie zarobkowe. W niekto-
rych firmach oznacza¢ to bedzie zwigkszenie produkcji, zdobycie nowych rynkow
lub nowych klientow, poszerzenie asortymentu lub lepsza metoda zarzadzania
kosztami. Wszystkie jednostki maja jednak jeden cel - zysk. Celem etyki jest dosko-
nalenie cztowieka. Etyka biznesu ukierunkowana jest na zyski ludzi - cztonkow
spoteczenstwa.

Wspolng cechg wszystkich przedsigbiorstw oraz zagadnien filozoficznych sa lu-
dzie. To wlasnie cztlowiek decyduje o sposobie prowadzenia dziatalnosci i to na nim,
jako przedsigbiorcy, skupia si¢ etyka biznesu.

Etyka gospodarcza skupia si¢ wylacznie na zasadach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Etyka biznesu jest pojeciem szerszym, poniewaz obejmuje rowniez
0g061 norm, ktorymi kieruje si¢ cale Srodowisko zwiazane zawodowo z dziatalnoscia
gospodarcza, czyli tak zwany etos ludzi biznesu. Zauwazalne jest jednak Sciste po-
wigzanie etyki biznesu i rozwoju gospodarczego. Im wyzszy rozwoj gospodarczy,
a co za tym idzie rowniez cywilizacyjny, tym wicksza wage przyklada si¢ do etyki.
Migdzynarodowe korporacje, wielkie firmy nie moga sobie pozwoli¢ na pominigcie
etyki gospodarczej, gdyz jest ona zrédtem korzysci dla przedsigbiorstwa.

Jedna z najbardziej oczywistych korzysci ze stosowania zasad etycznych w po-
stgpowaniu gospodarczym jest zmniejszenie lub eliminacja kosztow zwiazanych
z powstatymi konfliktami. Pelne poznanie i stosowanie przez §wiat biznesu zasad
etyki bezposrednio przektada si¢ na zyski przedsigbiorstwa. Ustanowienie i prze-
strzeganie zunifikowanych zasad wspolpracy z kontrahentami jest efektywna meto-
da prowadzenia etycznego biznesu. Zgodnie z zasada PYMWYM], czyli put your
money where your mouth is, przedsigbiorcy zyskuja bezposrednio dzigki zachowaniom
etycznym. MoOwi ona o postawie konsumentow, ktorzy wybieraja produkty tych
firm, ktore stosuja si¢ do etyki 1 warto§ci wyznawanych przez nabywcg.

2.2. Zasada true and fair view

Zasada true and fair view (TFV) jest prawem, ktore znajdujemy w Migdzynarodo-
wych Standardach Rachunkowosci, dyrektywach Unii Europejskiej, polskim prawie
bilansowym i zasadach rachunkowosci. Jako obowiazujacy przepis niesic za soba
konkretne sankcje. Co za tym idzie przedsigbiorcy oraz osoby odpowiedzialne za
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sporzadzanie sprawozdan finansowych odpowiadaja za przedstawianie wiernego
i rzetelnego obrazu firmy. Takie dziatania uczciwe nie wynikaja zatem z woli ksig-
gowych czy zarzadzajacych, lecz z ciazacego na nich obowiazku. Oznacza to, ze
mimo wielkiego fadunku etyki, jaki niesie ze soba zasada TF'V pozostaje ona jedynie
etyka deontologiczna, czyli wynikajaca z norm i przepiséw. Na mocy tej zasady
naktadane sa na sporzadzajacych obowiazki, stawiane zakazy oraz prezentowane
mozliwosci, czyli dozwolone opcje zachowan.

True and fair view jest nadrzedna wzgledem innych zasad rachunkowosci, a wiec
wzgledem:

- zasady memoriatu,

- zasady wspolmierno$ci kosztow i przychodow,
- zasady istotnosci,

- zasady kontynuacji dziatania,

- zasady ciaglosci,

- zasady niekompensowania,

- zasady ostroznosci,

- zasady wyzszo$ci treSci nad forma'’.

Zasada memorialowa zobowiazuje jednostki do ujmowania kosztéw i przycho-
dow w momencie ich wystapienia. Dzigki tej zasadzie realizuje si¢ jednoznaczne
rozdzielenie kosztow i1 wydatkdw oraz przychodow i wplywow.

Zasada wspotmiemosci kosztow i przychoddw bezposrednio zwigzana jest z za-
sada memoriatowa. Nakazuje ona przypisanie kosztow do odpowiednich przycho-
dow danego okresu, a zatem zestawiania ze sobg tych wartosci w celu ustalenia
prawdziwego wyniku danego okresu.

Zasada istotnoSci nakazuje uwypuklenie w sprawozdaniach elementow istotnych
oraz polaczenie w pozycje znaczace podobnych danych szczegdtowych tak, by
wptywaty na wyniki jednostki w sposob znaczacy. Istotnos$c jest okreslana jako po-
tencjalny wpltyw na decyzje gospodarcze podejmowane na podstawie sprawozdan.
Wymog ten stawiany jest sprawozdaniom przez sformutowanie §29 MSR 1 ,Pre-
zentacja sprawozdan finansowych”. W polskim prawie zasada ta regulowana jest
przez ustawe o rachunkowosci.

Zgodnie z zasada kontynuacji dziatania zaktada si¢, ze jednostka nie zaprzestanie
dziatalno$ci w dajacej si¢ przewidzie¢ przysztosci, czyli co najmniej w okresie roku.
Oznacza to, ze w tym czasie nie zaniecha dziatalno$ci gospodarczej lub jej nie ogra-
niczy w znacznym stopniu. Zdolno$¢ do kontynuacji dziatania oceniana jest na pod-
stawie wytycznych zawartych w § 24 MSR 1. Nakazuje on analize wszelkich infor-
macji, ktore moga wpltywac na decyzje o likwidacji podmiotu lub ograniczeniu jego
dziatalnosci.

Zasada, ktora umozliwia dynamiczna poréwnywalnos¢ danych zawartych
w sprawozdaniach finansowych danej jednostki, jest zasada ciagtosci. Konsekwencja

" Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994r. z uwzglednieniem pzniejszych zmian. Art. 4-8.
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w prowadzonej polityce rachunkowosci daje mozliwo$¢ poroéwnywanie danych
pochodzacych z réznych okreséw. Dotyczy to przede wszystkim systemu grupowa-
nia operacji gospodarczych, wyceny aktywow i pasywow, metod amortyzacji, spo-
sobu ustalania wyniku finansowego oraz sporzadzania sprawozdan'.

Wzglednie obowiazujaca zasada dotyczaca sprawozdawczos$ci jest zasada nie-
kompensowania. Wedtug generalnego zatozenia istnieje zakaz kompensowania ze
soba pozycji aktywow 1 pasywow, przychodow i kosztow, zyskow i strat oraz zo-
bowigzan i naleznosci. Obowiazek ten istnieje jednak tylko w warunkach, gdy inne
przepisy nie stanowia o wymogu takich kompensat lub je dopuszczaja. MSR 1
wprowadza t¢ zasadg z zaznaczeniem, ze jest ona obowiazujaca, z wyjatkiem, gdy
inny MSR stanowi inacze;j.

Zasada ostroznosci uwzgledniana jest przy wycenie aktywow 1 pasywoOw oraz
ustalaniu wyniku finansowego. Polega ona na nie zawyzaniu wyniku, warto$ci ak-
tywow 1 przychodow oraz nie zanizaniu zobowiazan i kosztow. Zasada ostrozno$ci
jest kontrowersyjna ze wzgledu na fakt, Ze na jej mocy jednostka jest zobowiazana
do prezentowania najmniej korzystnego, pesymistycznego scenariusza, klocac sie
jednoczesnie z zasada prawdziwego obrazu.

Akcentowanie szczegolnego znaczenia rzeczywistosci gospodarczej i tresci eko-
nomicznej transakcji ponad jej forma prawna jest realizowane przez zasadg wyzszo-
$ci tres$ci nad forma. Dzigki niej sporzadzone sprawozdania finansowe zawieraja
wiemy obraz zdarzen gospodarczych i rzetelna prezentacje jednostki'.

Przestrzeganie zasad takich, jak zasada wiernego i rzetelnego zapisu, jest zaled-
wie pierwszym etapem w budowaniu odpowiedzialnego biznesu. Latwo mozna
sobie wyobrazi¢ przedsigbiorstwo, ktorego sprawozdania finansowe sg nastawione
na stworzenie i podtrzymanie wtasciwych relacji ze wszystkimi grupami interesariu-
szy oraz proby rownowazenia ich sprzecznych intereséw, czyli na osiagniecie po-
ziomu trzeciego. Dwa kolejne etapy sa tylko posrednio zwiazane ze sprawozdaw-
czoscia. Odwoluja si¢ raczej do zaangazowania spoltecznego, przez co, do ksztalto-
wania wizerunku firmy. Takie zabiegi, co prawda, bezposrednio wptywaja na wynik
finansowy jednostki, lecz nie wptywaja na sposob i etycznos$¢ sporzadzania spra-
wozdan.

Zastosowanie zasady true and fair view jest nie tylko obowiazkiem
wynikajacym z litery prawa, ale zaledwie podstawa do ksztaltowania polityki
etycznej i odpowiedzialnej spolecznie firmy. Przedsigbiorcy, chcac uchodzi¢ za
odpowiedzialnych spotecznie, pokonuja kolejne etapy budowania takiego
wizerunku. Normy sa standaryzowane i czgsto spisywane w formie kodeksow
etycznych adresowanych do poszczegoélnych grup zawodowych oraz tworzone
jako katalogi dobrych praktyk w biznesie.

1 Ibidem, art. 5.
2E Nowak, Analiza sprawozdan finansowych, op. cit., s. 15-18 oraz L. Olechnowicz, A. Tloczyta, Vademe-
cum Rachunkowosci. Sprawozdania finansowe, op. cit., s. 20-30
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2.4. Rachunkowos¢ a odpowiedzialny biznes

Etyka biznesu jest czgsto utozsamiana z odpowiedzialnym biznesem (CSR - Cor-
porate Social Responsibility). Jest to pordownanie niepoprawne, gdyz etyka obejmuje
tworzenie i oceng standardow moralnych wystepujacych w zyciu gospodarczym
oraz zwiazanych z tym zachowan otoczenia. Odpowiedzialny biznes jest natomiast
catosciowym systemem zarzadzania przedsigbiorstwem we wszystkich aspektach
jego dziatalnosci.

Dotychczasowe proby zdefiniowania odpowiedzialnego biznesu zakonczyly sie
niepowodzeniem. Zagadnienie to jest na tyle kontrowersyjne, ze praktycznie niemoz-
liwe jest stworzenie jednoznacznej jego definicji. Wickszo$¢ powstatych opracowan
dotyczy generowania przez firme zysku lub zwigkszania wartos$ci firmy poprzez po-
stepowanie wylacznie zgodnie z zasadami prawa. W rozumieniu odpowiedzialnego
biznesu zysk jednak jest rozumiany znacznie szerzej niz po prostu dochdd firmy. Na-
biera on znaczenia spotecznego. Ponad liczbami kalkulowanymi na rachunkach staja:
sposob dziatan, zaangazowanie spoleczne oraz przeznaczenie §rodkow.

Wedlug badan przeprowadzonych na zlecenie firmy Danone i Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu odpowiedzialny biznes jest przede wszystkim uczciwym posteg-
powaniem (68,8%), a tylko nieliczni twierdza, ze jest to réwniez zaangazowanie
spoteczne (11,9%). 8,2% badanych nie ma skojarzen zwiazanych z zagadnieniem,
a 11,1% uwaza, 7e jest to realizacja celow firmy" .

Dziatania odpowiedzialne biznesu maja bezposrednie przetozenie na konkuren-
cyjnosc¢ 1 efektywnos¢ ekonomiczng jednostki. Jednak, by firma zostata uznana za
spotecznie odpowiedzialna, nie wystarczy jedynie sponsoring wydarzen kultural-
nych czy filantropia. ,,Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dtugofalo-
we, oparte na zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwiazan korzystnych
dla wszystkich™'

Grupa interesariuszy (ang. stakeholders) to grupa lub jednostka, ktora jest posred-
nio, poprzez produkty, systemy zarzadzania, procedury, strategi¢ i procesy wytwor-
cze, powigzana z przedsigbiorstwem. Biorac pod uwage globalizacje w gospodarce,
do grupy interesariuszy mozna zaliczy¢ kazdego cztowieka. Jest to jednak bardzo
daleko idaca interpretacja stwierdzenia, dlatego najczeSciej ogranicza ja si¢ do kilku
grup (rys. 1), na ktore poprzez swoje dziatania firma moze mie¢ wptyw.

13 0. Krzyzowska, T. Potocki, Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2004. 100 dobrych przykladéw , Fo
rum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2005, s. 10.

4B, Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu; Warszawa 2004, s. 18.
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AKCIONARIUSZE

Rys. 1. Grupy interesariuszy

Z16dto: Opracowanie whasne na podstawie B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu; Warszawa
2004,s.19.

To wiasnie na t¢ grupe zorientowany jest odpowiedzialny biznes. W duzej czgSci
pokrywa si¢ ona z odbiorcami sprawozdan finansowych. Glownym celem nie jest
jednak zaspokajanie potrzeb informacyjnych, ale przede wszystkim sa to konkretne
dziatania etyczne skierowane do poszczegdlnych jednostek. W celu badania, porow-
nywania i opublikowania w raporcie spotecznym dokonan przedsi¢biorstwa w ra-
mach dziatalnosci odpowiedzialnej spotecznie niezbedne jest ustalenie wskaznikow,
ktére odzwierciedlatyby sytuacje. Zwyczajowo wskazniki te dzielone sa na sze$é
grup:

- wskazniki ekonomiczne,
- wskazniki ekologiczne,
- wskazniki pracownicze,
- wskazniki bezpieczenstwa pracy,
- wskazniki zaangazowania spotecznego,
- wskazniki dotyczace relacji
z partnerami biznesowymi.

Raporty spoteczne przedsigbiorstw nie zawsze jednak sa odpowiedzialne spo-
fecznie. Firmy czesto za wszelka ceng dbaja o pozytywny wizerunek ksztattujac nie
dialog spoteczny, lecz modyfikujac lub pomijajac niektére wskazniki. Takie dziatanie
dyskwalifikuje jednostke w oczach interesariuszy. Przyznanie si¢ do porazki moze
nawet stanowi¢ element, dzigki ktéremu zaufanie do firmy wzro$nie. Powodami
moralnej lub niemoralnej walki o tzw. corporate image, a jednocze$nie motywacja do
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu sg:

- che¢ wyrodznienia sig sposrod produktow podobnych jakosciowo i cenowo,

- zaistnienie dla inwestorow jako firma wyznajaca CSR, zatem zapewniajaca
dhlugotrwatly wzrost wartosci,

- spehienie oczekiwan spoleczenstwa,
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- spelnienie oczekiwan pracownikow,

- sprostanie wymaganiom mediow,

- rozwinigta partnerska wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi,

utrzymanie zaufania do korporacji w czasie, gdy jest ono coraz mniejsze. Badanie
przeprowadzone na reprezentatywnej grupie Polakéw wykazalo, ze jako glowny
motyw dzialan uczciwych i sprawiedliwych firmy podawano uczciwo$é¢ ludzi
kierujacych przedsigbiorstwem (39,1% respondentéw). Natomiast jako powod
zaangazowania spolecznego jednostki najcz¢$ciej wskazywano optacalno$¢ takich
dziatan (51,3%). Innymi motywami uczciwo$ci postgpowania i dziatan na rzecz
spotecznos$ci sa oczekiwania spoteczenstwa (okoto 10%), wymagania Unii Europej-
skiej (okoto 5,5%) oraz oczekiwania pracownikow (okoto 4%).

Sami zarzadzajacy w badaniu ,Menedzerowie 500” zgadzaja sig, ze gtownym
powodem zaangazowania spolecznego biznesu jest budowanie wizerunku firmy
(74%), zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej (47%) oraz spetnienie obywatel-
skiego obowiazku (35%). Tylko 30% badanych menedzeréw jako motyw dziatan
spotecznych podaje dilugofalowy zysk, a 12% czuje presj¢ otoczenial5. Badania
przeprowadzone wsrod réoznych grup oraz opinie teoretykow przedstawiaja roézne
poglady na zagadnienie. Waznym jest jednak, Ze opinie interesariuszy, naukowcow
i samych przedsigbiorcow zazgbiaja si¢ znaczaco.

2.5. Etyka jako czynnik usprawniajacy zarzadzanie firma

Etyka jest rowniez czynnikiem, ktory usprawnia zarzadzanie firma. Dzigki sto-
sowaniu zasad etyki mozna okresli¢ miejsce przedsigbiorstwa na rynku, jego
relacje z otoczeniem oraz wyznaczy¢ zadania, ktdre ma spetni¢ jako organizacja.
Etyka jest rowniez traktowana jako narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi
przedsigbiorstwa oraz dostownie, jako ponoszenie moralnej odpowiedzialno$ci za
podejmowane dziatania.

W praktyce etyka sprowadza si¢ do rozwazan dotyczacych zasadno$ci podjecia
niektorych dziatan i odpowiedzi na pytanie czy te dzialania s etyczne. Generalnym
celem etyki jest ,,ocena praktyk ludzkich, odwolujaca si¢ do standardow
moralnych, a poza tym takze bycie zrodtem preskryptywnych rad, jak postgpowac
moralnie w okreslonych sytuacjach”.

5 0. Krzyzowska, T. Potocki, Raport. Odpowiedzialny biznes w Polsce 2004. 100 dobrych przykiadow...,

op. cit, s. 11 oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,,Biznes na miar¢ oczekiwan", Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 8.

P. Pratley, Etyka w biznesie. The Essence of Business Ethics, Wydawnictwo Geberthner i Ska,
Warszawa 1998, s. 12.
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Populame stwierdzenie ,, Ethics pays” (,,Etyka sie oplaca’) odnosi sig, co prawda, do
zyskow, jakie moze czerpaé przedsigbiorstwo z dziatan etycznych, ale przede
wszystkim jednak ma na celu zaakcentowanie wartosci, jaka etyka wnosi w otocze-
nie jednostki etycznej. Oznacza to, Ze rola etyki jest ukierunkowanie firm na dziata-
nia na rzecz pracownikow, spotecznosci lokalnej - klientow i kontrahentow, czy
ochrony $rodowiska. Dzialania etyczne sa zorientowane na przysztosé, a wigc za-
spokajanie potrzeb spoteczenstwa poprzez wprowadzenie innowacyjnych produk-
tow czy akcje proekologiczne dlugofalowo ustanawiajace miejsce przedsigbiorstwa
w otoczeniu. Etyka biznesu nie stoi w sprzecznosci z czerpaniem korzysci finanso-
wych z prowadzonych dzialan. Sprzeciwia si¢ natomiast krétkowzrocznemu zapa-
trzeniu na zysk.

Dlugoterminowa strategia przedsigbiorstwa niesie za soba konieczno$¢ posze-
rzenia perspektywy jego dziatalno$ci. Menedzer zorientowany na etyke rozwaza nie
tylko interes udziatowcow, lecz rowniez, a moze przede wszystkim, pozostatych
grup zwiazanych z dzialalno$cia firmy. Wyr6zni¢ mozna 3 grupy odpowiedzialno-
$ci moralnej (rys. 2).

DALSZE OTOCZENIE
NAJBLIZSZE OTOCZENIE
PRZEDSIEBIORSTWO

Rys. 4. Obszary odpowiedzialno§ci moralnej przedsigbiorstwa

Zrébdlo: opracowanie whasne.

Obszar przedsigbiorstwa obejmuje ludzi, ktérzy tworza je swoja praca oraz
wplywaja na zarzadzanie lub zarzadzaja kapitatem. Sa to pracownicy, kadra mene-
dzerska oraz wiasciciele. Druga grupag jest najblizsze otoczenie firmy. Do tej grupy
zaliczy¢ mozna jednostki bezposrednio zwigzane z danym przedsigbiorstwem
- klientow, ktorzy nabywaja produkty lub ustugi przez nie oferowane, dostawcy,
dzigki ktérym mozliwe jest pozyskanie zasobéw z otoczenia, partnerzy biznesowi
oraz konkurenci, jako jednostki zapewniajace istnienie wolnego rynku. Kolejna, naj-
wigksza grupa interesariuszy jest dalsze otoczenie. Zaliczy¢ do niego mozna: spo-
tecznos¢ lokalna, panstwo oraz srodowisko naturalne.

Wzorcowy etyczny menedzer oprocz zorientowania na szeroka grupg odbiorcow
dziatalno$ci przedsigbiorstwa powinien charakteryzowac si¢ wysokimi kompeten-
cjami. Profesjonalizm jego dziatalnosci powinien obejmowac przede wszystkim nie-
ustanne poszerzanie wiedzy wilasnej i doksztatcanie kadry pracowniczej. Wazna
cecha wplywajaca na etyczno$¢ prowadzonych dziatan sa umiej¢tnosci organizacyj-
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ne zarzadzajacego. Pozwalaja one na zapewnienie skutecznego delegowania zadan
na podwiladnych. Stad wyptywa konieczno$¢ posiadania kolejnej cechy, jaka jest
sztuka perswazji i komunikowania si¢. Spetnia ona podwdjna role, gdyz odnosi si¢
do wnetrza firmy - pracownikéw, oraz na zewnatrz przejawiajac si¢ poprzez nego-
cjacje z innymi podmiotami.

Szczegoblnie znaczaca cecha z punktu widzenia etyki jest nieuleganie korupcji.
Przekupnos¢ pracownika z kazdego, a szczegdlnie najwyzszego, szczebla hierarchii
firmy moze prowadzi¢ do nicodwracalnych zmian potozenia jednostki w otoczeniu.
Skutkowaé to moze trwatym znieksztatceniem jej wizerunku. Kluczowa wartoscia
jest réwniez odpowiedzialne korzystanie z poufnych informacji powierzonych pra-
cownikowi oraz lojalno$¢ wobec zatrudniajacego.

Cecha wynikajaca z etosu biznesmena i jego osobowosci jest szacunek dla oto-
czenia. Przejawia si¢ on poprzez unikanie wszelkich oszustw oraz uczciwo$¢ w sto-
sunku do grup blizszego i dalszego otoczenia.

Odpowiedzialno$¢ menedzera dotyczy czterech poziomow. Zachowania indywi-
dualne, czyli reprezentujace dany zawod, zachowania instytucjonalne, czyli repre-
zentujace branze, zachowania korporacyjne, czyli reprezentujace konkretna korpora-
cj¢ oraz zachowania globalne, czyli reprezentujace dany kraj.

Kolejna zasada zwigzang z rynkiem jest uczciwo$¢ wobec otoczenia. Jest to cecha,
ktéra powinien si¢ charakteryzowaé etyczny przedsigbiorca, ktory dba o wizerunek
wlasny i swojej firmy. Z uczciwos$cia $cisle powiazane jest przestrzeganie zawartych
umoéow. Waznym elementem z punktu widzenia rynku jest pozytywny wplyw na
spoleczenstwo. Zaangazowanie spoteczne firmy skutkuje przede wszystkim we
wazroscie prestizu przedsigbiorstwa i postrzegania go jako cztonka spotecznosci lo-
kalnej. Wszelkie regulty moralne sprowadzajq si¢ do pozostawania fair wobec intere-
sariuszy.

Szczegbdlnym rodzajem interesariuszy sa klienci. Temat etyka a klient rozwaza
problem etycznych relacji przedsi¢biorstwa z ta grupa. W katalogu zasad moralnych
znajdujemy przede wszystkim wymog kierowania rzetelnych i uczciwych ofert oraz
eliminowania wszelkich usitowan oszustwa. Takie postepowanie ma na celu zapew-
nienie zachecenie klientéw do dlugotrwalej wspolpracy z przedsigbiorstwem.
Dodatkowym czynnikiem wptywajacym na zwiazanie klienta z firma jest dostarcza-
nie produktow Iub ustug o jakosci zgodnej z umowa. Dzigki zaspokajaniu potrzeb,
firma uzyskuje zadowolenie klienta, a co za tym idzie, jego lojalno$¢.

Zakonczenie

Przedsigbiorca spotecznie odpowiedzialny dba o swoj wizerunek spoteczny i za-
chowuje dobre stosunki z kazda grupa interesariuszy. W zwiazku z tym mozemy
wnioskowa¢, ze informacje przekazywane w sprawozdaniach finansowych do oto-
czenia sa wolne od btedow, czyli zgodne z zasada true and fair view oraz pozbawione
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wszelkich manipulacji, ktére mogltyby wplyna¢ na wielko$¢ prezentowanych da-
nych. Odpowiedzialny biznesmen, ktory ponad zysk finansowy przedsigbiorstwa
dba o dtugofalowe korzysci interesariuszy, za niedopuszczalne przyjmuje przekaza-
nie przeksztatlconych danych, ktére moga okazaé sie przyczyna nietrafhych decyzji
inwestycyjnych, kredytowych czy dotyczacych polityki zatrudnienia.

Negatywne manipulacje w sprawozdaniach finansowych podmiotu nie oddzia-
lywaja wytacznie na jednostke ich dokonujaca, lecz rowniez na inne jednostki bezpo-
srednio powiazane. Wiele niemoralnych, lecz zgodnych z prawem dziatan, obciaza
kosztami interesariuszy. Znajac wartos¢ wytworzenia i utrzymania pozytywnych
wigzi z otoczeniem, przedsigbiorca kierujacy si¢ zasadami CSR dba o odpowiedzial-
na sprawozdawczos¢ w jednostce.
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Streszczenie

Rachunkowos$¢ a odpowiedzialny biznes. Zastosowanie zasady true and
Sfairview do konstruowania rzetelnych sprawozda n finansowych

Sprawozdania finansowe przede wszystkim powinny prezentowa¢ ich uzytkow-
nikom wiarygodny, czyli prawdziwy i rzetelny, obraz jednostki. Informacje ptynace
ze sprawozdan finansowych daja mozliwos¢ oceny efektywnosci zarzadzanego ma-
jatku, umiejetnosci generowania dodatnich wynikdéw, spotecznej odpowiedzialnosci
jednostki wobec pracownikow, kontrahentow, kredytodawcdéw i Srodowiska lokal-
nego.

Warunkiem niezbednym do sporzadzenia prawidtowego sprawozdania jest rze-
telnie prowadzona ksiggowo$¢, czyli jasne 1 zgodne z prawda odnotowywanie
wszelkich operacji gospodarczych i innych zdarzen wplywajacych na jednostke.
Zasada true and fair view jest posrednio realizowana poprzez normy rachunkowosci,
ktore okreslone sa przez prawodawcow w: Migdzynarodowych Standardach Ra-
chunkowosci, dyrektywach Unii Europejskiej, polskim prawie bilansowym i zasa-
dach rachunkowosci.

Etyka jest rowniez traktowana jako narzedzie zarzadzania firma, jej zasobami
ludzkimi przedsigbiorstwa, tworzy relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem i okre$la
miejsce na rynku.

Summary

Accountancy and responsible business. Application of true and fair view in
drawing up reliable financial statements.

Financial statements should present a clear, true and essential view of the company.
The true and fair rules should be observed. The business ethic has a great influence on
the management of the company. It can build up the image of the company.
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