IB Instytut Badan nad Demokracjq
i Przedsiebiorstwem Prywatnym
—

Ocena swobody dziatalnosci gospodarczej w wojewodztwie t6dzkim
Raport kwartalny listopad 2010 — styczen 2011

Przedstawiany raport zawiera wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w IV kwartale
2010 r. wsréd przedsigbiorcow z wojewddztwa 16dzkiego, w zakresie oceny witadz
samorzadowych trzech szczebli. Respondenci oceniali r6zne zakresy prawa pozostajace w
gestii poszczegolnych wiadz z punktu widzenia swobody dziatalnos$ci gospodarczej. Oceny te
prezentujemy na tle wynikow badania zrealizowanego w dwodch poprzednich kwartatach.
Przedstawiamy takze oceng¢ wojewddztwa iddzkiego na tle trzech innych wojewddztw
(podlaskiego, pomorskiego 1 $laskiego), w ktérych przeprowadzono analogiczne badania, a
takze wnioski plynace z przegladu dziatalnosci wiadz samorzadowych Wojewddztwa
L.odzkiego. Niniejszy raport jest trzecim z planowanych raportéw kwartalnych. Nastgpny
zostanie przygotowany w kwietniu 2011 r.

Wyniki badan ankietowych

W listopadzie 1 grudniu 2010 r. zostalo przeprowadzone badanie ankietowe wSréd
przedsigbiorcow z woj. 16dzkiego. Ostatecznie otrzymano 100 ankiet, w ktérych respondenci
oceniali swobod¢ dziatalno$ci gospodarczej zapewniang przez wladze gminne, powiatowe i
regionalne. Podobnie jak w poprzednich badaniach zrealizowanych w II i IIT kwartale 2010,
przedsigbiorcOw poproszono o oceng¢ 14 zakresow prawa begdacych w gestii wiladz
gminnych/miejskich, 6 zakreséw prawa bedacych w gestii wladz powiatowych oraz 7
zakresOw prawa bgdacych w gestii wladz regionalnych. Poszczegdlne zakresy prawa poddane
ocenie to:

e Bedace w gestii wladz gminnych/miejskich:

1. Uchwaly budzetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jej aktywnosci w
zakresie kreowania warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej).

2. Strategie rozwoju (programowanie przyszitych dziatan, okreslenie hierarchii waznoS$ci
celdow, czy cele priorytetowe utatwiaja przyszty rozwoj).

3. Zamoéwienia publiczne (zasady na jakich przeprowadzane sa postgpowania, zwlaszcza w
zakresie stwarzania rownych warunkéw dostepu do zamdwien).

4. Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowania przestrzennego (lad przestrzenny ma
znaczenie wobec kreowania wygladu infrastruktury przestrzennej, w ktoérej funkcjonuja
przedsigbiorcy).

5. Lokalne podatki i optaty (gminy moga obniza¢ gbérna stawke podatkowa, okreslac
warunki ulg, odroczen, umorzen, zwolnien i zaniechania poboru podatkéw; ocena zasad
stosowania rozwiazan fiskalnych - ich przejrzystosci i dostgpnosci informacji o systemie
ulg 1 preferencji, z ktérych mozna korzystac przy spetnieniu okreslonych warunkow).

6. Dzierzawa nieruchomos$ci i najmy (przejrzystos¢ zasad ustalania wysoko$ci oplat za
dzierzaweg oraz czynszOw najmu, a takze zasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych 1
powszechnie dostgpnych procedur wyboru najemcow).
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10.

11.

12.

13

Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale podmiotéw i oséb, rézne inwestycje,
najwazniejsze inwestycje infrastrukturalne, jak sieci, drogi, oczyszczalnie S$ciekow,
wysypiska $mieci itp., warunkujace wiele aktywnosci i rozwdj gospodarczy, na ile:
decyduja o atrakcyjno$ci inwestycyjnej gminy, przyczyniaja si¢ do polepszenia warunkow
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, wptywaja na rynek pracy w firmach bezposrednio
zwiazanych z dana inwestycja i w firmach kooperujacych, w instytucjach otoczenia
biznesu, powoduja kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terendw pod budownictwo
przyciaga inwestoréw budowlanych), daja takze prace lokalnym firmom, tworza
koniunkturg na rynku ustug budowlanych).

Procedury obstugi inwestorow (zestaw regul ustalajacych zasady obstugi inwestorow;
procedury powinny wzmacnia¢ pozycj¢ gminy w fazie negocjacji z przedsigbiorcami i
pozwala¢ na dalsze wspieranie ich w trakcie procesu inwestycyjnego; ocena procedur, ich
efektywnosci i1 przejrzystosci).

Pozwolenia na sprzedaz alkoholu (ocena wydawania pozwolen w zakresie sprzedazy
napojow alkoholowych: przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy (detal),
przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy (gastronomia), dla przedsigbiorcéw,
ktérych dziatalno$¢ polega na organizacji przyjec, jednorazowe (do 2-dni), na wyprzedaz
posiadanych, zinwentaryzowanych zapaséw napojéw alkoholowych).

Pomoc publiczna (gtdwnie aktywnos¢ w sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
intensywnosci, okresu rozpatrywania wnioskéw przedsigbiorcéw o jej uzyskanie).
Wspieranie przedsigbiorczosci (typy dziatan podejmowanych przez gming i ocena ich
skuteczno$ci, np.: pomoc w uzyskiwaniu $rodkéw pomocowych dla podmiotéw
gospodarczych, internetowe bazy informacyjne, przygotowanie terenéw pod dziatalnosé
gospodarcza, sprzedaz mienia komunalnego, co stwarza mozliwos$¢ przeksztatcenia lokali
mieszkaniowych w lokale uzytkowe).

Rejestr dzialalnosci gospodarczej (ocena ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, ktéra
powinna by¢ jawna; organ ewidencyjny: woéjt, burmistrz, prezydent miasta).

. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
14.

Jakos¢ decyzji administracyjnych.
Bedace w gestii wladz powiatowych:

Funkcjonowanie programow rynku pracy (ocena przeciwdziatania bezrobociu i
aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez PUPy, np. prowadzenie doradztwa
gospodarczego 1 finansowego dla chcacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
organizowanie szkolen dla przedsigbiorcéw i1 pracownikéw samorzadowych w zakresie
wiedzy o instrumentach rozwoju przedsigbiorczosci i srodkach pomocowych, wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy poprzez promowanie ustug PUP oraz zachgcanie
przedsigbiorcow).

Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie budownictwa, na szczeblu
powiatowym administracj¢ wykonuja: starosta - w obszarze administracji
architektoniczno - budowlanej, powiatowy inspektor nadzoru budowlanego - w obszarze
nadzoru budowlanego).

Ochrona konsumentéw (wykonywana przez powiatowego rzecznika konsumentéw; ocena
uprawnien rzecznika i korzystania z nich).

Ksztatcenie zawodowe (prowadzenie szkot ponadgimnazjalnych, takze o profilu
zawodowym; ocena dostosowania programéw nauczania zawodoéw do postepu
technicznego 1 zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynku pracy).
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6.
7.

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
Jako$¢ decyzji administracyjnych.

Bedace w gestii wladz wojewodzKich:

Strategie rozwoju regionalnego (ocena czy sa narzedziem wspierania pozytywnych zmian
W regionie i reagowania na zmiany pojawiajace si¢ w otoczeniu).

Regionalne programy operacyjne — dostgp do srodkéw pomocowych (ocena czy RPO
realizowane w latach 2007-13 odpowiadaja na lokalne potrzeby oraz zostaty dostosowane
do indywidualnej specyfiki wojewddztwa w toku konsultacji spotecznych; ocena czy RPO
wspieraja dziatania z zakresu m.in. innowacyjnosci, rozwoju 1 zwigkszania
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, budowy spoteczenstwa informacyjnego, infrastruktury
edukacyjnej, komunikacyjnej, ochrony $rodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizacji,
turystyki 1 kultury).

Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwestycji — jakosci i celowosci dziatan).
Wspieranie przedsigbiorczosci (ocena procedur 1 sposobu przyznawania Srodkéw
oferowanych w ramach RPO i wielkos$ci budzetu dla firm).

Pomoc publiczna (ocena zakresu i1 formy przyznawania przedsigbiorcom pomocy
publicznej na poziomie wojewddztwa).

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

Jako$¢ decyzji administracyjnych.

Przedsigbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w nastgpujacej skali: 1 — zte / wadliwe, 2 -
budzace watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dobre i 6 — wzorcowe. Mogli
rowniez udzieli¢ odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktéra zostala wprowadzona w poprzednim
badaniu. Dla utatwienia odpowiedzi respondentom, w poprzednim okresie dodano réwniez
bardziej szczegdétowe opisy w poszczegdlnych zakresach prawa.

Na podstawie przeprowadzonego badania powstat ranking poszczegélnych zakreséw prawa
— od najwyzej ocenionych. W wojewddztwie t6dzkim przedstawia si¢ on nastgpujaco:

Tabela 1. Oceny $rednie przyznane wladzom poszczegdélnych szczebli wladzy w Wojewddztwie
L.odzkim w poszczegélnych zakresach prawa

Gmina/ miasto: Il kw. Mkw. | IV kw.

1. Rejestr dziatalnosci gospodarczej 4,09(1) | 4,20(1) | 4,19

2. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,63(6) | 3,98(2) | 4,02

3. Procedury obstugi inwestoréw 3,67(4) | 3,76(4) | 3,83

4. Plany inwestycyjne gminy 3,69(3) | 3,83(3) | 3,78

5. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,75(2) | 3,70(6) | 3,71

6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,67(4) | 3,70(6) | 3,66

7. Uchwaty budzetowe 3,59(7) | 3,71(5) | 3,63

8. Strategie rozwoju 3,52(8) | 3,63(8) | 3,62

9. Zamdwienia publiczne 3,49 (9) | 3,59(10) | 3,58

10. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 3,39(11) | 3,60(9) | 3,55

11. Pomoc publiczna 3,40 (10) | 3,53 (12) | 3,55

12. Lokalne podatki i optaty 3,39(11) | 3,53 (12) | 3,51

13. Gospodarka przestrzenna/plany przestrzenne | 3,28 (14) | 3,55(11) | 3,45

14. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,30(13) | 3,40(14) | 3,42
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Powiat: Il kw. Mkw. | IVkw.
1. Prawo budowlane 3,34 (5) | 3,65(1) 3,63
2. Funkcjonowanie programdw rynku pracy 3,35(3) | 3,56(2) | 3,57
3. Ochrona konsumentéw 3,35(3) | 3,46(4) | 3,56
4. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,38(2) | 3,50(3) | 3,47
5. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,39(1) | 3,39(5) | 3,43
6. Ksztatcenie zawodowe 3,16 (6) | 3,32(6) | 3,42
Wojewoddztwo: Il kw. kw. | IV kw.
1. Strategie rozwoju regionalnego 3,23(2) | 3,26(1) | 3,40

2. Regionalne programy operacyjne — dostep do

$rodkéw pomocowych 3:25(1) | 3,26(1) | 3,33

3. Promowanie inwestycji 3,21(3) | 3,26(1) | 3,27
4. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,06 (5) | 3,18(5) | 3,18
5. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,14 (4) | 3,20(4) | 3,15
6. Pomoc publiczna 3,06(5) 3,18(5) 3,13
7. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,05(7) | 3,17(7) | 3,11

* liczba w nawiasie oznacza miejsce w poprzednich rankingach przygotowanym na podst. badan w II i III kw.
2010 r. Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

W powyzszym zestawieniu wida¢, ze wladze gminne w wojewddztwie 16dzkim otrzymaty
trzeci raz z rzedu najwyzsza ocen¢ za rejestr dziatalnosci gospodarczej, czyli przede
wszystkim za prowadzenie ewidencji przedsigbiorcow. Dobrze oceniono réwniez wydawanie
pozwolen na sprzedaz alkoholu. Warto zaznaczy¢, ze ten zakres dzialania wtadz gminnych
otrzymuje systematycznie coraz lepsze oceny, co §wiadczy o rosnacej przejrzystosci zasad
wydawania pozwolen. Coraz lepiej oceniane sa réwniez procedury obstugi inwestoréw, co
potwierdza, ze przedsigbiorcy w coraz wigkszym zakresie moga liczy¢ na pomoc w
prowadzonych inwestycjach. Stosunkowo dobrze oceniono plany inwestycyjne gmin, co
moze oznaczacC, ze plany te zbiegaja si¢ z oczekiwaniami przedsigbiorcow, a takze jakos¢
decyzji administracyjnych i czas oczekiwania na decyzje administracyjne. Po raz kolejny
wladze gminne zostaly ocenione wyraznie lepiej, niz wladze powiatowe i wojewddzkie.
Najnizej oceniono gminne dzialania wspierajace przedsigbiorczos$¢, jednak nawet ta najnizsza
ocena byly znaczaco wyzsze niz ocena dostateczna. Przecigtnie gminy zostaly ocenione na
3,68.

W IV kwartale 2010 r. przedsigbiorcy z woj. t6dzkiego najwyzej ocenili wladze powiatowe
za decyzje dotyczace prawa budowlanego (3,63) Oceny w tym zakresie byly zblizone do
uzyskanych w poprzednim kwartale. Stosunkowo dobrze oceniono takze funkcjonowanie
programéw rynku pracy (3,57) 1 ochrong¢ konsumentéw (3,56). Najnizsze oceny wiadze
powiatowe w wojewddztwie t6dzkim uzyskaty za prowadzenie szkdl zawodowych. Jednak
nawet w tym przypadku ocena jest wyzsza niz w poprzednich kwartatach. Przecigtnie wladze
powiatowe uzyskaty oceng 3,51

Oceniajac wladze wojewodzkie przedsigbiorcy ponownie przyznali najwyzsze oceny tym
samym dziedzinom co w poprzednich kwartatach. Najwyzej ocenili strategie rozwoju
regionalnego — 3,40 (w III kw. 3,26, w II kw. 3,23), dostgp do srodkéw pomocowych w
ramach RPO — 3,33 (w III kw. 3,26, w II kw. 3,25) oraz promowanie inwestycji — 3,27 (w III
kw. 3,26, w II kw. 3,21). We wszystkich wymienionych zakresach przedsigbiorcy przyznali
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nieco wyzsze oceny niz w poprzednich badaniach. Najgorzej oceniono czas oczekiwania na
decyzje administracyjne , po raz trzeci z rzedu. Srednia ocena dla wszystkich zakreséw prawa
bedacych w gestii wladz regionalnych wyniosta 3,22 i jest wyraznie nizsza niz ocena wtadz
gminnych i powiatowych.

Jesli pod uwage wezmiemy jedynie oceny skrajne przyznane poszczegdélnym wltadzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktorych podejmuja decyzje, sytuacja przedstawia sig
nastgpujaco: najwigcej ocen najwyzszych (,,bardzo dobre” i ,,wzorcowe”) w przypadku wtadz
gminnych uzyskaly zakresy: rejestr dziatalnosci gospodarczej (42/100), procedury obstugi
inwestorow (25/100) oraz strategie rozwoju i plany inwestycyjne gmin (23/100). Najwigce;j
ocen najnizszych otrzymato wspieranie przedsigbiorczosci (20/100) oraz  gospodarka
przestrzenna (19/100).

Jezeli chodzi o wtladze powiatowe, najwigcej ocen najwyzszych otrzymaty nastepujace

zakresy:
¢ Prawo budowlane 17/100
¢ Funkcjonowanie programéw rynku pracy 16/100

Najwigcej ocen negatywnych (22) uzyskalo ksztalcenie zawodowe.

Wtadze wojewddzkie najwigcej ocen bardzo dobrych i wzorcowych ponownie otrzymaty za
dostegp do $rodkéw pomocowych w ramach RPO (11) oraz strategie rozwoju regionalnego
(9/100,). Jak mozna zauwazy¢, dziatania wtadz regionalnych wysoko ocenia mniej 0sob, niz
w przypadku gmin i powiatéw. Znacznie wigcej przedsigbiorcéw wyrazato swoje negatywne
zdanie o dziataniach wtadz wojewddzkich. Wszystkie obszary uzyskaty od 12 do 25 ocen
najnizszych. Najwigcej ocen negatywnych (25/100) uzyskaly wtadze wojewddzkie za sposdb
udzielania pomocy publiczne;j.

Z przedstawione] analizy wida¢, ze im nizszy poziom wiladzy, tym wyzsze oceny srednie 1
tym wigcej ocen jednoznacznie pozytywnych. Ocena wtadz gminnych w IV kwartale (3,68)
pozostata na zblizonym poziomie co w III kwartale (3,69) 1 trochg lepiej niz w II kwartale
(3,56). W przypadku powiatéw przecig¢tna ocena tego szczebla w kazdym kwartale byta
wyzsza, w I wynosita 3,33, w III — 3,48 a w IV 3,51. Tak wiec wtadze powiatowe sa ciagle
nizej oceniane niz gminne, ale ich ocena systematycznie wzrasta. W przypadku wtadz
wojewddzkich przecigtne oceny w poszczegdlnych kwartatach wynosity odpowiednio; w 11
kwartale — 3,14; w III kwartale — 3, 21 i w IV kwartale — 3,22. Réwniez w przypadku wtadz
wojewddzkich mozna odnotowa¢ niewielki wzrost ocen.

Wojewddztwo todzkie na tle trzech innych wojewddztw - wyniki badan
ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jak wsrdd przedsigbiorcow z wojewddztwa iédzkiego
przeprowadzono takze w trzech innych wojewddztwach: slaskim, podlaskim 1 pomorskim. Z
przeprowadzonej analizy porOwnawczej wypowiedzi przedsigbiorcow z  czterech
wymienionych wojewddztw wynika, ze wladze gminne generalnie najlepiej zostaly ocenione
w wojewodztwie todzkim, poniewaz sposrdd czternastu zakreséw prawa poddanych pod
opinie respondentéw az w dziesigciu uzyskaty najwyzsze opinie (w III kw. w dwunastu), co
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wida¢ na wykresie 1 1 w tabeli 2. Najnizej, w poréwnaniu do innych wojewddztw oceniono
wladze gminne woj. 16dzkiego tylko w zakresie gospodarki przestrzenne;j.

Wykres 1. Oceny $rednie przyznane wladzom gminnym w woj.: §laskim, pomorskim, 16dzkim i
podlaskim w czternastu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU GMINNYM

=p=—73l3skie === pomorskie lodzkie  =====podlaskie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 2. Oceny $rednie przyznane wladzom gminnym w woj.: Slaskim, podlaskim, }6dzkim i
pomorskim w czternastu zakresach prawa

K . Ocena $rednia:
é?nif/sn?i;as:a W gestil $laskie podlaskie tédzkie pomorskie
Hkw. | Tkw. [ IVkw. | HTkw. | Illkw. | IVkw. | [T kw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | Hlkw. | IV kw.
1. Uchwaly budzetowe | 3,39 | 3,17 | 3,28 | 3734 | 3,15 | 322 | 359 | 3,71 | 363 | 3,15 | 3,17 | 3,31
2. Strategie rozwoju 341 | 339 | 311 | 385 | 409 | 453 | 352 | 3,63 | 3,62 | 3,56 | 3,50 | 3,67
3. Zamowienia publiczne | 3,16 | 3,08 | 3,29 | 3,20 | 2,69 | 3,10 | 3,49 | 3,59 | 3,58 | 3,03 | 2,93 | 3,11
4. Gospodarka
przestrzenna / plany 2,99 3,25 3,50 2,90 3,23 3,56 3,30 3,40 3,45 3,33 3,34 3,52
przestrz.
> (L)‘;';:‘t':e podatki 302 | 291 | 265 | 277 | 265 | 269 | 3,39 | 353 | 351 | 295 | 283 | 3,00
6. Dzierzawa
nieruchomogci i 302 | 343 | 338 | 295 | 2,81 | 297 | 3,39 | 3,60 | 3,55 | 291 | 2,76 | 2,95
najmy
/- Zra“"nyy'"weswcwne 331 | 353 | 389 | 3,84 | 397 | 441 | 369 | 3,83 | 378 | 3,65 | 359 | 3,74
8. Procedury obstugi 305 | 331 | 305 | 310 | 324 | 328 | 3,67 | 376 | 3,83 | 322 | 288 | 3,18
inwestorow
9. Pozwolenia na 332 | 369 | 330 | 321 | 327 | 350 | 363 | 398 | 402 | 307 | 3,16 | 342
sprzedaz alkoholu
10. Pomoc publiczna 302 | 321 | 2,80 | 2,84 | 2,70 | 2,80 | 3,40 | 3,53 | 355 | 2,59 | 2,44 | 2,73
11. Wspieranie 299 | 326 | 276 | 280 | 2,74 | 268 | 3,28 | 355 | 3,42 | 302 | 285 | 312
przedsiebiorczosci
12. Rejestr dziatalnosci
) 368 | 3,95 | 423 | 351 | 3,88 | 423 | 409 | 420 | 419 | 3,8 | 367 | 382
gospodarczej
13. Czas oczekiwania na
decyzje 2,76 | 2,97 | 336 | 301 | 28 | 331 | 3,67 | 3,70 | 366 | 344 | 335 | 343
administracyjne
14. Jakosc¢ decyzji
> : 2,95 | 3,16 | 350 | 306 | 312 | 3,47 | 3,75 | 3,70 | 3,71 | 336 | 3,04 | 3,24
administracyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Biorac pod uwage oceny $rednie wladz powiatowych w czterech wojewddztwach, powiaty
wojewodztwa tédzkiego wypadly wyraznie lepiej,
wojewodztw. W

w poréwnaniu do pozostatych

trzech obszarach, w zakresie prawa budowlanego, w zakresie

funkcjonowania programéw rynku pracy oraz w zakresie szybkos$ci wydawania decyzji
Y

administracyjnych powiaty wojewddztwa tdédzkiego uzyskaly najlepsze oceny.
pozostatych obszarach uzyskaty status wicelidera, co pokazuje ponizszy wykres.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




Wykres 2. Oceny Srednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: §laskim, pomorskim,

t6dzkim i podlaskim w sze$ciu zakresach prawa

3,92

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU POWIATOWYM

3,72 //\
3,52 W

N N/"‘\

=—p=—lqskie  =—d=—pomorskie fodzkie === podlaskie

3,12 / \.7 /e
2,92 \/
2,72 T T ™ T 1
1. Funkcjonowanie 2. Prawo 3. Ochrona 4. Ksztalcenie 5.Czasoczekiwania 6. Jakoscdecyzji
programow rynku budowlane konsumentow zawodowe nadecyzje administracyjnych
pracy administracyjne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 3. Oceny $rednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: slaskim, podlaskim, t6dzkim i

pomorskim w sze$ciu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii S : Ocena érednia: — :
powiatow: Slgskie podlaskie tédzkie pomorskie
IWkw. | Mkw. | IVkw. | HTkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Hlkw. [ IVkw. | Il kw. | lkw. | IV kw.
1. Funkcjonowanie
programéw rynku 3,09 3,33 2,99 3,42 3,04 3,03 3,35 3,56 3,57 3,44 3,23 3,53
pracy
2. Prawo budowlane 3,00 3,14 2,99 2,97 3,03 3,46 3,34 3,65 3,63 3,13 3,02 3,14
3. Ochrona . 3,42 3,62 3,31 3,20 3,46 3,84 3,35 3,46 3,56 2,44 2,45 2,76
konsumentow
4. Ksztafcenie 342 | 358 | 304 | 281 | 251 | 2,72 | 3,16 | 332 | 342 | 3,55 | 330 | 3,45
zawodowe
5. Czas oczekiwania na
decyzje 2,72 2,95 3,08 3,16 3,04 3,35 3,38 3,50 3,47 3,41 3,22 3,29
administracyjne
6. Jakos¢ decyzji 284 | 319 | 318 | 3,14 | 3,18 | 351 | 339 | 339 | 343 | 341 | 313 | 3,25
administracyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W odniesieniu do ocen $rednich przedsigbiorcow przyznanych wladzom wojewédzkim,
przedsigbiorcy najlepiej ocenili wtadze woj. podlaskiego, przyznajac najlepsze oceny w
czterech badanych obszarach. Wladze wojewddztwa tédzkiego uzyskaly najwyzsze oceny w
dwoch obszarach; wspierania przedsigbiorczo$ci i pomocy publicznej. Jednocze$nie w
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zadnym obszarze nie uzyskaty oceny najnizszej. Szczegdétowe oceny wida¢ na wykresie 3 1 w

tabeli 4.

Wykres 3. Oceny Srednie przyznane wladzom wojewdédzkim w woj.: §laskim,

pomorskim, 16dzkim i podlaskim w siedmiu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM

=

/I

2,68 T T T — v 1
1. Strategie 2. Regionalne 3. Promowanie 4. Wspieranie 5. Pomoc 6.Czas 7. Jakosc decyzji
rozwoju programy inwestycji przedsiebiorczosci publiczna oczekiwaniana  administracyjnych

regionalnego operacyjne— decyzje

dostep do administracyjne

srodkow

pomocowych
=gp=73laskie  ==l=pomorskie lodzkie === podlaskie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 4. Oceny srednie przyznane wladzom wojewdédzkim w woj.: slaskim, podlaskim, 16dzkim
i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii Ocena srednia:

wo'ewo!odztwa' § Slaskie podlaskie tédzkie pomorskie

J ' I kw. M kw. | 1V kw. I kw. M kw. | IV kw. Il kw. M kw. | IV kw. I kw. I kw. | IV kw.
1. Strategie rozwoju 3,70 | 3,68 | 337 | 355 | 3,81 | 391 | 323 | 326 | 3,40 | 3,87 | 358 | 3,62
regionalnego

2. Regionalne programy

operacyjne —dostep | 3c3 | 369 | 318 | 324 | 323 | 325 | 325 | 326 | 333 | 3,8 | 326 | 3,36
do srodkéw

pomocowych

3. Promowanie 345 | 328 | 313 | 333 | 3,75 | 3,66 | 321 | 326 | 327 | 344 | 319 | 3,25
inwestycji

4. Wspieranie 340 | 3,24 | 295 | 2,9 | 280 | 285 | 3,06 | 3,18 | 3,18 | 2,94 | 2,73 | 285
przedsiebiorczosci

5. Pomoc publiczna 311 | 3,22 | 2,89 | 290 | 269 | 2,68 | 3,06 | 3,18 | 3,13 | 2,96 | 2,75 | 2,93
6. Czas oczekiwania na

decyzje 2,75 | 2,85 | 2,70 | 2,94 | 2,90 | 3,17 | 3,05 | 3,17 | 3,11 | 3,38 | 3,16 | 3,16
administracyjne

7. Jakosc decyzj 294 | 307 | 302 | 301 | 310 | 3,39 | 314 | 3,20 | 3,15 | 3,45 | 315 | 3,18
administracyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze w IV kwartale 2010 r.
wladze wszystkich szczebli w wojewddztwie t6dzkim, na tle innych wojewddztw, zostaly
ocenione najlepiej w przypadku wtadz gminnych i powiatowych. Samorzad wojewddzki w
L6dzkim zostat nieco gorzej oceniony niz samorzad wojewddztwa podlaskiego, ale lepiej niz
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pozostatych dwoéch wojewddztw. Wida¢ jednak z przedstawionych wykreséw, ze wiladze
wojewddzkie we wszystkich badanych regionach zostaty ocenione w sposéb zblizony, przy
sredniej ocen od 3,03 do 3,27.

Z przeprowadzonych rozméw z przedsigbiorcami wynika, iz generalnie oceniaja oni trochg
lepiej, niz w poprzednich kwartatach dziatania wtadz samorzadowych, wptywajace na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Badania pokazuja jednak, ze nie ma gruntownych
zmian w biezacych dzialaniach samorzadéw w odniesieniu do poprzedniego kwartatu a te
zaobserwowane w badaniu sa w stosunkowo matym stopniu odczuwalne dla swobody
dziatalnosci gospodarcze;.

Whnioski z przegladu dziatalnosci wiladz samorzadowych wojewddztwa
todzkiego.

Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze w IV kwartale 2010 r. w
wojewodztwie t6dzkim na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej korzystnie
wptywato dobre wykorzystanie funduszy unijnych. Wojewddztwo tédzkie jest jednym z ,,12
wojewdodztw, ktore najlepiej wydawaty fundusze unijne i w nagrode otrzyma kolejne pieniqdze
z Krajowej Rezerwy Wykonania”. Krajowa Rezerwa Wykonania to pula pieniedzy, ktére
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego przeznaczylo do podzialu pomigdzy najlepiej
gospodarujace Srodkami unijnymi wojewodztwa, aby je nagrodzi¢ i zmotywowaé. Do
podziatu jest 512 mln euro. Dzigki Srodkom unijnym zwigkszaja si¢ naktady na infrastrukture,
w tym zwlaszcza na budowe drég.

Na poprawe warunkéw dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej korzystnie wptyngly tez
wyniki £.odzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, w ktérej w 2010 r. utworzono 1600 miejsc
pracy. Planowane jest kolejne poszerzenie terenéw strefy i pozyskanie ok. 20 nowych
inwestorow. W rankingu "Financial Times" LSSE zostata sklasyfikowana na 11 pozycji
sposréd 700 stref ekonomicznych na $wiecie i na pierwszym w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Z rozmoéw z przedsigbiorcami i publikacji prasowych wynika, ze negatywnie oceniane jest
dostosowanie szkolnictwa zawodowego do wymogdéw rynku pracy. Przedsigbiorcy maja
problem z pozyskaniem konkretnych specjalistow. W zwiazku z planowanym otwarciem
rynku niemieckiego dla polskich specjalistow, istnieje niebezpieczenstwo, ze tych
specjalistow w naszym wojewddztwie begdzie jeszcze mniej. Niemieccy przedsigbiorcy
poszukuja zaréwno oséb z wysokimi kwalifikacjami: programistéw, inzynierow, jak i
pracownikow fizycznych, obslugi magazynéw, wozkéw widlowych oraz personelu
pomocniczego: do ochrony, sprzatania, gotowania, opieki nad chorymi i starszymi” .
Zainteresowanie wsrdod mieszkancéw wojewddztwa tédzkiego jest bardzo duze, co moze
utrudni¢ firmom dostgp do odpowiednio przygotowanych specjalistow.

Podsumowanie

Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz oraz informacji wynika, ze:
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Wladze gminne otrzymaly trzeci raz z rzedu najwyzsza oceng za rejestr dziatalno$ci
gospodarczej (4,19), czyli przede wszystkim za prowadzenie ewidencji przedsigbiorcow.
Dobrze oceniono réwniez wydawanie pozwolen na sprzedaz alkoholu (4,02). Warto
zaznaczy¢, ze ten zakres dziatania wtadz gminnych otrzymuje systematycznie coraz lepsze
oceny. Coraz lepiej oceniane s rOwniez procedury obstugi inwestoréow (3,83), co swiadczy
ze przedsigbiorcy w coraz wigkszym zakresie moga liczy¢ na pomoc w prowadzonych
inwestycjach. Stosunkowo dobrze oceniono plany inwestycyjne gmin, co moze oznaczac, ze
plany te zbiegaja si¢ z oczekiwaniami przedsigbiorcow, a takze jakos$¢ decyzji
administracyjnych i czas oczekiwania na decyzje administracyjne. Po raz kolejny wtadze
gminne zostaly ocenione wyraznie lepiej, niz wladze powiatowe i wojewddzkie. Najnizej
oceniono gminne dzialania wspierajace przedsigbiorczos¢, jednak nawet ta najnizsza ocena
byly znaczaco wyzsze niz ocena dostateczna. Przecigtnie gminy zostaty ocenione na 3,68.

W IV kwartale 2010 r. przedsigbiorcy z woj. t6dzkiego najwyzej ocenili wladze powiatowe
za decyzje dotyczace prawa budowlanego (3,63) Oceny w tym zakresie byly zblizone do
uzyskanych w poprzednim kwartale. Stosunkowo dobrze oceniono takze funkcjonowanie
programéw rynku pracy (3,57) 1 ochrong konsumentéw (3,56). Najnizsze oceny wiadze
powiatowe w Wojewddztwie L.odzkim uzyskaly za prowadzenie szkél zawodowych. Jednak
nawet w tym przypadku ocena jest wyzsza niz w poprzednich kwartatach. Przecigtnie wladze
powiatowe uzyskaty oceng 3,51

Oceniajac wladze wojewddzkie przedsigbiorcy ponownie przyznali najwyzsze oceny tym
samym dziedzinom co w poprzednich kwartatach. Najwyzej ocenili strategie rozwoju
regionalnego — 3,40 (w III kw. 3,26, w II kw. 3,23), dostep do $rodkéw pomocowych w
ramach RPO — 3,33 (w III kw. 3,26, w II kw. 3,25) oraz promowanie inwestycji — 3,27 (w III
kw. 3,26, w II kw. 3,21). We wszystkich wymienionych zakresach przedsigbiorcy przyznali
nieco wyzsze oceny niz w poprzednich badaniach. Najgorzej oceniono czas oczekiwania na
decyzje administracyjne , po raz trzeci z rzedu. Srednia ocena dla wszystkich zakreséw prawa
bedacych w gestii wladz regionalnych wyniosta 3,22 i jest wyraznie nizsza niz ocena wtadz
gminnych i powiatowych.

Z przedstawionej analizy wida¢, ze im nizszy poziom wiladzy, tym wyzsze oceny S$rednie i
tym wigcej ocen jednoznacznie pozytywnych. Ocena wladz gminnych w IV kwartale (3,68)
pozostata na zblizonym poziomie co w III kwartale (3,69) i trochg lepiej niz w II kwartale
(3,56). W przypadku powiatow przecig¢tna ocena tego szczebla w kazdym kwartale byla
wyzsza, w Il wynosita 3,33, w III — 3,48 a t IV 3,51. Tak wiec wtadze powiatowe sa ciagle
nizej oceniane niz gminne, ale ich ocena systematycznie wzrasta. W przypadku wtadz
wojewddzkich przecigtne oceny w poszczegdlnych kwartatach wynosity odpowiednio; w 11
kwartale — 3,14; w III kwartale — 3, 21 1 w IV kwartale — 3,22. Réwniez w przypadku wiadz
wojewddzkich mozna odnotowa¢ niewielki wzrost ocen.

Analiza wynikdw przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze w IV kwartale 2010 r.
wladze wszystkich szczebli w wojewddztwie t6dzkim, na tle innych wojewddztw, zostaly
ocenione najlepiej w przypadku wtadz gminnych i powiatowych. Samorzad wojewddzki w
F.6dzkim zostal nieco gorzej oceniony niz samorzad wojewddztwa podlaskiego, ale lepiej niz
pozostatych dwéch wojewddztw. Wida¢ jednak z przedstawionych wykreséw, ze wiladze
wojewddzkie we wszystkich badanych regionach zostaty ocenione w sposéb zblizony, przy
sredniej ocen od 3,03 do 3,27.

11
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
r : : EUROPEJSKI
MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI B SboR T Ty

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



