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REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

Ocena swobody dziatalba gospodarczej w Wojewodztwidaskim
Raport kwartalny listopad 2010 — styazZ2011

Przedstawiany raport zawiera wyniki badankietowych przeprowadzonych w IV kwartale
2010 r. wrod przedsibiorcow z WojewddztwaSlaskiego w zakresie oceny wiadz
samoradowych trzech szczebli. Respondenci oceniatnedzakresy prawa pozosieg w
gestii poszczegolnych wtadz z punktu widzenia svdybdriatalndci gospodarczej. Oceny te
prezentujemy na tle wynikow badania zrealizowanagawoéch poprzednich kwartatach.
Przedstawiamy tale ocer Wojewodztwa Slaskiego na tle trzech innych wojewodztw
(podlaskiego, pomorskiego i tddzkiego), w ktéryalzgprowadzono analogiczne badania, a
takze wnioski pltyrace z przegidu dziatalnéci wtadz samorgdowych Wojewodztwa
Slaskiego. Niniejszy raport jest trzecim z planowanyeportéw kwartalnych. Nagtny
zostanie przygotowany w kwietniu 2011 r.

Wyniki bada ankietowych

W listopadzie i grudniu 2010 r. zostalo przeprowadz badanie ankietowe swd
przedsgbiorcéw z Woj.Slaskiego. Ostatecznie otrzymano 100 ankiet, w ktomgspondenci
oceniali swobogd dziatalngci gospodarczej zapewniaprzez wtadze gminne, powiatowe i
regionalne. Podobnie jak w poprzednich badaniaelalzowanych w Il i lll kwartale br.,
przedsgbiorcow poproszono o ocenld zakresOw prawa ebacych w gestii wiladz
gminnych/miejskich, 6 zakreséw prawadhcych w gestii wikadz powiatowych oraz 7
zakresOw prawaddlacych w gestii wkadz regionalnych. Poszczegdélne emkprawa poddane
ocenie to:

* Bedace w gestiwtadz gminnych/miejskich:

1. Uchwaly budetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jejtyavnosci w
zakresie kreowania warunkéw prowadzenia dziakaingospodarczej).

2. Strategie rozwoju (programowanie przysztych dZigtekrelenie hierarchii wanosci
celow, czy cele priorytetowe utatwigprzyszty rozwoj).

3. Zamowienia publiczne (zasady na jakich przeprowaeza postpowania, zwtaszcza w
zakresie stwarzania rownych warunkéw gpatdo zamowig).

4. Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowanéstpzennego (tad przestrzenny ma
znaczenie wobec kreowania wydl infrastruktury przestrzennej, w ktérej funkcjgnu
przedsgbiorcy).

5. Lokalne podatki i optaty (gminy magobnizaé gorm stawk podatkows, okresla¢
warunki ulg, odrocz umorzé, zwolnier i zaniechania poboru podatkéw; ocena zasad
stosowania rozwizan fiskalnych - ich przejrzystei i dostpndasci informacji o systemie
ulg i preferenciji, z ktérych mmma korzysté przy spetnieniu ok&onych warunkéw).

6. Dzierzawa nieruchomii i najmy (przejrzyst& zasad ustalania wysad@ optat za
dziezawg oraz czynszOow najmu, a tak zasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych i
powszechnie dogbnych procedur wyboru najemcéw).
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7. Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale pddtdw i osob, réne inwestycje,
najwaniejsze inwestycje infrastrukturalne, jak sieci,ogif oczyszczalniesciekow,
wysypiska smieci itp., warunkujce wiele aktywnéci i rozwoj gospodarczy, na ile:
decyduj o atrakcyjnéci inwestycyjnej gminy, przyczyniajsic do polepszenia warunkow
prowadzenia dziataldci gospodarczej, wptywajna rynek pracy w firmach bezfrednio
zwiazanych z dap inwestycp i w firmach kooperuyjcych, w instytucjach otoczenia
biznesu, powodudj kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terenéw pod dwdictwo
przyciaga inwestorow budowlanych), dajtakze prag lokalnym firmom, tworz
koniunktuk na rynku ustug budowlanych).

8. Procedury obstugi inwestoréw (zestaw regut usialagh zasady obstugi inwestorow;
procedury powinny wzmacnigpozycg gminy w fazie negocjacji z przegbiorcami i
pozwala na dalsze wspieranie ich w trakcie procesu inveggtego; ocena procedur, ich
efektywndaci i przejrzystdci).

9. Pozwolenia na sprzedaalkoholu (ocena wydawania pozwblev zakresie sprzedg
napojow alkoholowych: przeznaczonych do mmia poza miejscem sprzega(detal),
przeznaczonych do spgria w miejscu sprzeds (gastronomia), dla przedbiorcow,
ktorych dziatalné¢ polega na organizacji prayj, jednorazowe (do 2-dni), na wyprzeda
posiadanych, zinwentaryzowanych zapasow napojéehalbwych).

10.Pomoc publiczna (gtéwnie aktywfiow sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
intensywndci, okresu rozpatrywania wnioskow przegisorcow o jej uzyskanie).

11.Wspieranie przeddbiorczcci (typy dziatea podejmowanych przez gmin ocena ich
skutecznéci, np.. pomoc w uzyskiwaniusrodkéw pomocowych dla podmiotow
gospodarczych, internetowe bazy informacyjne, poayganie terendw pod dziataléto
gospodarcg, sprzeda mienia komunalnego, co stwarza #tiwo$¢ przeksztatcenia lokali
mieszkaniowych w lokaleaytkowe).

12.Rejestr dziatalnéci gospodarczej (ocena ewidencji dziataltiogospodarczej, ktora
powinna by jawna; organ ewidencyjny: wojt, burmistrz, prezydmiasta).

13.Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

14.Jaka¢ decyzji administracyjnych.

» Bedace w gestiwtadz powiatowych

1. Funkcjonowanie programéw rynku pracy (ocena przdezialania bezrobociu i
aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez PUPy, nprowadzenie doradztwa
gospodarczego i finansowego dla g@bych rozpocaé dziatalngé gospodarcy,
organizowanie szkotedla przedsibiorcéw i pracownikéw samogdowych w zakresie
wiedzy o instrumentach rozwoju przegsorczacci i srodkach pomocowych, wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy poprzez promowani¢ugusPUP oraz zacfcanie
przedsgbiorcow).

2. Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie otmmictwa, na szczeblu
powiatowym administrag¢j wykonujp: starosta - w obszarze administracji
architektoniczno - budowlanej, powiatowy inspektadzoru budowlanego - w obszarze
nadzoru budowlanego).

3. Ochrona konsumentow (wykonywana przez powiatowegoznika konsumentow; ocena
uprawnie rzecznika i korzystania z nich).

4. Ksztatcenie zawodowe (prowadzenie szkét ponadgijpimxch, take o profilu
zawodowym; ocena dostosowania programOw nhauczameodow do pospu
technicznego i zmieniagych se uwarunkowa rynku pracy).
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5. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
6. Jaka¢ decyzji administracyjnych.

* Bedace w gestiwtadz wojewddzkich

1. Strategie rozwoju regionalnego (ocena czyarzdziem wspierania pozytywnych zmian
W regionie i reagowania na zmiany pojaw@g st w otoczeniu).

2. Regionalne programy operacyjne — @psto srodkéw pomocowych (ocena czy RPO
realizowane w latach 2007-13 odpowiadaq lokalne potrzeby oraz zostaly dostosowane
do indywidualnej specyfiki wojewodztwa w toku kottagji spotecznych; ocena czy RPO
wspieraj dziatania z zakresu m.in. innowacyjog rozwoju i zwegkszania
konkurencyjnéci przedsgbiorstw, budowy spotecastwa informacyjnego, infrastruktury
edukacyjnej, komunikacyjnej, ochron§rodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizaciji,
turystyki i kultury).

3. Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwes— jakasci i celowasci dziata).

4. Wspieranie przeddbiorczaci (ocena procedur i sposobu przyznawasi@dkow
oferowanych w ramach RPO i wiella@ budzetu dla firm).

5. Pomoc publiczna (ocena zakresu i formy przyznawgmiaeds¢biorcom pomocy
publicznej na poziomie wojewddztwa).

6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

7. Jaka¢ decyzji administracyjnych.

Przedstbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w gagtcej skali: 1 — zte / wadliwe, 2 -
budzce watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dolire-iwzorcowe. Mogli
rowniez udziel¢ odpowiedzi ,nie mam zdania”, ktéra zostata wpron@th w poprzednim
badaniu. Dla utatwienia odpowiedzi respondentormpoprzednim okresie dodano rowhie
bardziej szczegotowe opisy w poszczegolnych zakhrepeawa.

Na podstawie przeprowadzonego badania powaiteding poszczegoinych zakresow prawa
— od najwyej ocenionych. W Wojewddztwiglaskim przedstawia sion nas¢pujaco:

Tabela 1. Ocenysrednie przyznane wtadzom poszczegoblnych szczebliagkzy w Wojewodztwie
Slaskim w poszczegolnych zakresach prawa

Gmina/ miasto: Ocena srednia i | Ocena Sredniai | Ocena Srednia
poz. w Il kw. poz. w Il kw. w IV kw. “10:
‘10: ‘10:
1. Rejestr dziatalnosci gospodarczej 3,68 (1)* 3,95 (1) 4,23
2. Plany inwestycyjne gminy 3,31 (5) 3,53 (3) 3,89
3. Gospodarka przestrzenna / plany przestrz. 2,99 (11) 3,25 (8) 3,50
4. Jakos¢ decyzji administracyjnych 2,95 (13) 3,16 (11) 3,50
5. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 3,02 (8) 3,43 (4) 3,38
6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,76 (14) 2,97 (13) 3,36
7. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,32 (4) 3,69 (2) 3,30
8. Zamowienia publiczne 3,16 (6) 3,08 (12) 3,29
9. Uchwaty budzetowe 3,39 (3) 3,17 (10) 3,28
10. Strategie rozwoju 3,41 (2) 3,39 (5) 3,11
11. Procedury obstugi inwestoréow 3,05 (7) 3,31 (6) 3,05
12. Pomoc publiczna 3,02 (8) 3,21 (9) 2,80
13. Wspieranie przedsiebiorczosci 2,99 (11) 3,26 (7) 2,76
14. Lokalne podatki i optaty 3,02 (8) 2,91 (14) 2,65
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Powiat: Ocena srednia i | Ocena $rednia i | Ocena Srednia

poz. w Il kw. poz. w Il kw. w IV kw. “10:
‘10: ‘10:

1. Ochrona konsumentéw 3,42 (1) 3,62 (1) 3,31

2. Jakos¢ decyzji administracyjnych 2,84 (5) 3,19 (4) 3,18

3. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,72 (5) 2,95 (6) 3,08

4. Ksztatcenie zawodowe 3,42 (1) 3,58 (2) 3,04

5. Prawo budowlane 3,00 (4) 3,14 (5) 2,99

6. Funkcjonowanie programéw rynku pracy 3,09 (3) 3,33(3) 2,99

Wojewoddztwo: Ocena srednia i | Ocena srednia i | Ocena srednia
poz. w Il kw. poz. w Il kw. w IV kw. “10:

10: ‘10:
1. Strategie rozwoju regionalnego 3,70 (1) 3,68 (1) 3,37
2. Regionalne programy operacyjne — dostep do 3,18
Srodkéw pomocowych 3,53 (2) 3,61(2)

3. Promowanie inwestycji 3,45 (3) 3,28 (3) 3,13

4. Jakos¢ decyzji administracyjnych 2,94 (6) 3,07 (6) 3,02

5. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,40 (4) 3,24 (4) 2,95

6. Pomoc publiczna 3,11 (5) 3,22 (5) 2,89

7. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 2,75) (7) 2,85 (7) 2,70

* liczba w nawiasie oznacza miejsce w poprzedninkirsgu przygotowanym na podst. bada Il kw. 2010 r.
Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie aatzkietowych.

W powyzszym zestawieniu widaze wikadze gminneotrzymaly trzeci raz z gdu najwysz
ocerg za prowadzenie rejestru dziatadnbgospodarczej - 4,23 (w poprzednich kwartatach
odpowiednio 3,95 i 3,68), ale po raz pierwszy oc@rdnia jest tak wysoka. Przegsiorcy
nizej ocenili wkadze gminne w takich dziedzinach, pény inwestycyjne gminy (3,89) i co
ciekawe gospodarka przestrzenna (3,50), ktora wzedpich kwartatach plasowata sluzo
nizej w rankingu. Najmniej korzystnie przeglsiorcy ponownie ocenili lokalne podatki i
optaty - 2,65 (2,91 w Il kw. i 3,02 w Il kw. 2010), a ponadto wspieranie przegsorczaci
(2,76, ktére w poprzednim kwartale przethsorcy ocenilisrednio znacznie lepiej) i pomoc
publiczra (2,80). Warto zauwg¢, ze w IV kwartale 2010 r. po raz pierwszy respondenci
Woj. Slaskiego ocenili dziatania wtadz gminnych powey,4”. Widaé tez, ze w stosunku do
ostatniego badania dziatania w potowie zakresOwahpscenione lepiej, a pozostate — gorzej
(dzierzawa, nieruchonmgei i najmy, pozwolenia na sprzedalkoholu, strategie rozwoju,
procedury obstugi inwestoréw, pomoc publiczna, wegiie przedsbiorczaci i lokalne
podatki i optaty). Jednocgeie mana zauway¢, ze dwa zakresy nie zmienity miejsca w
stosunku do wczaiejszego rankingu (rejestr dziatakeo gospodarczej oceniony lepiejzni
ostatnio i lokalne podatki i optaty z goasniz w poprzednich okresach oegn Szeé¢
obszarow w gestii wkadz gminnych zyskato asge pozycje (plany inwestycyjne gminy,
gospodarka przestrzenna / plany przestrzenne,sdakiecyzji administracyjnych, czas
oczekiwania na decyzje administracyjne, zaméwigmdliczne i uchwaly budktowe) a
pozostate sz€ zakresOw — risze lokaty ni ostatnio (dzierawa nieruchoniei i najmy,
pozwolenia na sprzedaalkoholu, strategie rozwoju, procedury obstugi @storow, pomoc
publiczna oraz i wspieranie przegsiorczaci). Jeli porownamy oceny z IV kwartalu z
ocenami z Il kwartatu 2010 r. mpa stwierdz, ze liczba ocen negatywnych, péej 3,
wzrosta z dwdch do trzech dziedzBrednia ocena wtadz gminnych wzrosta w poréwnaniu
do oceny z Il kwartatu z 3,15 do 3,29, ale jestaiaizsza nk w IIl kwartale (3,31) i nadal
oscyluje wokot oceny dostateczne.
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W IV kwartale 2010 r. przedshiorcy z Woj.Slaskiego najwyej oceniliwtadze powiatowe
za decyzje dotyexe ochrony konsumentow (3,31), jednak ocena ta heghizsza w
poréwnaniu z poprzednimi kwartatami (w Il kw. 3,6% Il kw. 3,42). Czas oczekiwania na
decyzje administracyjne byt jedynym zakresem prawagestii wtadz powiatowych, ktéry
przedsgbiorcy ocenili lepiej nt w poprzednim okresie przyzmajsrednio 3,08 (w Il kw.
2,95, aw Il kw. 2,72). Tym razem najrj oceniono funkcjonowanie programdw rynku pracy
i prawo budowlane — jednakowo na 2,99. Oceérmalnia dla wszystkich sggu zakresow
prawa powiatowego spadta z 3,30 do 3,10 (w Il kynmsta 3,08).

Oceniajic wtadze wojewoddzkie przedsgbiorcy ponownie przyznali najwgze oceny tym
samym dziedzinom co w poprzednich kwartatach. Nagyyocenili strategie rozwoju
regionalnego — 3,37 (w Il kw. 3,68, w Il kw. 3,70Jostp do srodkéw pomocowych w
ramach RPO - 3,18 (w Il kw. 3,61, w Il kw. 3,53ap promowanie inwestycji — 3,13 (w Il
kw. 3,28, w Il kw. 3,45). Wida jednak, ze we wszystkich wymienionych zakresach
przedsgbiorcy przyznali nisze oceny i w poprzednich badaniach. Trzeci z kolei raz
najgorzej oceniono czas oczekiwania na decyzje @mdtracyjne - 2,70 (w Il kw. 2,85, w II
kw. 2,75). Ocena srednia dla wszystkich zakresow prawaddtych w gestii wiadz
regionalnych spadta z 3,28 w Il kw. 2010 r. do 3,0nicjatywy wiladz wojewodzkich
przedsgbiorcy ocenili najniej w pordwnaniu z ocenami przyznanymi wiadzom pdoovie'm

i gminnym. Jednak tdice w ocenie poszczegoblnych szczebli wiadz samdorzych g
niewielkie.

Jeli pod uwag wezmiemy jedynieoceny skrajne przyznane poszczegolnym wladzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktorych podepnujecyzje, sytuacja przedstawiae Si
nastpujaco: najwecej ocen najwgszych (,bardzo dobre” i ,wzorcowe”) w przypadku wia
aminnych uzyskaty zakresy: rejestr dziatakod gospodarczej (40/100), plany inwestycyjne
gminy (34/100) oraz czas oczekiwania na decyzjeimidtracyjne (20/100). Najwcej ocen
najnizszych otrzymato wspieranie przegsorczaci (41/100) oraz polityka w zakresie
lokalnych podatkow i optat (36/100).

Jezeli chodzi o _wiladze powiatowenajwigcej ocen najwiszych otrzymaly nagpujace
zakresy:

* Funkcjonowanie programow rynku pracy 14/100

» Jaka¢ decyzji administracyjnych 11/100

Z analizy wynika,ze w IV kw. 2010 r. mniej os6b niw Il kw. bylo w peni
usatysfakcjonowanych z decyzji podejmowanych pm&zize powiatowe. Poza tym oceny
najgorsze byty dio czsciej przyznawane wikadzom powiatowynrnv poprzednim badaniu.
Najwigcej ocen negatywnych (34) uzyskaty programy ryniacp.

Wiadze wojewddzkienajwigcej ocen bardzo dobrych i wzorcowych ponownie aotraly za
dostp dosrodkdbw pomocowych w ramach RPO (11/100, poprze@0id00) oraz strategie
rozwoju regionalnego (9/100, poprzednio 17/100k deozna zauway¢, dziatania wiadz
regionalnych wysoko ocenia mniej osoky; wi przypadku gmin i powiatdw. Znaczniequej
przedsgbiorcow wyraato swoje negatywne zdanie o dziataniach wiadz wogzkich.
Wszystkie obszary uzyskaty od 15 do 24 ocen aspych (w Il kw. od 0 do 2). W diym

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI RS gggfggém

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



stopniu jest to wynikiem matej liczby przeelsiorcow, ktérzy chcieli ocenidziatanie wiadz
wojewddzkich.

Z przedstawionej analizy wynikage w IV kw. 2010 r. przedsbiorcy ogdlnie gorzej ocenili
wiladze poszczegodlnych szczebliz mv poprzednich kwartatach. Nadal wiglae im nizszy
poziom wiadzy, tym wysze ocenyrednie i tym wiecej ocen jednoznacznie pozytywnych. Po
raz pierwszy wrod ocensrednich odnosgych st do poszczegdélnych wiadz Wdlaskiego
pojawita s¢ ocena powyej ,4”, przyznano ¢ wkadzom gminnym za prowadzenie rejestrow
dziatalndgci gospodarczej. Z porbwnania ostatnich wynikéwaddniem przeprowadzonym w
[l kwartale 2010 r. wynika rownig ze ostatnio przeddbiorcy uczestnicxy w badaniu
czgscie] nie mieli zdania w danej kwestii oraz przyamwekcej ocen skrajnie negatywnych.

WojewodztwoSlaskie na tle trzech innych wojewodztw - wyniki bada
ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jaksréd przedsibiorcow z WojewodztwaS|askiego
przeprowadzono tele w trzech innych wojewddztwach: t6dzkim, podlaskippmorskim. Z
przeprowadzonej analizy porownawcze] wypowiedzi edstbiorcow =z czterech
wymienionych wojewddztw wynikae wtadze gminnegeneralnie najlepiej zostaty ocenione
w Wojewodztwie tddzkim, poniewasparod czternastu zakresOw prawa poddanych pod
opinie respondentéwzav dziestciu uzyskaty najwysze opinie (w Il kw. w dwunastu), co
wida¢ na wykresie 1 i w tabeli 2. Pomimo ogdlnego d@bnia ocen, wladze gminne z
WojewodztwaSlaskiego w jednym zakresie uzyskaly oeemajwyzsz (4,23) - w zakresie
prowadzenia rejestrow dziatakw gospodarczej — podobnie, jak gminy z woj. pokikego.

Az w czterech spmdd czternastu zakreséw prawa samdyzgminne z Woj.Slaskiego
zostaly najniej ocenione przez przegbiorcow w poréwnaniu do gmin z trzech pozostatych
wojewodztw, w poprzednim kwartale oceny przyznaigskim gminom byly powsiej
najnzszych ocen, jednak jeszcze gorzej wypadly gminyomagrskiego, ktGre otrzymaty
najnizsze oceny w griu zakresach prawa lokalnego. &sku nie zaobserwowano tak
duzych rozbienosci w poszczegoélnych obszarach dziatania wtadz gwahnjak np. w
przypadku woj. podlaskiego.
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Wykres 1. Ocenysrednie przyznane wtadzom gminnym w woj.:$laskim, pomorskim, t6dzkim i
podlaskim w czternastu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU GMINNYM

4,68
4,48
4,28
4,08
3,88
3,68
3,48
3,28
3,08

== Slgskic = ==l=pomorskie ==t=—1{4dzkie === podlaskie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie aatakietowych

7
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI RS gggi’:ém

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Tabela 2. Ocenysrednie przyznane wiadzom gminnym w woj.:$laskim, podlaskim, todzkim i

pomorskim w czternastu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii Ocena srednia:
min/rr:)iast' & $laskie podlaskie tédzkie pomorskie
8 ' IWkw. | Mkw. | IVkw. | Hkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | lkw. | IV kw.
1. Uchwaty budzetowe 3,39 3,17 3,28 3,34 3,15 3,22 3,59 3,71 3,63 3,15 3,17 3,31
2. Strategie rozwoju 3,41 3,39 3,11 3,85 4,09 4,53 3,52 3,63 3,62 3,56 3,50 3,67
3. Zamodwienia publiczne | 3,16 3,08 3,29 3,20 2,69 3,10 3,49 3,59 3,58 3,03 2,93 3,11
4. Gospodarka
przestrzenna / plany 2,99 3,25 3,50 2,90 3,23 3,56 3,30 3,40 3,45 3,33 3,34 3,52
przestrz.
5. Lokalne podatkii 3,02 | 291 | 265 | 2,77 | 265 | 269 | 3,39 | 353 | 351 | 2,95 | 2,83 | 3,00
optaty
6. Dzierzawa
nieruchomosci i 3,02 3,43 3,38 2,95 2,81 2,97 3,39 3,60 3,55 2,91 2,76 2,95
najmy
/- ;ﬁ?nyy'”weswcyme 331 | 353 | 389 | 384 | 397 | 441 | 369 | 383 | 378 | 365 | 359 | 3,74
8. Procedury obstugi
. , 3,05 3,31 3,05 3,10 3,24 3,28 3,67 3,76 3,83 3,22 2,88 3,18
inwestoréw
9. Pozwolenia na 332 | 369 | 330 | 321 | 327 | 350 | 3,63 | 3,98 | 402 | 307 | 316 | 342
sprzedaz alkoholu
10. Pomoc publiczna 3,02 3,21 2,80 2,84 2,70 2,80 3,40 3,53 3,55 2,59 2,44 2,73
11. Wspieranie 299 | 326 | 2,76 | 280 | 2,74 | 268 | 3,28 | 355 | 3,42 | 302 | 285 | 312
przedsiebiorczosci
12. Rejestr dziatalnosci
. 3,68 3,95 4,23 3,51 3,88 4,23 4,09 4,20 4,19 3,80 3,67 3,82
gospodarczej
13. Czas oczekiwania na
decyzje 2,76 2,97 3,36 3,01 2,82 3,31 3,67 3,70 3,66 3,44 3,35 3,43
administracyjne
14. Jakosc¢ decyzji
. . 2,95 3,16 3,50 3,06 3,12 3,47 3,75 3,70 3,71 3,36 3,04 3,24
administracyjnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie lhaatzkietowych

Biorac pod uwag ocenysredniewtadz powiatowychw czterech wojewédztwach, powiaty
Wojewddztwa Slaskiego wypadtly znacznie gorzejzngminy, take w poréwnaniu do
pozostatych wojewddztw. Jest to istotna zmianaosistku do Il kw. 2010 r., kiedy wiadze

powiatow slaskich uzyskaty najwisze wyniki w dwéch obszarach, podczas, kiedy w IV

kwartale wzadnym nie otrzymaty wyniku najwgzego, jednoczeie & w czterech spwod
széciu zakresOw prawa uzyskaty oceny nagaie. Przedsbiorcy najlepiej ocenili wtadze
powiatowe w woj. tddzkim. Szczegdty widzimy na wgkre 2 i w tabeli 3.
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Wykres 2. Ocenysrednie przyznane wiadzom powiatowym w woj.$laskim, pomorskim,
t6dzkim i podlaskim w széciu zakresach prawa

3,92

3,72

3,52

3,32

3,12

2,92

2,72

1. Funkcjonowanie programow
rynku pracy

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU
POWIATOWYM

A
/

Q&/‘w’ "~

e 5|35k

3. Ochrona konsumentow

=== pomorskie

AT,

5. Czas oczekiwania na decyzje

administracyjne

todzkie

i 0 llaskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie aafskietowych

Tabela 3. Ocenyrednie przyznane wtadzom powiatowym w woj.$laskim, podlaskim, t6dzkim i
pomorskim w széciu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii S : Ocena érednia: — :
powiatow: Slgskie podlaskie tédzkie pomorskie
IWkw. | Mkw. | IVkw. | HTkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | lkw. | IV kw.
1. Funkcjonowanie
programoéw rynku 3,09 3,33 2,99 3,42 3,04 3,03 3,35 3,56 3,57 3,44 3,23 3,53
pracy
2. Prawo budowlane 3,00 3,14 2,99 2,97 3,03 3,46 3,34 3,65 3,63 3,13 3,02 3,14
3. Ochrona . 3,42 3,62 3,31 3,20 3,46 3,84 3,35 3,46 3,56 2,44 2,45 2,76
konsumentow
4. Ksztafcenie 342 | 358 | 304 | 281 | 251 | 2,72 | 3,16 | 332 | 342 | 3,55 | 330 | 3,45
zawodowe
5. Czas oczekiwania na
decyzje 2,72 2,95 3,08 3,16 3,04 3,35 3,38 3,50 3,47 3,41 3,22 3,29
administracyjne
6. Jakos¢ decyzii 284 | 319 | 318 | 3,14 | 318 | 351 | 339 | 339 | 343 | 341 | 313 | 3,25
administracyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie amtakietowych

W odniesieniu do ocesrednich przedgbiorcow przyznanychwtadzom wojewodzkim

przedsgbiorcy najlepiej ocenili wtadze woj. podlaskiego.tatize Wojewodztwaslaskiego
wypadty duo gorzej nk w poprzednich kwartatach, kiedy to w trzech za&kobsuzyskaty
najwyzsze oceny. W IV kwartale nie udatc sitrzyma& pozycji lidera wzadnym zakresie
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prawa, a ponadtozaw pieciu obszarach sgmdd siedmiu wtadze regionalne Wojewoédztwa
Slaskiego uzyskaty najasze oceny na tle pozostatych trzech regionéw. Jedgmiatania
wladz wojewddzkich naSlasku w dziedzinie wspierania przeglsiorczaici i pomocy
publicznej zostaly ocenione nieco lepiejz niv regionach uwzghbnionych w badaniu.
Szczegodtowe oceny widana wykresie 3 i w tabeli 4.

Wykres 3. Ocenysrednie przyznane wtadzom wojewddzkim w woj.8laskim,
pomorskim, t6dzkim i podlaskim w siedmiu zakresachprawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM

4,08

3,88 A

3,68

3,48

3,28 -

3,08

2,88

2,68

1. Strategie rozwoju 3. Promowanie inwestycji 5. Pomocpubliczna 7. Jakosc decyzji
regionalnego administracyjnych

=—t=—73l3skie  =—=—pomorskie fodzkie === podlaskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie aafskietowych

Tabela 4. Ocenyrednie przyznane wtadzom wojewo6dzkim w woj.8laskim, podlaskim, t6dzkim
i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Ocena S$rednia:

Zakres prawa w gestii

woiewddztwa: $laskie podlaskie tédzkie pomorskie

) ' IWkw. | Mkw. [ IVkw. | ITkw. | lllkw. | IVkw. | [T kw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | Hlkw. | IVkw.
1. Strategie rozwoju 3,70 | 368 | 337 | 355 | 3,81 | 391 | 323 | 326 | 3,40 | 387 | 358 | 3,62
regionalnego
2. Regionalne programy

operacyine —dostep | 3o3 | 369 | 318 | 324 | 323 | 325 | 325 | 326 | 333 | 3,8 | 326 | 3,36
do srodkéw

pomocowych
3. Promowanie 345 | 328 | 313 | 333 | 3,75 | 3,66 | 321 | 326 | 327 | 344 | 3,19 | 3,25
inwestycji
4. Wspieranie 340 | 324 | 295 | 29 | 2,80 | 285 | 306 | 3,18 | 3,18 | 2,94 | 2,73 | 2,85
przedsiebiorczosci
5. Pomoc publiczna 3,11 | 3,22 | 2,89 | 2,90 | 2,69 | 2,68 | 3,06 | 3,18 | 313 | 2,96 | 2,75 | 2,93
6. Czas oczekiwania na

decyzje 2,75 | 2,85 | 2,70 | 2,94 | 290 | 3,27 | 3,05 | 317 | 3,11 | 3,38 | 3,16 | 3,16
administracyjne
7. Jakoéé decyzji

axosc gecyz|l 2,94 | 307 | 302 | 301 | 310 | 339 | 314 | 320 | 3,15 | 3,45 | 3,15 | 3,18

administracyjnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie lhaatzkietowych

10
KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA
z P EURGPEJSKI
NARODDOWA STRATEGIA SPOJNOSCI SR o ]

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki




Analiza wynikoéw przeprowadzonych badaozwala stwierdzj ze w IV kwartale 2010 r.
wladze wszystkich szczebli w Wojewddztwéaskim, na tle innych wojewddztw, zostaty
ocenione gorzej niw poprzednich kwartatach, a coesg] wypadly najgorzej na tle trzech
uczestnicacych w badaniu wojewodztw: todzkiego, podlaskiego pomorskiego.
Jednoczénie trzeba zauwgcé, ze w Woj. Slaskim odsetki przedsbiorcow, ktorzy nie mieli
zdania w danej kwestii byly znacznie igye ni w pozostatych trzech regionach.

Whioski z przegidu dziatalnéci wiadz samoradowych Wojewodztwa
Slaskiego

Na podstawie zebranych informacji sma stwierdzt, ze w IV kwartale 2010 r. w
WojewddztwieSlaskim do poprawy warunkéw funkcjonowania firm przyoiaja si¢ takie
inicjatywy i decyzje wiadz regionalnych orazézi samoradow, jak m.in.:

Utrzymywanie wysokiego poziomu oferty inwestycyjnej obstugi inwestorow:

- WojewddztwoSlaskie juz po raz szésty zelp pierwsze miejsce w rankingu atrakcyjob
dla inwestorow zagranicznych przygotowanym przeztyiut Bada nad Gospodark
Rynkows i Fundacg Konrada Adenauera, co oznacza to najlepsze miejsce do
inwestowania dla biznesu z zagranicy.

- Slaskie Centrum Obstugi Inwestora otrzymato certyfilalskiej Agencji Informacji i
Inwestycji Zagranicznych S.A. (PAIilZ) potwierdaay kompetencje Centrum w zakresie
pozyskiwania i obstugi inwestoroéw zagranicznych.

- Sosnowiec zostat liderem w wdjaskim w Ogolnopolskim Konkursie ,,Grunt na medal”
przeprowadzonym przez PAIilZ wspolnie z marszatkarszystkich wojewddztw, co jest
potwierdzeniem dobrze przygotowanych gruntéw i yetiesci pozyskiwania nowych
inwestorow.

Realizacja skutecznej promocji regionu:
- Wiadze oraz instytucje regionalne i lokalne zostdfcenione przez #de gremia za
dziatania na rzecz promocji regionu:

0 Szlak Zabytkéw Techniki zostat najlepszym produkteumystycznym podczas
Miedzynarodowych Targéw Pozfekich.

o Slaska Organizacja Turystyczna otrzymata statetkcanthus Aureus za
przygotowanie stoiska pronagego region. Doceniono zastosowane rgzamia
utatwiajpce komunikagg z klientem 1 podkrédajace unikatowy charakter
wystawcy.

0 Regionalne Centrum Informacji Turystycznej w Katoadh, podczas Targéw
Regionow i Produktow Turystycznych Tour Salon w U, zdobyto trzecie
miejsce w konkursie na najlepszy punkt informacirystycznej w kategorii
czterech gwiazdek, a nagrody wzsuych kategoriach zdobyty tadc Punkty
Informacji Turystycznej w Szczyrku i Istebnej onslzejskie Centrum Informaciji
Turystycznej w Bielsku-Biatej.

o Szlak Orlich Gniazd wygrat konkurs na najlepszy dukt turystyczny roku
organizowany przez PolgkOrganizagi Turystyczrm. Nagrod jest internetowa
kampania reklamowa o wakm 50 tys. zt. Zwazek Gmin Jurajskich zbuduje
wiasmy strorg internetows promupca przede wszystkim turystyczne atrakcje na
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szlaku (m.in. zamki w Olsztynie, Mirowie i w Bobcédich), ale ktéra duzie te:
stuzy¢ podmiotom gospodarczym. Strongdbie gotowa na poatku 2011 roku, a
kampania rozpoczniegsw kwietniu, kiedy zaczyna sruch turystyczny na Jurze.
Jest to przyktadze wspolne dziatanie zazku kilku gmin mae przyniéé
doskonate efekty w dziedzinie promocji catego ragio

0 WojewddztwoSlaskie okazato sinajlepsze w promocji atrakcyjéa turystycznej
we wspolnej kategorii miast i regionow w rankingtQP promocji polskich miast
i regiondw” organizowanym przez Fundadpest Place - Europejski Instytut
Marketingu. Region zaf takze Il miejsce w kategorii najbardziej zauwaénych
dziatar promocyjnych. WojewédztwdSlaskie to jedyny region, ktéry zdobyt
uznanie szeféw promocji najgkiszych polskich miast i wojewddztw jako jedno z
nielicznych wojewodztw w Polsce, ktore konsekwenthispojnie kreuje swoj
wizerunek od 2008 r., zyskif tym samym aprobat ekspertow brary
marketingowe;j.

- 46 specjalnych tablic z log®laskie. Pozytywna energia” stdn w pasie drdg
wojewodzkich na granicach regionu. ,Witacze” to éjol, po wykonaniu instalacji
promocyjnej na terenie Mdizynarodowego Portu Lotniczego ,Katowice" w Pyrzcadh,
etap budowania systemu identyfikacji wizualnej oagi.

Dziatania wspierajace rozdysponowaniesrodkéw pomocowych w ramach regionalnych

programow operacyjnych:

- Uruchomiono now strorg promocyjr, Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego http://rpo-promocja.slaskie.pl. Jej gtéwnymelem jest
pokazanie, jak dynamicznie zmienia &\Voj. Slaskie dzeki funduszom unijnym. Na
stronie mana znaleé¢ wiele interesuyjcych narzdzi promocyjnych.

- Nowsa strorg promocyjra, RPO uruchomiono w trakcie kampanii promocyjriélaskie do
przodu”. W jej ramach korzystajy z komunikacji miejskiej mogli zobac&yitylighty na
przystankach autobusowych, kierowcy - reklamy naolausach, a widzowie TVP
Katowice obejrzé krotkie filmy w telewizji. Dodatkowo w ,Gazecie Worczej” przez 3
kolejne tygodnie dwa razy w tygodniu ukazywat sykl publikacji dotycacy projektow
dofinansowanych w ramach RPO WSL.

Inwestycje infrastrukturalne:

- Radni wojewodzcy z wojewodzt#askiego i matopolskiego pagj wspolna uchwak w
sprawie przebudowy drogi krajowe] nr 94c#acej Olkusz z Krakowem i dalacej
alternatyw dla autostrady A4. Samaidy domagaj si¢, aby na tym odcinku DK nr 94
miata po dwa pasy ruchu w idy strorg. Ostateczna decyzja w tej kwestii nglgednak
do Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad.

Dziatania na rzecz e-ustug publicznych:

- Zarzad WojewddztwaSlaskiego zawart umowz Wojewod, Slaskim dotycaca realizacii
projektu ,Elektroniczna Platforma Pradyaskiej Administracji Zespolonej”. Giéwnym
celem projektu jest integracja wewgrzna stib Wojewody Slaskiego, przy jak
najszerszym wykorzystaniu nadzi informatycznych wspomaggjych prae i integracg
poszczegdinych ueddw. Projekt ma m.in. ulat@i mieszkacom korzystanie z ustug
administracji radowej realizowanych drag elektroniczia i ogranicz¢ koszty jej
dziatalngci przez centralizagjzada obstugowych. Realizacja projektu zakay st w
2012 r. Jest to kontynuacja dzialsamorzadu regionu zmierzagych do wprowadzenia e-
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ustug publicznych. W 2008 r. ruszyt w regionie ®ystElektronicznej Komunikacji
Administracji Publicznej (SEKAP), obejmagy ponad 3 miliondw mieszkadéw. System
umazliwia obywatelom, przedsbiorcom i organizacjom rozpogae i zatatwienie spraw
urzedowych przez Internet. Przedsiorcy drog elektroniczm mog przeprowadz cah
procedu¢ zwiazars m.in. z wpisem do ewidencji dziatakw gospodarczej, otrzymaniem
niezlednych zawiadcze, licencji czy koncesji. Maiwos¢ kontrolowania przebiegu
procedury i zatatwiania sprawy przezzdago interesanta zapewnia zobiektywizowanie
pracy urzdnikéw, przejrzysté& realizacji kadego z etapow ich dziatania.

Negatywne oceny wywotajm.in. nastpujace kwestie:

- Opieszalé¢ samorzdow z Gornélaskiego Zwazku Metropolitalnego  przy
wnioskowaniu o dofinansowanie budowy spalasmieci w RudzieSlaskiej, co mae
spowodowd skrelenie spalarni z listy projektow kluczowych unijregprogramu
Infrastruktura iSrodowisko i przesurtie jej na list rezerwovs. Projekt mae take w
oglle zost& usunety z programu, co dulzie oznaczalo utratprawie 600 min zt
przeznaczonych na inwestycktorej kosztorys opiewa na 1,12 mid zt.

- Brak decyzji wladz Katowic w sprawie opracowaniaaml zagospodarowania
przestrzennego dla dzielnicy obejaug] Nikiszowiec zgodnie 2z propozycj
Stowarzyszenia ,Razem dla Nikiszowca”, ktére zahieg zachowanie charakteru
robotniczych osiedli Giszowiec i Nikiszowiec. Stawpgszenie zamierza ubiegaic w
przyszigci o wpisanie ich na ligt UNESCO i w ten sposéb pragnie unietingi¢
nieprzemylana zabudow dzielnicy. Osiedla Giszowiec i Nikiszowiec mpdpowiem
stanow¢ atrakcg turystyczm tacznie z zabezpieczonymi obiektami kopalni Wieczorek
(ktora za kilka lat skaczy fedrunek), galegi Szyb Wilson, pozostadoiami Huty
Szopienice - budynek walcowni, administracji i #mjiecisnien oraz fabrylg Porcelany
Slaskiej. Wokét wszystkich tych obiektéw kursowatalbsaktywowana kolejka Balkan.
Propozycja stowarzyszenia pozostata bez echa.

Podsumowanie
Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz ardarmacji wynika,ze:

1. Wiadze gminnez Wojewddztwallaskiego otrzymaly trzeci raz zquu najwy:sz ocer
za prowadzenie rejestru dziatadod gospodarczej - 4,23. Najmniej korzystnie
przedsgbiorcy ponownie ocenili lokalne podatki i optat2,65 (2,91 w Il kw. i 3,02 w Il
kw. 2010 r.), a ponadto wspieranie przedsrczaci (2,76), ktore w poprzednim
kwartale przedsbiorcy ocenili srednio znacznie lepiej i pomoc publiezn2,80).
Poréwnujc oceny z IV kwartatu z ocenami z Il kwartatlu 2000nazna stwierdz, ze
liczba ocen negatywnych, pasj 3, wzrosta z dwéch do trzech dziedznednia ocena
wiladz gminnych dla wszystkich 14 zakreséw prawa ahaolscyluje wokét oceny
dostatecznej - wyniosta 3,29 i jest niecasaa nk w Ill kwartale (3,31), ale wzrosta w
poréwnaniu do oceny z Il kwartatu (3,15).

2. W IV kwartale 2010 r. przedsdiorcy z Woj. Slaskiego najwyej ocenili wiadze
powiatowe za decyzje dotyexe ochrony konsumentow (3,31), jednak ocena ta jest
najnizsza w poréwnaniu z poprzednimi kwartatami (w 111.K8v62 i w Il kw. 3,42). Czas
oczekiwania na decyzje administracyjne byt jedyngakresem prawa w gestii wiadz
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powiatowych, ktory przedsbiorcy ocenili lepiej ni w poprzednim okresie przyzaaj
srednio 3,08 (w Il kw. 2,95, a w Il kw. 2,72). Tymazem najiiej oceniono
funkcjonowanie programow rynku pracy i prawo budavd — na 2,99. Oceleednia dla
wszystkich sz&iu zakreséw prawa powiatowego spadta z 3,30 d® 3vi Il kw.
wyniosta 3,08).

. Oceniajc wtadze wojewodzkieprzedstbiorcy ponownie przyznali najwgze oceny tym
samym dziedzinom co w poprzednich kwartatach. Nagjyocenili strategie rozwoju
regionalnego — 3,37 (w Il kw. 3,68, w Il kw. 3,70kgionalne programy operacyjne -
dostp dosrodkéw pomocowych — 3,18 (w Il kw. 3,61, w Il k®,53) oraz promowanie
inwestycji — 3,13 (w Il kw. 3,28, w Il kw. 3,45)lednak we wszystkich wymienionych
zakresach przeddiiorcy przyznali nisze oceny 1w poprzednich badaniach. Trzeci z
kolei raz najgorzej oceniono czas oczekiwania neyzje administracyjne - 2,70 (w Il
kw. 2,85, w Il kw. 2,75). Ocenasrednia dla wszystkich zakresOw praweddrych w
gestii wiadz regionalnych spadta z 3,28 w Il k1P r. do 3,03.

. Z przedstawionej analizy wynikae w IV kw. 2010 r. przedsbiorcy ogolnie gorzej
ocenili wlkadze poszczegolnych szczebli ni poprzednich kwartatach. Nadal wigae
im nizszy poziom witadzy, tym wpgze ocenyrednie i tym wgcej ocen jednoznacznie
pozytywnych. Po raz pierwszysmd ocensrednich odnoscych sé do poszczegdlnych
wiadz Woj.Slaskiego pojawita si ocena powsej ,4”, przyznano 4 wkadzom gminnym.
Inicjatywy wiadz wojewodzkich przeddiiorcy ocenili najniej w pordwnaniu z ocenami
przyznanymi wladzom powiatowym i gminnym, jednadcze r&znice w ocenie
poszczegolnych szczebli wladz samgi@wych g niewielkie. Z poréwnania ostatnich
wynikow z badaniem przeprowadzonym w Il kwartal@l@ r. wynika rownig, ze
ostatnio przedsbiorcy uczestnicxy w badaniu cgciej nie mieli zdania w danej kwestii
oraz przyznali wicej ocen skrajnie negatywnych.

. Z przeprowadzonej analizy poréwnawczej wypowiedzeepsgbiorcow z czterech
wojewddztw (t6dzkiego, podlaskiego, pomorskiegtaskiego) wynikaze w IV kwartale
2010 r. wtadze w WojewddztwiBlaskim wypadty najgorzej na tle trzech pozostatych
wojewodztw, poniewaw tym regionie w sumie odnotowano najegj ocen najriszych

— w 13 spérdod 27 wszystkich rozpatrywanych zakresoéw prawaystg&ich szczebli
wiadzy (jedynie wiadze gminne z woj. pomorskiegyskaty wicej niz §laskie gminy
ocen najniszych). Jednocimie trzeba zauwg¢, ze w Woj. Slaskim liczba
przedsgbiorcow, ktorzy nie mieli zdania w danej kwestiitdoyvyzsza nk w pozostatych
trzech regionach.

. Reasumujc, mimo ré&nic w wynikach badania przeprowadzonego srod
przedsgbiorcéw Woj.Slaskiego w IV kw. 2010 r. w poréwnaniu do |1l kwantawahania
sa niewielkie, a nastawienie przeelsiorcow do wtadz generalnie jest podobne, jak
wczesniej.
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