IB Instytut Badan nad Demokracjq
i Przedsiebiorstwem Prywatnym
—

Ocena swobody dziatalnosci gospodarczej w Wojewodztwie £.odzkim
Raport kwartalny sierpien — pazdziernik 2010

Niniejszy raport zawiera wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w III kwartale 2010 r.
wsréd przedsigbiorcéw z Wojewddztwa Lodzkiego w zakresie oceny wtadz samorzadowych
trzech szczebli. Respondenci oceniali rézne zakresy prawa pozostajace w  gestii
poszczegdlnych wtadz z punktu widzenia swobody dziatalnosci gospodarczej. Oceny te
prezentujemy na tle wynikow analogicznego badania zrealizowanego w poprzednim kwartale.
Przedstawiamy takze oceng Wojewodztwa Lodzkiego na tle trzech innych wojewddztw
(podlaskiego, pomorskiego 1 $laskiego), w ktérych przeprowadzono analogiczne badania, a
takze wnioski plynace z przegladu dziatalnosci wiadz samorzadowych Wojewddztwa
F.6dzkiego. Ten raport jest drugim z planowanych raportéow kwartalnych, ktére beda
opracowywane w kolejnych okresach. Nastgpny zostanie przygotowany w styczniu 2011 r.

Wyniki badan ankietowych

W sierpniu 1 wrzeSniu 2010 r. zostalo przeprowadzone badanie ankietowe wsrdd
przedsigbiorcow z woj. 16dzkiego. Ostatecznie otrzymano 100 ankiet, w ktérych respondenci
oceniali swobodg dziatalno$ci gospodarczej zapewniang przez wladze gminne, powiatowe i
regionalne. Podobnie jak w poprzednim badaniu zrealizowanym w maju i czerwcu br.,
przedsigbiorcOw poproszono o oceng¢ 14 zakresow prawa bedacych w gestii wiladz
gminnych/miejskich, 6 zakreséw prawa bedacych w gestii wladz powiatowych oraz 7
zakresOw prawa bgdacych w gestii wladz regionalnych. Poszczegdlne zakresy prawa poddane
ocenie to:

e Bedace w gestii wladz gminnych/miejskich:

1. Uchwaly budzetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jej aktywnosci w
zakresie kreowania warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej).

2. Strategie rozwoju (programowanie przyszlych dziatan, okreslenie hierarchii waznoS$ci
celdow, czy cele priorytetowe utatwiaja przyszty rozwoj).

3. Zamodwienia publiczne (zasady na jakich przeprowadzane sa postgpowania, zwlaszcza w
zakresie stwarzania rownych warunkéw dostepu do zamdwien).

4. Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowania przestrzennego (lad przestrzenny ma
znaczenie wobec kreowania wygladu infrastruktury przestrzennej, w ktoérej funkcjonuja
przedsigbiorcy).

5. Lokalne podatki i optaty (gminy moga obniza¢ gbérna stawke podatkowa, okreslac
warunki ulg, odroczen, umorzen, zwolnien i zaniechania poboru podatkéw; ocena zasad
stosowania rozwiazan fiskalnych - ich przejrzystosci i dostgpnosci informacji o systemie
ulg 1 preferencji, z ktérych mozna korzystac przy spetnieniu okreslonych warunkéw).

6. Dzierzawa nieruchomos$ci i najmy (przejrzystos¢ zasad ustalania wysoko$ci oplat za
dzierzaweg oraz czynszOw najmu, a takze zasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych 1
powszechnie dostgpnych procedur wyboru najemcow).
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10.

11.

12.

13

Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale podmiotéw i oséb, rézne inwestycje,
najwazniejsze inwestycje infrastrukturalne, jak sieci, drogi, oczyszczalnie S$ciekow,
wysypiska $mieci itp., warunkujace wiele aktywnosci i rozwdj gospodarczy, na ile:
decyduja o atrakcyjno$ci inwestycyjnej gminy, przyczyniaja si¢ do polepszenia warunkow
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, wptywaja na rynek pracy w firmach bezposrednio
zwiazanych z dana inwestycja i w firmach kooperujacych, w instytucjach otoczenia
biznesu, powoduja kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terendw pod budownictwo
przyciaga inwestoréw budowlanych), daja takze prace lokalnym firmom, tworza
koniunkturg na rynku ustug budowlanych).

Procedury obstugi inwestorow (zestaw regul ustalajacych zasady obstugi inwestorow;
procedury powinny wzmacnia¢ pozycj¢ gminy w fazie negocjacji z przedsigbiorcami i
pozwala¢ na dalsze wspieranie ich w trakcie procesu inwestycyjnego; ocena procedur, ich
efektywnosci i1 przejrzystosci).

Pozwolenia na sprzedaz alkoholu (ocena wydawania pozwolen w zakresie sprzedazy
napojow alkoholowych: przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy (detal),
przeznaczonych do spozycia w miejscu sprzedazy (gastronomia), dla przedsigbiorcéw,
ktérych dziatalno$¢ polega na organizacji przyjec, jednorazowe (do 2-dni), na wyprzedaz
posiadanych, zinwentaryzowanych zapaséw napojéw alkoholowych).

Pomoc publiczna (gtdwnie aktywnos¢ w sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
intensywnosci, okresu rozpatrywania wnioskéw przedsigbiorcéw o jej uzyskanie).
Wspieranie przedsigbiorczosci (typy dziatan podejmowanych przez gming i ocena ich
skuteczno$ci, np.: pomoc w uzyskiwaniu $rodkéw pomocowych dla podmiotéw
gospodarczych, internetowe bazy informacyjne, przygotowanie terenéw pod dziatalnosé
gospodarcza, sprzedaz mienia komunalnego, co stwarza mozliwos$¢ przeksztatcenia lokali
mieszkaniowych w lokale uzytkowe).

Rejestr dzialalno$ci gospodarczej (ocena ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, ktéra
powinna by¢ jawna; organ ewidencyjny: wojt, burmistrz, prezydent miasta).

. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
14.

Jakos¢ decyzji administracyjnych.
Bedace w gestii wladz powiatowych:

Funkcjonowanie programéw rynku pracy (ocena przeciwdziatania bezrobociu i
aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez PUPy, np. prowadzenie doradztwa
gospodarczego 1 finansowego dla chcacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
organizowanie szkolen dla przedsigbiorcéw i1 pracownikow samorzadowych w zakresie
wiedzy o instrumentach rozwoju przedsigbiorczosci i srodkach pomocowych, wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy poprzez promowanie ustug PUP oraz zachgcanie
przedsigbiorcow).

Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie budownictwa, na szczeblu
powiatowym administracj¢ wykonuja: starosta - w obszarze administracji
architektoniczno - budowlanej, powiatowy inspektor nadzoru budowlanego - w obszarze
nadzoru budowlanego).

Ochrona konsumentéw (wykonywana przez powiatowego rzecznika konsumentoéw; ocena
uprawnien rzecznika i korzystania z nich).

Ksztatcenie zawodowe (prowadzenie szkoét ponadgimnazjalnych, takze o profilu
zawodowym; ocena dostosowania programéw nauczania zawodoéw do postepu
technicznego 1 zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynku pracy).
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6.
7.

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
Jakos$¢ decyzji administracyjnych.

Bedace w gestii wladz wojewodzKich:

Strategie rozwoju regionalnego (ocena czy sa narzedziem wspierania pozytywnych zmian
Ww regionie i reagowania na zmiany pojawiajace si¢ w otoczeniu).

Regionalne programy operacyjne — dostgp do srodkéw pomocowych (ocena czy RPO
realizowane w latach 2007-13 odpowiadaja na lokalne potrzeby oraz zostaty dostosowane
do indywidualnej specyfiki wojewddztwa w toku konsultacji spotecznych; ocena czy RPO
wspieraja dziatania z zakresu m.in. innowacyjnosci, rozwoju i zwigkszania
konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw, budowy spoteczenstwa informacyjnego, infrastruktury
edukacyjnej, komunikacyjnej, ochrony $rodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizacji,
turystyki 1 kultury).

Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwestycji — jakosci i celowosci dziatan).
Wspieranie przedsigbiorczosci (ocena procedur 1 sposobu przyznawania Srodkéw
oferowanych w ramach RPO i wielkos$ci budzetu dla firm).

Pomoc publiczna (ocena zakresu i1 formy przyznawania przedsigbiorcom pomocy
publicznej na poziomie wojewddztwa).

Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

Jakos$¢ decyzji administracyjnych.

Przedsigbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w nastgpujacej skali: 1 — zte / wadliwe, 2 -
budzace watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dobre i 6 — wzorcowe. Mogli
rowniez udzieli¢ odpowiedzi ,,nie mam zdania”, co nie byto mozliwe w poprzednim badaniu.
W poszczegélnych zakresach prawa dodano réwniez bardziej szczegdlowe opisy, aby
przedsigbiorcom byto tatwiej dokona¢ oceny.

Na podstawie przeprowadzonego badania powstat ranking poszczegélnych zakreséw prawa
— od najwyzej ocenionych. W Wojewddztwie L.6dzkim przedstawia si¢ on nastgpujaco:

Tabela 1. Oceny $rednie przyznane wladzom poszczegélnych szczebli wladzy w Wojewddztwie
Lodzkim w poszczegélnych zakresach prawa

Gmina/ miasto: Ocena srednia Ocena s$rednia
w Il kw. 10: i poz. w Il kw. ‘10:
1. Rejestr dziatalnosci gospodarczej 4,20 4,09 (1)*
2. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,98 3,63 (6)
3. Plany inwestycyjne gminy 3,83 3,69 (3)
4. Procedury obstugi inwestoréw 3,76 3,67 (5)
5. Uchwaty budzetowe 3,71 3,59 (7)
6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,70 3,67 (4)
7. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,70 3,75 (2)
8. Strategie rozwoju 3,63 3,52 (8)
9. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 3,60 3,39 (12)
10. Zamowienia publiczne 3,59 3,49 (9)
11. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,55 3,28 (14)
12. Pomoc publiczna 3,53 3,40 (10)
13. Lokalne podatki i optaty 3,53 3,39 (11)
14. Gospodarka przestrzenna / plany przestrz. 3,40 3,30 (13)
Powiat: Ocena sredniaw | Ocena s$rednia i
[l kw. ‘10: poz. w Il kw. ‘10:
KAPITAL LUDZKI DA FDREJAK
MARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ Egg?:géiﬁ!

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



1. Prawo budowlane 3,65 3,34 (5)
2. Funkcjonowanie programéw rynku pracy 3,56 3,35 (4)
3. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,50 3,38 (2)
4. Ochrona konsumentéw 3,46 3,35 (3)
5. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,39 3,39 (1)
6. Ksztalcenie zawodowe 3,32 3,16 (6)
Wojewddztwo: Ocena sredniaw | Ocena s$rednia i
Il kw. ‘10: poz. w Il kw. ‘10:
1. Regionalne programy operacyjne — dostep do srodkéw
pomocowych 3,26 3,25 (1)
2. Strategie rozwoju regionalnego 3,26 3,23 (2)
3. Promowanie inwestyciji 3,26 3,21 (3)
4. Jakosc¢ decyzji administracyjnych 3,20 3,14 (4)
5. Wspieranie przedsiebiorczo$ci 3,18 3,06 (5)
6. Pomoc publiczna 3,18 3,06 (6)
7. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,17 3,05 (7)

* liczba w nawiasie oznacza miejsce w poprzednim rankingu przygotowanym na podst. badan w II kw. 2010 r.
Zrédto: opracowanie witasne na podstawie badan ankietowych.

W powyzszym zestawieniu wida¢, ze wladze gminne otrzymaly najwyzsza oceng 4,20 za
prowadzenie rejestru dzialalnosSci gospodarczej (poprzednio 4,09), nastgpnie za obstuge
pozwolen na sprzedaz alkoholu 3,98 (poprzednio 3,63) i plany inwestycyjne gminy (3,83,
poprzednio 3,69), a najmniej korzystnie przedsigbiorcy ocenili decyzje wtadz gminnych w
zakresie gospodarki przestrzennej (3,40, poprzednio 3,30), lokalnych podatkéw i optat oraz
pomocy publicznej (po 3,53, poprzednio odpowiednio 3,39 i 3,40). Prowadzenie rejestréw
dziatalnosci gospodarczej nadal jest jedyna dziedzing, w ktérej wtadzom gminnym przyznano
ocen¢ powyzej ,,4”°. Wida¢, ze niemal wszystkie zakresy zostaly ocenione lepiej przez
przedsigbiorcOw niz trzy miesiace wczesniej, jedynie ocena jakosci decyzji administracyjnych
jest nizsza niz wczesniej — 3,70, poprzednio 3,75. Wzrosta réwniez ocena $rednia dla
wszystkich zakreséw, w ktérych wiadze gminne podejmuja decyzje z 3,56 do 3,69, dzielac
czternascie obszaréw na potowe (co pokazuje grubsza linia w tabeli 1). Jednocze$nie mozna
zauwazyC, ze trzy zakresy nie zmienily miejsca w stosunku do wczesniejszego rankingu
(rejestr dzialalnos$ci gospodarczej, plany inwestycyjne gminy i strategie rozwoju), pigc
zakresOw awansowato w rankingu:

— procedury obstugi inwestorow,

— pozwolenia na sprzedaz alkoholu,

— uchwaty budzetowe,

— dzierzawa nieruchomosci i najmy,

— wspieranie przedsigbiorczosci,

a sze$¢ zakresow uzyskalo nizsze lokaty:

— jakos¢ decyzji administracyjnych,

— czas oczekiwania na decyzje administracyjne,
— zamOwienia publiczne,

— pomoc publiczna,

— lokalne podatki i optaty,

— gospodarka przestrzenna / plany przestrzenne.
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Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze az 30% respondentéw nie mialo zdania na temat
wydawania przez wtadze gminne pozwolen na sprzedaz alkoholu, takiej odpowiedzi udzielito
takze 8 0s6b przy ocenie pomocy publicznej i 6 — przy ocenie zamdéwien publicznych.

Z ocen uzyskanych od przedsigbiorcéw wynika, ze w odniesieniu do prawa bgdacego w gestii
wladz powiatowych, najwyzej ocenili oni prawo budowlane — na 3,65 (poprzednio 3,34 i
piate miejsce w rankingu), jednoczesnie 6 osob nie miato zdania w tej kwestii. 12%
respondentéw nie miato zdania na temat decyzji wladz powiatowych w zakresie ochrony
konsumentéw (ocenionej na 3,46, poprzednio 3,35). Ocena $rednia dla wszystkich sze$ciu
zakresOw prawa powiatowego wzrosta z 3,33 w poprzednim badaniu do 3,48, co oznacza, ze
trzy zakresy zostaly ocenione powyzej ogdlnej Sredniej i trzy — ponizej. Dwa zakresy prawa
bedace w gestii wltadz powiatowych zostaly sklasyfikowane lepiej niz poprzednio (prawo
budowlane i1 funkcjonowanie programow rynku pracy), a trzy zakresy — nizej: jakos¢ decyzji
administracyjnych, czas oczekiwania na decyzje administracyjne i ochrona konsumentow.
Jedynie ksztalcenie zawodowe, o ktérym przedsigbiorcy mieli najgorsza opini¢ i tym razem
(ocena $rednia 3,32) jest jedynym zakresem prawa w gestii wtadz powiatowych, ktéry nie
zmienit pozycji w rankingu od poprzedniego badania, w ktérym jako jedyny zostat oceniony
ponizej sredniej dla wszystkich zakreséw - na 3,16.

Wida¢, ze ogdlnie przedsigbiorcy ponownie gorzej ocenili dziatania wtadz powiatowych niz
wladz gminnych, ale przyznali wyzsze oceny: od 3,32 do 3,65.

Jesli chodzi o oceng decyzji podejmowanych przez wladze wojewddzkie, przedsigbiorcy —
podobnie, jak w przypadku wtadz gminnych i powiatowych — réwniez przyznali wyzsze
oceny (od 3,17 do 3,26), niz w poprzednim kwartale. Z uzyskanych danych wynika jednak, ze
polityka wtadz regionalnych jest najmniej znana przedsigbiorcom, poniewaz od 10 do 20%
respondentow nie mialo zdania w réznych zakresach dziatania wladz regionalnych.
Jednakowo wysoko (na 3,26) przedsigbiorcy ocenili: dostgp do $rodkéw pomocowych w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego (poprzednio 3,25; 10 os6b nie miato zdania),
strategi¢ rozwoju regionalnego (poprzednio 3,23; 12 os6b nie miato zdania) oraz promowanie
inwestycji (poprzednio 3,21; 11 os6b nie miato zdania). Te trzy zakresy znalazty si¢ powyzej
oceny sredniej dla wszystkich zakreséw prawa bedacych w gestii wtadz regionalnych — 3,22
(poprzednio 3,14), pozostale zakresy uzyskaly nizsze oceny. Po 20% przedsigbiorcOw nie
miato zdania w kwestii decyzji wladz regionalnych dotyczacych jakosci decyzji
administracyjnych i czasu oczekiwania na decyzje administracyjne.

Inicjatywy wtadz wojewddzkich przedsigbiorcy ocenili najnizej w poréwnaniu z ocenami
przyznanymi wiadzom powiatowym i gminnym.

Jesli pod uwage wezmiemy jedynie oceny skrajne przyznane poszczegdlnym witadzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktérych podejmuja decyzje, sytuacja przedstawia si¢ nieco
inaczej. Najwigcej ocen najwyzszych (,,bardzo dobre” i ,,wzorcowe”) w przypadku wtadz
gminnych uzyskaty zakresy: rejestr dziatalnosci gospodarczej (42/100, poprzednio 41/101),
plany inwestycyjne gminy (25/100, poprzednio 24/101) i procedury obstugi inwestoréw
(25/100, poprzednio 23/101) oraz strategie rozwoju (23/100, poprzednio 22/101). Widac
zatem, ze te wyniki nie réznia si¢ bardzo od poprzednich.
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Jezeli chodzi o wtadze powiatowe, najwigcej ocen najwyzszych otrzymatly niemal te same
zakresy, co w poprzednim badaniu:

e funkcjonowanie programéw rynku pracy 15/100, poprzednio 16/101,
e prawo budowlane 15/100, poprzednio 9/101,
e ochrona konsumentéw 12/100, poprzednio 12/101.

Wida¢ wige, ze stosunkowo mato oséb jest w pelni usatysfakcjonowanych z decyzji
podejmowanych przez wtadze powiatowe.

Wtadze wojewddzkie najwigcej ocen bardzo dobrych i wzorcowych otrzymaty za dostgp do
srodkéw pomocowych w ramach RPO (11/100, poprzednio 10/101). Jak mozna zauwazy¢ -
dziatania wiladz regionalnych wysoko ocenia ciagle mniej oséb, niz w przypadku gmin i
powiatow.

Jezeli pod uwage wezmiemy z kolei jedynie oceny najgorsze (,,zte/wadliwe” 1 ,,budzace
watpliwosci”), w odniesieniu do wladz gminnych najwigcej ocen najgorszych otrzymata
gospodarka przestrzenna (21/100, poprzednio 23/101), wspieranie przedsi¢biorczosci (20/100,
poprzednio 28/101) i strategie rozwoju (18/100, poprzednio 21/101). Z uzyskanych danych
wynika, Ze generalnie polityka gmin zostala Zle oceniona przez mniejsza liczbe
przedsigbiorcow niz w poprzednim badaniu.

Wsréd obszaréw bedacych w  kompetencjach wtadz powiatowych najwigcej ocen
negatywnych otrzymalo ponownie ksztalcenie zawodowe (8/100, poprzednio 28/101),
funkcjonowanie programow rynku pracy (7/100, poprzednio 23/101) i prawo budowlane
(6/100, poprzednio 17/101). Obserwujemy znaczne zmniejszenie — w poréwnaniu z II
kwartatem — liczby o0s6b oceniajacych negatywnie decyzje podejmowane przez wiadze
powiatowe. Ponadto nadal nieco dziwi liczba ocen negatywnych wyrazonych w odniesieniu
do funkcjonowania programéw rynku pracy - zakresu, ktéry uzyskat drugi wynik w rankingu
ocen $rednich, a jednoczesnie otrzymat najwigcej ocen pozytywnych. Moze to oznaczaé, ze
obok o0s6b bardzo zadowolonych z decyzji wiadz powiatowych podejmowanych w tym
zakresie prawa sa przedsigbiorcy z jednoznacznie negatywnymi doswiadczeniami, ale
optymistyczny jest fakt, ze ocen negatywnych jest znacznie mniej, niz w poprzednim badaniu.

W odniesieniu do wtadz wojewddzkich najwigcej ocen negatywnych przedsigbiorcy przyznali
za czas oczekiwania na decyzje administracyjne (6/1001, poprzednio 29/101). Jest to ten sam
obszar, ktére otrzymal najnizsza oceng $rednia, jednak podobnie jak w przypadku wtadz
powiatowych, wida¢ znaczny spadek liczby os6b negatywnie oceniajacych dziatania wtadz
regionalnych, co moze cieszy¢.

Z przedstawionej analizy wynika, ze im nizszy poziom wtadzy, tym wyzsze oceny $rednie i
tym wigcej ocen jednoznacznie pozytywnych. Z poréwnania ostatnich wynikéw z badaniem
przeprowadzonym w II kwartale 2010 r. wynika, ze generalnie ostatnio przedsigbiorcy lepiej
oceniali dzialania poszczegdlnych wiadz, jest tez mniej ocen skrajnie negatywnych. W
przypadku polityki i decyzji wiadz regionalnych — sa one najmniej znane przedsigbiorcom, o
czym $wiadczy znaczny odsetek osob, ktore nie mialy zdania w odniesieniu do dziatan wiadz
regionalnych (od 10 do 20%), co - jak mozna przypuszcza¢ — mialo wptyw na obnizenie
liczby ocen jednoznacznie negatywnych przyznanych w poprzednim badaniu.
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Wojewddztwo Lodzkie na tle trzech innych wojewddztw - wyniki badan
ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jak ws$rdd przedsigbiorcow z Wojewddztwa Lodzkiego
przeprowadzono takze w trzech innych wojewddztwach: podlaskim, pomorskim i §laskim. Z
przeprowadzonej analizy porOéwnawcze] wypowiedzi przedsigbiorcow z  czterech
wymienionych wojewdédztw wynika, ze wladze gminne generalnie najlepiej zostaly ocenione
w Wojewddztwie Lodzkim, poniewaz sposrdd czternastu zakreséw prawa poddanych pod
opinie respondentéw az w dwunastu uzyskaty najwyzsze opinie, co wida¢ na wykresie 1 i w
tabeli 2. Jest to lepszy wynik, niz w poprzednim badaniu, w ktérym gminy z 16dzkiego
zostaly najwyzej ocenione w jedenastu zakresach. W zakresie strategii rozwoju oraz planéw
inwestycyjnych gminy, lepsze noty niz samorzady z 16dzkiego otrzymaty wiadze gminne z
woj. podlaskiego. W zakresie gospodarki przestrzennej w poprzednim kwartale lepiej
oceniono wladze gminne z woj. pomorskiego, jednak w aktualnym badaniu przoduja
samorzady gminne z 1édzkiego uzyskujac ocen¢ s$rednia 3,40 (poprzednio 3,30). Warto
podkresli¢, ze zadna z ocen S$rednich przyznanych wladzom gminnym z Wojewddztwa
Lodzkiego nie spadia ponizej 3, a najwyzsza ocena $rednia 4,20 takze zostala przyznana
wiladzom samorzadowym z tego wojewddztwa — podobnie jak w poprzednim kwartale (w
zakresie prowadzenia rejestrow dzialalno$ci gospodarcze;j).

Wykres 1. Oceny $rednie przyznane wladzom gminnym w woj.: §laskim, podlaskim, tédzkim i
pomorskim w czternastu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU GMINNYM
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4,00 - A /"‘\ N
3,50 AN s = ,
3,00 'ﬂ\\‘//( w - \:>’_‘
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2,00 |
1,50
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=®—Podlaskie =#=Pomorskie Slaskie toédzkie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 2. Oceny $rednie przyznane wladzom gminnym w woj.: Slaskim, podlaskim, }6dzkim i
pomorskim w czternastu zakresach prawa

Ocena $rednia:

Zakres prawa w gestii

S Slaskie podlaskie todzkie pomorskie
gmin/miast: Mkw. | lkw. | Mkw. | kw. | kw. | lkw. | 1 kw. | 1l kw.
1. Uchwaty budzetowe 3,17 3,39 3,15 3,34 3,71 3,59 3,17 3,15
2. Strategie rozwoju 3,39 3,41 4,09 3,85 3,63 3,52 3,50 3,56
3. Zaméwienia publiczne 3,08 | 3,16 | 2,69 | 3,20 | 3,59 | 3,49 | 2,93 | 3,03
4. Gospodarkaprzestrzenna/ | 555 | 299 | 323 | 200 | 3,40 | 330 | 334 | 3,33

plany przestrz.

5. Lokalne podatki i optaty 2,91 3,02 | 265 | 2,77 | 3,53 | 3,39 | 283 | 2,95

6 E;J.'rir;a""a nieruchomoscii | 343 | 305 | 281 | 295 | 3,60 | 339 | 276 | 2,91

7. Plany inwestycyjne gminy 3,53 | 3,31 397 | 3,84 | 3,83 | 3,69 | 3,59 | 3,65

8. Procedury obstugi 331 | 305 | 324 | 310 | 3,76 | 367 | 288 | 3,22
inwestorow

9. Pozwolenia na sprzedaz 369 | 332 | 327 | 321 | 398 | 363 | 316 | 3,07
alkoholu

10. Pomoc publiczna 3,21 3,02 2,70 2,84 | 3,53 | 3,40 244 | 2,59

11'x¥§g<ljirizgiirczosci 326 | 299 | 274 | 2580 | 355 | 328 | 285 | 3,02

12. Rejestr dziatalnosci

gospodarczej 395 | 368 | 388 | 351 | 420 | 4,09 | 3,67 | 380

13. Czas oczekiwania na

decyzje administracyjne 2,97 | 2,76 2,82 3,01 3,70 | 3,67 | 3,35 3,44

14. Jakos¢ decyzji
administracyjnych 3,16 | 295 | 3,12 | 3,06 | 3,70 | 3,75 | 3,04 | 3,36

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Biorac pod uwage oceny $rednie wladz powiatowych w czterech wojewddztwach, powiaty
Wojewddztwa Lodzkiego wypadly trochg gorzej niz gminy, ale duzo lepiej, niz w
poprzednim kwartale, kiedy jedynie w zakresie prawa budowlanego powiaty z 16dzkiego
uzyskaly wyzsza oceng Srednia niz powiaty z trzech pozostalych wojewddztw. Najwyzsze
wyniki wladze powiatéw tédzkiego uzyskaly takze w zakresie funkcjonowania programéw
rynku pracy (3,56, poprzednio 3,25), czasu oczekiwania na decyzje administracyjne (3,50,
poprzednio 3,38) i jakosci podejmowanych decyzji administracyjnych (3,39, jak poprzednio).
W dwoéch pozostatych zakresach najlepsze oceny przedsigbiorcow uzyskaly wiadze
powiatowe woj. Slaskiego. Trzeba zauwazy¢, ze powiaty z tédzkiego — jako jedyne — nie
dostaty Zadnej oceny S$redniej ponizej 3, a najwyzsza ocena $rednia przyznana wiladzom
powiatowym w czterech wojewddztwach, przypadta powiatom tédzkim i wyniosta 3,65
(poprzednio 3,34). Szczegbdlty widzimy na wykresie 2 1 w tabeli 3.
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Wykres 2. Oceny Srednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: Slaskim, podlaskim, f6dzkim
i pomorskim w sze$ciu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU POWIATOWYM
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 3. Oceny Srednie przyznane wladzom powiatowym w woj.: $laskim, podlaskim, f6dzkim i
pomorskim w szesciu zakresach prawa

Ocena $rednia:

Zakres prawa w gestii powiatow: Slaskie podlaskie tédzkie pomorskie
I kw. | Hkw. | Hlkw. | ITkw. | HTkw. | Hkw. | Hkw. | 1] kw.

1. Funkcjonowanie programow | 344 | 309 | 304 | 342 | 356 | 3,35 | 323 | 3,44

rynku pracy

2. Prawo budowlane 3,14 | 3,00 | 3,03 | 297 | 365 | 3,34 | 3,02 | 3,13

3. Ochrona konsumentéw 3,62 3,42 3,46 3,20 3,46 3,35 2,45 2,44

4. Ksztalcenie zawodowe 3,58 3,42 2,51 2,81 3,32 3,16 3,30 3,55

5. Czas oczekiwania na

decyzje administracyjne 295 | 2,72 3,04 | 3,16 3,50 | 3,38 3,22 3,41

6. Jakosc¢ decyzji
administracyjnych 3,19 | 284 | 3,18 | 3,14 | 3,39 | 3,39 | 3,13 | 3,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W odniesieniu do ocen S$rednich przedsigbiorcow przyznanych wladzom wojewodzkim,
wladze Wojewddztwa Lodzkiego wypadty lepiej niz w poprzednim kwartale, kiedy to w
zadnym z siedmiu zakreséw prawa poddanych ocenie respondentéw nie uzyskaly najwyzszej
oceny S$redniej. W poréwnaniu do woj. pomorskiego, $laskiego i podlaskiego, wtadze
regionalne toédzkiego odnotowaly najwyzsze oceny w przypadku jakosci decyzji
administracyjnych (3,20, poprzednio 3,14) i1 czasu oczekiwania na te decyzje (3,17,
poprzednio 3,05). Pomimo uzyskania wyzszej niz w poprzednim kwartale oceny w obszarze
strategii rozwoju regionalnego (3,26, poprzednio 3,23), wladze regionalne Wojewddztwa
Lodzkiego zostaty ocenione najnizej w tym zakresie w porOwnaniu z pozostalymi trzema
regionami. Liderem w tym zakresie zostalo woj. podlaskie z ocena $rednia 3,81 (poprzednio
woj. $Slaskie z wynikiem 3,45). W poprzednim badaniu najnizsza oceng, oprocz strategii
rozwoju regionalnego, wladze regionu 16dzkiego otrzymaty réwniez w obszarze promowania
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inwestycji, co zostalo obecnie lepiej ocenione przez przedsigbiorcow — ocena Srednia 3,26,
poprzednio 3,21. Szczegdtowe oceny wida¢ na wykresie 3 i w tabeli 4.

Wykres 3. Oceny Srednie przyznane wladzom wojewdédzkim w woj.: $slaskim, podlaskim,
16dzkim i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU WOIJEWODZKIM
4,50
4,00
"k /\
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rozwoju programy inwestycji przedsigbiorczosci publiczna oczekiwania maministracyjnych
regionalnego operacyjne— decyzje
dostegp do srodkow administracyjne
pomocowych
=& Podlaskie =#==Ppomorskie Slaskie tdzkie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 4. Oceny srednie przyznane wladzom wojewdédzkim w woj.: slaskim, podlaskim, 16dzkim
i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Ocena $rednia:
Slaskie podlaskie tédzkie pomorskie
I kw. | Wkw. | HTkw. | Tkw. | ITkw. | kw. | IITkw. | 1] kw.

Zakres prawa w gestii
wojewoédztwa:

1. Strategie rozwoju

regionalnego 3,68 | 3,70 | 3,81 355 | 326 | 323 | 3,58 | 3,87

2. Regionalne programy

operacyjne — dostep do 3,61 3,53 3,23 3,24 3,26 3,25 3,26 3,83
srodkéw pomocowych
3. Promowanie inwestycji 3,28 3,45 3,75 3,33 3,26 3,21 3,19 3,44
4. Wspieranie 3,24 | 3,40 | 2,80 | 2,96 | 3,18 | 3,06 | 2,73 | 2,94

przedsiebiorczosci

5. Pomoc publiczna 3,22 | 3,11 269 | 290 | 3,18 | 3,06 | 2,75 | 2,96

6. Czas oczekiwania na
decyzje administracyjne 2,85 2,75 2,90 2,94 3,17 3,05 3,16 3,38

7. Jakosc¢ decyzji
administracyjnych 3,07 | 294 | 3,10 | 3,01 3,20 | 3,14 | 3,15 | 3,45

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze wiladze wszystkich
szczebli w Wojewddztwie L.odzkim zostaty lepiej ocenione niz w II kw. 2010 r. Na tle trzech
wojewodztw: S$laskiego, podlaskiego 1 pomorskiego, najlepiej wypadly wladze gminne
Wojewodztwa t.odzkiego, nastgpnie wiadze powiatowe. Na uwage zasluguje fakt, ze w
Wojewddztwie Eo6dzkim ponownie w zadnym zakresie prawa bedacego w  gestii
poszczegbdlnych wiadz nie bylo oceny $redniej ponizej 3, a najwyzsza ocena $rednia 4,20
takze zostala przyznana wtadzom gminnym z 16dzkiego (w zakresie prowadzenia rejestrow
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dzialalnosci gospodarczej). Najwigksze odchylenie ocen przyznanych dla wiadz
Wojewodztwa Loédzkiego od najwyzszych ocen $rednich w innych wojewddztwach
zaobserwowano w zakresie strategii rozwoju regionalnego (odchylenie od lidera -0,55,
poprzednio -0,64) i promocji inwestycji (odchylenie od lidera-0,49, wcze$niej -0,58) —
obszaréw bedacych w gestii wladz wojewddzkich, a takze w zakresie strategii rozwoju
(odchylenie od lidera -0,46, poprzednio -0,33) - obszaru bgdacego w gestii wladz gminnych.
Na zakonczenie trzeba doda¢, ze najwigcej przedsigbiorcOw, ktérzy nie mieli zdania w dane;j
kwestii w odniesieniu do wszystkich szczebli wtadz odnotowano w woj. $laskim, co moze
mie¢ wptyw na prezentowane w niniejszym opracowaniu oceny.

Whnioski z przegladu dziatalnosci wiladz samorzadowych Wojewddztwa
b.6dzkiego

Na podstawie zebranych informacji mozna stwierdzi¢, ze w III kwartale 2010 r. w
Wojewddztwie £6dzkim do poszerzania swobody dziatalnosci gospodarczej przyczyniaja si¢
takie inicjatywy i decyzje wtadz regionalnych oraz czgsci samorzadéw, jak m.in.:

— Inwestycje drogowe:

o rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 708 na odcinkach Warszyce - Strykéw,
Strykéw - Niesutkow oraz obwodnicy Strykowa (we wrze$niu podpisano umowe
na realizacjg tej inwestycji, zakonczenie jest przewidziane w 2012 r.);

o przebudowa drogi powiatowej w miejscowosci Stradzew sfinansowana przez
Powiat Piotrkowski wspdlnie z gming Wola Krzysztoporska;

o planowana Trasa Goérna, begdaca kolejnym etapem budowy obwodnicy todzi,
ktéra ma wyprowadzi¢ ruch cigzkich pojazdéw z centrum miasta (ma zostac
oddana do uzytku w 2013 r.).

— Inwestycje biznesowe:

o we wrze$niu rzad zezwolil na powigkszenie Lodzkiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, w sumie o ponad 19 ha (obszar podstrefy Radomsko powigkszono
o 7 ha, podstrefa w Sieradzu bedzie wigksza - 0 0,4 ha, w Ksawerowie o 3,8 ha, w
Konstantynowie £.6dzkim - o 3,5 ha);

o w Lodzi powstalo nowe zadaszone targowisko, stanowiace komfortowa i
estetyczng przestrzen dla drobnych kupcéw;

o ponad 300-ha strefa przemyslowa przy budowanej obwodnicy Strykowa
planowana przez lokalny samorzad.

— Nowi inwestorzy: Isopak Poland Sp. z o0.0. i Manuli Hydraulics Manufacturing sp. z 0.0.
w podstrefie Radomsko, Mabion S.A. w Lodzi, Eko-Region Kleszczéw Sp. z 0.0. w
Podstrefie Kleszczéw, P.P.H.U. Vertex w Podstrefie £.6dz (Konstantynéw E.6dzki).

— Wykorzystanie funduszy unijnych:

o Wojewoddztwo Lddzkie ponownie znalazto si¢ wsréd liderow (obok Pomorza,
Wielkopolski, woj. lubuskiego i opolskiego), ktorzy zakontraktowali ponad 60%
przyznanych im pieni¢dzy na programy regionalne w perspektywie 2007-2013.

o We wrzesniu Centrum Obstugi Przedsigbiorcy w Lodzi oglosito czwarty nabér do
konkursu ,,Podnoszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw
RPO”. Ogloszono uproszczenie procedury zdobycia dofinansowania, ale
maksymalna kwota dotacji bedzie wynosita 100 tys. zi. COP to wojewodzka
samorzadowa jednostka organizacyjna, powotana przez Sejmik Wojewddztwa
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F.6dzkiego, dziata jako Instytucji Posredniczacej II stopnia, realizuje zadania w
ramach III Osi priorytetowej: Gospodarka, innowacyjnos¢, przedsigbiorczosé
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa t.odzkiego na lata 2007-
2013.
Rozwéj rynku pracy: Samorzad Wojewodztwa t.odzkiego przeznaczyt 10 min zt na
wsparcie os6b zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Pieniadze te maja by¢
wykorzystane m.in. na organizacj¢ szkolen i dofinansowanie nowych firm. W sierpniu
Wojewo6dzki Urzad Pracy w Lodzi ogtosit konkurs, do ktérego moga przystapi¢ m.in.
powiatowe urzedy pracy. Zwycigzcy konkursu otrzymaja pieniadze na organizacjg
szkolen i doradztwa zawodowego dla os6b chcacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza
oraz na dofinansowanie tej dziatalnosci. Realizacja projektéw odbywac si¢ bedzie w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ,Wsparcie oraz promocja
przedsigbiorczos$ci i samozatrudnienia” oraz ,,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”.

Kontrowersje budza m.in. nast¢pujace kwestie:

Optaty lokalne, najmy: pomimo, ze stawki czynszéw w lokalach uzytkowych
przeznaczonych na dzialalno$¢ handlowa przy gtéwnej ulicy w bLodzi naleza do
najtanszych w kraju (stawki sa trzykrotnie nizsze w pordwnaniu z najdrozszymi lokalami
w Warszawie i Krakowie), az 18% lokali w Lodzi jest pustych. Jest jeden z najwyzszych
wskaznikow w tym zakresie w kraju (odsetek niewynajetych lokali handlowych przy
gtéwnych ulicach jest relatywnie niewielki — §rednio ok. 5%). Dlaczego ma miejsce taka
sytuacja?

Zagospodarowanie przestrzenne: projekt studium zagospodarowania przestrzennego
miasta Lodzi w pazdzierniku znalazt si¢ pod obradami Rady Miejskiej. Przewidziane
»~rozlewanie miasta”, czyli poszerzanie strefy zurbanizowanej budzi wiele kontrowersji
podobnie, jak propozycja zalesiania Lasu Lagiewnickiego podczas, gdy mieszkancy,
ktérzy maja tam domy albo dzialki, a nie dostaja pozwolefn na budowg - chca by te tereny
byly wyznaczone pod budownictwo jednorodzinne. Prawdopodobnie 20 pazdziernika
Rada Miejska przyjmie nowe studium.

Podsumowanie

Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz oraz informacji wynika, ze:

1.

Przedsigbiorcy najwyzej ocenili wladze gminne z Wojewddztwa tLodzkiego za
prowadzenie rejestréw dziatalnosci gospodarczej (4,20), nastgpnie za obstuge pozwolen
na sprzedaz alkoholu (3,98) 1 plany inwestycyjne gminy (3,83), a najmniej korzystnie
przedsigbiorcy ocenili decyzje wtadz gminnych w zakresie gospodarki przestrzennej
(3,40), lokalnych podatkéw 1 optat oraz pomocy publicznej (po 3,53), a takze wspierania
przedsigbiorczosci (3,55). Srednio decyzje podejmowane przez wtadze gminne zostaty
ocenione przez przedsigbiorcéw na poziomie 3,69 i jest to ocena lepsza, niz w Il kw. 2010
r. (3,56).

Z ocen uzyskanych od przedsigbiorcow wynika, ze w odniesieniu do prawa bgdacego w
gestii wtadz powiatowych, najwyzej ocenili oni prawo budowlane (3,65), funkcjonowanie
programéw rynkéw pracy (3,56) i czas oczekiwania na decyzje administracyjne (ocena
srednia 3,50). Ocena S$rednia dla wszystkich szesciu zakreséw prawa powiatowego
poprawila si¢ w ostatnim badaniu i wyniosta 3,48 (wczesniej 3,33). Ksztalcenie
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zawodowe nadal jest zakresem, o ktérym przedsigbiorcy maja najgorsza opinig, chociaz
ocena $rednia wzrosta od poprzedniego badania z 3,16 na 3,32.

Przedsigbiorcy jednakowo wysoko (na 3,26) ocenili wiadze wojewddzkie w zakresie
dostgpu do srodkéw pomocowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego,
strategii rozwoju regionalnego oraz promowania inwestycji. Ocena srednia dla wszystkich
zakresOw prawa bedacych w gestii wladz regionalnych wzrosta o 0,08 do poziomu 3,22.

. Z przedstawionej analizy wynika, ze im nizszy poziom wiladzy, tym wyzsze oceny Srednie
i tym wigcej ocen jednoznacznie pozytywnych. Z porOéwnania ostatnich wynikéw z
badaniem przeprowadzonym w II kwartale 2010 r. wynika, Zze generalnie ostatnio
przedsigbiorcy lepiej oceniali dziatania poszczegdlnych wiadz, jest tez mniej ocen skrajnie
negatywnych. W przypadku polityki i decyzji wladz regionalnych — sa one najmniej znane
przedsigbiorcom, o czym $wiadczy znaczny odsetek oséb, ktére nie miaty zdania w
odniesieniu do dziatan wtadz regionalnych (od 10 do 20%).

Z. przeprowadzonej analizy porOwnawczej wypowiedzi przedsigbiorcow z czterech
wojewddztw (t6dzkiego, podlaskiego, pomorskiego i1 $laskiego) wynika, Zze na tle trzech
wojewddztw: §laskiego, podlaskiego i pomorskiego, najlepiej wypadly wtadze gminne
Wojewddztwa Lodzkiego, nastgpnie witadze powiatowe. Na uwage zasluguje fakt, ze w
Wojewoddztwie L.odzkim w zadnym zakresie prawa bgdacego w gestii poszczegdlnych
wladz nie bylo oceny $redniej ponizej 3, a najwyzsza ocena Srednia 4,20 takze zostata
przyznana wtadzom gminnym z t6dzkiego (w zakresie prowadzenia rejestréw dziatalnosci
gospodarczej). Najwigksze odchylenie ocen przyznanych dla wiadz Wojewddztwa
Lodzkiego od najwyzszych ocen $rednich w innych wojewddztwach zaobserwowano w
zakresie strategii rozwoju regionalnego (odchylenie od lidera -0,55, poprzednio -0,64) i
promocji inwestycji (odchylenie od lidera-0,49, wczesniej -0,58) — obszaréw bedacych w
gestii wladz wojewddzkich, a takze w zakresie strategii rozwoju (odchylenie od lidera -
0,46, poprzednio -0,33) - obszaru bedacego w gestii wladz gminnych.

Mozna zaobserwowa¢ dzialania witadz réznych szczebli poprawiajace swobode
dziatalnosci gospodarczej i skierowane na rozwoj regionu. Mozna oczekiwaé, ze w
dluzszej perspektywie przyniosa one pozytywne rezultaty.
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