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KULTURA ZATRUDNIENIA W POLSKICH PRZEDSIĘBIORSTWACH
Diagnoza polskiego rynku pracy

Jeszcze parę lat temu wartość przedsiębiorstwa oceniano jedynie przez pryzmat jej wartości rynkowej, giełdowej, materialnej. Obecnie wartość przedsiębiorstwa coraz częściej oceniana jest przez pryzmat jakości zarządzania. Coraz więcej firm zdaje się rozumieć potrzebę inwestowania w pracowników oraz stwarzania im właściwych i równych szans rozwoju zawodowego. Jednak narastająca fala „migracji intelektualnej” zmusza do zastanowienia dlaczego, skoro w Polsce jest tak wiele prężnie działających firm o wysokiej wartości rynkowej, pracownicy poszukują pracy poza granicami kraju? Czy rzeczywiście chodzi jedynie o wysokość wynagrodzenia? Co takiego mają firmy zagraniczne, czego brak naszym rodzimym przedsiębiorstwom? Jedną z odpowiedzi jest – wysoką kulturę zarządzania, w której podstawą są działania zgodne z normami Społecznej Odpowiedzialności Biznesu! Jaki jest więc poziom kultury zarządzania w polskich firmach? 

Dyskryminacja – rzeczywistość czy fikcja?

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, że według pracowników, pracodawcy przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu przywiązują dużą wagę do doświadczenia zawodowego. Jednocześnie jednak ponad jedna czwarta ankietowanych pracowników uznała, że cechy indywidualne ustalone w czasie rozmowy kwalifikacyjnej okazały się najmniej ważne przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu. Potwierdza się więc przekonanie, że w opinii pracowników pracodawcy dyskryminują pewne grupy pracowników kierując się stereotypami pomniejszając tym samym znaczenie indywidualnych cech osobowościowych pracowników. Istotnym problemem jest także to, że istnieje nadal pewna grupa pracodawców, która nie stwarza kandydatom równych szans w trakcie procesu rekrutacyjnego zaliczając wiek do czynników ważnych i bardzo ważnych. Na szczęście grupa ta nie jest znacząca.
Dobre intencje i nic więcej?
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[image: image4.emf][image: image5.emf]Duże różnice w ocenie pracowników i pracodawców powstały przy zagadnieniach dotyczących efektywnych form i sposobów poszukiwania nowych pracowników oraz pozyskiwania informacji o wakacie. Najwięcej pracodawców wskazywało na takie formy jak: ogłoszenie w prasie oraz informacje w Urzędach Pracy. Tymczasem najwyższa liczba ankietowanych pracowników znalazła swą pracę poprzez znajomych, którzy zarekomendowali ich kandydaturę. Ponadto, jak wskazują pracownicy, nie wszyscy badani brali udział w rozmowie kwalifikacyjnej – prawie 19% z nich nie uczestniczyło w tym etapie rekrutacji! Pozwala to na stwierdzenie, że pomimo tego, iż pracodawcy rzeczywiście często zamieszczają informacje w prasie czy Urzędach Pracy o wakatach, to już w trakcie rekrutacji wolą zatrudnić osobę poleconą przez swych pracowników i nie widzą potrzeby dodatkowego sprawdzania kompetencji i doświadczenia kandydata. Podobnie w kwestii zakresu form rozwoju zawodowego pracowników widoczna jest duża rozbieżność w deklaracjach pracodawców i opiniach pracowników. Jak wynika z analizy, część form rozwoju jest oferowana pozornie, tj. wskazują je menedżerowie jako proponowane pracownikom, podczas gdy ci drudzy nic o nich nie wiedzą. Może to wskazywać na to, że część propozycji jest w formie planowania lub istnieje tylko w sferze intencji menedżerów.
Mity i stereotypy w zatrudnieniu
Jednym z elementów sprzyjającym dyskryminacji na rynku pracy są ciągle istniejące stereotypy. Niepokojący w tym zakresie jest fakt, że stereotypami posługują się zarówno pracodawcy, jak i sami pracownicy! Zadziwia zbieżność ocen obu grup w tym zakresie. Jak wynika z badań, w ocenie pracowników i przedsiębiorców, duże trudności w uczeniu się i nabywaniu nowych umiejętności mają osoby z wykształceniem podstawowym, absolwenci bez doświadczenia zawodowego oraz osoby powyżej 45 roku życia. Dwie ostatnie grupy zostały też dość nisko ocenione w zakresie zmotywowania do pracy. Jednym z rozpowszechnionych stereotypów jest także przekonanie, że osoby w wieku 45+ nie inwestują w swój rozwój i nie podejmują działań zwiększających ich przydatność w pracy. Jednak odpowiedzi ankietowanych pracowników pokazują, że ponad 90% osób z grupy 45+ podejmuje działania zmierzające do wzmocnienia ich pozycji w firmie i jest zainteresowana inwestowaniem w jej poprawę.
Restrukturyzacja – najstarsi muszą odejść

Wyniki badań dotyczące czynników decydujących o zwolnieniu pracownika w przypadku restrukturyzacji potwierdzają dyskryminację ze względu na wiek. Dane pokazują, że jeżeli w ramach restrukturyzacji przedsiębiorstwa można zwolnić pracownika, który może przejść na zasiłek przedemerytalny, jest wysoko prawdopodobne, że właśnie on zostanie zwolniony. Co gorsza wszystkie grupy badanych pracowników wskazały na znikomy zakres pomocy pracodawcy w znalezieniu nowej pracy. Przeważająca część pracowników, w przypadku restrukturyzacji firmy jest zdana na własne siły.

Kobieta? Pracownik na 100%!
Entuzjastycznie napawa zaobserwowana zmiana w postrzeganiu kobiet jako pracowników. Zarówno menedżerowie, jak i pracownicy w małym stopniu różnicowali zaangażowanie czasowe kobiet i mężczyzn, co może świadczyć o tym, że kobiety nie są już postrzegane jako osoby mniej dyspozycyjne, w stosunku do mężczyzn. Ponadto kobiety zostały znacznie wyżej ocenione w stosunku do mężczyzn w zakresie motywacji oraz zainteresowaniem sukcesem całego przedsiębiorstwa!
Dobre relacje pracodawca-pracownik. A co to takiego?

Rezultaty badania w części dotyczącej kultury organizacyjnej polskich przedsiębiorstw w zakresie wybranych elementów w relacjach pracodawca-pracownik nie są zbyt optymistyczne. Wynika z nich, że część przedsiębiorstw wypłaca wynagrodzenia w opóźnieniem (najgorzej sytuacja przedstawia się w małych firmach). Ponadto prawie dwie piąte pracodawców przyznaje, że decyzje w firmie są podejmowane bez konsultacji z pracownikami (odsetek pracowników tak twierdzących jest jeszcze większy!). W przeważającej liczbie firm nie obowiązuje kodeks etyczny, a nawet tam gdzie funkcjonuje połowa pracowników nie zna jego zasad!

W świetle uzyskanych wyników można powiedzieć: W polskich firmach jest lepiej niż parę lat temu, ale nadal jest wiele do zrobienia. Aby osiągnąć sukces przedsiębiorcy muszą w końcu zdać sobie sprawę z tego, że ich firmy tworzą przede wszystkim pracownicy i jeżeli zapewnią właściwe relacji z nimi i będą w nich inwestować ich firmy z pewnością będą przynosiły większy zysk, co pozwoli na zwiększenie wynagrodzeń, polepszenie warunków pracy i w efekcie – zatrzymanie wartościowych pracowników w kraju! 
Szczegółowe informacje dotyczące Projektu „Zatrudnienie Fair Play” uzyskacie Państwo:

Paulina Bednarz, Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym, ul. Trębacka 4, 00-074 Warszawa, tel: 022 630 98 01-04, fax: 022 826 25 96; e-mail: pbednarz@fairplay.pl; www.fairplay.pl
� Badanie zostało przeprowadzone w IV kwartale 2005 r. w 150 polskich przedsiębiorstwach przez Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym. Uzyskano odpowiedzi od 150 kierowników kadrowych i 209 pracowników. Badanie przeprowadzono w ramach projektu „Zatrudnienie Fair Play. Promocja kultury przedsiębiorczości i etyki rynku pracy” realizowanego w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL i współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego.
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