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1-8 POSTAWY

Mozesz wybra¢ tylko 1 odpowiedz:

I. LOJALNOSC:

1. Po przyjsciu do pracy dowiadujesz sie, ze Twoj bardzo dobry kolega zostat odwieziony do szpitala.
Dzwonita policja do biura, w ktérym pracujesz. Nie wiesz co sie dzieje z kolega i nikt z pracy nie moze
nic powiedzie¢. Kolega mieszkat sam. Jego telefon domowy nie odpowiada. Co zrobisz?

a) Poczekasz az zakonczy sie praca i pojedziesz odwiedzi¢ kolege w szpitalu wieczorem.

b) Od razu pojedziesz do szpitala (jest jeden w miescie), zostawisz prace, ze szpitala zadzwonisz
do pracy mowiac co sie dzieje.

¢) Péjdziesz do szefa i poprosisz go o dzien wolny, szef da Ci go z niechecia (macie b. duzo pracy)
i pojdziesz ustalac co z kolega.

d) Pojdziesz do szefa i powiesz mu, ze musisz pilnie wyjs¢, aby wyjasnic¢ sprawe z kolega, pdzniej
odpracujesz ten czas, szef bedzie nieszczesliwy.

2. Jestes swiadkiem wypadku drogowego w pustej okolicy. Na tej drodze samochody przejezdzajg raz na
5-10 minut. Samochdd zjechat z drogi i wtoczyt sie do rowu. Widac $lady rozbicia. Obok samochodu lezy
mezczyzna w Srednim wieku. Nie rusza sie. Nie pamietasz prawie nic z zasad pomocy medycznej w razie
wypadku. Prawo przewiduje obowiagzek wiedzy na temat pierwszej pomocy i bardzo wysokie kary za jej
nieudzielanie lub brak wiedzy na jej temat. Co zrobisz?

a) Pojedziesz dalej nikt ciebie nie zauwazy, na 99,99% nic nie ryzykujesz.

b) Zatrzymasz sie, zadzwonisz na pogotowie ratunkowe i bedziesz czekat az kto$ nadjedzie
i poprosisz go o pomoc.

¢) Zatrzymasz sie, zadzwonisz na pogotowie ratunkowe i poprosisz o instrukcje co masz dalej
zrobi¢, przyznajac sie, ze nie pamietasz dobrze zasad pierwszej pomocy, jak pogotowie
doniesie policji grozi ci bardzo duza grzywna.

d) Zatrzymasz sie, zadzwonisz na pogotowie ratunkowe, zastanowisz sie o czym sie kiedy$
uczytes z pierwszej pomocy i podejmiesz ratunek na podstawie tego co sobie przypomniates.

Il. OSOBISTA UCZCIWOSC:

3. Jestes sprzedawca samochodéw dostawczych dla firm. Twoje wynagrodzenie to niska pensja miesiecz-
na plus duza 10% prowizja od sprzedazy. Firma, w ktérej pracujesz mocno konkuruje z innymi podobnymi
firmami. Ostatnio jej pozycja pogorszyta sie i szef powiedziat, ze jezeli sytuacja nie zmieni sie bedzie mu-
siat zwolnic 1/3 sprzedawcéw. Duza firma ogtosita przetarg na odnowienie floty samochodéw kurierskich
- az 40 pojazdow o wartosci 600 tys. euro. Dostates zadanie wygrac ten kontrakt. Wiesz, ze oferty cenowe
wszystkich konkurentéw beda podobne i wedtug niepisanych zasad (dobrego zwyczaju) konkurenci nie
konkuruja cena. Co zrobisz aby uratowac firme, w ktorej pracujesz?



a) Zaoferujesz kierownikowi dziatu zakupu podzielenie sie Twojg prowizjg (70% dla niego 30% dla Ciebie).

b) Zaoferujesz firmie odbiorcy obnizenie ceny o 70% Twojej prowizji.

c) Zaoferujesz, ze jezeli firma kupi Twoje samochody to wptacisz 70% na fundacje wskazang przez firme
odbiorcy, np. od lat pomagaja fundacji pomocy ofiarom drogowym.

d) Zaoferujesz, ze jezeli firma kupi Twoje samochody to wptacisz 70% Twojej prowizji na fundacje pomocy
ofiarom drogowym.

4, jestes pracownikiem biura technicznego. Czesto jezdzisz do klientéw i ponosisz w podrézy drobne
wydatki (np. na parkingi), ktérych Twoj pracodawca nie moze Ci zwrdécic. Ktéregos dnia wieczorem, kie-
dy jeszcze jestes w pracy dzwoni Twoje dziecko z prosba, ze potrzeba mu 200 kolorowych odbitek tekstu
na jutro do szkoty. Wszystkie punkty ksero sa zamkniete, ale w Twoim biurze jest odpowiedni sprzet aby
wykonac to zadanie. Co zrobisz?

a) Wydrukujesz 200 kolorowych kopii materiatu na sprzecie firmowym, wielokrotnie przeciez
musiates ponosi¢ drobne wydatki na rzecz firmy.

b) Wydrukujesz 200 kolorowych kopii materiatu na sprzecie firmowym, zrobisz krétka notatke
dla szefa, ze pilnie musiate$ wykorzystac sprzet firmowy z prosba o obciagzenie pensji kosztami,
jest 40% szansy, ze szef bedzie niezadowolony.

¢) Zadzwonisz do szefa z prosba o zgode na wykonanie tego zadania, i ze odkupisz materiaty
eksploatacyjne do firmy, w 50% szef wieczorem moze by¢ niezadowolony, ze przeszkadzasz
mu w odpoczynku albo w 50% zadowolony, ze pracownik prosi o pozwolenie wykorzystania
sprzetu do celéw prywatnych. Jest 30% ryzyko, ze odméwi zgody.

d) Powiesz dziecku, ze nie mozesz niczego robi¢ na sprzecie firmowym dla celéw prywatnych,
dziecko bedzie w 100% nieszczesliwe.

I. ELASTYCZNOSC CZASOWA:

5. Jestes rodzicem samotnie wychowujacym dziecko. Obiecates (obiecatas), ze pdjdziesz na finatowy mecz
druzyny szkolnej, w ktérej wystepuje. Najblizszy mecz jest w sobote. Jest to finat rozgrywek szkolnych
i Twoje dziecko bardzo oczekuje, ze bedziesz obecny (a). W piatek wieczorem szef zakomunikowat, ze
w firmie wali sie plan produkcyjny, linia produkcyjna ma awarie i jest wysoce wskazanym abys$ przyszedt
(przyszta) do pracy w sobote aby razem z innymi jg naprawiaé. Co zrobisz?

a) Po raz kolejny odmdéwisz dziecku przyjscia na jego mecz.
b) Odmodwisz szefowi, masz mecz dziecka.
c) Obiecasz, ze przyjdziesz do pracy, ale p6jdziesz na mecz, zadzwonisz,
ze cos$ sie stato i przyjdziesz spdzniony o 3 godziny.
d) Powiesz, ze przyjdziesz o 11 (po meczu dziecka) i bedziesz dostepny az do skutku.

IV. BRANIE NA SIEBIE ODPOWIEDZIALNOSCI:

6. Jestes kierownikiem dziatu obstugi klienta w firmie telefonii komérkowej. Starszy klient (pow. 75 lat)
nabyt typowa ustuge abonamentu z przenoszeniem niewykorzystanych minut na kolejne 2 miesigce
i naliczaniem minutowym. Po pewnym czasie klient przychodzi z reklamacja, ze nie ma nieskorczonego
kapitatu minut oraz naliczania sekundowego. Klient ewidentnie sie myli. Sprzedawca przedstawit klientowi
kilka mozliwosci, z ktérych klient wybrat tansza, z wezszym zakresem ustug. Bezptatne dla klienta odstapie-
nie od umowy jest mozliwe ale musisz sie z tego bardzo ttumaczy¢ w centrali. Co zrobisz?



a) Porozmawiasz ze sprzedawca i wspdlnie zastanowicie sie jak grzecznie odméwi¢ klientowi,
ktéry ewidentnie nie ma racji.
b) Porozmawiasz ze sprzedawca i wspdlnie zastanowicie sie jak ewentualnie zmieni¢ umowe
klientowi, aby byt chociaz czesciowo zadowolony lub zaproponujecie mu bezptatna rezygnacje z umowy.
¢) Porozmawiasz ze sprzedawca sugerujac mu, zeby maksymalnie poszedt na reke klientowi.
d) Przeanalizujesz osobiscie co moze zrobic firma dla klienta w tej sytuacji, skonsultujesz swoje
obserwacje ze sprzedawca, szczerze o tym porozmawiasz z klientem i dasz mu alternatywy akceptowalne
dla firmy i by¢ moze akceptowalne dla niego (w tym bezptatne wycofanie sie zumowy).

V. SKLONNOSC DO DZIELENIA SIE WIEDZA | UMIEJETNOSCIAMI:

7. Przedsiebiorstwo ogtosito konkurs na zatrudnienie nowego pracownika w dziale projektowania
narzedzi ogrodniczych. W wyniku konkursu przyjeto na okres probny 2 osoby: Ciebie za ogromng wiedze
i umiejetnosci w zakresie projektowania wzornictwa oraz inng osobe za osiagniecia w zakresie projekto-
wania funkcjonalnosci. Poinformowano Was, Zze po okresie probnym, jeden z was zostanie zatrudniony na
state, chociaz istnieje pewna niewielka szansa, ze oboje bedziecie mogli zosta¢. Ty chcesz dostac te prace.
Jaka strategie przyjmiesz?

a) Bedziesz starat sie wykazac przed szefem, ze jeste$ lepszy od kolegi, maksymalizujac swojg kreatywnosc
i ograniczajac wspétprace z kolegg do minimum.

b) Bedziesz starat sie wykazac przed szefem, ze jestes troche lepszy od kolegi, chociaz otwarcie bedziesz
z nim wspotpracowat, (ale nie dzielit sie wszystkimi twoimi tajemnicami projektowymi).

¢) Zaproponujesz temu drugiemu maksymalng wymiane informacji i wspétprace, a o tym, kto zostanie
niech zadecyduje szef.

d) Bedziesz wspdtpracowat maksymalnie z kolega jak widzi i moze docenic to szef, ale jak nie widzi twoja
wspotpraca bedzie mato uzyteczna dla rezultatéw pracy kolegi.

VI. KONKUROWANIE Z INNYMI PRACOWNIKAMI:

8. Firma szybko sie rozwija i bedzie powotywana nowa jednostka organizacyjna. Do tej jednostki zostanie
skierowanych 3 doswiadczonych pracownikéw (w tym Ty) oraz zatrudnionych zostanie 3 nowych pracow-
nikéw. Szef firmy chce wybrac kierownika nowej jednostki sposréd 3 doswiadczonych pracownikéw. Kaz-
dego z nich wzywa na rozmowe i chce sie dowiedzie¢, jaki jest jego poglad na kwestie kierownictwa nowej
jednostki. Chcesz zostac szefem tej jednostki. Co powiesz szefowi?

a) Pokazesz swoje zalety i podsumujesz, ze obiektywnie jeste$ najlepszym kandydatem.

b) Zaproponujesz poréwnanie wynikéw pracy wszystkich 3 kandydatéw — masz najlepsze.

¢) Zaproponujesz, zeby szef spotkat sie wspodlnie z 3 pracownikami i razem dojdziecie do wniosku,
kto ma najwieksze doswiadczenie i ten zostanie szefem.

d) Wiesz, ze twoj kolega tez by sie nadawat na awans i zaproponujesz szefowi aby Ciebie zatrudnit
na stanowisku kierownika a kolege na stanowisku twojego zastepcy.

9-24 Umiejetnosci

I.ZDOLNOSC SLUCHANIA | ROZUMIENIA:

9. Postuchaj tekstu i odpowiedz na pytania:

+Powrot pociggow InterRegio niemal po dwdch tygodniach to efekt sptaty czesci dtugéow Przewozéw
wobec zarzadcy infrastruktury - zaleznej od PKP spétki Polskie Linie Kolejowe. 4 maja PLK nie pozwoli-
ty, aby na tory wyjechato prawie 50 cieszacych sie duza popularnoscig pociggéw nalezacych do samo-
rzadowego przewoznika. Jednak w ubiegtym tygodniu spotka przelata na konto PLK 10 miIn zt, a wczoraj
- kolejnych 18,5 min zt. Tym samym jej dtug wobec PLK spadt do mniej wiecej 200 min zt”

<< http://wyborcza.pl/1,75248,7881044,Pociagi_InterRegio_wracaja_w._piatek_na_tory.html#ixzzOntizpcUO >>



Test prawda/fatsz:

a) Pociagi InterRegio nie jezdzity z powodu dtugu P/F

b) 4 maja na tory wyjechaty popularne pociagi InterCity P/F

¢) Pociagi InterRegio naleza do PKP Polskie Linie Kolejowe P/F
d) Pociagi powrdcity do kursowania po niemal 3 tygodniach P/F

10. Postuchaj tekstu i odpowiedz na pytania:

,W opinii prof. Jerzego Osiatynskiego z Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk u podstaw
obecnego zadtuzenia panistw Unii Europejskiej lezy strukturalna nieréwnowaga w wymianie handlowe;j.
- Sa kraje z chronicznym deficytem badz nadwyzkami na rachunkach obrotéw biezacych - wyjasnia
ekonomista. — Tak dtugo, jak nie poprawia swej konkurencyjnosci i nie zbilansujg rachunkoéw, trudno
bedzie pozby¢ sie dtugéw. Narzedziami przywracania réwnowagi musza by¢ inwestycje modernizacyjne
i pilnowanie wzrostu ptac, aby nie przekraczat wzrostu wydajnosci pracy. Konieczne jest takze pilnowanie
réwnowagi w polityce fiskalnej.”

<< http://www.rp.pl/artykul/479589_Bruksela_bedzie_sie_zadluzac.html >>

a) Profesor, ktory sie wypowiadat byt z Uniwersytetu Warszawskiego P/F

b) Gtéwna przyczyna obecnego zadtuzenia panstw UE jest strukturalna nierbwnowaga
w wymianie handlowej P/F

c) Narzedziami przywracania rbwnowagi powinny by¢ ciecia ptac P/F

d) Waznym czynnikiem dziatania powinno by¢ pilnowanie rownowagi ptatniczej P/F

Il. BUDOWA KLIMATU ZAUFANIA:

11. Przychodzisz na rozmowe rekrutacyjna do banku. W jaki sposéb bedziesz budowat klimat zaufania
do siebie poprzez swojg powierzchownos¢? Wybierz jedna najlepsza odpowiedz.

a) Ubierzesz sie dokfadnie jak pozostali pracownicy banku, zatozysz zwykte okulary zeréwki,
natozysz szykowne obuwie.
b) Ubierzesz sie lepiej niz pozostali pracownicy banku, zatozysz okulary nieco przyciemniane
aby budowac elegancje, zatozysz buty na bardzo wysokim obcasie (panie) lub bardzo modne buty.
c) Ubierzesz sie nieco skromniej niz inni pracownicy banku, péjdziesz bez okularéw, ubierzesz dobre buty.
d) Ubierzesz sie na luzie, weZmiesz najlepsze ciemne okulary, ubierzesz sportowe obuwie.

12. Bierzesz udziat w rozmowie rekrutacyjnej jako potencjalny pracownik dziatu zakupéw w firmie
przewozowej. Przeszliscie juz czes¢ merytoryczng i dochodzicie do spraw prywatnych i rodzinnych. Masz
szanse na przekazanie ostatniego argumentu na swojg korzys¢. Co wybierzesz?

a) Poinformujesz o tradycjach swojej rodziny w pracy na kolei (3 pokolenia).
b) Pokazesz swoje hobby - wedréwki gorskie.

c) Powiesz, ze wielokrotnie bytes w Egipcie na nurkowaniu.

d) Powiesz, zebrates kolekcje 1500 réznych kapsli po piwie.

I1l. KREATYWNE MYSLENIE:

13. Masz dokona¢ przejazdu z Sopotu, z domu z osiedla Brodwino (ok. 3 km od DW PKP Sopot)
do Warszawy, Krakowskie Przemiescie 3. (przy Zamku Krélewskim). Jedziesz na spotkanie biznesowe, ktére
ma trwac 2 godziny. Wyjezdzasz i wracasz tego samego dnia. Chciatbys (chciatabys) jak najwiecej przepra-
cowac tego dnia, mozesz pracowac w srodkach komunikacji. Podréz i praca moga potrwac maksymalnie
16 godzin, (w tym praca 8h). Nastepnego dnia musisz przyjs¢ wypoczety (a) do pracy. Pociagi kursujg od
5 do 24 co 1 godzine i kosztujg 100 zt w jedng strone (czas jazdy 5 h), samochéd prywatny kosztuje 0,80 zt



za 1 km (odlegtos¢ Sopot- Warszawa 350 km 4 h), samolot kosztuje 300 zt w jedng strone (1h), taxi: Sopot
— Sopot Dw. PKP 20 zt, Sopot — Gdansk Lotnisko 60 zt, Dw. PKP Warszawa Centralna — Krakowskie Przed-
miescie 3 — 20 zt, Warszawa Lotnisko — Krakowskie Przedmiescie 3 — 40 zt. Czas dojazdu taxi pomijasz. Go-
dzina twojej pracy jest warta 50 zt. Dokonaj zaplanowania podrézy tak aby byta jak najbardziej efektywna.
Ocena bedzie brata pod uwage: poniesione koszty i uzyskane zarobki, komfort podrézy, czas podrézy, czas
wypoczynku przed pojsciem do pracy na drugi dzien.

IV. DEMONSTRACJA PRAKTYCZNEGO PODEJSCIA:

14. Masz 20 ztotych i musisz kupi¢ produkty na obiad na 4 osoby. Zaproponuj liste zakupéw i zestaw dan
na codzienny obiad.

Ocena bedzie brata pod uwage:

1) Realistyczny poziom kosztow

2) Zréznicowanie positku

3) Prostote przyrzadzenia

4) Czas zakupow i czas przyrzadzenia

V.WYKORZYSTANIE STRATEGICZNEGO MYSLENIA

15. w trakcie negocjacji osiagnates 90% celow a twoj partner tylko 20%. Macie jeszcze do rozdzielania
wartosci dajagce Tobie max. 10% spetnienia celu a partnerowi negocjacyjnemu 40%. Jezeli ty zrealizujesz

‘ swoje 10% to partner zrealizuje 10%. Jezeli Ty zrealizujesz 0% to partner zrealizuje petne 40%. Masz na-
dzieje na dtugoterminowa wspotprace ale jeste$ oceniany z biezagcego wyniku. Inicjatywa strategiczna jest
po twojej stronie. Jak postapisz?

a) Odpuscisz partnerowi wszystko: ty bedziesz miat 90% celu on 60% swojego celu.
b) Wygrasz wszystko: ty osiggniesz 100% twojego celu a on 30% swojego celu.
¢) Odpuscisz partnerowi 90% tego co jest do ugrania: ty bedziesz miat 91% celu on 57% celu.
d) Odpuscisz partnerowi 50% tego co jest do ugrania: ty bedziesz miat 95% twojego celu,
on bedzie miat 45% realizacji swojego celu.

V1. ZNAJDYWANIE MOZLIWOSCI | DEFINIOWANIE ICH W FORMIE PRZEDSIEWZIEC
DO ZREALIZOWANIA:

16. Gazeta przedstawita nastepujace informacje:

»Blu-ray to nosnik wspierany przez japonska firme Sony i przeznaczony do filméw w wysokiej rozdziel-
czosci High Definition, wprowadzit obraz i dzwiek na zupetnie nowy poziom. Specyfikacja powstata juz
w 2002 roku. O ile DVD opiera sie o dziatanie czerwonego lasera, o tyle Blu-ray wykorzystuje wtasciwosci
niebieskiego lasera. Ptyty Blu-tray zawierajg znacznie wiekszg ilos¢ miejsca niz DVD, bo 25 GB (ptyty jedno-
warstwowe) i 50 GB (ptyty dwuwarstwowe). Dzieki temu ptyta Blu-ray moze pomiesci¢ znakomita jakos¢
obrazu i dzwieku w HD. Blu-ray to nastepca DVD i za jaki$ czas z pewnoscig zajmie jego miejsce. Techno-
logicznie i funkcjonalnie Blu-ray jest lepszy od DVD. W tej chwili tylko wyzsza cena niebieskich ptyt utrzy-
muje DVD na pozycji lidera. Do niedawna problemem byty tez drogie odtwarzacze - byt czas, ze najtan-
szym odtwarzaczem Blu-ray byta konsola do gier Sony PlayStation 3, z czego uzytkownicy skwapliwie
korzystali. Obecnie ceny spadty juz do poziomu 400-500 zt. Pozycja tytutéw Blu-ray wciaz sie powieksza
i sg to coraz ciekawsze i bogatsze w dodatki edycje.”

<< http://technologie.gazeta.pl/internet/1,106704,7881634,DVD_i_inni___zalety_i_wady_nosnikow_filmowych.htm >>



W oparciu o przedstawiony powyzej tekst sformutuj 4 logiczne mozliwosci oferowane przez ,Blu-ray”
w zakresie przedsiewzie¢ biznesowych do zrealizowania:

a)

b)

)

d)

VIl. KLAROWNE | BEZPOSREDNIE WYJASNIENIA | ODPOWIEDZI:

17. Opisz w 4 zdaniach co daty ci Twoje studia.

VIIl. AKCEPTOWANIE | WSPIERANIE PRZYWODZTWAT:

18. Opisz w 3-5 zdaniach jak wyobrazasz sobie idealnego szefa.

IX. DIAGNOZA | ANALIZA PROBLEMOW:

19. Zostata przedstawiona nastepujaca sytuacja:

LOT prosi pasazeréw, aby nie przybywali na lotnisku ,,Do godz. 14 w sobote LOT nie bedzie wykony-
wat zadnych rejsow” - poinformowat w piatek prezes PLL LOT Sebastian Mikosz. Dodat, ze taki stan moze
potrwa¢ nawet do godz. 20 w niedziele. ,Jest to podyktowane decyzja Polskiej Agencji Zeglugi Powietrz-
nej o zamknieciu przestrzeni powietrznej nad Polska oraz decyzjami o zamknieciu przestrzeni powietrznej
nad wieloma panstwami Europy” - informuje PLL LOT.

,Powotalismy sztab kryzysowy. Sledzimy, co sie dzieje z chmura. Jeste$my przygotowani na to, ze ta sy-
tuacja bedzie sie przedtuzata do niedzieli wieczorem” - powiedziat na konferencji prasowej Mikosz. Pod-
kreslit, ze gdyby sie okazato, ze w sobote PAZP zmieni swojg decyzje odnosnie ewentualnego otwarcia
przestrzeni powietrznej, LOT natychmiast uruchomi te rejsy, ktére bedzie moégt. Mikosz zaapelowat do pa-
sazerow linii, by w zwigzku z odwotaniem wszystkich rejséw nie udawali sie na lotniska. Poniewaz przecia-
zone s linie telefoniczne LOT-u, spétka radzi korzystac z aktualizowanej na biezaco strony internetowe;j.
W piatek rano byto sporo 0séb na lotniskach, ktére przyszty nie wiedzac, czy rejsy poleca, czy tez nie. Uda-
to sie ten ttok roztadowac poprzez informowanie podréznych” - powiedziat.

http://forsal.pl/artykuly/414176,0kecie_balice_jasionka_wybuch_wulkanu_na_islandii_zamknal_wszystkie_lotniska_w_polsce.htm/

Odpowiedz na nastepujace pytania:

1) Na czym polegat problem

2) Czym problem byt spowodowany

3) Jakie LOT zaproponowat rozwigzanie istniejgcego problemu
4) Czy istniaty alternatywne rozwigzania probleméw

X. GENEROWANIE ALTERNATYWNYCH ROZWIAZAN:

20. Masz problemy ze sp6znianiem sie na zajecia i do pracy. Zaproponuj 6 metod, za pomoca ktérych
znaczaco zredukujesz lub wyeliminujesz ryzyko spéznien:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
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