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Future Processing Sp. z 0.0.

Future Processing Sp. z o0.0. (FP) jest dynamicznie rozwijajgcq sie firmg
technologiczng, zatozong w 2000 r. przez Jarostawa Czaje — wdwczas studenta
Wydziatu Automatyki, Elektroniki i Informatyki Politechniki Slaskiej, obecnie Prezesa
Zarzadu FP. Firma s$wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie produkcji
oprogramowania, obejmujace jego projektowanie, implementacje, testowanie i
integracje. Poczatkowo zakres dziatania firmy obejmowat systemy automatycznego
rozpoznawania twarzy, obrazowania medycznego, inteligentnego monitoringu wideo i
inspekcji wizyjnej oraz oprogramowanie do akwizycji i analizy danych w kontroli
fizycznego dostepu i transporcie, a od 2005 roku narzedzia systemowe i aplikacje dla
sektora finansowego. ' Future Processing, poza ustugami outsourcingowymi,
opracowuzje takze wtasne produkty, szukajgac zawsze najlepszych rozwigzan w danej
kategorii.“ Jest to doskonaty przyktad polskiej firmy dziatajacej na globalnym rynku
oprogramowania, ktéra nie tylko data sobie rade, nie ustepujac pola
miedzynarodowym konkurentom, ale takze stworzyta wiasne: styl, dynamike i kulture
pracy, wyznaczajac nowgq jakos¢ w branzy IT oraz nowg wartos¢ na polskim rynku
pracy. Firmie udato sie zdobyé, utrzymacé oraz systematycznie poszerzaé grono
statych partneréw i klientéw strategicznych, szczegdlnie na rynku brytyjskim, ale
réwniez w Niemczech i Francji oraz w Stanach Zjednoczonych.

Zatozyciel Future Processing Sp. z 0.0. - Jarostaw Czaja jest programistg i od 2000 r.
przedsiebiorca, ktory potrafit wtasne zainteresowania i pasje przeksztatci¢ w swietnie
rozwijajacqg sie, dochodowg i pod wieloma wzgledami unikalng na polskim rynku
firme.

1.1. Technologia

FP to szybko rozwijajgca sie firma technologiczna, mogaca w ciagu roku zwiekszy¢
swoje zatrudnienie nawet 0 100%. Z tak duzej dynamiki zwigzanej z pozyskiwaniem
nowych klientéw, wynika jeden z gtéwnych probleméw, z jakimi od poczatku musiata
radzi¢ sobie firma — znalezienie wykwalifikowanych inzynierobw oprogramowania,
mogacych spetni¢ wysokie wymagania, jakie przed czionkami swojego zespotu
stawia FP oraz rynek. Jarostaw Czaja, absolwent Politechniki Slaskiej (PS), w
zwigzku z tym, ze tworzyt firme bedac jeszcze studentem, dobrze znat srodowisko
PS oraz wysokie kwalifikacje ksztatcacych sie tam studentéw. Od poczatku starat sie
znalezé na uczelni i przyciagnaé do firmy, jak sam twierdzi - ,madrych ludzi”, ktérzy
do dzisiaj w niej pracujg. Poza osobistymi kontaktami, dzieki ktérym mogt
zaproponowac podjecie wspotpracy najlepszym, Czaja zaczat szukac sposobow, aby
zwigza¢ sie z Politechnikg na state, oferujgc w ramach wspoétpracy miedzy innymi
staze dla studentdéw, wsparcie merytoryczne i organizacje zawodéw dla najlepszych
algorytmikdéw oraz opieke merytoryczng studentom piszacym prace magisterskie w
oparciu o tematy istotne dla FP.

! http:/www.future-processing.com/company-profile.pl.php
2 http://www.future-processing.com/company-profile.pl.php
® Rozmowa z J. Czaja w trakcie opracowywania casu.
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W trakcie 10 lat istnienia firmy, wspétpraca FP z PS znacznie sie
rozwineta i przyjeta bardziej sformalizowane formy organizowanych cyklicznie
wydarzen, odbywajacych sie zaréwno na terenie PS, jak i w siedzibie FP. Biorg w
nich udziat najlepsi programisci w kraju, dzieki czemu FP ma mozliwosé
zaprezentowania im szerokiego zakresu podejmowanych przez siebie projektéw,
pokazania, jak naprawde wyglada praca w firmie technologicznej, dziatajagcej w
branzy oprogramowania, ma takze mozliwos¢ zaprezentowania swojej oferty
zwigzanej z zatrudnieniem.

Zanim FP podjeto wspoétprace z PS, podobnie szeroko zakrojona wspéipraca z
innymi firmami nie miata miejsca, chociaz oczywiscie rézne firmy podejmowaty z
uczelnig okazjonalng wspotprace. Zadna z nich jednak nie miata tak konkretnych i
dtugofalowych planéw oraz nie wykazywata tyle determinacji w podjeciu wspétpracy,
jak FP.

Wyjatkowos¢ oferty FP polega miedzy innymi na tym, ze podstawowg przyczyng
proponowanej i prowadzonej wspotpracy jest che¢ dzielenia sie ze studentami
wiedzg i doswiadczeniem, potrzeba propagowania rozwoju dziedzin wiedzy i
umiejetnosci niezbednych do pracy w tak specjalistycznych firmach, do jakich nalezy
FP, a dopiero w drugiej kolejnosci mozliwo$¢ wytonienia sposréd studentéow tych,
ktorych warto bytoby zaprosi¢ do blizszej wspétpracy.

1.2. Dziatalnos¢ B+R i wspétpraca ze srodowiskiem akademickim

Jarostaw Czaja - pomystodawca, twérca oraz spiritus movens FP swojg zawodowg
droge, zwigzang z komputerami i programowaniem, poprzedzajgcqg powstanie firmy
FP, rozpoczat w 1998 roku pracg w amerykanskiej firmie softwarowej Aldec, gdzie
rozwijat i doskonalit umiejetnosci w miedzynarodowym zespole specjalistow. W
trakcie studiéw na Politechnice Slaskiej, rozpoczetych réwniez w 1998 r., Jarostaw
Czaja wspoétpracowat takze z Planetarium i Obserwatorium Astronomicznym im.
Mikotaja Kopernika w Chorzowie oraz z brytyjskg firmg Feedback Data z Wielkiej
Brytanii, w ktérej pracowat jako inzynier oprogramowania®. W trakcie studiéw oraz
dzieki podejmowanym pracom pogtebiat wiedze oraz zdobywat doswiadczenie
zaréwno jako twoérca programéw tworzonych na zlecenie zewnetrznych firm, jak i
jako osoba zlecajgca i rozwijajgca nowe aplikacje. Miat takze mozliwos¢ poznania
roznych systemow zarzadzania firma, co w przysztosci pozwolito mu stworzy¢ wiasny
i unikalny na polskim rynku system zarzgdzania zespotem specjalistéw.

Juz na poczatku swojej drogi zawodowej J. Czaja przejawiat cechy, ktore staly sie
wyznacznikami dziatalnosci FP — pasje, duze przywigzanie do jakosci, ciagta
potrzebe rozwoju i doskonalenia, umiejetno$¢ wykorzystania pojawiajacych sie
szans, niezwyktg pracowito$¢ oraz ciekawos$¢ i brak obaw przed popetnianiem
btedow. Miedzy innymi dzieki tym cechom w 1999 r. zdobyt Il nagrode w konkursie

* Materiaty wiasne firmy nadestane przez pania Magdalene Ciszewska — Marketing Managera, ktérej bardzo dziekuje za
okazang pomoc i wspotprace.
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K)) Skills wrweFuture  gstronomicznym ,Wiedzy i Zycia” za program komputerowy Sky

Navigator, ktérego ,zadaniem byta automatyczna analiza nieba w

poszukiwaniu obiektéw niegwiazdowych (...). O Sky Navigatorze mato kito dzis

pamieta, a byt to pierwszy powazny projekt, a zarazem poczatek FP. Komputerowa

wizja miata (...) stanowi¢ unikalny element dziatalnosci firmy.” Jarostaw Czaja w

trakcie studiow otrzymat takze stypendium w The Nottingham Trent University w

Wielkiej Brytanii, gdzie ukonhczyt informatyke oraz zarzadzanie projektami
informatycznymi.

Kierunkowe wyksztatcenie, doswiadczenia zdobyte w krotkim czasie, praca w
miedzynarodowych zespotach angielskich i amerykanskich firm, jasno sformutowane
plany i cele oraz wizja nowoczesnej i innowacyjnej na wielu ptaszczyznach firmy
sprawity, ze w 2000 r., bedacy na trzecim roku studiéw, Jarostaw Czaja wraz z grupg,
kolegbw powotat do zycia Future Processing i stanat na jego czele.

Firma FP rozwijata sie bardzo szybko, w ciagu dwdch pierwszych lat pozyskata
pierwszy duzy kontrakt w Wielkiej Brytanii na opracowanie oprogramowania
umozliwiajgcego automatyczne rozpoznawanie twarzy. J. Czaja pracowat wtedy w
wielkiej Brytanii, a pierwszym klientem FP byt jego 6wczesny pracodawca, ktérego
udato sie przekonac do zlecenia realizacji projektu, przerastajacego mozliwosci firmy
brytyjskiej, matej woéwczas firmie z Polski.® W ciagu niecatego roku, godzac czas
pomiedzy studiami i pracg nad projektem, zespotowi FP udato sie opracowaé
rozwigzanie konkurencyjne dla najlepszych systemoéw (...) na Swiecie. | chociaz
identyfikacja o0séb na podstawie twarzy okazata sie by¢ nieskuteczna w
niekontrolowanym sSrodowisku dziatania, to jednak pokazata mozliwosci firmy i
ugruntowata jej pozycje na rynku brytyjskim.” Dwa lata pézniej, w 2004 r. FP
rozszerzyta zakres prowadzonych prac o bardziej praktyczne techniki inteligentnego
monitoringu wideo, co doprowadzito do pozyskania nowego partnera w Wielkigj
Brytanii i nawigzania nowych i jak sie potem okazato wieloletnich kontaktow
biznesowych. FP podpisato z brytyjskg spdtkg strategiczny kontrakt na opracowanie
oprogramowania z dziedziny monitoringu wideo, a J. Czaja podjat decyzje o
przeksztatceniu firmy w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Rok p6zniej portfel
klientow FP powiekszyt sie o kolejne dwie firmy, co rozpoczeto proces
systematycznego wzrostu liczby klientéw oraz nowych programistéw w zespole firmy.
W tym samym roku FP przeniosto sie takze do nowej siedziby. Kolejny istotny rok w
11 letniej historii FP, to rok 2007, w ktérym firma stata sie Certyfikowanym Partnerem
Microsoftu, podpisata duze kontrakty =z firmami z sektora finansowego i
transportowego oraz zwiekszyta zatrudnienie do 50 inzynierow. Poziom zatrudnienia
w FP zmieniat sie bardzo szybko, co warte jest zaznaczenia ze wzgledu na wysokie
wymagania dotyczace zatrudnianych pracownikéw. W 2008 r. w FP pracowato juz
ponad 80 oséb (w stosunku do 2007 r. wzrost zatrudnienia o 60%), co byto
konsekwencjg miedzy innymi pozyskania przez firme nowych klientéw w Wielkiej
Brytanii. Ostatnie lata dziatalnosci FP to kontynuacja pierwotnych zatozen jej tworcy,

® Future Processing - Historia, http:/www.youtube.com/user/FutureProcessing#p/u/11/8cU1afKzitU

® D. Pokusa, Wywiad z Jarostawem Czajg — Prezesem zarzadu Future Processing, Materiat opracowany w ramach ,Badania
dostosowania studentéw Politechniki Slaskiej do pracy w firmie”, 09.10.2009, http://ipij.aei.polsl.pl/article.php?id=10

" Euture Processing - Historia, http:/www.youtube.com/user/FutureProcessing#p/u/11/8cU1afKzitU
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K)) Skills wrweFuture  czyli pozyskiwanie i staty wzrost liczby nowych klientéw, zwtaszcza na
rynku brytyjskim, poszerzenie dziatalnosci o nowe branze tj. reklamowag

i przemystu opakowaniowego oraz dalszy wzrost zatrudnienia. Pod koniec 2009 r.
zatrudnienie w FP wynosito ponad 100 os6b®, a w 2010 dzieki nowym kontraktom

liczba oséb zatrudnionych w FP wzrosta o 100%. W 2011 nastgpit dalszy dynamiczny

rozwoj zespotu i obecnie, w potowie roku, zatrudnienie wynosi ponad 300 inzynierow.

W ciggu ostatnich lat wraz z rosnacqg liczbg klientéw i zaméwieh zmieniaty sie
zatrudnienie i struktura firmy, powstawaty nowe dziaty, a firma ponownie zmienita
siedzibe, tak aby zapewni¢ dobre warunki pracy stale rosngcemu zespotowi.
Poczatkowo dziatalnos¢ firmy prowadzona byta w Bytomiu, nastepnie firma
przeniosta sie do Gliwic, gdzie w 2008 r. zostato otwarte Centrum Rozwoju
Oprogramowania — pierwsza siedziba firmy w Gliwicach. Natomiast w kwietniu 2010
r. Future Processing jako pierwsze rozpoczeto w Nowych Gliwicach niezwykig
inwestycje — budowe swojej wtasnej siedziby — parku technologicznego FPark.
Rozpoczecie inwestycji wartej 6,5 min ztotych poprzedzito uroczyste podpisanie aktu
inauguracyjnego, przez Jarostawa Czaje, prezesa Future Processing, prezydenta
Gliwic Zygmunta Frankiewicza oraz Bogdana Traczyka, prezesa Agencji Rozwoju
Lokalnego, od ktérej Future Processing zakupito dziatke pod budowe. Podczas
uroczystosci nastgpito takze wmurowanie kamienia pod budowe, tym razem byt to,
jak przystato na firme zajmujaca sie nowoczesnymi technologiami, ,Future Stone”,
czyli kamien cyfrowy w formie dysku. Koncepcja nowej siedziby FP jest opracowana
tak, aby odpowiadata potrzebom miodego i dynamicznie rozwijajgcego sie zespotu
firmy. Wyrdznia jg nie tylko nowoczesna - modutowa konstrukcja, przestronne
pomieszczenia biurowe, ale takze dodatkowe pomieszczenia przeznaczone na
sitownie, sale rozrywki, a w przysziosci réwniez na przedszkole dla dzieci
pracownikow. Pierwszy etap budowy zakonczyt sie w czerwcu 2011 r., a cata
inwestycja powinna by¢ oddana do uzytku w roku 2012, czyli rok przed planowanym
poczatkowo ukonczeniem®.

Rozwéj firmy to réwniez jej ekspansja na rynku europejskim. Rosngca liczba
klientéw, zwtaszcza brytyjskich, sprawita, ze konieczne okazato sie otworzenie biura
handlowego w Londynie.

Jarostaw Czaja petni obecnie (2011r.) funkcje Prezesa Zarzadu Future Processing
Sp. z 0.0. i odpowiada za zarzgdzanie firma, jej rozw0j i strategie wzrostu oraz za
budowanie relacji z klientami. To ostatnie zajecie sprawia, ze 25% swojego czasu
spedza w Wielkiej Brytanii, skad pochodzi wiekszos¢ klientdw Future Processing.
Pozostaty czas szef FP spedza w kraju, opiekujac sie 300-osobowym juz zespotem
inzynierédw, sktadajacym sie z absolwentéw, studentdéw i pracownikéw naukowych
Politechniki Slaskiej. Pracownicy FP to wysokiej klasy specjalisci, dysponujacy

8 D. Pokusa, Wywiad z Jarostawem Czajg — Prezesem zarzadu Future Processing, Materiat opracowany w ramach ,Badania
dostosowania studentéw Politechniki Slaskiej do pracy w firmie”, 09.10.2009, http://ipij.aei.polsl.pl/article.php?id=10

® Nina Drzewiecka, W kolejce do sukcesu. Powstaje Park Technologiczny, 23 kwietnia 2010,
http://www.24gliwice.pl/wiadomosci/?p=17646
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K)) Skills rweFuture  \viedzg i do$wiadczeniem umozliwiajgcymi im podejmowanie i

realizacje ambitnych projektow informatycznych i proponowanie
klientom nieszablonowych rozwigzan.

Zatozyciel FP, Jarostaw Czaja powstanie firmy wspomina jako podjecie wtasciwej
decyzji we wtasciwym czasie. Nie musiat szukac nisz rynkowych, poniewaz w 2000 r.
rynek offshoringu ustug softwarowych w Polsce byt bardzo chtonny, wiec firma mogta
znalez¢ na nim swoje miejsce. Mimo tak sprzyjajacych warunkéw samo powotanie
firmy do zycia nie wystarczy, aby odnies¢ sukces, zwtaszcza, ze na swiecie branza ta
rozwijata sie od dawna. Aktywny byt zwlaszcza rynek indyjski, ktéry dodatkowo
charakteryzowat sie umiarkowanymi cenami, ale r6znit sie od rynku europejskiego
kulturowo. Nowopowstata, polskg firme od samego poczatku wyrézniaty dwa
elementy: jakos¢ i jedno$¢ kulturowa (i czasowa) z klientami europejskimi. Podobne
pojmowanie etyki i etosu pracy, to samo podejscie do zobowigzan, terminowosci i
wielu innych wspodlnych dla kultury biznesu starego kontynentu elementéw okazato
sie waznych dla pozyskania pierwszych klientéw. Czaja, dzieki otrzymanemu na
brytyjskim uniwersytecie stypendium oraz wczesniejszym doswiadczeniom
zawodowym miat dobre kontakty w Wielkiej Brytanii, skad firma otrzymata swoje
pierwsze duze zlecenie, podejmujac sie realizacji projektu, ktérego nie chciata sie
podjac firma brytyjska. | chociaz projekt dotyczacy automatycznego rozpoznawania
twarzy nie spetnit poktadanych w nim oczekiwan, to jednak polska firma data sie
poznac z jak najlepszej strony, jednoczesnie udowadniajac sobie, ze jest w stanie
podjac¢ sie ambitnych i nowatorskich zlecen, realizujac je w rekordowo krétkim czasie.

1.3. Wspotpraca ze swiatem nauki

W zasadzie nie mozna méwi¢ o pierwszym kontakcie pomiedzy FP a srodowiskiem
naukowym Politechniki Slaskiej, poniewaz firma powstawata w czasie, gdy jej twérca
ciggle byt jeszcze studentem Wydziatu Automatyki, Elektroniki i Informatyki
Politechniki Slaskiej, podobnie jak pierwsi pracownicy firmy. Ponadto zgodnie z
wyznaczonymi przez J.Czaje celami, wspoétpraca FP z jedng z najlepszych szkét
technicznych w kraju byta dziataniem oczywistym i w zatozeniach dtugofalowym,
cho¢ nie od razu rozpisanym na zadania, co nastgpito w styczniu 2009 r., gdy
J.Czaja stworzyt wieloetapowy projekt wspoétpracy z Politechnikg Slaska, pod nazwa
— ,FP blizej Politechniki”. J.Czaja doskonale zdawat sobie sprawe z tego, ze dzieki
bliskiej wspotpracy z Politechnikg bedzie miat dostep do najlepszych w kraju
programistéw i algorytmikéw, czyli potencjalnych pracownikéw firmy, co z kolei, ma
szanse przetozy¢ sie na oczekiwang i od poczatku zaktadang przez niego wysokg
jakos¢ realizowanych projektow i w przysztosci da ogromne mozliwosci rozwoju
potencjatu naukowego zespotu firmy. Warto wspomnieé, ze wielu z pierwszych
pracownikbw FP do dzi§ pracuje w FP, zajmujgc istotne w strukturze firmy
stanowiska.

Pierwsze dziatania FP dotyczace szeroko pojetej wspoétpracy ze Srodowiskiem
akademickim Politechniki Slaskiej, skupity sie na szukaniu, jak méwi — J.Czaja -
,madrych ludzi”, chcacych wspotpracowaé z nowopowstatg firma. Szukano ich
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K)) Skills ormne Future  miedzy innymi poprzez wspoétorganizowanie z PS zawodéw dla
algorytmikéw, ktére FP dofinansowywato oraz podczas ktérych
zapewniato opieke merytoryczna.

FP brato takze udziat w eventach organizowanych na Politechnice Slaskiej. | choé FP
byto znane w $rodowisku PS, miedzy innymi ze wzgledu na historie i czas swojego
powstania, to jednak J.Czaja chciat jak najszerzej wypromowac firme i przedstawic jg
jej potencjalnym pracownikom, przewidujac zapewne dynamike jej rozwoju (!).
Pierwsze znaczace wydarzenie, w ktérym firma miata mozliwos¢ uczestniczy¢, miato
miejsce w 2005 r. Wowczas FP nie dysponowato jeszcze tak doskonatymi, jak
obecnie narzedziami promociji, wtedy musiaty wystarczyc¢: scianka reklamowa, zapat i
pierwszy sukces - zrealizowany przez FP projekt dot. systemu rozpoznawania
twarzy. Od tego czasu firma corocznie organizuje na terenie PS podobne
wydarzenia, ktére przyjety nazwe FP Academic Day, w ich trakcie przedstawiajac
szeroki zakres swojej dziatalnosci, filozofii dziatania oraz o informujac o sukcesach.
W trakcie catodniowej imprezy przez stoisko FP przewija sie wielu studentow, ktérych
firma zaprasza do zapoznania sie ze swojg ofertg pracy, rzetelnie informujgc o
wymaganiach oraz mozliwo$ciach, jakie stwarza swoim pracownikom.

Jednym z bardziej interesujacych dziatan, jakie FP podjeto na poczatku wspotpracy z
PS, bylo proponowanie przez FP tematéw prac magisterskich dla studentéw
Wydziatu Automatyki, Elektroniki i Informatyki. W ramach wspétpracy FP miato
zapewni¢ nie tylko tematy, ale réwniez opieke merytoryczng studentom, ktérzy
podjeliby sie opracowania tematéw zaproponowanych przez firme. | cho¢ pomyst ten
nie do konca udato sie zrealizowac i konieczne byto zarzucenie go na pewien czas,
to obecnie J.Czaja mysli o ponownym jego wdrozeniu.

FP podjeto takze prébe uruchomienia na Wydziale AEil, pod witasng egida,
przedmiotu obieralnego przez studentow czwartego roku. Poczatkowo zakres
tematyczny przedmiotu zwigzany byt z tematyka rozpoznawania twarzy, czyli z
problematykg pierwszego duzego projektu FP. W trakcie kolejnych lat, a od 2010 r. w
ramach FP Akademii, proponowane byty studentom inne, ciekawe zakresy
tematyczne, zwigzane jednakze z profilem dziatalnosci firmy.

W trakcie rozwoju firmy, na przestrzeni minionych 10 lat, wspotpraca pomiedzy FP a
srodowiskiem naukowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem Politechniki Slaskiej,
zacie$niata sie, przybierajac bardziej sformalizowane formy. Nalezy zaznaczy¢, ze
FP jest bardzo kreatywne w poddawaniu pomystéw na kolejne obszary wspotpracy, a
proponowane dziatania sg dostosowane do mozliwosci firmy (lokalowych,
osobowych, finansowych, czasowych) oraz do oczekiwan partnera naukowego.
Bliska wspétpraca FP z czotowymi szkotami technicznymi regionu wynika miedzy
innymi z faktu, ze pracownikami FP sg nie tylko absolwenci tych uczelni, ale réwniez
ich aktualni studenci, co w pewnym stopniu utatwia zidentyfikowanie obszarow,
ktorymi mogtyby by¢ zainteresowane s$rodowiska naukowo-akademickie. Ponadto
szef FP ma potrzebe dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem zdobytym w trakcie
istnienia firmy i realizacji coraz trudniejszych i bardziej interesujacych projektéw. Z
proponowanych inicjatyw wyraznie wynika, ze wierzy w wymiane wiedzy i nowe,
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K)) Skills mrneFuture  gwieze, czesto jeszcze nieoszlifowane, nowatorskie pomysty
studentéow, ktére po odpowiedniej obrébce merytorycznej moga
przyczyni¢ sie do rozwoju firmy czy chociazby zracjonalizowania narzedzi, jakimi sie
w niej postuguja. Dzielac sie wiedza i doswiadczeniem ze studentami, zesp6t FP daje
im mozliwos¢ szybszego pokonywania pewnych pozioméw wiedzy, do ktérych w
normalnych warunkach mogliby dochodzi¢ latami lub nawet wcale, w zalezno$ci od
wybranej drogi zawodowej, a dzieki takiemu pobudzeniu intelektualnemu i
zastrzykowi wiedzy mozna sie spodziewac, ze kolejne roczniki studentow beda lepiej
przygotowane do pracy na rynku programistycznym, a do swojej pracy podejdg z

pasjq i ciekawoscig odkrywcdw.

FP w ciggu ostatnich lat kilkakrotnie zmieniato swojg siedzibe, kazdorazowo biorgc
pod uwage bliskos¢ osrodka akademickiego i naukowego, jakim jest Politechnika
Slaska. Nie dziwi zatem fakt, ze gdy firma zdecydowata sie w styczniu 2011 r. na
otworzenie pierwszego biura satelitarnego, to na swojg siedzibe wybrata Opole ze
wzgledu na bliskos¢ Politechniki Opolskiej. Szefem opolskiego biura zostat Zbigniew
Kawalec - Project Leader and Senior Software Engineer w Future Processing. W
zawigzku z tym, ze opolskie biuro ma dziata¢ w oparciu o kulture organizacyjng
wypracowang w siedzibie gtéwnej FP w Gliwicach, to do$¢ szybko zaangazowato sie
w inicjatywy realizowane przez Politechnike Opolskg, w tym w zorganizowane w
lutym 2011 r. Akademickie Targi Pracy, nad ktérymi patronat objat Rektor Politechniki
Opolskiej. Podczas Targdw szef opolskiego biura FP — Zbigniew Kawalec
poprowadzit w pawilonie wystawowo-konferencyjnym Politechniki Opolskiej wyktad
pt.: ,Dobry Inzynier Oprogramowania - a co to w ogdle jest?". Na stoisku FP mozna
tez bylo zapoznac si? z procesem rekrutacji i wymaganiami, jakie swoim
pracownikom stawia FP.™

Twérca FP wierzy w zdrowg rywalizacje, ktéra pozawala okresli¢ wlasne mozliwosci i
osiggniety poziom wiedzy oraz, dzieki konfrontacji z wiedzg innych, rozwija i
rozbudza apetyt na wiecej. Jednym z dziatan, w ktérych FP od lat bierze aktywny
udziat jest wspieranie Ligi Zadaniowej i Indywidualnych Zawodéw w Programowaniu,
co roku organizowanych na Politechnice Slaskiej, ktérych celem jest wytonienie
najlepszych druzyn z Politechniki, mogacych reprezentowac¢ jg na Akademickich
Mistrzostwach Polski w Programowaniu Zespotowym oraz w Miedzynarodowym
Konkursie w Programowaniu Zespotowym organizowanym pod patronatem ACM."
W ramach Ligi Zadaniowej FP angazuje sie w opracowanie zadan dla uczestnikéw
kolejnych edyciji, a dla najlepszych studentéw funduje nagrody.

Inng inicjatywg FP stuzacg promocji i sprawdzeniu wiedzy oraz wyréznianiu
najlepszych programistow w kraju jest Deadline24, ktérego wspotorganizatorem od
poczatku jest Politechnika Slaska w Gliwicach. Jest to autorski projekt absolwentéw
Politechniki Slaskiej, a w momencie jego powstania w 2009 r. réwniez pracownikow
FP: Tomasza takoty oraz Mateusza Brzeszcza.

' hitp://www.future-processing.com/company-news.pl.php
" http://www.future-processing.com/company-partners.pl.php (1/09/2011)
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K)) Skills mrneFuture  Deadline24 to jedyne w Polsce tak ekstremalne zawody
programistyczne, stanowigce dla pasjonatow programowania wyzwanie
pod katem umiejetnosci, kreatywnosci i wytrzymatosci, poniewaz, zgodnie z nazwa,
konkurs trwa 24 h, bez przerwy.'? Od pierwszej edycji, czyli od 2009 r. konkurs
realizowany jest dwuetapowo, pierwsza czes¢ odbywa sie zdalnie za posrednictwem
strony internetowej, a po kwalifikacjach najlepsze zespoty biorg udziat w finale
organizowanym na wydziale Automatyki i Informatyki Politechniki Slaskiej w
Gliwicach. W zmaganiach biorg udziat osoby myslagce nieszablonowo, o
ponadprzecietnych kompetencjach informatycznych. Co istotne, udziat w zawodach
jest bezptatny, a organizatorzy (PS i FP) wszystkim uczestnikom zapewniajg miejsce
i wyzywienie oraz bardzo atrakcyjne nagrody dla wszystkich czionkéw druzyn
zajmujacych miejsca medalowe. W 2010 r. do Il finatu konkursu zgtosito sie 51
druzyn z Pomorza, Mazowsza, Matopolski, Wielkopolski, Slaska i Podbeskidzia.
Zwycieska druzyna otrzymata trzy konsole Nintendo Wii, ufundowane przez FP. Inne
nagrody, jakie mozna bylo wygra¢ w konkursie to dyski USB 2.5" 750GB,
PowerBall'e Techno oraz Pendrive'y 2GB. Zadania dla uczestnikow utozyli
programisci z Politechniki Slaskiej, pracujacy na co dzien w Future Processing.'®
Trzecia edycja konkursu odbyta sie w dniach 26-27 kwietnia 2011 i tradycyjnie miata
swoj finat na Wydziale Automatyki, Elektroniki i Informatyki Politechniki Slaskiej w
Gliwicach. Do konkursu zgtosito sie 106 druzyn, sposréd ktérych w wyniku | etapu —
kwalifikacji wytoniono 30 najlepszych zespotéw, ktére wziety udziat w finatowych
zmaganiach. Pierwsze dwa miejsca zdobyty druzyny z Uniwersytetu Warszawskiego,
a trzecie zawodnicy z Politechniki Slaskiej. W 2011 r. warto$¢ puli nagréd
ufundowanych prze FP opiewata na 8000 zt, a konkurs, co miedzy innymi swiadczy o
jego renomie, otrzymat patronat Rektora Politechniki Slaskiej. Jak co roku,
organizacjg imprezy zajeto sie FP. Pracownicy firmy przygotowali zadania
konkursowe i sprawowali opieke merytoryczng nad zawodnikami, nie zapomniano tez
tradycyjnym poczestunku dla uczestnikéw — pizzy.

FP nie tylko w ciekawy i dowcipny sposdb zacheca studentéw do sprawdzania swojej
wiedzy i poddawania jej niezaleznej ocenie, lecz takze jest propagatorem
zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji. Inicjatywa wpisujaca sie w ten nurt
oraz taczaca potrzeby pracownikébw FP i studentow informatyki i kierunkéw
pokrewnych jest zaproszenie studentéw PS do udziatu w projektach powstatej w
listopadzie 2010 FP Academy — wewnetrznej jednostki FP, kt6rej celem jest dbanie o
wszechstronny rozwdéj kompetencji zespotu firmy oraz studentéw wspomnianych
powyzej kierunkéw. Dobre kontakty z PS, zaréwno w kwestiach organizacyjnych, jak
i merytorycznych sprawity, ze dziatalno$¢ FP Academy rozpoczat cykl szesciu
bezptatnych wyktadéw pt. ,Dobre praktyki tworzenia oprogramowania”, jakie na
zaproszenie dr. inz. Michata Kawuloka z Wydziatu AEil Politechniki Slaskiej, pracownicy FP
wygtosili dla studentéw IV roku. Wyktady prowadzone byty w ramach przedmiotu
fakultatywnego, a cykl obejmowat takie zagadnienia jak: zarzadzanie projektem
informatycznym, proces tworzenia oprogramowania, interfejs uzytkownika, wzorce
projektowe, jako$é kodu oraz gwarancja jakosci oprogramowania. '¢ Wyktady

'2 https://www.deadline24.pl/prehistoria/ (1/09/2011)
'3 https//www.deadline24.pl/konkurs/ oraz https://www.deadline24.pl/prehistoria/
' http://www.future-processing.com/fpacademy.php (1/09/2011)
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K)) Skills e Future  nrowadzone byly co dwa tygodnie, a zakonczyly sie ,Dniem Dobrych

Praktyk”, podczas ktérego FP urzadzito w firmie ,Dzien otwarty”. '

Obecnie, kontynuujac ten istotny dla FP rodzaj wspbtpracy z PS, studentom wydziatu

AEil zaproponowano udziat w zajeciach fakultatywnych prowadzonych réwniez przez

dr. inz. Michata Kawuloka z Instytutu Informatyki Politechniki Slaskiej pt.: ,Algorytmy

inspekcji wizyjnej w przemysle". W ramach prowadzonych zaje¢ studenci majg

mozliwo$¢ zapoznania sie z produktem Adaptive Vision (brandu FP) - Studio 2.0, w

ktorym ,mozna m.in. catkowicie wizualnie zaprogramowac algorytm detekcji defektow

w kapsutkach na proszek do zmywarki albo - réwnie prosto - stworzyé gre
komputerowa.”'®

FP Academy w ramach dziatan zwigzanych z firmg ma za zadanie koordynowac
wszelkie dziatania szkoleniowe wewnatrz firmy, z ktdérych korzystajg cztonkowie
zespotu FP (w tym pracujacy w FP studenci). Szkolenia te odbywajg sie w ramach:
Grup Eksperckich, Workshops, Experts Managers Workshops, Dev Workshops oraz
QA Workshops.

Grupy eksperckie - to ciata majgce na celu Sledzenie kierunkow rozwoju wybrane;
tematyki programowania lub testow i dostarczanie tej wiedzy zespotowi FP. Na
podstawie dostarczonych informacji proponowane sg zmiany w funkcjonowaniu firmy
oraz poszczegdblnych projektdéw. Rezultatami prac grup eksperckich majg byé
innowacyjne metody pracy oraz narzedzia wdrazane w FP.

Workshops — to cykliczne, praktyczne warsztaty przeznaczone dla Project Leaderéw
oraz oséb z dziatu Developmentu i Quality Assurance. Skupiajg sie na wymianie
wiedzy na biezgce tematy, najblizszych wyzwaniach i kierunkach rozwoju firmy.

Experts Managers Workshops — to natomiast warsztaty przeznaczone dla oséb
petnigcych w firmie funkcje managerskie, ktérych tematyka oscyluje wokét
zarzadzania projektami informatycznymi, uwzgledniajac jednoczesnie kwestie
biznesowe i relacji z klientem.

Dev Workshops — to warsztaty o zr6znicowanej problematyce, skierowane do oséb
pasjonujgcych sie programowaniem. Podczas spotkan omawiane sg tematy
zwigzane z narzedziami, bibliotekami, metodami, ktére potencjalnie moga usprawni¢
prace w trakcie realizacji projektéw oraz sprawic, ze bedzie ona jeszcze ciekawsza.

QA Workshops — to spotkania dla os6b z dziatu jakosci FP (Quality Assurance). Sg
na nich poruszane kwestie dotyczace funkcjonowania tego dziatu, a wyniki dyskusiji
maja wplyw na zasady dziatania catego dziatu QA."

Inng z form realizacji idei poszerzania mozliwosci i umiejetnosci studentéw kierunkow
technicznych, realizowang przez FP, tym razem we wspdipracy z IAESTE Gliwice'®,

'> Materiaty wiasne firmy nadestane przez panig Magdalene Ciszewska — Marketing Managera.
'8 http://www.future-processing.com/company-news.pl.php (31.08.2011).
"7 http://www.future-processing.com/fpacademy.php (1/09/2011)
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K)) Skills rweFuture  jest udziat FP od 2009 r. w dziatalnosci gliwickiego oddziatu organizacii
- IAESTE Polska. IAESTE Gliwice dziata przy Politechnice Slaskiej,

ktora jest gtdwnym sponsorem lokalnego oddziatu organizacji i corocznie przekazuje
srodki niezbedne do funkcjonowania biura i na wydatki zwigzane z dziatalnoscig
statutowg IAESTE Gliwice. Gtéwnym zakresem dziatalnosci IAESTE Polska jest
stworzenie mozliwosci polskim studentom odbycia praktyki poza granicami kraju oraz
nawigzania kontaktu ze studentami innych narodowo$ci. Poza organizacjg wymiany
studentow w ramach praktyk, IAESTE Gliwice stworzyta studentom unikalng
mozliwos¢ poznania potencjalnego pracodawcy i zaprezentowania mu sie z
najlepszej strony — posiadanej wiedzy i zdobytych podczas studidw umiejetnosci.
Szansg takg byt udziat w pierwszych warsztatach w ramach IAESTE Case Week,
podczas ktorych zajecia prowadzili pracownicy potencjalnego pracodawcy — Firmy
FP. Firma w ramach warsztatéw pt. ,Visual Studio 2010 Team System — Nowa era
tworzenia oprogramowania”, ktére odbyty sie 29 kwietnia 2010 r. zaprezentowata
miedzy innymi cykl iteracyjnego tworzenia oprogramowania wspierany systemem
Visual Studio Team Foundation Server 2010 oraz pokazata, jak w tatwy sposob
mozna zarzadza¢ procesem testowym i jak mozna go zautomatyzowac. ,Podczas
warsztatbw mozna byto zdoby¢ liczne gadzety, a pod koniec zostata wytoniona
najbardziej aktywna osoba, ktéra otrzymata nagrode gtéwng - wysokiej klasy zestaw
gtosnikéw 2.1 firmy Logitech.”’® Warsztaty poprowadzone przez FP w 2010 r. byly
jedynymi, jakie odbyly sie w ramach IAESTE Case Week. Warto wspomnie¢, ze
udziat w tej inicjatywie wzieta réwniez Politechnika Slaska, uzyczajac pomieszczen,
w ktérych byty prowadzone zajecia. Studenci uczestniczacy w warsztatach chwalili
profesjonalne i przyjazne podejscie prowadzacych do tematu, jak i do samych
uczestnikbéw, a z przeprowadzonych ankiet wynikato, ze chetnie wzieliby udziat w
cyklu tego typu spotkan. Organizatorzy i partnerzy zacheceni pozytywnym odbiorem
uczestnikédw spotkania zorganizowali IAESTE Case Week réwniez w 2011 r. Tym
razem IAESTE Case Week byt reklamowany jako ,tydzien szkolen dla studentow
kierunkdéw inzynieryjnych i naukowych, przeprowadzonych przez profesjonalnych
szkoleniowcéw z komercyjnych firm.” 2 Szkolenia majce formute ,studium
przypadku”, czyli praktycznego treningu na konkretnym przyktadzie sag
przygotowywane przez partnerow merytorycznych z branzy technologicznej. Oni
opracowujg program szkolenia i dostarczajg profesjonalnych trenerow. W 2011 r. w
IAESTE Case Week w Gliwicach wziety udziat dwie firmy: Future Processing oraz
B&R. FP opracowato tematyke dwéch warsztatow przeznaczonych w sumie dla 35
studentow. Warsztaty byty prowadzone przez pracownikéw FP. Dawid Czaban
(Security Konsultant) poprowadzit zajecia na temat: ,Typowe Iluki w
zabezpieczeniach aplikacji internetowych", a Piotr Wieszynski (Lead Software
Developer & Team Leader) i Lukasz Januszek (Senior Software Developer) — zajecia
pt. ,Jak napisa¢ i wdrozy¢ aplikacje webowa, korzystajgc z nowych technologii
Microsoftu i innych narzedzi". Dla najaktywniejszych uczestnikbw warsztatow firma
ufundowata ksigzki, a najlepszy uczestnik otrzymat dysk twardy o pojemnosci 1TB. W
organizacje kolejnej edycji ogélnopolskiego wydarzenia IAESTE Case Week wiaczyta

'® The International Association for the Exchange of Students for Technical Experience (IAESTE) jest najwieksza
organizacjg akademicka na $wiecie, zrzeszajaca 86 krajéw cztonkowskich, wiecej informacji na http://www.iaeste.polsl.pl
'9 http://www.iaeste.pols|.pl/www/index.php/iaeste-gliwice/aktualnosci/99-caseweek-relacja (1/09/2011)

2 http://www.iaeste.polsl.pl/www/index.php/iaeste-gliwice/aktualnosci/126-iaeste-case-week-gliwice-13-14-kwietnia-2011
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K)) Skills orweFuture  gje  rowniez Politechnika Slaska, zapewniajac miedzy innymi
pomieszczenia, w ktérych prowadzone byty warsztaty.?

W 2010 r. FP wraz z Politechnikg Slaska wiaczyto sie w obchodzony pierwszy raz w
Polsce, a doktadniej w Gliwicach - World Usability Day, czyli Swiatowy Dzien
Uzytecznosci, ktéry jest realizowany od 2005 r. w ponad 40 krajach. Tego dnia na
catym Swiecie odbywa sie okoto 200 podobnych wydarzeh, majacych na celu
popularyzacje idei uzytecznosci oraz dzielenie sie wiedza na jej temat.?? Patronat
nad Gliwicka impreza objeli Rektor Politechniki Slaskiej oraz Dziekan Wydziatu AEil,
a wspotorganizatorem imprezy byto Konsorcjum Slaskich Uczelni Wyzszych. Wydziat
AEil PS udostepnit sale wyktadowe i warsztatowe, Konsorcjum natomiast pomogto w
pozyskaniu prelegentéw. Future Processing jako gtdwny organizator byto
odpowiedzialne kompleksowo za organizacje. ® Pierwszy World Usability Day
przebiegat pod hastem ,Komunikacja” — rozumiana jako transport publiczny, Internet,
ogtoszenie w gazecie czy rozmowa przy kawie. W ramach przygotowanych na World
Usability Day wyktadow, warsztatow i pokazow prowadzonych przez specjalistow
Swiata nauki i biznesu, a skierowanych do studentéw, uczniéw szkédt srednich oraz
wszystkich oséb zainteresowanych tematem uzytecznosci, prébowano wykazac
potrzebe tworzenia uzytecznych i praktycznych rozwigzan komunikacyjnych, jako
niezbednych dla poprawienia jakosci i komfortu zycia.?* Udziat w tym wydarzeniu byt
bezptatny.

Kolejnym projektem FP, propagujacym wiedze i majgcym na celu pobudzenie pasiji
studentéw, o ktéorym warto wspomnie¢ jest FP Academic Day (FPAD), ktéry od 15
stycznia 2008 r. odbywa sie kilka razy w roku. FP Academic Day miat swojgq
inauguracje na Wydziale AEil PS i jest tam organizowany do dzi$. Gtdwng ideg
imprezy jest prezentacja ciekawych technologicznie projektow. W trakcie FP
Academic Day prowadzone sg wyklady, poswiecone rdéznym aspektom
programowania w praktyce, np. w trakcie pierwszego FPAD firma zaprezentowata
cieszacy sie duzym zainteresowaniem system akwizycji i przetwarzania danych w
aplikacjach ,e-Ticketing” i ,Access Control”, ponadto studenci mogli wystuchac¢
wyktadu pt. ,Projektowanie nowoczesnego Graficznego Interfejsu Uzytkownika w
praktyce” oraz wzig¢ udziat w specjalnym konkursie dla btyskotliwych. Druga edycja
FP Academic Day odbyta sie niecate cztery miesigce po pierwszej (7 kwietnia 2008
r.), a jej tematem przewodnim byta wizja komputerowa. Na stoisku FP tym razem
prezentowany byt system inteligentnego monitoringu wideo — PiVco. Odbyly sie
rowniez wyktady pt. ,Komputerowe systemy wizyjne”, w trakcie ktérych FP
zaprezentowato swoj nowy produkt Adaptive Vision Studio, nie zapomniano takze o
konkursie dla btyskotliwych.#> W kolejnych latach organizacja FP Academic Day byta
kontynuowana na Wydziale AEil PS, a w 2011 FPAD zorganizowano réwniez na
trenie dwdch innych jednostek akademickich, z ktérymi FP podjeto wspotprace: w
Opolu (Politechnika Opolska) i Sosnowcu (Wydziat Informatyki i Nauki o Materiatach

& http://www.iaeste.polsl.pl/www/index.php/iaeste-gliwice/aktualnosci/127-relacja-z-iaeste-caseweek-2011-w-gliwicach

22 http://worldusabilityday2010.pl/idea

2 Materiaty wtasne firmy nadestane przez paniag Magdalene Ciszewska — Marketing Managera.

2 http://worldusabilityday2010.pl/idea

% http://www.future-processing.com/career-academic-days-1.pl.php oraz http://www.future-processing.com/career-academic-

days-3.pl.php
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K)) Skills o Future  niwersytetu Slaskiego). W trakcie tego potréjnego FP Academic Day,
jak co roku, zaproponowano studentom udziat w wyktadzie, tym razem
pt. ,.SQL Server Service Broker - Query Notifications", ktéry poprowadzili Stawomir
Bryk (Lead Software Engineer & Team Leader) oraz Barttomiej Michalski (Software
Developer) z Future Processing. Dla zarejestrowanych uczestnikédw wyktadu, ktérzy
wzieli udziat w konkursie przygotowano réwniez niespodzianke — 3 konsole Xbox 360
z Kinectem. W trakcie szesciogodzinnego spotkania przeprowadzono takze kilka
edycji konkursu z nagrodami, pod hastem — ,Ptacimy za btedy”, w trakcie ktdérego
jego uczestnicy musieli znalez¢ btedy w kodzie. Nagrodami w konkursie byty gadzety
FP. Studentow w ramach ,Dnia Otwartego FP” zaproszono do siedziby FP, gdzie
mogli pozna¢ firme i zakres prowadzonych przez nig projektow ,od kuchni”. Nie
zapomniano o poczestunku i rozrywce dla gosci firmy. Bardzo interesujaca
propozycja dla uczestnikéw FPAD 2011 byta mozliwo$¢ zapoznania sie z programem
stazowym w FP, reklamowanym jako ,STAZ W FP WIECEJ NIZ PRAKTYKI
STUDENCKIE”.?® Propozycja stazu skierowana jest do ,najlepszych z najlepszych”.
W trakcie stazu uczestnicy bedg sif? przygotowywaé do egzaminéw MCTS pod okiem
specjalistéw z Future Processing®’, a najlepszym kandydatom FP zobowigzata sie
ufundowaé¢ udziat w egzaminach. Uczestnicy stazu beda mieli szanse zdobycia
certyfikatu Microsoftu z dowolnej sciezki certyfikacyjnej zarbdwno z poziomu
podstawowego (MCTS), jak i rozszerzonego (MCPD, MCPIT). Certyfikaty te sg
uznawanym potwierdzeniem umiejetnosci zwigzanych z rozwigzaniami Microsoftu, a
ich zdobycie wymaga praktyki i wiedzy teoretycznej?®. Staz w FP gwarantuje réwniez
jego uczestnikom zdobycie niezwyktego doswiadczenia zawodowego w wyjatkowej
firmie technologicznej (o unikalnej kulturze organizacyjnej), miedzy innymi dzieki
mozliwosci udziatu uczestnika stazu w jednym z projektéw informatycznych, ktére
firma realizuje na rzecz swoich zagranicznych klientéw. Takie doswiadczenie pozwoli
przekonac sie, jak w rzeczywistosci wyglada praca zespotu projektowego. Uczestnik
stazu sam zadecyduje, ile czasu chce poswiecic na prace, a za czas, ktory
przeznaczy na praktyczne podnoszenie swoich kwalifikacji, otrzyma wynagrodzenie
adekwatne do wymiaru czasu pracy i obowigzkéw.?® Studenci chcacy wziaé udziat w
programie stazowym mogq sie zgtosi¢ za pomoca formularza zamieszczonego na
stronie internetowej firmy, takze na stoisku firmy w trakcie FPAD, gdzie on-line
mozna byto ztozy¢ swojg aplikacje. Uczestnicy stazu FP jednego moga byé pewni —
,hie bedzie to szkota parzenia kawy i obstugiwania urzadzen biurowych”.*

Poza wymienionymi powyzej przyktadami wspotpracy FP osrodkami akademickimi w
Gliwicach, Opolu i Sosnowcu, firma angazuje sie w szereg mniejszych wspdlnych
projektéw, gtownie skupionych wokoét dziatan Politechniki Slaskiej ze szczegdinym
uwzglednieniem Wydziatu Automatyki, Elektroniki i Informatyki. Na przyktad 2
grudnia 2008 r. pracownicy FP poprowadzili wyktad w ramach konferencji IT
Academic Day, zorganizowanej na ww. wydziale. Wyktad poswiecony byt nowej
edycji srodowiska developerskiego Visual Studio 2010 Team System. Poza

% hitp://www.facebook.com/event.php?eid=205981872773209

27 hitp://www.future-processing.com/career-fpad.pl.php

% hitp://www.future-processing.com/career-work-placement.pl.php
29 hitp://www.future-processing.com/career-work-placement.pl.php
% http://www.future-processing.com/career-work-placement.pl.php

L —~ '_//// Projekt "Skills for the Future" jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskie;.
*«* *: Projekt jest realizowany w ramach programu Unii Europejskiej Lifelong Learning. Numer umowy-

- Education and Culture DG 2009-3311/001-001.  Numer  projektu-502420-LLP-1-2009-1-PL-ERASMUS-ECUE. ~ Wyniki
Lifelong Learning Programme projektu odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi

odpowiedzialno$ci za umieszczona w nich zawarto$¢ merytoryczna.



Instytut Badai nad Demok Jesta ‘
.) |Be e < O Gestao Total ERIFO

K)) Skills e Future  \wyktadem, FP dla uczestnikéw spotkania przygotowato nagrody. Udziat
firmy w tym wydarzeniu byt kontynuowany w pozniejszych latach, np.
14 grudnia 2010 r. FP podczas kolejnego IT Academic Day, FP zaproponowato jego
uczestnikom udziat w wyktadzie pt. ,WPF — aplikacje jutra dostepne juz dzis”. Wykfad
poprowadzony przez Michata Adamczyka i Konrada Batysa z FP, odbyt sie w auli
Wydziatu AEil Politechniki Slgskiej. W kolejnym roku FP wzieto udziat w IT Academic
Day na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, gdzie 13 kwietnia Michat
Adamczyk i Konrad Batys poprowadzili wyktad nt. nowego podejscia do tworzenia
aplikacji desktopowych przy uzyciu technologii WPF. W trakcie konferencji FP miato
mozliwosci nie tylko podzielenia sie wiedza, ale réwniez zaprezentowania sie. Dla
os6b odwiedzajacych stoisko, firma FP przygotowata wiele atrakcji. Mozna byto
wzig¢ udziat w interaktywnym turnieju sportowym, w losowaniu nagrody specjalnej —
iPoda oraz porozmawia¢ z ekspertami FP o prezentowanej podczas wyktadu
technologii WPF oraz o pracy w firmie technologicznej. IT Academic Day w
Katowicach zorganizowato w ramach projektu ,Nowe Media i Technologie Wiedzy”
Studenckie Koto Naukowe ,Scientia Ingenium”, funkcjonujace przy Wydziale
Informatyki i Komunikacji przy Katedrze Inzynierii Wiedzy Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.®'

Innym przyktadem zaangazowania FP w propagowanie najnowszych osiggniec
technicznych i bliskiej wspotpracy ze slaskimi uczelniami wyzszymi jest interaktywny
pokaz mozliwosci, jakie daje Adaptive Vision Studio i wizja komputerowa,
zorganizowany przez FP podczas Slaskiej Nocy Naukowcoéw, majacej miejsce 24
wrzesnia 2010 r. na wydziale AEil PS. Slagska Noc Naukowcéw przyciagneta 8 tys.
zwiedzajacych. Na stoisku FP pasjonaci nowinek technologicznych mogli osobiscie
przetestowaé mozliwosci prezentowanego systemu, w czym pomagali specjalisci
Adaptive Vision Studio. FP, jako patron imprezy, wsparto réwniez BIT FEST, czyli
Festiwal IT zorganizowany 26 listopada 2010 r. przez Stowarzyszenie Studentow
BEST Gliwice. W trakcie festiwalu mozna byto wzig¢ udziat w prezentacjach firm z
branzy IT, pokazach overlockingu, a takze w konkursach: graficznym,
programistycznym oraz wiedzy o FP. Nagrody w konkursie programowania
zespotowego oraz wiedzy o firmie ufundowato FP.

FP programowo propaguje wiedze o firmie wsrdd jej potencjalnych pracownikow,
zawsze jednak robi to w wyjatkowy i tylko sobie wiasciwy sposob, pokazujac
jednoczesnie unikalng kulture organizacyjnag, z ktorej jest dumna. Wydarzeniem,
ktére najlepiej oddaje sposOb dziatania FP jest zorganizowany 15 lutego 2011 r. IT
Touring Day, ktéry firma zorganizowata na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach. W tracie imprezy Jarostaw Czaja (CEO FP), Ania Janeczek (Junior
Software Quality Assurance Engineer) i Krzysztof Bernacki (Marketing and
Recruitment Specialist) opowiedzieli o filozofii pracy w FP, czyli odpowiedzieli na
pytanie: jak zabawa moze by¢ praca, a praca zabawa i jak przy takim podejsciu
odnies¢ sukces? Uczestnicy spotkania mogli takze wzigé udziat w konkursie wiedzy o
FP oraz w konkursie z wiedzy technicznej. Mozna byto takze dowiedzie¢ sie, jak
odby¢ staz w firmie oraz zapoznac sie z aktualnymi ofertami pracy w FP.

31 http://www.future-processing.com/company-news.pl.php
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Firma chetnie odpowiada na zaproszenia két naukowych, tak jak to byto
w przypadku wspomnianego IT Touring Day, czy tez wyktadow poprowadzonych na
przetomie lutego i marca 2011 r. na zaproszenie Kota Naukowego Grafiki
Interaktywnej. Wyktady odbyly sie w auli E Wydziatu AEil Politechniki Slaskiej.
Pierwszy z wyktadow nosit tytut: ,Formalizowanie pracy nad projektem - dobre czy
zte?", a poprowadzit go Zbigniew Kawalec, Project Leader and Senior Software
Engineer w Future Processing.®?. Drugi wyktad dotyczyt metod zapewnienia jakosci
aplikacji biznesowych w Swiecie gier, a poprowadzili go Piotr Podskarbi i Kacper
Mazek z dzialu Quality Assurance Future Processing. ** Innym przyktadem
angazowana sie w dziatalnos¢ kot naukowych, a jednoczesnie promowania FP wsrod
studentéw i ucznidw opolskich szkot srednich jest wsparcie przez FP trzeciej edyciji
Otwartych Mistrzostw Opola w Programowaniu Zespotowym, ktore odbyty sie 15
kwietnia 2011 r. Zawody odbywaty sie na Wydziale Elektroniki, Automatyki i
Informatyki Politechniki Opolskiej, a wzieli w nich udziat zaréwno studenci szkét
wyzszych, jak i uczniowie szkét gimnazjalnych z Opola, Gliwic czy Wroctawia.

Kontynuujac wspodtprace z Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, FP wzieto
udziat w 1st International Week, wydarzeniu ktére zgromadzito wyktadowcéw z 7
krajéw europejskich i Azji oraz studentow z 20 krajéw czterech kontynentow, wsrdd
ktorych byli przedstawiciele 9 uczelni nalezacych do Konsorcjum Slaskich Uczelni
Publicznych (facznie ok. 400 oséb). W trakcie trwania imprezy studenci mieli okazje
wzigé udziat w miedzynarodowych targach, zapoznac sie z propozycjami stypendiéw
na studiach i praktykach zagranicznych, a takze wymieni¢ doswiadczenia z
réwiesnikami z catego swiata dotyczace mozliwosci i korzysci, jakie dajg studia w
krajach, ktore reprezentujg. Kulminacyjnym punktem 1st International Week byt New
Media Day, w ktérym do dzielacych sie ze studentami swojg wiedzg wyktadowcow
dotaczyli przedstawiciele swiatowego biznesu, czyli firm i instytucji dziatajacych na
miedzynarodowych rynkach, wsréd ktérych byto rowniez FP. Przedstawiciele firmy
przekazali swojg wiedze o najnowszych rozwigzaniach, a takze przedstawili
zgromadzonym unikalna kulture organizacyjna firmy.>*

Zupetnie innym rodzajem szeroko zakrojonej i nieszablonowej wspotpracy FP z
Politechnikgq Slaska oraz Agencja Rozwoju Lokalnego jest uruchomiony 19
pazdziernika 2010 r. pierwszy bezptatny $srodek transportu do Nowych Gliwic, w
ktorych miesci sie siedziba firmy FP. Pierwszy kurs z przystanku spod Wydziatu AEil
PS odprawit prof. dr hab. inz. Jerzy Rutkowski — Prorektor ds. Wspotpracy
miedzynarodowej Politechniki Slaskiej. Bus, ktdry kursuje w dni robocze od 8:00 do
16:45, zgodnie z rozpisanym rozkitadem jazdy, ma za zadanie ufatwi¢ osobom
zatrudnionSym w Nowych Gliwicach szybkie i tatwe dotarcie do pracy czy na
uczelnie.® Do takich oséb nalezg miedzy innymi pracownicy FP. W ramach tej
niecodziennej wspotpracy Agencja Rozwoju Lokalnego i FP finansujg transport, a

% hitp://www.future-processing.com/company-news.pl.php
% http://www.future-processing.com/company-news.pl.php
% hitp://www.future-processing.com/company-news.pl.php, wiecej na www.intweek.ue.katowice.pl
% http://www.future-processing.com/company-news.pl.php
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K)) Skills e Future - \Wydziat AEil udostepnit przed swoim budynkiem miejsce parkingowe
na przystanek.*

Z przedstawionych powyzej przyktadow dziatan, jakie FP podejmuje w ramach
wspoétpracy ze slaskimi uczelniami wyzszymi oraz organizacjami zrzeszajacymi
studentow czy chocby pasjonatéw programowania, mozna stwierdzi¢, ze cho¢
imponujacy, to jednak jest to tylko poczatek szeroko zakrojonej wspotpracy i w
kolejnych latach mozna spodziewa¢ sie jej rozwoju w celu poszerzenia czy
zaciesnienia wspotpracy. Sledzac dziatania FP i pojawiajace sie kolejne inicjatywy
widaé, ze co roku jest ich wiecej i obejmujg coraz szersze obszary zaréwno pod
wzgledem merytorycznym, jak i powierzchniowym, miedzy innymi dzieki takim
inicjatywom, jak Deadline24, skierowanym do pasjonatéw z catego kraju, dzieki
ktorym FP trafia ze swojg ideg i oferta pracy juz nie tylko do najlepszych
programistéw na Slasku, ale w catej Polsce. Natomiast prezentujac swoje dokonania
oraz merytoryczne przygotowanie swoich pracownikow podczas miedzynarodowych
wydarzeh naukowych (np. 1st International Week), FP udowadnia, ze jest w Scistej
czotéwce firm programistycznych kraju.

1.4. Bariery w rozwoju

Od poczatku istnienia firmy we wspétpracy FP ze $rodowiskiem naukowym i
akademickim nie byto barier uniemozliwiajacych podjecie wspotpracy, poniewaz
zatozyciel firmy — J.Czaja, jak i zatrudniani przez niego pracownicy, wywodzg sie z
tego srodowiska i dobrze znajg jego uwarunkowania. Ponadto J.Czaja od samego
poczatku wspéiprace najpierw z Politechnikg Slaska, a w pozniejszych okresie z
innymi osrodkami naukowymi woj. Slaskiego, traktowat powaznie i podchodzit do niej
wielokierunkowo, proponujac rézne formy wspétpracy dostosowane zaréwno do
potrzeb firmy, jak i do potrzeb, oczekiwan i mozliwosci poszczegdlnych uczelni.

Jednak, biorac pod uwage wieloletnie doswiadczenie we wzajemnych kontaktach
pomiedzy prywatng firma, jaka jest FP, a strukturami naukowymi reprezentowanymi
miedzy innymi przez PS, z ktérg FP wspotpracuje najdtuzej, mozna wskazaé dwie
zasadnicze bariery w pewnym stopniu wplywajace na wzajemne kontakty i
realizowane inicjatywy. Pierwszg z nich jest brak obowigzujacych na PS oficjalnych
zasad wspotpracy ze srodowiskiem biznesowym, tj. dynamicznymi i chetnymi do
wspotpracy prywatnymi firmami, a co za tym idzie przedtuzanie procedur
decyzyjnych, utrudniajace podjecie takiej wspotpracy. W firmach prywatnych decyzje
podejmuje prezes/wtasciciel lub pracownicy nizszych szczebli posiadajacy jego
petnomocnictwa czy tez oddelegowani do danego projektu. Natomiast najprostsze
decyzje dotyczace wspobtpracy z uczelnig (na przyktad decyzje dot. kosztow wynajmu
powierzchni przez FP podczas corocznego eventu na PS, w trakcie ktdrego firma
prezentuje swoje dokonania oraz przedstawia oferte studentom), sg podejmowane
tylko i wytgcznie przez dziekana. Podobny problem dotyczy decyzji w zakresie
proponowanych przez FP nowych form wspétpracy z PS. Kazdorazowo problem jest
szczeg6towo omawiany, po to, by ostatecznie decyzje o podjeciu wspotpracy podiat

% Materiaty wtasne firmy nadestane przez paniag Magdalene Ciszewska — Marketing Managera.
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K)) Skills orweFuture  gziekan. Poniewaz nie ma jednoznacznych i jasno okreslonych

zasad/warunkow wspétpracy z biznesem, kazdy przypadek czy prosba

sq rozpatrywane indywidualnie, co niepotrzebnie wydtuza procedury decyzyjne, a co

za tym idzie, przesuwa w czasie proponowane inicjatywy, czasami wrecz

uniemozliwia ich realizacje, chyba ze znajdzie sie na uczelni kto$ z pracownikow

naukowych, kto pod proponowanym pomystem sie podpisze i bedzie jego
ambasadorem na uczelni, wtedy procedury majg szanse przyspieszyc.

Druga barierg jest rozbieznos¢ celéw i zasad dziatania, innych dla prywatnej firmy
realizujacej projekty na zlecenie klienta oraz innych dla uczelni reprezentujacej
srodowisko naukowcéw, ktérych celem jest miedzy innymi rozwdj osobisty i
wzbogacanie wiasnego dorobku naukowego. Jak tatwo sie domysleé, firma
wykonujaca zlecenie klienta, wraz z przekazaniem dokumentacji projektu, najczesciej
przekazuje klientowi réwniez catos¢ lub czes¢ praw autorskich dot. rezultatéw
projektu objetych zleceniem. Sytuacja taka jest prawie niemozliwa, gdy jednym z
partnerdw projektu jest jednostka naukowa, reprezentowana przez konkretnych
naukowcow, ktérym zalezy na tym, aby rezultaty ich pracy naukowej, wraz z prawami
autorskimi pozostaty ich wiasnoscig. Tak rdézne podejscie do spraw witasnosci
intelektualnej w zasadzie zamkneto firmie FP mozliwo$¢ podejmowania wspétpracy
ze Srodowiskiem naukowym w ramach projektow komercyjnych, ktére sa przeciez
podstawg dziatalno$ci biznesowe;.

Co prawda FP ma na tyle znang i rozpoznawalng marke, a przez minione lata firma
dafa sie pozna¢ w srodowisku naukowym jako odpowiedzialny i rzetelny partner, ze
wspotpraca z wieloma uczelniami nie przysparza jej probleméw. Jednak dysonans,
jaki mozna zauwazy¢ na powyzej wspomnianych polach dot. decyzyjnosci oraz celdéw
i zasad dziatania prywatnej firmy i uczelni, w jakim$ stopniu utrudnia wzajemng
wspotprace, a biorgc pod uwage cele obu stron, czasem wrecz jg uniemozliwia.

1.5. Kamienie milowe

Kamienie milowe w historii FP dotyczg wielu ptaszczyzn dziatalnosci firmy. W ciagu
11 lat, jakie minety od jej powstania, firma dynamicznie sie rozwijata, zwiekszajac
portfel klientéw i realizowanych dla nich prac, zwielokrotniajac liczbe zatrudnionych
pracownikow oraz zdobywajgc pozycje na globalnym rynku oprogramowania. Firma
data sie réwniez pozna¢ jako mecenas naukowy, Scisle i od samego poczatku
wspotpracujacy z Wydziatem Automatyki, Elektroniki i Informatyki Politechniki
Slaskiej, czego efektem sag obecnie realizowane wspdine projekty edukacyjne i
naukowe, jak cho¢by Deadline24, ktéry w 2011 r. miat juz swojg 3 edycje.

2000 r. - zatozenie Future Processing przez Jarostawa Czaje, wéwczas studenta
Wydziatu Automatyki, Elektroniki i Informatyki Politechniki Slaskiej.

2002 r. - pazdziernik — pozyskanie przez FP pierwszego kontraktu w Wielkiej Brytanii
na opracowanie oprogramowania do automatycznego rozpoznawania twarzy.
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()) Skills wrweFuture 2004 r. — podjecie decyzji o zmianie formy prowadzenia dziatalno$ci,
zgtoszenie do rejestracji Future Processing Sp. z 0.0.

2004 r. — podpisanie przez Future Processing Sp. z 0.0. strategicznego kontraktu ze
spo6tka brytyjska na opracowanie oprogramowania z dziedziny monitoringu wideo.

2005 r. — zwiekszenie portfela klientow o dwdch nowych klientéw, czego
konsekwencjg byt wzrost liczby zatrudnionych programistéow, tak aby FP mogto
sprostac podjetym zobowigzaniom.

2006 r. - ponowne, tym razem dwukrotne powiekszenie zespotu programistow i
prowadzonych projektow.

2007 r. — podpisanie kolejnych duzych kontraktéw z firmami z sektora finansowego i
transportowego i kolejne powiekszenie zespotu Future Processing. W 2007 r. w
firmie pracowato juz 50 inzynierow.

2007 r. - uzyskanie przez Future Processing statusu Certyfikowanego Partnera
Microsoft.

2008 r. — pozyskanie nowych klientbw w Wielkiej Brytanii, a konsekwenciji
powiekszenie zespotu do ponad 80 osbb.

2008 r. - otwarcie nowego Centrum Rozwoju Oprogramowania w Gliwicach.

2008 r. — wdrozenie kompleksowego Systemu Zarzgdzania Jakoscig i zdobycie
certyfikatu ISO 9001 : 2000

2009 r. — zdobycie statusu Ztotego Partnera Microsoftu.

2009 — organizacja po raz pierwszy wspodlnie z Politechnikg Slaskg maratonu
programistycznego Deadline24.

2010 r. — W kwietniu zostata rozpoczeta budowa nowej siedziby firmy - parku
technologicznego FPark w Nowych Gliwicach.

2010 r. - w sierpniu, w zwigzku z bardzo dynamicznym rozwojem, zostata
zdefiniowana na nowo strategia, misja i wizja firmy

2010 r. - w listopadzie zostat powotany do zycia projekt edukacyjny firmy o nazwie
FP Academy.

2010 r. - rozpoczeta sie wspodtpraca edukacyjna z Uniwersytetem Slgskim oraz
Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach.

2011 r. - w styczniu zostato otwarte pierwsze polskie biuro satelitarne firmy w Opolu i
rozpoczeta zostata wspbétpraca z Politechnikg Opolska.
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2011 r. - w lutym powstat dziat R&D firmy pod nazwg FP Lab.

2011 r. - na poczatku czerwca zostat oddany do uzytku pierwszy z 3 budynkéw parku
technologicznego FPark.

2011 r. - na koniec czerwca zatrudnienie w firmie wynosi 300 0s6b.
1.5. Punkty krytyczne w rozwoju firmy

Momenty krytyczne, zwigzane z dziataniami realizowanymi z osrodkami naukowymi,
dotyczg przede wszystkim wspomnianych powyzej barier biurokratycznych, jakie
pojawiajg sie juz na poczatku wspétpracy i niestety sg kontynuowane w trakcie jej
trwania. Biurokracja i wielostopniowe uczelniane procedury decyzyjne, zwtaszcza te
zwigzane z decyzjami strategicznym, sprawiajg, ze trzeba wykazac sie determinacjq i
cierpliwoscia, podejmujgc wspbtprace z uczelnia, poniewaz to, co w firmie zajmuje
chwile - podjecie decyzji — na uczelni trwa duzo dtuzej i wymaga wielu dodatkowych i
z punktu widzenia firmy czesto zbednych dokumentow. Diugotrwate procedury w
najlepszym wypadku przesuwajg termin podjecia wspotpracy czy realizacji projektu w
czasie, w najgorszym uniemozliwiajg jego wdrozenie np. gdy istotny jest czas
ztozenia wniosku o dofinansowanie ze srodkdéw unijnych.

Innym i o wiele powazniejszym problemem jest opisane powyzej podejscie FP i
srodowiska naukowego do wtasnosci praw autorskich i wartosci intelektualnych. FP
reprezentujace podejscie biznesowe uwzglednia przekazanie klientowi, na zlecenie
ktérego wykonywato projekt przekazanie co najmniej czesci praw autorskich, co dla
Ssrodowiska naukowego, dbajacego o jakos¢ polskiego i wilasnego dorobku
naukowego jest bardzo trudne do przyjecia. Dopuszczalne sg co prawda formy
posrednie korzystania z praw autorskich, takie jak np. licencje, ale nie catkowite
zbycie sie praw autorskich na rzecz klienta. FP spotkato sie z takim problemem w
trakcie realizacji wspoélnego projektu z Instytutem Badan Systemowych PAN.
Negocjacje z Instytutem zawiodty, a firma na dtugi czas zrezygnowata z podobnej
wspotpracy z jednostkami naukowymi.

1.6. Zrédta finansowania i plany na przyszlosé

Dziatalnos¢ Future Procesing Sp. z 0.0. od poczatku w gtbwnej mierze opierata sie
na srodkach wtasnych firmy, ktére do dzis pozostajg podstawg jej dziatalnosci.
Jednak firma siegneta rowniez po $rodki zewnetrzne, gtdbwnie unijne, pochodzace
miedzy innymi z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (1), czy
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

2).

Srodki UE dynamicznie rozwijajacej sie firmie dajg mozliwo$¢ ugruntowania jej
pozycji na rynku miedzynarodowym i udziatu w interesujgcych przedsiewzieciach,
takich jak: ,udziat firmy w targach poswieconych systemom wizji maszynowej VISION
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K)) Skills o Future 2009 w  Stuttgarcie” >’ (ad.2), gdzie FP zaprezentowata sie jako
wystawca, czy tez w ciekawych projektach jak na przyktad
L<opracowanie i wdrozenie oprogramowania systeméw automatycznej inspekciji
wizyjnej" (ad.1). Ze srodkoéw unijnych FP skorzystata takze przy realizacji projektu pn.
,Dywersyfikacja dziatalnosci przedsiebiorstwa poprzez utworzenie nowoczesnego
zaktadu produkcji oprogramowania systeméw automatycznej inspekcji wizyjnej przy
ul. Bojkowskiej w Gliwicach", przy czym wartos¢ projektu opiewata na 1 770 798,28

zt, a wysokos¢ dofinansowania wynosita 750 000,00 zt.

Aktualnie firma mysli o wykorzystaniu swojego potencjatu i doswiadczenia w nowych
dziedzinach branzy IT, mianowicie w consultingu. Przez 11 lat funkcjonowania udato
sie wyksztatci¢ wysoko wyspecjalizowang kadre menedzerska, ktdrej umiejetnosci i
wieloletnie doswiadczenie moze zosta¢ wykorzystane do realizacji nowych zadan.

W planach jest réwniez rozbudowa parku technologicznego FPark o nowe budynki.
Uwzgledniajac obecng dynamike rozwoju firmy, Jarostaw Czaja mysli o kolejnych
inwestycjach, umozliwiajgcych prace w komfortowych i przyjaznych dla zespotu
warunkach. W dos¢ ogolnych na razie planach, poza powierzchniami biurowymi, jest
wizja utworzenia m.in. osrodka sportowego i kantyny dla pracownikéw.

Firma pracuje réwniez nad wilasnymi produktami, ktére majg dac¢ jej szanse
dywersyfikacji zrodet przychoddw, a takze pomoc w zbudowaniu marki globalne;.

1.7. Podsumowanie — kluczowe czynniki sukcesu

Tworca firmy doskonale zdaje sobie sprawe z czynnikéw, ktore sprawity, ze FP
odniosta miedzynarodowy sukces. Poza przyjetq strategig dziatania oraz zelazng
konsekwencja w jej realizacji, czynniki, ktére sprawity, ze FP moze méwi¢ o sukcesie
zostaty zawarte w misji firmy: ,Ekscytujemy ludzi dbajacych o jakos¢”. Nadal aktualne
sg tez wczesniejsze stwierdzenia okreslajace szczegdlny powdd funkcjonowania
firmy na rynku: ,Zalezy nam na budowaniu trwalych zwigzkéw z firmami
poszukujacymi wsparcia w realizacji ambitnych i innowacyjnych projektow
informatycznych. Staramy sie gromadzi¢ doswiadczenia, poszerza¢ zakres
naszych umiejetnosci i stale usprawnia¢ procesy organizacyjne. Wierzymy przy
tym, Ze najistotniejszym czynnikiem decydujacym o sukcesie w nhaszej
dziatalnosci sa ludzie podchodzacy do projektdéw z pasja i zaangazowaniem.
Przektada sie to na wyzszg jakos¢ dostarczanych rozwigzan i wieksze zadowolenie
klientdw, co pozwoli nam na utrzymanie dynamicznego wzrostu firmy i rozwoju
cztonkéw naszego zespotu.”®

1.7.1. Jarostaw Czaja — prezes FP

Do powyzszych czynnikbw nalezy dodac jeszcze jeden niewymieniony, w misji,
mianowicie twoérce i pomystodawce oraz spiritus movens firmy - Jarostawa

%7 http://www.future-processing.com/company-ue.pl.php
% Nasza misja, http://www.future-processing.com/company-profile.pl.php
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K)) Skills mrneFuture  Czaje. To jego wiedza merytoryczna, umiejetno$é pozyskiwania
klientbw oraz kolejnych cztonkéw zespotu, a takze umiejetnosé
wyznaczenia kierunku ponad 300-osobowemu i stale rozwijajgcemu sie zespotowi
sprawity, ze FP nie jest jedng z polskich firm programistycznych dziatajacych na
rynku IT, lecz jest firma, ktdérg wyrdzniajg jakos¢ i podejscie do pracy oraz
realizowanych zadan jej pracownikéw. Jarostaw Czaja okoto 25% czasu spedza w
Wielkiej Brytanii, gdzie firma od niedawna ma swoje biuro handlowe. Prezes nie lubi
marnowac czasu, jego dzien jest w 100% efektywny, a co za tym idzie, wypetniony
co do minuty. Trudno sie temu dziwi¢, skoro Czaja kieruje sie zasadg, ze wszystko
mozna zrobi¢ lepiej, niz jest zrobione i kazdy, niezaleznie od stanowiska i
powierzonego zadania powinien dbac o najwyzszg jakos¢ wszystkich wykonywanych
czynnosci i obowigzkow, czego sam jest najlepszym przyktadem.

1.7.2. ,Najistotniejszym czynnikiem decydujacym o sukcesie w naszej
dziatalnosci sa ludzie”*®

W FP od samego poczatku duzy nacisk ktadziony jest na odpowiedni dobér ludzi,
tworzacych zespdt, a takze na ich staty rozw6j. Firme zatozyli pasjonaci, dla ktérych
pasja byta i pozostaje jedng z najwazniejszych i najbardziej oczekiwanych
kwalifikacji, jakimi muszg wykazac sie przyszli pracownicy FP. Podejscie do pracy
oraz waga, jaka prezes firmy przyktada do ksztattowania zespotu, czesto
podkreslana jest w wywiadach i materiatach promocyjno-informacyjnych firmy. W
publikowanych wypowiedziach pojawiajg sie miedzy innymi sformutowania, ktére
doskonale oddajg sposéb myslenia Czaji o pracownikach firmy: ,jeste$my zespotem
(...) pasjonatéw™® lub ,od ponad 10 lat konsekwentnie budujemy nasz zespét z ludzi,
ktorzy w pracy realizujg wtasne ambicje, przekuwajgc je na sukces biznesowy catej
organizacji”*' lub tez dobitniej ,wierzymy, ze sukces biznesowy gwarantuje nam
otaczanie sie Iludzmi, ktorzy w_pracy realizujg swoje ambicje i nie bojg sie
podejmowac trudnych wyzwan. Dajemy im szanse podnoszenia wtasnych kwalifikacji
i wymiany wiedzy w tworczym i zaangazowanym zespole, a takze mozliwosc¢ pracy

nad ciekawymi projektami dla klientéw z catego $wiata™?.

O pracy w FP bardzo dobrze mowig tez jej pracownicy, ktdérzy w swoich
wypowiedziach podkreslajg zarébwno wysoki poziom realizowanych projektéw dla
powaznych klientow zagranicznych, jak i niestandardowg atmosfere pracy, ktéra
obowigzuje w FP, szybkie wdrazanie nowych pracownikédw i przejmowanie
obowigzkdéw oraz waznych zadan w projektach:

»(---) na studiach, przez wiele lat bytem przekonany, Zze robie ciekawe rzeczy (...),
ciekawe projekty, jezdze na konkursy programistyczne, ale gazies caty czas chodzito
mi po gfowie, ze po studiach wylgduje (...) w firmie, gdzie bede tworzyt bazy danych
dla aptek, sklepow i magazyndw, ale (...) rzeczywisto$¢ okazata sie (...) pozytywna,
W _mojej pracy moge zajmowac sie ciekawymi problemami, rozwigzywac problemy
algorytmiczne zwigzane ze sztuczna inteligencia i to jest dobre.™

% Nasza misja http://www.future-processing.com/company-profile.pl.php

“0 hitp://www.caseweek.iaeste.pl/node/214 (2010 r.)

*! http://www.caseweek.iaeste.pl/node/214

*2 http://www.caseweek.iaeste.pl/node/214

“*® Michat Czardybon méwi o swojej pracy w Future Processing, 26 czerwca 2010,
http://www.youtube.com/user/FutureProcessing#p/u/10/WH j32X1cm4
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,10 co lubie w pracy w FP, to to (...), ze mam wptyw na wyqlad i
funkcjonowanie firmy i to nie jest sprawa (...) zarezerwowana tylko dla kilku
pracownikow. Kazdy w firmie, czy jest w niej od Kilku miesiecy, czy kilku lat, moze
wplynac na to, jak ta firma wyglada, moze wplyna¢ na procesy, ktore sq w firmie
realizowanie. Dos¢ unikalne jest tez to, ze z jednej strony mamy do$c¢ luzng, wrecz
zabawowg atmosfere, z drugiej strony jest to firma dobrze pouktadana, firma, ktdra
przyciaga do siebie powaznych, duzych klientéw z catego $wiata (...).”**

LPracuje w FP od kilku tygodni, juz od pierwszego tygodnia zostatem wcielony do
zespotu, ktory rozwija aplikacje pocztowg dla klienta z Wielkiej Brytanii. Co mnie
Sktonito do pracy tutaj, poza kolega, ktory mnie bardzo namawiat (...), to to, ze praca
jest bardzo elastyczna godzinowo i jest mozliwo$¢ pracy zdalnej. Jednak juz po
pierwszym dniu mozliwo$c pracy zdalnej odrzucitem, (...) bo jednak praca na miejscu
Z najlepszymi informatykami w naszym reqionie jest czym$ naprawde niesamowitym.
Sam zajmuje sie prowadzeniem testow catej aplikacji, jak rowniez automatyzacjg
tych testow. {5 ), nie zdawatem sobie sprawy, ze wysytanie maili moze byc¢ takie
pouczajgce.”

Twérczy, zaangazowany i zintegrowany ze sobg zesp6t powstat dzieki bardzo
powaznemu podejsciu firmy do procesu rekrutacji. Majgc jasno sprecyzowane
oczekiwania wobec przysztych pracownikow, system wdrazania nowych oséb do
pracy w odpowiednikach dziatach i zespotach oraz dzieki unikalnej kulturze
organizacyjnej firmy, Future Processing mogto zrezygnowa¢ z wsparcia firm
doradztwa personalnego, a proces rekrutacji, pomimo skali, nadzorowany jest przez
najlepszych inzynierbw oprogramowania firmy.

W trakcie procesu rekrutacyjnego, poza wymaganym poziomem kompetencji,
przyszty pracownik FP musi wykazac¢ sie talentem, determinacja i zaangazowaniem,
mile widziane sg tez do$wiadczenia pozauczelniane, ktére swiadczg o prawdziwej
pasji kandydata i z reguty daleko wykraczaja poza to, co oferuje uczelnia.*® Wazne
jest takze, aby nowi cztonkowie zespotu wykazali sie umiejetnoscig uczenia sie w
trakcie wykonywania kolejnych zlecen, a takze uczenia sie na wiasnych btedach.*’
Dzieki jasnym zasadom rekrutacji i wysoko postawionym oczekiwaniom nowi
pracownicy w krétkim czasie stajg sie petnoprawnymi cztonkami zespotu FP, a krétki
czas oznacza tu kilka tygodni, a w wyjatkowych tylko sytuacjach miesiecy™.

Proces petnego wdrozenia nowego pracownika do przydzielonych mu zadan, jak juz
wspomniano, trwa maksymalnie kilka miesiecy, w tym czasie trafia on do projektu
(np. jako poczatkujacy programista), a jego praca podlega ocenie i nadzorowi

* Tomasz Ciapata (projekt manager, petnomocnik ds. jakosci) opowiada o pracy w Future Processing, 26 czerwca 2010,
http://www.youtube.com/user/FutureProcessing#p/u/9/JHRQAucjgM8

*> Pawet Nowak opowiada o swojej pracy w Future Processing, 26 czerwca 2010,
http://www.youtube.com/user/FutureProcessing#p/u/8/Y8niKNtDad0

*® D. Pokusa, Wywiad z Jarostawem Czaja — Prezesem zarzadu Future Processing, Materiat opracowany w ramach ,Badania
dostosowania studentéw Politechniki Slaskiej do pracy w firmie”, 09.10.2009, http://ipij.aei.polsl.pl/article.php?id=10

* Misja http:/www.future-processing.com/company-profile.pl.php

8 D. Pokusa, Wywiad z Jarostawem Czaja — Prezesem zarzadu Future Processing, Materiat opracowany w ramach ,Badania
dostosowania studentéw Politechniki Slaskiej do pracy w firmie”, 09.10.2009, http://ipij.aei.polsl.pl/article.php?id=10
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K)) Skills e Future  hardziej doswiadczonych kolegéw. Poézniej przydzielane sa mu coraz
bardziej odpowiedzialne zadania, takie jak na przykiad petna
odpowiedzialnos¢ za konkretny obszar projektu i kontakty z klientem. Pracownicy FP
korzystaja z kurséw i szkolen o bardzo szerokim zakresie wiedzy, od kursow
specjalistycznych po szkolenia jakosciowe, raz w tygodniu prowadzona jest takze
nauka j. angielskiego, bedacego podstawowym jezykiem komunikacji w branzy
reprezentowanej przez FP, a takze przg/ wspotpracy z anglojezycznymi klientami,
stanowiacymi wiekszo$é klientéw firmy.** W firmie obowiazuje elastyczne podejsécie
do czasu pracy, mozliwa jest takze praca stacjonarna lub zdalna, ale jej podstawg

jest jakosé.

Kazda nowa osoba w zespole FP od pierwszego dnia pracy ma wpajang gtéwng
zasade obowigzujaca w firmie: naprawde istotne jest to, jak robisz pewne rzeczy®,
poniewaz w FP nie akceptuje sie bylejakosci. Prezes FP wie, ze osiagniecie perfekciji
nie jest mozliwe, ale istotne jest dla niego dazenie do niej, a pracownicy, na rowni z
zarzadem firmy, powinni wykazywaé sie codzienng troska o jakosS¢ swojej pracy,
LStaramy sie tworzy¢ produkty najlepszej jako$ci, najlepsze w swoich kategoriach,
chcemy aby nasze programy byty maksymalnie proste w uzyciu, efektywne i
efektowne, jak to tylko jest mozliwe”.”’

Firma dumna jest takze z unikalnej w Polsce kultury organizacyjnej, o ktérej w swoich
materiatach pisze: ,0d poczatku istnienia firmy idziemy wtasng Sciezka, w ktdrej nie
ma miejsca na bardzo sztywne i sformalizowane srodowisko pracy. Zachowujac w
pracy profesjonalizm i ktadac duzy nacisk na rozwdj zespotu, dajemy ludziom sporg
swobode dziatania i realny wptyw na kierunek firmy.”? Kultura organizacyjna FP to
ztozona sie¢ powigzan i zaleznosci, wynikajacych ze wspomnianego juz przekonania,
ze praca powinna by¢ pasjg, a nie koniecznoscig. Firma poza mozliwo$cig uczenia
sie i rozwoju, daje swoim pracownikom mozliwo$¢ uczestniczenia w ciekawych i
ambitnych miedzynarodowych projektach, dba o komfort ich pracy, zapewniajgc
zaréwno odpowiednie warunki lokalowe, techniczne, jak i przyjazng atmosfere,
charakterystyczng zazwyczaj dla matych zespotéw, a nie firm ponad 300-osobowych.
Stawiajac przed pracownikami wyzwania i wysokie wymagania dot. jakosci pracy,
firma daje jednoczes$nie mozliwos¢ wyboru godzin i miejsca pracy (praca zdalna),
odpoczynku podczas wykonywania codziennych obowigzkéw (sala gier, stotéwka)
oraz relaksu po godzinach pracy (sekcja siatkdwki, pitki noznej, wyjazdy w gory itp.).
Pracownicy cenig tez sobie organizowane dos¢ czesto wewnetrzne eventy, w ktorych
wszyscy chetnie biorg udziat, np. imprezy projektowe, hucznie i z fantazjg
obchodzone 10 urodziny firmy czy standardowe $Swieta, do ktérych w firmie
podchodzi sie, jak do wszystkiego, z pasjg i fantazjg. Ciekawym i wartym
podkreslenia rozwigzaniem jest pokdj gier — tzw. Fun Room, w ktérym do dyspozyciji
wszystkich sg popularne gry komputerowe, strzatki i bilard, mozna tez usigsc i
swobodnie, bez obaw zrobi¢ sobie przerwe w pracy i odpoczaé. Firma zapewnia tez

* D. Pokusa, Wywiad z Jarostawem Czajg — Prezesem zarzadu Future Processing, Materiat opracowany w ramach ,Badania
dostosowania studentéw Politechniki Slaskiej do pracy w firmie”, 09.10.2009, http://ipij.aei.polsl.pl/article.php?id=10

% D. Pokusa, Wywiad z Jarostawem Czajg — Prezesem zarzadu Future Processing, Materiat opracowany w ramach ,Badania
dostosowania studentéw Politechniki Slaskiej do pracy w firmie”, 09.10.2009, http://ipij.aei.polsl.pl/article.php?id=10

®" Future Processing - Praca - http://www.youtube.com/user/FutureProcessing#p/u/6/FLWFOFvOOpY

%2 http://www.caseweek.iaeste.pl/node/214
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K)) Skills o Future  wiele innych udogodnien, raczej niespotykanych powszechnie w
polskich firmach, a raczej przyg)ominajapych kulture organizacyjng
znanego miedzynarodowego giganta — Google®. Obie firmy doktadaja wielu staran,
aby otoczenie, w ktérym ludzie spedzajg codziennie wiele godzin byto nie tylko
ergonomiczne, ale takze atrakcyjne w swojej formie, zaskakujgce i dajagce mozliwosé

zaréwno rozwoju, jak i odpoczynku.

1.7.3. Realizacja ambitnych i innowacyjnych projektow informatycznych,
gromadzenie doswiadczenia, poszerzanie zakresu umiejetnosci i state
usprawnianie procesow organizacyjnych.

Kolejnym elementem strategii firmy, ktory przyczynit sie do jej niewatpliwego sukcesu
jest realizacja ambitnych i innowacyjnych projektow (miedzy innymi takich, z ktérych
rezygnuje konkurencja), szerokie kompetencije inzynierskie i umiejetnos¢ uczenia sie
czlonkdéw zespotu od siebie nawzajem oraz w wyniku realizowanych zlecen. Wazne
jest takze state dazenie zespotu FP do usprawniania pracy, w tym procesow
organizacyjnych za nig odpowiedzialnych.

Od samego poczatku dziatalnos¢ FP nastawiona byta na produkcje i oferowanie
klientom najwyzszej jakosci specjalistycznego oprogramowania komputerowego i do
chwili obecnej to sie nie zmienito, zmienit sie natomiast zakres branzowy klientow FP.
Poczatkowo dziatalno$¢ firmy zwigzana byta z rynkiem komputerowej wizji w
zastosowaniach medycznych i systemach bezpieczenstwa (np. systemy obrazowania
medycznego czy inteligentny monitoring). Jednak w 2007 roku nastgpita pierwsza
dywersyfikacja obszaréw dziatania firmy i FP podjeto sie realizacji projektéw dla
sektora finansowo-ubezpieczeniowego oraz ustug transportowych (np. inteligentne
kasowniki). W ostatnich latach nastgpito kolejne poszerzenie ptaszczyzny dziatan
firmy, ktére tym razem objeto projekty na rynku wydawniczym, reklamowym i
przemystu opakowaniowego (np. emisja przekazéw reklamowych w transporcie
publicznym).

Obecnie firma swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie produkcji oprogramowania,
obejmujace jego projektowanie, implementacje, testowanie i integracje. Podejmuje
sie realizacji ambitnych projektéw dla klientéw na catym $wiecie, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem rynku brytyjskiego, z ktérego pochodzi znaczaca czes¢ obecnych
klientéw firmy.

FP poczatkowo zdecydowato sie na blizszg wspotprace z Microsoftem, w ktdrego
technologiach sie specjalizuje, ze szczegblnym uwzglednieniem rozwigzan opartych
o platforme NET. Od 2007 r. FP jest Certyfikowanym Partnerem Microsoftu.
Aktualnie duzy wysitek w firmie ktadziony jest na rozwoj projektéw w innych
technologiach (Java). Firma ma réwniez doswiadczenie w tworzeniu aplikacji dla
urzadzen mobilnych typu smartphony Blackberry czy iPhone.

Aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ opracowywanych rozwigzan oraz ptynny przeptyw
informacji w zespotach projektowych, firma wdrozyta wtasny system wspomagajacy

%8 http:/muangthai.pinger.pl/m/943795

L —~ '_//// Projekt "Skills for the Future" jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskie;.

% . Projekt jest realizowany w ramach programu Unii Europejskiej Lifelong Learning. Numer umowy-

Education and Culture DG 2009-3311/001-001.  Numer  projektu-502420-LLP-1-2009-1-PL-ERASMUS-ECUE. ~ Wyniki

Lifelong Learning Programme projektu odzwierciedlaja jedynie stanowisko ich autora i Komisja Europejska nie ponosi
odpowiedzialno$ci za umieszczona w nich zawarto$¢ merytoryczna.

* 5k



Instytut Badar nad Demoks Jesta ‘
.) [5Gttt < O Gestao Total ERIFO

K)) Skills wrweFuture - 7arzadzanie projektami informatycznymi - FP-Dev, ktéry w dalszym
ciggu jest rozwijany i doskonalony. Firma korzysta z nowoczesnego
sprzetu i oprogramowania. Pracownicy firmy, w celu nabywania nowych,
wielokierunkowych doswiadczen, w ramach swoich obowigzkéw i zainteresowan
pracujg w réznych zespotach projektowych, korzystaja z warsztatow i szkolen
koordynowanych przez jednostke edukacyjng firmy — FP Academy, co bezposrednio
wptywa na umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw pojawiajacych sie w trakcie
realizacji zadan projektowych. Dazac do jak najlepszego kontaktu z anglojezycznymi
klientami, zwigzanego miedzy innymi z przygotowaniem dokumentacji projektowej,
firma otworzyta w Londynie swoje stacjonarne biuro handlowe, a pracownicy co
tydzien uczestnicza w lekcjach j. angielskiego.

Uzyskiwaniu najwyzszej jako$ci wykonywanych zlecen stuzy takze powotany dziat
QA, zajmujacy sie m.in. testami programow opracowywanych przez FP. W dziale QA
pracujg najlepsi inzynierowie, czesto z umiejetnosciami programistycznymi, ktérych
zadaniem jest odnajdywanie bteddéw i luk w przygotowywanych przez FP aplikacjach
na etapie ich opracowywania, czyli przed oddaniem do uzytku klientom. Praca w
dziale QA nie jest jednak prostym ,klikaniem”, w FP jest to praca twércza, oparta o
rzetelng wiedze i doktadng analize, dlatego firmie udaje sie uzyskiwac lepsze
rezultaty niz konkurentom, a klienci bywajg zaskoczeni jakoscig otrzymywanych
produktéw, w ktérych nie ma spotykanych i powszechnie akceptowanych usterek.

Warto tez wspomnie¢, ze firma poprzez bliskg i systematyczng wspotprace z
Politechnikg Slaska ma mozliwos¢ zaprezentowania swojej oferty pracy najlepszym
mtodym specjalistom w branzy, kt6rzy znajdujg w FP swoje pierwsze miejsce pracy,
czesto pozostajgc w niej na wiele lat. Od 2010 r. wspotpraca ta zostata poszerzona o
Uniwersytet Slaski i Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, a w styczniu 2011 o
Politechnike Opolska. Wszedzie tam firma prowadzi darmowe wyktady i zaprasza
studentéw do odbycia praktyk i stazu.

1.7.4. Budowanie trwatych zwiazkow z firmami i Politechnika Slaska

Filozofia dziatania FP nastawiona jest na inicjatywy dtugofalowe. Szef firmy - J. Czaja
najpierw planuje, a potem stara sie konsekwentnie realizowa¢ postawione przed
soba i swoim zespotem cele. Jedng z takich dtugofalowych inicjatyw jest wspétpraca
z Politechnika Slaska. Wspbtpraca ta jest naturalng konsekwencjg drogi naukowo-
zawodowej J.Czaji, filozofii, jaka kieruje sie w wyznaczaniu kierunku rozwoju firmy
oraz przekonania, ze bliska wspétpraca z jednym z najbardziej preznych osrodkow
akademickich pozwoli na bezposredni kontakt z najlepszymi programistami oraz
algorytmikami w kraju. Temu miedzy innymi stuzg organizowane przy wspotudziale
Politechniki Slaskiej imprezy cyklicznie typu Deadline24, ktére obecnie gromadza nie
tylko studentéw ze Slaska, lecz takze pasjonatéw z innych o$rodkéw akademickich w
Polsce, a w roku 2011 po raz pierwszy z zagranicy. Firma oferuje takze praktyki dla
studentow oraz proponuje tematy prac magisterskich. FP wspierato réwniez Lige
Zadaniowg i Indywidualne Zawody w Programowaniu odbywajace sie co roku na
Politechnice Slaskiej. Od kilku lat organizuje takze na Politechnice Slaskiej ,Future
Processing Academic Day”.
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O wadze, jakg FP przywigzuje do bliskiej wspotpracy z Politechnikg
Slaskg oraz innymi osrodkami naukowymi, poza konsekwencja w realizacji juz
podjetych zobowigzan, swiadczy fakt, ze w 2009 r. na potrzeby wewnetrzne firmy
powstat dokument pn. ,FP blizej Politechniki”, w ktérym zostaty zawarte koncepcje i
zadania majace na celu jeszcze blizszg wspotprace pomiedzy FP a Politechnikg oraz
plan i koszty ich realizacji. Wiele z nich udato sie zrealizowa¢, inne wymagaty
korekty, lecz nie zostaty zarzucone.

Wspoétpraca ze $rodowiskiem akademickim, uczestnictwo w ro6znego rodzaju
inicjatywach naukowo-szkoleniowych, skierowanych do studentéw i pasjonatow
programowania majg na celu nie tylko przedstawienie oferty firmy jej potencjalnym
pracownikom i wytowienie z ttumu tych najlepszych, ale rowniez, o ile nie przede
wszystkim, majg na celu dzielenie sie wiedzg i zaszczepianie w $rodowisku
studentéw, przysztych programistow podstawowej wartosci, ktéra charakteryzuje
zespdt FP — pasji izaangazowania. Czaja czesto w swoich wypowiedziach
podkresla, ze kocha to, co robi, dzieki czemu moze czerpaé z pracy satysfakcje. Na
pytanie, czy nie boi sie konkurencji, ktérg poprzez wielokierunkowe dziatania
skierowane do przysztych przedsiebiorcbw moze sam sobie przygotowac,
odpowiada, ze sie nie boi, poniewaz jego zdaniem, nie miatby czego szuka¢ na
rynku, gdyby nie miat wielu nowych pomystow, czekajacych na realizacje, ktére
zawsze pozwalajg mu by¢ o krok przed innymi. A ponadto za firmg stoi sztab
specjalistow, ugruntowana renoma oraz niespozyty apetyt na wiece;.
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