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Wprowadzenie 

Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym – Krajowej Izby Gospodarczej  - podjął w 1999 roku badanie zatytułowane: Kultura prawna polskich przedsiębiorców. Teoretyczna i empiryczna konceptualizacja podjętego tematu badawczego nastręczała liczne trudności. Wynikały one z braku naukowego dorobku, który można było uznać za punkt odniesienia dla projektowanych badań. Teoretyczne analizy pojęcia społecznej kultury prawnej mają w literaturze przedmiotu krótki rodowód i budzą liczne kontrowersje. Skutkuje to brakiem aspiracji i doświadczeń badawczych w empirycznej operacjonalizacji kultury prawnej jako cechy: jednostek, grup społecznych i społeczeństwa globalnego. Przy takim stanie wiedzy podjęte badania wymagały przyjęcia określonych wstępnych założeń. 

Na potrzeby przeprowadzonych badań należało przede wszystkim sformułować operacyjną definicję społecznej kultury prawnej. Punktem wyjścia podjętej próby stały się takie tradycyjnie uznane – w analizach empirycznych  - kategorie jak: świadomość prawna, postawy wobec prawa, prawo intuicyjne, poczucie prawne. Wymienione kategorie analityczne niewątpliwie stanowią elementy składowe kultury prawnej społeczeństwa nie wyczerpują jednakże teoretycznego aspektu kulturowego tego zjawiska . 

Dla potrzeb prowadzonych badań przyjęliśmy, iż kultura prawna różnych podmiotów społecznych  - jak każde zjawisko kulturowe – stanowi uogólniony obraz doświadczanych i praktykowanych stosunków społecznych – formalnych i nieformalnych  - w zakresie uprawnień i obowiązków międzyludzkich i międzygrupowych. 

Przyjęta definicja operacyjne pozostaje w konwencji uznanego w literaturze niemieckiej pojęcia „weltanschaung”, to jest uogólnionego oglądu świata, w którym jednostka ludzka funkcjonuje. Kultura prawna zakorzeniona jest bowiem w takim mentalnym oglądzie świata ładu społecznego, z jego nadrzędnymi wartościami bezpieczeństwa i sprawiedliwości. Owe zakorzenienie znalazło wyraz już w antycznym prawie rzymskim w podziale prawa na: ius i lex – dwu porządków normatywnych stojących na straży tych wartości. Te dwa rozumienia prawa różnią się zarówno sposobem wykreowania jak i funkcjami społecznymi. Prawo rozumiane jako ius powstaje spontanicznie jako wynik społecznego współżycia ludzi i zawiera podstawową aksjologię ładu  normatywnego, w tym przede wszystkim zasadę słuszności i sprawiedliwości. Prawo rozumiane jako lex powstaje w drodze odgórnego stanowienia i wyraża ład normatywny chroniony monopolem przymusu państwowego. W tym też sensie stanowi ład polityczny określonego społeczeństwa.  

Poczynione rozróżnienie zakresów znaczeniowych pojęcia prawa w ujęciu kulturowym miało  istotne znaczenie dla prowadzonych badań z dwu zasadniczych powodów. 

Po pierwsze, czas transformacji ustrojowej w Polsce sytuuje prawo odgórnie stanowione jako ważny instrument zmiany ładu politycznego, społecznego i gospodarczego. W literaturze poświęconej transformacji ustrojowej akcentuje się, iż państwowa kontrola polityczna – wyrażana w stanowionym prawie – i rynek to dwa podstawowe media sterujące procesem zmiany społecznej w kierunku prywatnej gospodarki rynkowej i demokratycznego społeczeństwa. W tym świetle jakość prawa stanowionego i czynienie z niego użytku przez organy państwowe należało uznać za podstawowy czynnik pozytywnego jego odbioru społecznego a w konsekwencji powodzenia transformacyjnego.   

Po drugie, społeczno – zawodowa rola przedsiębiorcy jest w wysokim stopniu regulowana przez prawo stanowione, łącznie z wyraźnie eksponowanym obowiązkiem działania zgodnego z obowiązującym prawem. Taki zapis zawiera ustawa o działalności gospodarczej, z grudnia 1988 roku. Jednocześnie ustawa ta – w raz z późniejszymi zmianami – proklamowała zasadę swobody działalności gospodarczej, wyrażającą się  - między innymi  - w wolności umów między kontrahentami  gospodarczymi.  W rezultacie przyjętych rozwiązań prawnych rola społeczno - zawodowa przedsiębiorcy usytuowana została w przestrzeni ius – słuszności, sprawiedliwości oraz w przestrzeni lex-obowiązku działania zgodnego z obowiązującym prawem. Implikuje to nie tylko spodziewaną dyspozycję zachowań legalnych, lecz również znajomości prawa i rozwiniętą sferą poradnictwa prawnego. 

Kultura prawna jako przedmiot badań wiąże się z zasadniczą kwestią metodologiczną, to jest dopuszczalności  analiz ocenno – wartościujących. Zgodnie z kanonem współczesnej socjologii kultury wszelkie oceny zjawisk kulturowych – w kategoriach niska, wysoka itp.  – nie są uprawnione. Ten rygoryzm wartościowania dotyczy jednakże kultury która ukształtowana została w toku spontanicznego współżycia społecznego  ludzi, w długim procesie historycznym. 

Z tego też punktu widzenia przyjęliśmy, iż przestrzeń kultury prawnej przedsiębiorców wyznaczona przez prawo stanowione może być poddawana zabiegom wartościującym. Wartościowanie te ma oczywiście charakter ograniczony i zrelatywizowany do stopnia zgodności empirycznie stwierdzonej kultury prawnej badanych z obowiązującym stanem regulacji prawnej w zakresie uprawianej roli zawodowej. 

W założeniach badawczych przyjęliśmy, iż wysoki poziom kultury prawnej w tym zakresie warunkowany jest przede wszystkim wysokim poziomem jakości prawa stanowionego i jakości jego stosowania przez instytucje państwowe, czy ogólniej publiczne. 

W wyniku przyjętych założeń zasadniczym celem badań stało się pozyskanie materiału empirycznego, który dałby podstawy do zdiagnozowania kultury prawnej polskich przedsiębiorców i w konsekwencji umożliwił rekomendację środków sprzyjających jej rozwojowi. Cel ten był zrealizowany za pomocą trzech wyodrębnionych zadań badawczych. 

Pierwsze zadanie badawcze obejmowało badanie ankietowe  kwotowej próby małych i średnich przedsiębiorstw zlokalizowanych na terenie całego kraju. Celem tego badania było określenie stopnia znajomości stopnia  przestrzegania prawa w środowisku przedsiębiorców  w podstawowych zakresach prawa gospodarczego. Przedsiębiorcy oceniali też jakość regulacji prawnych oraz wskazywali te rozwiązania prawne, które nie sprzyjają ich przestrzeganiu. Ponadto badanych przedsiębiorców poproszono o ocenę zaproponowanych przez Instytut kierunków zmian systemu prawa gospodarczego.  Ta ocena umożliwiła sformułowanie rekomendacji dla władz publicznych. 

Drugie zadanie badawcze obejmowało wywiady kierowane z sędziami sądów powszechnych. Celem tych wywiadów było określenie jakie regulacje prawne są najczęściej łamane przez przedsiębiorców oraz ustalenie w jakim stopniu wynika to z nikłej ich znajomości a w jakim stopniu jest to działaniem świadomym. Przedstawiciele  wymiaru sprawiedliwości zostali również poproszeni o wskazanie przyczyn kształtowania się określonego stanu kultury prawnej przedsiębiorców oraz o zaproponowanie propozycji działań, które poprawiłyby stan kultury prawnej przedsiębiorców. 

Trzecie zadanie obejmowało analizę przepisów prawa odnoszących się do prowadzenia działalności gospodarczej pod kątem wyodrębnienia tych przepisów, które nie sprzyjają kulturze prawnej przedsiębiorców. 

Przedstawiając raport z przeprowadzonych badań Zespół Instytutu Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym spodziewa się, iż zawarty w nim materiał empiryczny spełnia następujące funkcje:

· wypełnia lukę w wiedzy na temat kultury prawnej polskich przedsiębiorców, 

· daje podstawy do rekomendacji środków sprzyjających podniesieniu jakości regulującego działalność gospodarczą i w konsekwencji kultury prawnej polskich przedsiębiorców, 

· otwiera drogę do dyskursu publicznego nad rolą społeczno – zawodową polskiego przedsiębiorcy działającego w warunkach transformacji ustrojowej, naznaczonych głęboką polaryzacją struktury społecznej. 

W tych warunkach, rola przedsiębiorcy prywatnego staje się w opinii publicznej w równym stopniu kontrowersyjna co kulturowo uprawomocniona. Jest to szczególnie widoczne w społecznie funkcjonujących stereotypach przedsiębiorcy polskiego. Stereotypy zarówno pozytywne jak i negatywne zawierają wyraźne odniesienie do kultury prawnej podmiotów występujących w tych rolach. 

Zespół autorski

1.Ocena kultury prawnej polskich przedsiębiorców w świetle badań ankietowych

1.1.  Metodologia i charakterystyka badanej zbiorowości 

Badanie ankietowe zostało przeprowadzone w oparciu o próbę kwotową liczącą 300 małych i średnich przedsiębiorstw zaliczających się do 3 grup wielkościowych: 1/3 przedsiębiorstw z grupy o liczbie pracujących od 0 do 5 - umownie nazwanych firmami mikro, 1/3 przedsiębiorstw z grupy o liczbie pracujących od 6 do 50 - umownie nazwanych firmami małymi oraz 1/3 przedsiębiorstw z grupy o liczbie pracujących od 51 do 250 pracujących, umownie nazwanych firmami średnimi. 

Do wylosowania liczącej 300 firm próby kwotowej wykorzystano bazę przedsiębiorstw REGON prowadzoną przez Główny Urząd Statystyczny. W celu poprawienia skuteczności dotarcia do wylosowanych firm wylosowano 3 dodatkowe próby. Ankietowanie przeprowadzono poprzez ankieterów a w jedynie nielicznych przypadkach, zwłaszcza wtedy  gdy firmy były zlokalizowane w odległych miejscowościach posłużono się metodą ankiety pocztowej wspieranej telefonicznie. Ankieterzy telefonicznie mogli wyjaśniać wątpliwości i pytania firm związane z wypełnianiem ankiety.  W przypadku, kiedy dane bazy REGON okazywały się nieaktualne w danych rejonach pomocniczo posługiwano się bazą przedsiębiorstw Panoramy Firm (US West).

W rezultacie w ramach badania ankietowego zebrano 227 ankiet od przedsiębiorców prowadzących działalność w firmach zaliczanych do trzech grup wielkościowych: 33% do grupy firm mikro,  37%  do  firm małych i 30%  do  firm średnich. 

1.1.1. Charakterystyka badanej zbiorowości

Badana zbiorowość liczyła 227 przedsiębiorców. Dane dotyczące form prawnych przedsiębiorstw, w których prowadzili działalność ankietowani przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 1 

Forma prawna

 

Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Przedsiębiorstwo osoby fizycznej

35,97
63,83
31,37
9,76

Spółka cywilna

23,02
25,53
33,33
7,32

Spółka z o.o.
27,34
8,51
33,33
41,46

Spółka akcyjna

7,91
0,00
1,96
24,39

Przedsiębiorstwo państwowe

5,76
2,13
0,00
17,07

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Badanie wykazało, że uczestniczyło w nim  najwięcej  firm osób fizycznych, spółek z ograniczoną odpowiedzialnością i spółek cywilnych. Udział spółek akcyjnych i przedsiębiorstw państwowych były relatywnie niższy. Dane te różnią się istotnie w poszczególnych grupach wielkościowych. O ile wśród firm mikro zdecydowanie przeważali właściciele firm osób fizycznych oraz w mniejszym stopniu współwłaściciele spółek cywilnych,  to w grupie firm małych zdecydowanie malał udział  właścicieli firm osób fizycznych, bardzo rósł udział spółek z oo oraz w niewielkim stopniu spółek cywilnych. W grupie firm średnich największą rolę odgrywały spółki z oo oraz spółki akcyjne. Na trzecim miejscu pod względem liczebności w tej grupie znajdowały się przedsiębiorstwa państwowe. 

Badane firmy były zlokalizowane na różnych terenach z punktu widzenia wielkości miejscowości. Najwięcej firm pochodziło z dużych miast o liczbie mieszkańców przekraczającej 300 tysięcy. Druga grupa firm uczestniczących w badaniu była zlokalizowana w miastach o liczbie mieszkańców od 20 do 100 tysięcy, trzecia w miastach o liczbie mieszańców wynoszącej od 100 do 300 tysięcy. Liczebności respondentów pochodzących z terenów wiejskich i małych miast o ludności poniżej 20 tys. były podobne. Rozkład lokalizacji badanych firm nie wykazywał szczególnego związku z ich wielkością. Udział firm średnich pochodzących z terenów wiejskich był nawet nieco większy niż udział firm mikro i małych z tych terenów. Szczegółowe dane na temat rozkładu lokalizacji badanych firm z punktu widzenia ich wielkości (liczby pracujących) przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 2 

Lokalizacja firmy



Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Duże miasto – pow. 300 tys mieszkańców

40,69
41,30
45,10
35,42

Miasto 100-300 tys

12,41
6,52
11,76
18,75

Miasto 20-100 tys 

28,97
34,78
25,49
27,08

Małe miasto, poniżej . 20 tys mieszkańców

8,97
8,70
11,76
6,25

Tereny wiejskie

8,97
8,70
5,88
12,50

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Niemal 2/3 respondentów badania posiadało wykształcenie wyższe a około 1/3 średnie. Procent osób z niższym wykształceniem był niewielki. Wykształcenie respondentów rosło w miarę wzrostu wielkości firmy. Dane na ten temat przedstawia kolejna tablica.

Tablica 3 

Wykształcenie ankietowanych przedsiębiorców

 
Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Podstawowe
0,69
2,13
0,00
0,00

Zawodowe
3,45
10,64
0,00
0,00

Średnie
33,79
42,55
38,46
19,57

Wyższe
62,07
44,68
61,54
80,43

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

W badaniu uczestniczyło 32% kobiet i 68% mężczyzn. Zróżnicowanie płci ze względu na wielkość firmy było niewielkie. Dane na ten temat przedstawia poniższa tablica.

Tablica 4

Płeć respondentów

Płeć
Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Kobieta
31,94
31,91
34,62
28,89

Mężczyzna
68,06
68,09
65,38
71,11

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Badaną populację przedsiębiorców zapytano także czy ich  przedsiębiorstwo prowadzi wymianę międzynarodową oraz czy jest podłączone do internetu. Wśród reprezentowanych przez badanych przedsiębiorców firm 54% było podłączonych do internetu,  przy czym było to odpowiednio 34% firm mikro, 59% firm małych i 69% firm średnich. Zakres przyłączenia do internetu rośnie wraz ze wzrostem wielkości firmy mierzonej liczbą pracujących. Wśród  omawianych firm 35% prowadziło wymianę międzynarodową, przy czym dotyczyło to odpowiednio 19% firm mikro, 37% firm małych i 49% firm średnich.

Przedstawione dane wskazują, że reprezentowane przez badanych przedsiębiorców firmy wywodziły się z różnych terenów i  posiadały różne formy prawne. W badanej próbie odsetek  kobiet, wynoszący 32% dpowiadał niemal dokładnie statystycznemu udziałowi kobiet w prowadzeniu przedsiębiorstw (33%).

1.2. Jakość regulacji prawnych w poszczególnych zakresach prawa 

Jakość regulacji prawnych jest jednym z najistotniejszych czynników decydujących o możliwości jego przestrzegania. Pojęcie “jakość regulacji prawnych” zawiera w sobie takie elementy jak: jednoznaczność, logiczność, bezstronność, nieinterpretacyjność a w szczególności rzeczową i merytoryczną poprawność i efektywność w rozwiązywaniu konkretnych kwestii gospodarczych. Pojęcie to jest więc agregatem szeregu  powiązanych ze sobą elementów.  Dla uzyskania  syntetycznej oceny przedsiębiorców dotyczącej poszczególnych zakresów prawa gospodarczego zadano im stosowne pytanie. Uzyskane zagregowane wyniki przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 5 

Zakres regulacji prawnych o niskiej jakości

Jakie dziedziny  wymienione poniżej cechuje - Pani (a) zdaniem - niska jakość rozwiązań prawnych. (Można wybrać maksymalnie 3 odpowiedzi).
procent respondentów

 
ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Regulacje dotyczące podatku od towarów i usług (VAT)
45,52
44,68
44,23
47,83

Regulacje dotyczące podatku dochodowego
55,17
53,19
57,69
54,35

Regulacje z zakresu prawa pracy
43,45
29,79
53,85
45,65

Regulacje z zakresu ubezpieczeń społecznych
61,38
57,45
69,23
56,52

Regulacje z zakresu zamówień  publicznych
22,07
19,15
25,00
21,74

Inne (proszę wskazać jakie)
2,76
2,13
3,85
2,17

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują uzyskane rezultaty, przedsiębiorcy najbardziej krytycznie oceniają jakość przepisów prawnych dotyczących regulacji ubezpieczeń społecznych. O niskiej jakości przepisów prawnych w tym zakresie jest przekonanych aż ponad 61% badanych przedsiębiorców, przy czym co interesujące szczególnie źle oceniają te przepisy firmy o liczbie pracujących od 6 do 50. Równie złe oceny uzyskały przepisy dotyczące podatku dochodowego, których niską jakość podkreślało ponad 55% badanych. Nieco lepsze wyniki otrzymały regulacje z zakresu podatku VAT i przepisy prawa pracy 43-45% ocen negatywnych ogółem, chociaż bardzo źle oceniały przepisy prawa pracy zwłaszcza firmy małe o liczbie pracujących od  6 do 50. Znacznie lepsze wyniki dotyczące jakości prawa uzyskały przepisy dotyczące regulacji zamówień publicznych (około 22% ogółem respondentów przekonanych o złej jakości tych przepisów). Lepsze wyniki oceny jakości ustawy o zamówieniach publicznych wynikają zasadniczo z mniejszego zakresu jej stosowania - stąd procent przekonanych o ich niskiej jakości znacznie mniejszy. 

Uzyskane wyniki zmuszają do zastanowienia. Analizowana przez autorów ustawa o systemie ubezpieczeń społecznych nie stwarzała teoretycznie zbyt wielu trudności interpretacyjnych (chociaż nie potwierdziły tego wyniki badania). Jednak praktyka stosowania tego prawa przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych budzi wiele krytyki. Zwłaszcza krytykowane są nadmiernie i nie znajdujące żadnego uzasadnienia obowiązki sprawozdawcze (po co konieczne są comiesięczne raporty o składkach dla pojedynczych najemnych pracowników skoro już 3 lata temu  zrezygnowano z tego typu rozwiązania w odniesieniu do zaliczek podatku dochodowego od osób fizycznych? Zupełnie niezrozumiałe są też obowiązki przygotowywania wielu rozlicznych przelewów z tytułu różnych obowiązków ubezpieczeniowych skoro wszystkie środki i tak tarafiają do ZUS. Tak więc sposób realizacji reformy ubezpieczeniowej dramatycznie pogarsza jej ocenę. 

1.3. Ocena stopnia przestrzegania prawa przez przedsiębiorców

Istotnym zagadnieniem mającym wpływ na ostateczną ocenę kultury prawnej w zakresie poddawania się wymogom regulacji prawnych jest zbadanie stopnia przestrzegania prawa przez polskich przedsiębiorców. Można tego dokonać m.in. za pomocą pośredniej oceny pokazującej jak przedsiębiorcy oceniają stopień przestrzegania prawa przez innych przedsiębiorców. Jak wykazały inne badania instytutu (m.in. dotyczące szarej strefy w handlu zagranicznym) tego typu pośrednia ocena dość trafnie pokazuje kierunki i zróżnicowanie zjawisk, natomiast jest ogólnie znacznie bardziej ostra, niż okazuje się to być w rzeczywistości. Przedsiębiorcy najczęściej wyobrażają sobie, że zjawiska gospodarcze, zwłaszcza te negatywne przebiegają w innych firmach w sposób znacznie bardziej negatywny niż to ma miejsce w ich firmach. Biorąc pod uwagę te zastrzeżenia, badanej grupie respondentów zadano pytanie Jaki jest zakres przestrzegania prawa przez przedsiębiorców w poszczególnych zakresach regulacji prawnych? Badani mogli przyznać poszczególnym zakresom określoną liczbę punktów: 1 pkt. dla bardzo dużego zakresu przestrzegania prawa, 2 pkt. dla dużego, 3 pkt. dla średniego, 4 pkt. dla niewielkiego, 5 pkt. dla bardzo małego. Uzyskane wyniki przeciętne dla wszystkich respondentów ogółem jak i dla poszczególnych grup wielkościowych zaprezentowano w poniższej tablicy. 

Tablica 6

Ocena stopnia przestrzegania prawa przez przedsiębiorców

Jaki Pana(i) zdaniem jest stopień przestrzegania prawa przez przedsiębiorców  w wymienionych poniżej dziedzinach?
ocena punktowa

średnia

 Dziedzina regulacji prawnych 
stopień przestrzegania prawa


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

 Regulacje dotyczące podatku od towarów i usług (VAT)
2,19
2,36
2,14
2,09

 Regulacje dotyczące podatku dochodowego
2,59
2,73
2,62
2,43

 Regulacje z zakresu prawa pracy
3,02
3,11
3,08
2,87

 Regulacje z zakresu ubezpieczeń społecznych
2,58
2,67
2,61
2,46

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
3,05
3,08
3,16
2,90

Inne
3,67
5,00
3,00
3,00


Procent respondentów - ocena


1
2
3
4
5

 Regulacje dotyczące podatku od towarów i usług (VAT)
24,6
42,3
24,6
6,3
2,1

 Regulacje dotyczące podatku dochodowego
16,1
28,7
39,9
10,5
4,9

 Regulacje z zakresu prawa pracy
6,4
19,1
47,5
19,9
7,1

 Regulacje z zakresu ubezpieczeń społecznych
12,7
36,6
33,1
15,5
2,1

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
10,0
20,0
37,5
20,0
12,5

Inne
0,0
0,0
66,7
0,0
33,3

Uwagi: oceny – bardzo duży-1pkt, duży –2pkt, przeciętny – 3pkt, niewielki –4pkt, bardzo mały –5pkt

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Przedstawione w tablicy wyniki badania wskazują, że badani przedsiębiorcy w sposób najbardziej krytyczny oceniają przepisy dotyczące prawa pracy i ustawy o zamówieniach publicznych. Zaobserwowano znacznie wyższe oceny dotyczące ubezpieczeń społecznych i podatku dochodowego. Najlepiej przedsiębiorcy oceniają przestrzeganie przepisów dotyczących podatku VAT. Analiza ocen przedsiębiorców dotyczących ocen przestrzegania prawa w zależności od wielkości firmy pokazuje, że w miarę wzrostu przeciętnej liczby pracujących w firmie zaznacza się nieduża tendencja wzrostu krytycyzmu przestrzegania prawa. Im większa firma, tym ocena stopnia przestrzegania prawa przez inne firmy bardziej negatywna.

1.4. Poziom wiedzy przedsiębiorców na temat poszczególnych zakresów prawa gospodarczego

Uzyskane wyniki postanowiono skonfrontować z subiektywną oceną poziomu wiedzy przedsiębiorców w poszczególnych zakresach. Zespół badawczy wychodził z założenia, że im większy poziom znajomości określonego typu regulacji tym wyższy poziom przestrzegania prawa. Dla zbadania jak wygląda poziom wiedzy przedsiębiorców w poszczególnych zakresach prawa gospodarczego zadano im stosowane pytanie. Ankietowani mogli przyznawać oceny dla poszczególnych poziomów wiedzy na temat regulacji prawnych według następujących zasad: 1 pkt- dla bardzo dużego poziomu wiedzy, 2 pkt. dla dużego poziomu wiedzy, 3 pkt. dla średniego, 4 pkt. dla niewielkiego i 5 pkt. dla bardzo małego poziomu wiedzy na temat danego zakresu prawa gospodarczego.  Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tablica.

Tablica 7

Poziom wiedzy przedsiębiorców w poszczególnych zakresach prawa gospodarczego

Jaki jest Pani(a) zdaniem poziom wiedzy przedsiębiorców na temat wymienionych poniżej dziedzin regulacji prawnych?

Dziedzina regulacji prawnych
Poziom wiedzy – ocena punktowa


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Podatki VAT i Akcyza
2,55
2,77
2,60
2,27

Podatek dochodowy
2,44
2,54
2,55
2,22

Prawo pracy
2,97
3,04
3,12
2,73

Ubezpieczenia społeczne
3,05
3,17
3,08
2,89

Ustawa o zamówieniach publicznych
3,32
3,40
3,46
3,10

Prawo spółek
3,31
3,63
3,26
3,03


Procent respondentów - ocena


1
2
3
4
5

Podatki VAT i Akcyza
8,5
38,7
45,1
4,9
2,8

Podatek dochodowy
9,2
45,1
39,4
4,9
1,4

Prawo pracy
2,8
23,2
50,7
20,4
2,8

Ubezpieczenia społeczne
2,1
22,4
49,7
20,3
5,6

Ustawa o zamówieniach publicznych
3,8
13,8
42,3
26,2
13,8

Prawo spółek
2,4
19,7
37,8
24,4
15,7

Uwagi: oceny – bardzo duży-1pkt, duży –2pkt, przeciętny – 3pkt, niewielki –4pkt, bardzo mały –5pkt

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Zaprezentowana powyżej tablica pokazuje wyniki przeciętne dla badanej zbiorowości. Analiza uzyskanych wyników wskazuje, że przedsiębiorcy najniżej oceniają poziom swojej wiedzy w zakresie prawa spółek, ustawy o zamówieniach publicznych, ubezpieczeniach publicznych oraz w zakresie prawa pracy. Znacznie lepiej jest oceniany stan wiedzy przedsiębiorców w zakresie podatku dochodowego oraz VAT-u. Wyniki te wykazują dużą zbieżność z wynikami dotyczącymi oceny stopnia przestrzegania prawa przez przedsiębiorców w poszczególnych zakresach (za wyjątkiem prawa spółek, o które nie pytano się w poprzednim pytaniu). Tak więc, według subiektywnych ocen przedsiębiorców im wyższy poziom wiedzy dotyczący danego zakresu prawa gospodarczego tym większy stopień jego przestrzegania. Zbieżność ta zaznacza się we wszystkich badanych grupach wielkościowych przedsiębiorstw. 

1.5. Stopień dotkliwości kar w poszczególnych zakresach prawa gospodarczego

Badaną grupę ankietowanych przedsiębiorców zapytano również jak ocenia ona stopień dotkliwości kar w poszczególnych zakresach prawa gospodarczego. Zespół badawczy zamierzał sprawdzić hipotezę mówiącą, że im wyższy poziom kar w danym zakresie prawa gospodarczego, tym wyższy poziom wiedzy na jego temat oraz tym wyższy stopień jego przestrzegania. W związku z powyższym, badanym przedsiębiorcom zadano stosowne pytanie prosząc ich o przyznanie określonej liczby punktów dla określonego poziomu dotkliwości kar według następujących zasad: 1 pkt dla bardzo dużej dotkliwości kar, 2 pkt. dla dużej, 3 pkt. dla średniej, 4 pkt. dla niskiej oraz 5 pkt. dla bardzo małej dotkliwości kar. Uzyskane wyniki przeciętne dla badanej zbiorowości przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 8

Ocena dotkliwości kar w poszczególnych zakresach regulacji prawa gospodarczego

Jak Pani(Pan) ocenia dotkliwość kar w wymienionych poniżej dziedzinach regulacji prawnych?

Dziedzina regulacji prawnych
Dotkliwość kar – ocena punktowa


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Podatki VAT i Akcyza
1,39
1,50
1,50
1,16

Podatek dochodowy
1,59
1,56
1,72
1,48

Prawo pracy
2,49
2,48
2,51
2,48

Ubezpieczenia społeczne
2,26
1,96
2,56
2,21

Regulacje  z zakresu zamówień publicznych
3,14
3,11
3,35
2,95

Prawo spółek
3,13
3,14
3,20
3,06


Procent respondentów - ocena


1
2
3
4
5

Podatki VAT i Akcyza
82,0
1,4
13,7
1,4
1,4

Podatek dochodowy
69,8
4,3
23,7
1,4
0,7

Prawo pracy
30,7
6,6
46,7
15,3
0,7

Ubezpieczenia społeczne
46,0
3,6
32,4
14,4
3,6

Regulacje  z zakresu zamówień publicznych
17,1
11,1
27,4
29,9
14,5

Prawo spółek
12,5
10,7
42,9
18,8
15,2

Uwagi: oceny – bardzo duży-1pkt, duży –2pkt, przeciętny – 3pkt, niewielki –4pkt, bardzo mały –5pkt

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uzyskane wyniki przeciętne wskazują, że największy poziom dotkliwości kar dotyczy przepisów podatkowych (VAT i akcyza oraz podatek dochodowy), w istotnie mniejszym stopniu przepisów z zakresu ubezpieczeń społecznych i prawa pracy oraz w najmniejszym stopniu przepisów dotyczących prawa spółek oraz ustawy o zamówieniach publicznych. Wyniki te wykazują pewne zróżnicowanie jeżeli uwzględni się wielkość przedsiębiorstwa. W najmniejszych firmach do najbardziej dotkliwych pod względem kar oprócz przepisów podatkowych zalicza się również przepisy dotyczące ubezpieczeń społecznych. Tendencja ta nie jest obserwowana w firmach o liczbie pracujących od 6 do 50 i zaznacza się w sposób bardzo ograniczony w firmach średnich o zatrudnieniu od 51 pracowników w górę. Uzyskane dane potwierdzają hipotezę, że stopień dotkliwości kar wpływa na poziom wiedzy na temat poszczególnych regulacji prawnych a to z kolei na stopień przestrzegania prawa. Wyniki te skłaniają do zastanowienia, ponieważ przepisy prawne dotyczące kar np. w prawie spółek zaliczają się do bardzo ostrych. Prawdopodobnie dodatkową przyczyną wpływającą na stopień przestrzegania prawa jest zdecydowanie w jego egzekucji a także jego logiczny i jednoznaczny charakter. Paradoksalne co można potwierdzić za pomocą potocznych obserwacji, egzekucja w miarę dobrego prawa spółek czy ustawy o zamówieniach publicznych jest generalnie oceniana słabo to najsilniej przestrzegane przepisy podatkowe są generalnie oceniane jako niejednoznaczne i mało logiczne (charakteryzują się według oceny przedsiębiorców niską jakością). 

Uzyskany dzięki przeprowadzonym badaniom obraz sytuacji jest stosunkowo złożony. Niska jakość prawa gospodarczego niekoniecznie musi wpływać na stopień jego przestrzegania. Natomiast wysokość kar  jest czynnikiem mobilizującym. Jak wykazują badania omówione w dalszej części opracowania przedsiębiorcy posiadają swoistą hierarchię przestrzegania przepisów prawa według której do szczególnie zobowiązujących zaliczyć można przepisy podatkowe. Zaprzecza to potocznej opinii o przedsiębiorcach, że są oni skłonni wykorzystać każdą okazję aby “oszukać” aparat skarbowy. Z drugiej strony w tej swoistej hierarchii aprobaty dla przepisów prawnych na stosunkowo niskich miejscach znajdują się przepisy dotyczące prawa pracy oraz z zakresu ubezpieczeń społecznych. Te niskie miejsca w hierarchii przestrzegania prawa dla powyższych zakresów powodują, że stopień ich przestrzegania jest  znacząco niższy w porównaniu do innych. 

1.6. Spory interpretacyjne dotyczące przepisów prawnych pomiędzy firmami a administracją państwową

Jednym z zasadniczych problemów związanych ze stosowaniem prawa jest jego nieprecyzyjność lub niejednoznaczność co pozostawia duże pole do uznaniowych interpretacji prawa przez podmioty je stosujące. Niejednoznaczność prawa gospodarczego rodzi spory pomiędzy stosującymi je przedsiębiorstwami a organami państwa, zwłaszcza przedstawicielami władz skarbowych, celnych, przedstawicielami Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, organów koncesyjnych oraz wieloma innymi instytucjami państwowymi. Spory te mogą przemawiać za  niska jakością prawa gospodarczego i wpływają na wymierne starty zarówno strony publicznej jak i prywatnej.
 Dla zbadania częstotliwości i zakresu sporów interpretacyjnych dotyczących rozumienia przepisów prawa zadano badanym respondentom pytanie o częstotliwość pojawiania się spornych interpretacji przepisów prawnych a także o  zakresy przedmiotowe tych rozbieżnych interpretacji. Uzyskane wyniki przedstawiają poniższe tablice.

Tablica 9 

Częstotliwość pojawiania się spornych interpretacji prawa przez firmę i administrację

Czy w trakcie prowadzenia działalności spotkała się Pani (Pan) z interpretacją prawa przez urzędnika, odmienną od stanowiska reprezentowanego przez  Pani(Pana) firmę?
procent respondentów


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Tak, sporadycznie
31,72
31,92
32,69
30,44

Tak , kilka razy w ciągu roku
36,55
29,79
36,54
43,48

Tak, sytuacje takie stale mają miejsce 
20,69
12,77
25,00
23,91

Nie zetknąłem się z takim przypadkiem
8,96
21,28
3,85
2,17

Trudno powiedzieć
2,07
4,25
1,92
0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Tablica 10

Zakresy spornych interpretacji prawa przez firmę i urzędników

Jeżeli tak, to proszę wskazać  dziedziny regulacji prawnych, w których takie przypadki miały miejsce (można wybrać kilka możliwości).
procent respondentów


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Regulacje dotyczące podatku od towarów i usług (VAT)
51,03
38,30
50,00
65,22

Regulacje dotyczące podatku dochodowego
46,90
38,30
44,23
58,70

Regulacje  z zakresu prawa pracy
31,03
19,15
32,69
41,30

Regulacje z zakresu ubezpieczeń społecznych
36,55
34,04
46,15
28,26

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
17,93
14,89
17,31
21,74

Inne (proszę wskazać jakie)
6,21
8,51
7,69
2,17

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują uzyskane wyniki mniej niż 1/10 badanych przedsiębiorców nie zetknęła się z przypadkami odmiennej interpretacji prawa pomiędzy stanowiskiem reprezentowanym przez firmę i administrację publiczną. Sytuacja ta znacznie częściej dotyczy mikrofirm o zatrudnieniu do 5 pracowników niż firm małych i średnich. Z kolei firmy małe i średnie wskazują na ten problem jako istotny około dwukrotnie częściej niż mikrofirmy. Przedstawione w tablicy wyniki wskazują, że w miarę wzrostu przeciętnego zatrudnienia narasta problem rozbieżności interpretacyjnych. Sytuacja ta wydaje się jednak oczywista: firmy większe prowadzą bardziej skomplikowaną działalność gospodarczą a ponadto  posiadają znacznie bardziej skomplikowane narzędzia ewidencji księgowej niż firmy najmniejsze, które często korzystają z uproszczonych form opodatkowania. W bardzo  małych firmach kontakt z prawem jest niewątpliwie rzadszy niż w firmach średnich. Generalnie ponad połowa badanych  przedsiębiorców twierdziła, że problemy interpretacyjne pojawiają się przynajmniej kilka razy do roku co świadczy o małej jednoznaczności prawa gospodarczego.

Badanie zakresów przedmiotowych spornych regulacji prawnych wykazało, że odmienne interpretacje przepisów funkcjonują w podstawowych sferach regulacji prawnej. Najwięcej, bo ponad połowa badanych firm wskazywała na rozbieżności interpretacyjne dotyczące podatku VAT, nieco mniej bo prawie 47% wskazywało na sporność przepisów dotyczących podatku dochodowego. Trzecia grupa zakresu spornych regulacji prawnych dotyczyła przepisów z zakresu ubezpieczeń społecznych. Jak wykazały wyniki badania poziom niejednoznaczności prawa podatkowego był znacznie częściej podnoszony przez firmy średnie i małe niż przez najmniejsze. Można było wręcz zauważyć, że im większe przeciętne zatrudnienie w firmie tym problem różnic interpretacyjnych prawa podatkowego bardziej odczuwalny. Obserwacja ta ma również zastosowanie do oceny zakresu różnic interpretacyjnych dotyczących prawa pracy, gdzie większe firmy również silniej odczuwają niejednoznaczność prawa niż najmniejsze.  Zrozumienie regulacji z zakresu ubezpieczeń społecznych sprawia z kolei najwięcej problemów interpretacyjnych firmom małym, następnie najmniejszym , natomiast firmy średnie nieco słabiej odczuwają trudności interpretacyjne dotyczące regulacji z zakresu ubezpieczeń społecznych. Generalnie największe pole do różnic interpretacyjnych stwarzają regulacje podatkowe, następnie dotyczące prawa pracy i ubezpieczeń społecznych a w istotnie mniejszym zakresie przepisy ustawy o zamówieniach publicznych. W tym ostatnim zakresie problemy są silniej odczuwane w miarę wzrostu wielkości przedsiębiorstwa. 

1.7. Odwoływanie się od decyzji administracyjnych 

Procent przedsiębiorców, którzy odwołują się od decyzji jest często stosowanym wskaźnikiem dla oceny trafności decyzji jednostek administracyjnych. Im mniej przedstawicieli firm odwołuje się od decyzji administracyjnych tym większe posiadają one zaufanie do trafności decyzji organów administracji. Z kolei im więcej decyzji administracyjnych jest uchylanych przez jednostki wyższej instancji tym niższa jakość decyzji administracyjnych pierwszej instancji. Wątpliwości co do trafności decyzji administracyjnych są w poważnym stopniu związane z oceną jednoznaczności prawa oraz bezstronności w jego stosowaniu. Dla zbadania zakresu odwoływania się od decyzji administracyjnych zadano badanym przedsiębiorcom pytanie czy ich firma odwoływała się do wyższej instancji w przypadku kwestii spornych z urzędem. Wyniki badania zawarte są w poniższej tablicy.

Tablica 11

Zakres odwoływania się do decyzji administracyjnych

Czy w wypadku spornych kwestii między urzędnikiem firma odwoływała się do wyższej instancji?
procent respondentów


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Tak
40,97
22,92
43,14
57,78

Nie
43,75
41,67
50,98
37,78

Nie było sporów z urzędnikami
15,28
35,42
5,88
4,44

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak wskazują uzyskane wyniki ponad 2/5 badanych przedsiębiorców odwoływało się do wyższej instancji wtedy gdy uzyskały niekorzystną decyzję administracyjną. Jest charakterystycznym,  że podobna część badanych rezygnowała z procedury odwoławczej  i to pomimo uzyskania od organu administracji niezadowalającej decyzji. Jednocześnie obserwuje się wśród badanej zbiorowości tendencję wzrostu liczby firm odwołujących się od niekorzystnych decyzji w miarę wzrostu liczby zatrudnionych. Najmniejsze firmy, w wyniku stosunkowo rzadkiego kontaktu z prawem  rzadziej wchodzą w sporne kwestie z administracją i tym samym rzadziej się odwołują. Przedstawiciele tej grupy wielkościowej, w porównaniu do innych najczęściej stwierdzali, że nie mieli  kwestii spornych z organami administracyjnymi. 

Badanych respondentów zapytano także o rezultaty odwołań od decyzji administracyjnych. Uzyskane wyniki są bardzo niejednoznaczne. Jedynie w około 1/6 przypadków organ wyższej instancji uznawał wszystkie racje przedsiębiorstwa a w aż 24% organ ten uznawał racje firmy w większym stopniu niż racje urzędu. 29% badanych wskazywało na fakt, iż organ wyższej instancji uznawał w równym stopniu racje urzędu i firmy. Tylko w nieco ponad 30% przypadków organ wyższej instancji częściej uznawał racje urzędu niż przedsiębiorstwa.  Jednocześnie można zaobserwować tendencję zwiększania się zakresu niekorzystnych dla firmy rozstrzygnięć organów wyższej instancji w miarę wzrostu zatrudnienia w firmie. Sytuacja taka pokazuje, że  stopień skomplikowania problemów prawnych w firmach prowadzących działalność na większą skalę nie równoważy dostępu do znacznie lepszej, z reguły etatowej obsługi prawnej. Można uznać, że ta lepsza niż w najmniejszych podmiotach obsługa prawna jest niewystarczająca w odniesieniu do stopnia skomplikowania  zagadnień prawnych, wynikających ze skali prowadzonej działalności.  Szczegółowe wyniki obliczeń rezultatów badania przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 12 

Rezultaty odwołań  od decyzji administracyjnych 

Jeżeli tak, to jak zakończyły się sporne kwestie?
procent respondentów


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Organ wyższej instancji uznawał we wszystkich przypadkach racje przedsiębiorstwa
16,13
16,67
17,39
14,81

Organ wyższej instancji uznawał racje przedsiębiorstwa częściej niż urzędnika
24,19
33,33
13,04
29,63

Organ wyższej instancji  uznawał czasami racje przedsiębiorstwa a czasami urzędnika
29,03
33,33
34,78
22,22

Organ wyższej instancji  uznawał częściej racje urzędnika
24,19
16,67
21,74
29,63

Organ wyższej instancji  uznawał we wszystkich przypadkach racje urzędnika
6,45
0,00
13,04
3,70

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

1.8. Zakres korzystania z usług prawnych przez małe i średnie przedsiębiorstwa

Istotnym czynnikiem, który może mieć wpływ na poziom kultury prawnej jest wpływ korzystania z usług prawnych na poziom wiedzy prawnej przedsiębiorców, ich zachowania i postawy  prawne.  Według hipotezy zespołu badawczego im w większym stopniu dana firma korzysta z usług prawnych w tym większą reprezentuje ona świadomość prawną oraz w rezultacie charakteryzuje się większą kulturą prawną. Dla zbadania w jakim zakresie małe i średnie przedsiębiorstwa korzystają z usług prawników, zadano im stosowne pytanie.  Uzyskane wyniki zaprezentowano w poniższej tablicy. 

Tablica 13

Zakres korzystania z usług prawnych

Czy  Pani (a) firma korzysta z usług prawnika?


procent respondentów

 
ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Tak, zatrudniamy  radcę prawnego na pełny etat
11,04
0,00
7,41
24,53

Zatrudniamy radcę prawnego  na część etatu
18,83
0,00
12,96
41,51

Korzystamy z usług zewnętrznych  specjalistów-prawników co najmniej kilka razy w roku
25,97
17,02
40,74
18,87

Korzystamy sporadycznie z usług zewnętrznych specjalistów-prawników
30,52
51,06
31,48
11,32

Nie korzystamy z usług zewnętrznych specjalistów-prawników
12,34
27,66
7,41
3,77

Trudno powiedzieć
1,30
4,26
0,00
0,00

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Przedstawione w tablicy wyniki wskazują, iż generalnie zakres zatrudniania prawników rośnie w miarę wzrostu wielkości firmy. Rezultat ten wydaje się być oczywisty. Zaskoczenie budzi natomiast fakt bardzo dużych różnic w wykorzystaniu pomocy prawnej. Większość najmniejszych firm korzysta sporadycznie z usług zewnętrznych prawników lub też nie korzysta z ich usług wcale!. Z drugiej strony jedynie około 1/5 badanych firm z przedziału od 6 do 50 pracowników zatrudnia w jakimkolwiek wymiarze czasu pracy prawników. Zdumiewające są wyniki dotyczące firm średnich: niemal 1/3 badanych firm o liczbie pracujących powyżej 50 nie zatrudniało radcy prawnego w żadnym zakresie a 1/8 korzystała z pomocy prawnej sporadycznie. Dane te mogą świadczyć zarówno o niskim zapotrzebowaniu tych przedsiębiorstw na usługi prawne jak i o ich małej świadomości prawnej co zwiększa ryzyko prowadzenia firmy.  

W ramach przeprowadzonego badania dokonano również rozpoznania jaki jest zakres i częstotliwość korzystania z pomocy prawników specjalistów. Badanych respondentów poproszono o wskazanie dziedzin prawa gospodarczego w ramach których korzystają oni z pomocy prawnej oraz aby wskazali częstotliwość korzystania z tej pomocy. Wyniki badania zaprezentowano w poniższej tablicy w podziale na grupy wielkościowe przedsiębiorstw oraz dla wszystkich przedsiębiorstw ogółem. 

Tablica 14

Zakres i częstotliwość korzystania z pomocy specjalistów - prawników

Proszę zaznaczyć w jakich dziedzinach i z jaką częstotliwością firma wykorzystuje pomoc specjalistów - prawników
procent respondentów

Ogółem pracownicy

Obszar
Stale
Co najmniej kilka razy w roku
Sporadycznie
Nie korzystamy

Podatki VAT i Akcyza
11,02
18,64
37,29
33,05

Podatek dochodowy
12,30
18,85
36,89
31,97

Prawo pracy
13,85
20,00
36,92
29,23

Ubezpieczenia społeczne
9,09
19,83
33,06
38,02

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
6,19
11,50
22,12
60,18

Prawo spółek
15,00
15,83
24,17
45,00

Inne
24,14
17,24
20,69
37,93

0-5 pracowników





Obszar
Stale
Co najmniej kilka razy w roku
Sporadycznie
Nie korzystamy

Podatki VAT i Akcyza
12,20
7,32
36,59
43,90

Podatek dochodowy
14,63
2,44
43,90
39,02

Prawo pracy
4,55
2,27
36,36
56,82

Ubezpieczenia społeczne
11,63
4,65
37,21
46,51

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
0,00
5,13
15,38
79,49

Prawo spółek
7,14
2,38
16,67
73,81

Inne
18,18
9,09
9,09
63,64

6-50 pracowników





Obszar
Stale
Co najmniej kilka razy w roku
Sporadycznie
Nie korzystamy

Podatki VAT i Akcyza
10,53
28,95
28,95
31,58

Podatek dochodowy
11,90
28,57
33,33
26,19

Prawo pracy
11,63
25,58
46,51
16,28

Ubezpieczenia społeczne
5,26
28,95
28,95
36,84

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
5,56
13,89
16,67
63,89

Prawo spółek
15,00
17,50
27,50
40,00

Inne 
11,11
11,11
44,44
33,33

51-250 pracowników





Obszar
Stale
Co najmniej kilka razy w roku
Sporadycznie
Nie korzystamy

Podatki VAT i Akcyza
10,26
20,51
46,15
23,08

Podatek dochodowy
10,26
25,64
33,33
30,77

Prawo pracy
25,58
32,56
27,91
13,95

Ubezpieczenia społeczne
10,00
27,50
32,50
30,00

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
13,16
15,79
34,21
36,84

Prawo spółek
23,68
28,95
28,95
18,42

Inne 
44,44
33,33
11,11
11,11

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak wskazują uzyskane wyniki badania poszczególne grupy przedsiębiorców wykorzystują pomoc prawników do różnych celów. Firmy średnie wykorzystują pomoc prawną praktycznie do wszystkich podanych zakresów prawa gospodarczego, najczęściej jednak wykorzystują ich pomoc w zakresie ogólnych problemów prawa (umownie zaliczonych do grupy “inne”) a ponadto do stosowania prawa spółek. W najmniejszym zakresie spośród podanych w tabeli badane firmy średnie  wykorzystują pomoc prawną do stosowania przepisów o zamówieniach publicznych (co wydaje się zrozumiałe ponieważ nie wszystkie firmy uczestniczą w przetargach publicznych i oraz w zakresie przepisów podatku VAT. To ostatnie zjawisko wynika prawdopodobnie z tego, że problematykę księgową z reguły rozstrzygają księgowi i pracownicy urzędów skarbowych. Spośród wszystkich grup wielkościowych firmy średnie najczęściej korzystają z pomocy prawnej.

Firmy małe, podobnie jak firmy średnie wykorzystują prawników do pomocy w zakresie prawa spółek, prawa pracy oraz przepisów podatkowych. Firmy małe rzadziej korzystają z pomocy prawnej niż średnie a największe różnice zaznaczają się w odniesieniu do prawa spółek i regulacji z zakresu zamówień publicznych. 

Zdecydowanie najrzadziej i w najmniejszym zakresie z pomocy prawnej korzystają firmy najmniejsze przy czym wskaźniki najbardziej obniżone w stosunku do firm średnich dotyczą prawa pracy oraz co wydaje się oczywiste regulacji z zakresu prawa spółek oraz zamówień publicznych.  W największym stopniu małe firmy wykorzystują pomoc prawną do stosowania prawa podatkowego i z zakresu ubezpieczeń społecznych. 

Przedstawione dane potwierdzają, że częstotliwość stosowania pomocy prawnej spada wraz ze spadkiem zatrudnienia w firmie. Pomoc pracowników jest wykorzystywana do rozwiązywania różnorodnych problemów prawnych z których najczęściej wskazywano prawo spółek, prawo pracy (z wyjątkiem firm najmniejszych) oraz przepisy podatkowe. 

1.9. Jakość umów cywilno-prawnych 

Jednym z istotnych elementów wpływających na poziom kultury prawnej jest jakość umów cywilno-prawnych zawieranych przez firmę z innymi przedsiębiorstwami lub osobami fizycznymi. Jak wykazało przeprowadzone badanie firmy z sektora MSP korzystają z różnych możliwości przygotowywania umów. Najczęściej umowy przygotowują szefowie bez wykształcenia prawniczego (formy mikro i małe w nieco mniejszym stopniu średnie), ponadto firmy korzystają z umów dostarczonych przez kontrahentów (firmy małe i średnie, w nieco mniejszym stopniu firmy mikro) oraz umowy przygotowywane są przez specjalistów-prawników (największy wskaźnik w firmach średnich i bardzo mały w firmach mikro). Poniżej prezentowana tablica zawiera odpowiedź na pytanie kto w firmie przygotowuje umowy. Należy jednak zwrócić uwagę, że jedną umowę może przygotowywać wiele osób i to  w różnym zakresie. 

Tablica 15

Autorzy umów gospodarczych

 Kto w Pani(a) firmie przygotowuje projekty umów?


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Korzystamy z wzorów umów  dostarczanych przez kontrahentów
70,30
61,29
76,32
71,88

Szef firmy   z wykształceniem prawniczym
9,62
5,56
0,00
22,22

Szef firmy bez wykształcenia prawniczego
79,31
81,82
86,21
68,00

Specjalista – prawnik
69,32
50,00
62,07
88,57

Specjalista z innej dziedziny
49,12
22,22
41,18
77,27

Inne osoby (prosimy o wskazanie o jakiej specjalności)
26,83
6,67
28,57
50,00

Trudno powiedzieć
47,62
45,45
57,14
33,33

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Badanych respondentów zapytano również jak często w firmie pojawiają się problemy ze źle sformułowaną umową. Uzyskane wyniki mogły budzić duże zdziwienie. Zdecydowana większość firm nie odczuwa tych problemów wcale lub bardzo sporadycznie, przy czym co bardzo ciekawe ten relatywnie nieduży zakres subiektywnego odczuwania problemów z funkcjonowaniem umów odczuwają nieco częściej firmy średnie niż pozostałe dwie grupy. Sytuacja taka może wynikać z faktu, iż stosunki gospodarcze średnich firm są w znacznie większym stopniu regulowane umowami niż w firmach małych i najmniejszych. Wyniki badania pokazują, że przedsiębiorcy prawie nie odczuwają problemów ze źle przygotowanymi umowami. Szczegółowe dane na ten temat przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 16

Problemy firm ze źle przygotowanymi umowami

Jak często w firmie pojawiają się problemy ze źle przygotowana umową? 


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Bardzo często
0,69
2,13
0,00
0,00

Często
3,45
2,13
0,00
8,70

Sporadycznie
57,93
40,43
57,69
76,09

Wcale
31,72
42,55
38,46
13,04

Trudno powiedzieć
6,21
12,77
3,85
2,17

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

1.10. Kultura płatnicza w zakresie zobowiązań publiczno-prawnych

Istotnym zagadnieniem funkcjonowania małych i średnich przedsiębiorstw są kontakty z urzędami państwowymi i zakres współpracy z nimi przy wykonywaniu obowiązków publicznych głównie podatkowych. Przestrzeganie prawa w stosunkach z różnymi organami władz administracyjnych jest jednym z niezwykle ważnych elementów kultury prawnej polskich przedsiębiorców. Dla zbadania sytuacji w tym zakresie zadano badanym przedsiębiorstwom zestaw pytań, których celem było określenie ich kultury płatniczej w odniesieniu zobowiązań publiczno-prawnych (podatki, składki na ubezpieczenia społeczne) oraz różnych aspektów kontaktów firm z tymi władzami. 

Dla zbadania kultury płatniczej w zakresie zobowiązań publiczno-prawnych zadano badanej grupie przedsiębiorstw pytanie czy firma w ciągu ostatnich 3 lat płaciła odsetki ustawowe dla budżetu. Pozytywnie odpowiedziało 27,8% firm najmniejszych, 57,7% firm małych i 45,7% firm średnich. Wskaźnik dla całej badanej populacji wyniósł 44,8%. Dane te świadczą, że generalnie firmy mikro charakteryzują się największą kultura płatniczą w zakresie zobowiązań publiczno-prawnych, dwie pozostałe grupy posiadają znacznie większe problemy z terminowym i prawidłowym regulowaniem należności publicznych. Uzyskane dane można interpretować w sposób następujący. Firmy mikro w największym stopniu korzystają z uproszczonych, najczęściej ryczałtowych form opodatkowania, przez co kontrola prawidłowości płacenia przez nich podatków i składek na ZUS jest znacznie prostsza. Kontrola ta jest znacznie prostsza dla samych przedsiębiorców jak i dla władz skarbowych. Z drugiej strony firmy małe i średnie prowadzą działalność gospodarczą w większym zakresie co powoduje większy poziom skomplikowania obsługi skarbowej i generalnie księgowej. Możliwość popełnienia błędów i pomyłek jest więc większa.

Badaną grupę respondentów, którzy płacili odsetki ustawowe wobec budżetu  zapytano również jakie były zasadnicze przyczyny opóźnień w regulowaniu zobowiązań. Badane firmy dwukrotnie częściej wskazywały na przyczyny obiektywne, zwłaszcza utratę płynności wynikającą np. z opóźnienia płatności przez kontrahentów, niż przyczyny subiektywne np. błędy księgowości. Inne powody nie były istotne. Jest interesującym, że dane o zakresie błędów księgowości nie różnią się istotnie pomiędzy poszczególnymi grupami wielkościowymi przedsiębiorstw. Oznacza to, że generalnie te firmy najmniejsze, które nie posiadają uproszczonej ewidencji gospodarczej procentowo popełniają podobną liczbę błędów księgowych, które mają wpływ na powstanie odsetek ustawowych jak pozostałe. Szczegółowe dane na ten temat pokazuje zamieszczona poniżej tablica. 

Tablica 17

Przyczyny opóźnień w regulowaniu zobowiązań budżetowych

Jaka była zasadnicza przyczyna opóźnień w regulowaniu zobowiązań budżetowych?
procent respondentów


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Utrata płynności, wynikająca np. z opóźniania płatności przez kontrahentów 
61,90
61,11
60,00
65,38

Błędy księgowości 
32,14
27,78
37,50
26,92

Inne powody
5,95
11,11
2,50
7,69

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Niezmiernie interesującym było rozpoznanie kto, jeżeli opóźnienia wynikały z błędów księgowych, odkrył te błędy. Uzyskane dane są niezmiernie interesujące. Przedstawia je zamieszczona poniżej tablica. 

Tablica 18

Osoby, które wykryły błędy księgowe

Jeżeli przyczyną były błędy  księgowości, to przez kogo zostały wykryte?
procent respondentów


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Panią (Pana)
16,22
33,33
11,76
9,09

Pracownika lub szefa księgowości
45,95
44,44
47,06
45,45

Kontrolę UKS , US lub ZUS
37,84
22,22
41,18
45,45

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Z danych zaprezentowanych w tablicy wynika, że w mikrofirmach znacznie większą rolę w rozpoznawaniu błędów pełnią sami przedsiębiorcy a w firmach średnich i małych dwukrotnie większą liczbę błędów wykrywają pracownicy kontroli urzędów skarbowych i ZUS. W ten sposób można po raz kolejny potwierdzić tezę, że wyższy poziom kultury płatniczej mikrofirm wynika z mniejszego skomplikowania prowadzonej przez nie ewidencji w stosunku do firm małych i średnich. W tych dwóch ostatnich grupach podobną rolę w rozpoznawaniu błędów pełnią pracownicy księgowi jak i kontrole skarbowo-ubezpieczeniowe. Może to świadczyć o tym, że pracownicy księgowi mają bardzo duże trudności w stosowaniu prawa co potwierdza wcześniejsze tezy o niższej jego jakości. Obok niskiej jakości prawa, przyczyny błędów tkwią także niewątpliwie w niskiej wiedzy pracowników. Niewątpliwie nie wszyscy pracownicy księgowości reprezentują wysoki poziom wiedzy zawodowej. 

Badanych przedsiębiorców zapytano także o ocenę częstotliwości kontrolowania rzetelności skarbowej przedsiębiorców wobec skarbu państwa. Uzyskane wyniki zaprezentowano w poniższej tablicy.

Tablica 19

Ocena zasadności kwestionowania rozliczeń przez pracowników instytucji kontrolnych

Jak Pan (i) sądzi, czy kontrola UKS, US   lub  ZUS  często kwestionuje rzetelność przedsiębiorców w  rozliczania się ze skarbem państwa?


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Bardzo często
14,48
12,77
15,38
15,22

Często
41,38
34,04
46,15
43,48

Rzadko
13,79
10,64
13,46
17,39

Bardzo rzadko
6,90
4,26
5,77
10,87

Trudno powiedzieć
23,45
38,30
19,23
13,04

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Subiektywna ocena przedsiębiorców nie różni się istotnie pomiędzy poszczególnymi grupami przedsiębiorców. Według tej oceny najwięcej respondentów oceniających badaną częstotliwość stwierdzało, że kontrole te są przeprowadzane często. W gronie firm najmniejszych grupa ta była mniej liczna niż w dwóch pozostałych a ponadto bardzo dużej części respondentów trudno było ocenić tę częstotliwość. Wynikać to mogło z faktu, iż firmy najmniejsze są znacznie rzadziej kontrolowane niż firmy małe i średnie. 

Badaną grupę przedsiębiorstw zapytano także czy kwestionowanie rzetelności rozliczeń przez inspektorów skarbowych jest zasadne. Uzyskane wyniki przedstawia kolejna tablica. 

Tablica 20

Ocena zasadności kwestionowania rozliczeń przez pracowników instytucji kontrolnych

Czy kwestionowanie rzetelności rozliczeń przez w/w kontrole jest zasadne?
procent respondentów


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250 prac.

Bardzo często
6,38
8,70
6,12
4,35

Często
24,11
21,74
32,65
17,39

Rzadko
29,79
17,39
28,57
43,48

Bardzo rzadko
7,80
10,87
6,12
6,52

Trudno powiedzieć
31,91
41,30
26,53
28,26

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Według uzyskanych danych badana populacja dzieli się na dwie niemal równe grupy. Połowa przedsiębiorców ocenia, że kontrolerzy często lub bardzo często maja rację i druga połowa ocenia, że kontrolerzy maja rację rzadko lub bardzo rzadko. Wśród firm najmniejszych jest najwięcej takich, które mają problemy z określeniem zasadności kwestionowania rozliczeń. Jednocześnie można zaobserwować, że ocena zasadności kwestionowania rozliczeń jest najwyższa w firmach małych, później w mikrofirmach a zdecydowanie najmniejsza jest w firmach średnich. Firmy średnie najczęściej nie zgadzają się z wynikami kontroli skarbowych. Wynikać to może z ich znacznie bardziej zaawansowanej obsługi księgowo-prawnej. Generalnie jednak uzyskane wyniki wskazują, że bardzo znaczna liczba kontroli znajduje błędy lub uchybienia w naliczaniu i płaceniu podatków w małych i średnich przedsiębiorstwach. Praca instytucji kontrolnych jest więc czynnikiem korygującym błędy i co za tym idzie podnoszącym poziom kultury prawnej przedsiębiorców. 

1.11. Trudności małych i średnich przedsiębiorstw w spełnianiu procedur ustawy o zamówieniach publicznych

Ważną częścią funkcjonowania gospodarki jest realizacja zamówień na potrzeby władz publicznych. Realizacja tych zamówień dokonuje się na podstawie ustawy o zamówieniach publicznych. Dla poznania jaka część badanych respondentów uczestniczyła w przetargach publicznych zadano im stosowne pytanie. Według uzyskanych rezultatów w przetargach uczestniczyło 24% badanych firm mikro, 34% firm małych i 48% firm średnich. Oznacza to, że w miarę wzrostu przedsiębiorstwa rośnie tendencja do uczestniczenia w przetargach publicznych i wydaje się ona oczywista. Badane firmy zapytano również o to czy ich oferta została odrzucona z przyczyn formalnych. Zakładano, że w firmach o wyższym poziomie obsługi prawnej zakres ten powinien być znacznie niższy. Uzyskane rezultaty nie potwierdziły przedstawionej poniżej hipotezy. W grupie firm mikro proporcja firm, których oferty zostały odrzucone z powodu niedopełnienia wymogów ustawy wynosiła 31%, w firmach małych 24% a w średnich 29%. Dane te nie wykazują więc większego zróżnicowania. Na podstawie przeprowadzonego badania nie można więc potwierdzić tezy, że w miarę wzrostu wielkości przedsiębiorstwa rośnie poziom kultury prawnej w zakresie znajomości ustawy o zamówieniach publicznych.

1.12. Spory sądowe z pracownikami

Istotnym elementem kultury prawnej przedsiębiorców jest przestrzeganie prawa w odniesieniu do relacji z pracownikami. Jednym z zasadniczych elementów decydujących w tym zakresie jest takie zorganizowanie spraw pracowniczych aby nie dochodziło do ostrych sytuacji konfliktowych, zwłaszcza takich, które znajdują swój finał w sądzie pracy i ubezpieczeń społecznych. Dla zbadania jaka część przedsiębiorstw w poszczególnych grupach miała spory sądowe z pracownikami zadano im stosowne pytanie. Według uzyskanych rezultatów tylko 7% firm najmniejszych posiadało spory sądowe z pracownikami w ciągu ostatnich 3 lat, proporcja ta rosła do 20% firm małych i aż 63% firm średnich. Dane te świadczą o tym, że w miarę wzrostu wielkości firmy rosną problemy z bezkonfliktowym rozstrzyganiem spraw pracowniczych. 

1.13. Ocena przepisów prawa pracy z punktu widzenia jego wpływu na kulturę prawną

Przedmiotem badania było ustalenie, jakie cele powinno realizować prawo pracy. Oceny ankietowanych w tym zakresie przedstawia poniższa tablica.

Tablica 21

Cele, które powinno realizować prawo pracy w ocenie przedsiębiorców

Jakie przede wszystkim cele powinno realizować prawo pracy?
procent respondentów


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Chronić pracownika
26,21
36,17
19,23
23,91

Umożliwiać optymalną organizację procesu pracy
53,79
57,45
46,15
58,70

Zapewniać spokój społeczny
11,72
14,89
11,54
8,70

Przeciwdziałać konfliktom między pracodawcami a pracobiorcami
57,93
59,57
48,08
67,39

Przyczyniać się do rozwoju gospodarczego kraju
38,62
31,91
46,15
36,96

Trudno powiedzieć
1,38
2,13
1,92
0,00

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Zdaniem ankietowanych prawo pracy powinno przede wszystkim przeciwdziałać konfliktom między pracodawcami a pracobiorcami. Takiego zdania było niemal 60 procent ankietowanych. Największy odsetek przedsiębiorców uznających przeciwdziałanie konfliktom za główne zadanie prawa pracy jest widoczny w grupie firm średnich. Niemal równie liczna była grupa ankietowanych, uznających, że prawo pracy powinno umożliwiać optymalną organizację procesu pracy. Natomiast tylko co dziesiąty ankietowany wskazywał na, że zadaniem prawa pracy jest zapewnienie spokoju społecznego. 

Powyższe wskazania mogą oznaczać, że przedsiębiorcy uważają, ze prawo pracy powinno regulować stosunki pracodawca-pracobiorca w skali mikro. Nie powinno natomiast służyć do łagodzenia konfliktów w poszczególnych grupach pracobiorców, dobrze zorganizowanych i o dużych możliwościach lobbyingowych, (takich jak np. górnicy, pracownicy przemysłu zbrojeniowego czy pracownicy kolei) a rządem. 

Ponad jedna czwarta ankietowanych uważa, że prawo pracy powinno chronić pracownika. Największy odsetek takich ocen był widoczny jest w grupie najmniejszych podmiotów gospodarczych, co może oznaczać, że wbrew rozpowszechnionym opiniom małym firmom zależy na właściwym stosunku do pracowników.

Przedmiotem badania były także oceny przedsiębiorców, w jakim stopniu prawo pracy chroni interesy pracowników, a w jakim interesy pracodawców. Wyniki przedstawiono w kolejnej tablicy. 

Tabela 22

Ocena ochrony interesów pracodawców i pracowników przez prawo pracy

2.20. Jak Pan (i) sądzi, czy prawo pracy:
procent respondentów


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Uwzględnia  wyłącznie interesy pracodawców
0,68
0,00
0,00
2,17

Uwzględnia głównie interesy pracodawców
2,74
8,51
0,00
0,00

Uwzględnia w równym stopniu interesy pracodawców i pracobiorców
20,55
19,15
21,15
21,74

Uwzględnia głównie interesy pracobiorców
52,05
42,55
46,15
69,57

Uwzględnia wyłącznie interesy pracobiorców
9,59
12,77
13,46
2,17

Trudno powiedzieć
14,38
17,02
21,15
4,35

Źródło : Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Uzyskane wyniki potwierdzają opinię o rozpowszechnionym wśród przedsiębiorców przekonaniu, że prawo pracy chroni interesy pracobiorców. W ocenie ponad 60 procent ankietowanych prawo pracy chroni głównie lub wyłącznie interesy tej grupy. Odsetek przekonanych o uwzględnianiu w prawie pracy przede wszystkim interesów pracodawców był znikomy (3,42%) . Co piąty ankietowany uważał, że interesy pracodawców i pracodawców są w równym stopniu uwzględnione w omawianych regulacjach. 

W zestawieniu z przedstawionymi uprzednio celami, które powinno realizować prawo pracy widać dużą dysproporcję między zwolennikami ochrony praw pracownika w prawie pracy (26,21%) i  osobami przekonanymi o uwzględnianiu w prawie pracy przede wszystkim interesów pracobiorców (61,64%) Zakładając,  że osoby które uznały iż prawo pracy powinno przede wszystkim chronić pracownika, są w stanie zaakceptować dominację interesów pracobiorców nad interesami pracodawców, wśród ankietowanych widoczna jest  w dalszym ciągu duża grupa osób przekonanych, że omawiany dział prawa nie realizuje celów oczekiwanych przez przedsiębiorców i nie uwzględnia w wystarczającym stopniu interesów tej grupy. 

Wśród regulacji sprzyjających głownie pracobiorcom wymieniano najczęściej:

· rozwiązywanie umów o pracę, w tym zwłaszcza okresy wypowiedzenia umów;

· Wymiar urlopu macierzyńskiego

· wymiar urlopów wypoczynkowych  i obowiązek wykorzystania urlopu, 

· tygodniowy limit pracy i regulacje dotyczące wysokości płac za godziny nadliczbowe

· ochronę kobiet w okresie ciąży

· wysokość składek ZUS;

· gwarancję wypłaty wynagrodzeń w określonych terminach, w okresach, gdy firma osiąga złe wyniki ekonomiczne

· regulacje dotyczące zwolnień grupowych 

· regulacje dotyczące zatrudnienia na czas nieokreślony,

· obowiązek wypłaty zasiłków chorobowych przez pracodawcę w ciągu 35 dni   

· regulacje dotyczące przenoszenia na inne stanowiska,

· ustawę o związkach zawodowych,

· przepisy BHP

· obowiązkowe  badania  okresowe, 

· minimalne wynagrodzenie

· rozstrzyganie sporów o roszczenie ze stosunku pracy

· niemożność zwolnieni pracownika na zwolnieniu lekarskim,

· dni wolne na poszukiwanie pracy

Można więc uznać, że prawo pracy odbierane jest przez ankietowanych jako niesprawiedliwe, a takie przekonanie nie sprzyja jego przestrzeganiu. Zwiększenie kultury prawnej w zakresie przestrzegania prawa pracy wymaga uwzględnienia  w większym stopniu interesów pracodawców w  omawianym dziale prawa. 

1.14. Wpływ jakości regulacji prawnych na funkcjonowanie przedsiębiorstw

Przestrzeganie prawa przez przedsiębiorców jest uzależnione m.in. od subiektywnej oceny regulacji prawnych. Znacznie trudniej jest łamać regulacje uznane za dobre. Jednocześnie  niskie oceny rozwiązań prawnych sprzyjają ich łamaniu. Wychodząc ze wspomnianego założenia autorzy uznali za zasadne zapytanie ankietowanych o ich ocenę jakości regulacji prawnych. Przedsiębiorców zapytano, czy obowiązujące w Polsce przepisy prawne w kilku kluczowych dla działalności gospodarczej dziedzinach umożliwiają właściwe funkcjonowanie przedsiębiorstw. Odpowiedzi zamieszczono w tablicy 1.

Tablica 23

Ocena wpływu przepisów prawnych na funkcjonowanie przedsiębiorstw

Dziedzina regulacji prawnych 
Średnia ocena


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Regulacje dotyczące podatku od towarów i usług (VAT)
2,58
2,57
2,50
2,67

Regulacje dotyczące podatku dochodowego 
2,78
2,87
2,74
2,73

Regulacje z zakresu prawa pracy
2,97
3,22
3,10
2,57

Regulacje z zakresu ubezpieczeń społecznych
3,15
3,27
3,16
3,02

Regulacje z zakresu zamówień publicznych
3,56
3,60
3,56
3,52

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Przedstawione wyniki pokazują, że przedsiębiorcy najniżej oceniają prawo regulujące zamówienia publiczne. Ocena, oscylująca wokół 3,5 punktów( a więc pomiędzy zdecydowanie nie i raczej nie umożliwiają właściwego działania firmy) wskazuję, że ankietowani uznają, iż obecne przepisy są trudne do przestrzegania. Może to oznaczać, że praktyka działalności gospodarczej wymusza w wielu wypadkach naginanie lub wręcz łamanie  prawa. Przewaga negatywnych ocen jest widoczna we wszystkich grupach wielkościowych.

Przewaga ocen negatywnych (średnia powyżej 3 punktów jest widoczna także w ocenie regulacji z zakresu ubezpieczeń społecznych. W tym wypadku widać jednak, że najgorzej prawo z zakresu ubezpieczeń społecznych jest oceniane w mikro przedsiębiorstwach o zatrudnieniu do osób. W miarę wzrostu wielkości firmy maleje liczba ocen negatywnych. Na taką ocenę wpływa niewątpliwie stopień komplikacji obsługi ubezpieczeń społecznych,  brak jednoznacznych interpretacji  i częste zmiany prawa. Małe firmy, mające większe problemy z zatrudnieniem wyspecjalizowanych pracowników, zajmujących się obsługą ZUS w widoczny sposób oceniają gorzej obecne prawo.

Bardzo duże rozbieżności między oceną małych a średnich przedsiębiorstw widoczne są w ocenie prawa pracy. Ankietowani przedstawiciele małych i mikro przedsiębiorstw wskazywali, że prawo pracy raczej, a często zdecydowanie utrudnia funkcjonowanie firm. Przedstawiciele firm średnich uznali, że  omawiana dziedzina raczej  nie utrudnia  lub utrudnia w niewielkim stopniu  prowadzenie firmy. We wszystkich omawianych dziedzinach, poza oceną regulacji z zakresu VAT, widoczny jest wzrost pozytywnych ocen w miarę wzrostu wielkości przedsiębiorstwa.

Ankietowani przedsiębiorcy najlepiej ocenili regulacje dotyczące podatku od towarów i usług (VAT). Warto jednak zaznaczyć, że  również w tej dziedzinie oceny oscylują wokół ocen umiarkowanie pozytywnych i umiarkowanie negatywnych. Wszystkie  wymienione w pytaniu dziedziny prawa  uzyskały natomiast  przeciętne oceny pomiędzy „raczej umożliwiają” a ocenami zdecydowanie negatywnymi. Widać więc że dziedziny prawa o decydującym znaczeniu dla prowadzenia działalności gospodarczej cechuje w  subiektywnej ocenie ankietowanych przedsiębiorców  raczej niska jakość. Najgorzej jakość rozwiązań prawnych oceniają firmy najmniejsze.

Na niską  w ocenię ankietowanych jakość prawa niewątpliwy wpływ ma niewątpliwie zbyt duży stopień uznaniowości prawa gospodarczego w Polsce. Zakres, w jakim regulacje prawne w ocenie przedsiębiorców pozostawiają pole dla uznaniowości urzędników pokazuje kolejna tablica.

Tablica 24

Uznaniowość przepisów prawnych w ocenie przedsiębiorców

Stopień uznaniowości przepisów
procent respondentów


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Regulacje prawne nie pozostawiają pole dla uznaniowości  urzędników
1,38
4,26
0,00
0,00

W nielicznych  przypadkach  regulacje pozostawiają pole dla uznaniowości urzędników
13,10
8,51
17,31
13,04

Prawo pozostawia dosyć duże pole dla uznaniowości urzędników
64,14
59,57
59,62
73,91

Wszystkie regulacje pozostawiają pole dla uznaniowości urzędników
14,48
10,64
21,15
10,87

Trudno ocenić
6,90
17,02
1,92
2,17

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Dane zawarte w tablicy pokazują, że w ocenie ankietowanych prawo pozostawia duże pole do uznaniowości urzędników. Przeciętnie niemal 80 procent ankietowanych przedsiębiorców wskazywało na dosyć duże lub bardzo duże pole dla uznaniowości w interpretacji prawa gospodarczego, przy czym ponad 14 procent z nich stwierdziło kategorycznie, że wszystkie istotne dla działalności gospodarczej dziedziny prawa pozostawiają pole dla uznaniowości urzędników.  

Stosunkowo najwięcej pozytywnych ocen można dostrzec w wypowiedziach właścicieli najmniejszych firm. Tylko wśród tej grupy  co dwudziesty ankietowany uznał, że regulacje prawne nie pozostawiają  możliwości uznaniowych interpretacji. Jednocześnie jednak w tej grupie prawie co piąty ankietowany odmówił oceny  stopnia uznaniowości przepisów prawnych, wskazując na trudności z taką oceną Można założyć, że w najmniejszych przedsiębiorstwach jest znacznie mniej spraw spornych z przedstawicielami administracji publicznej, co utrudnia dokonanie oceny.  Ponadto, małe firmy nie dysponują dobrym dostępem do radców prawnych,  wyspecjalizowanych firm prawniczych czy księgowych o dużym doświadczeniu, którzy mogliby wskazywać na niekorzystną dla firmy interpretację, niezgodną z duchem a często literą prawa. Obserwację tę potwierdzają zawarte w tablicy dane, wskazujące na największy odsetek stwierdzeń o  dużym lub bardzo dużym zakresie uznaniowości występuje  w wypowiedziach przedsiębiorców reprezentujących średnie firmy, o zatrudnieniu powyżej 50 osób. Ta grupa firm wchodzi znacznie częściej w spory z przedstawicielami administracji, mając znacznie lepsze zaplecze prawne. 

Wskazywane rozbieżności w ocenie zakresu uznaniowości prawa przez ankietowanych, reprezentujących różne grupy wielkościowe przedsiębiorstw nie zmieniają jednak ogólnej obserwacji, iż przekonanie o dużym stopniu uznaniowości jest bardzo rozpowszechnione wśród wszystkich przedsiębiorców. Brak jednoznaczności regulacji jest jednym z czynników wpływających na niską ocenę jakości prawa przez ankietowanych.

1.15. Zakres regulacji działalności gospodarczej

Kolejnym czynnikiem, który zdaniem autorów może wpływać na niskie oceny jakości prawa gospodarczego jest jego nadmierne przeregulowanie. Kolejna tablica, pokazuje oczekiwany przez przedsiębiorców zakres regulacji działalności gospodarczej.

Tablica 25

Oczekiwany przez przedsiębiorców zakres regulacji działalności gospodarczej

Czy  uważa Pan(i), że działalność gospodarcza


procent respondentów


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Powinna być szczegółowo regulowana przez przepisy prawne
17,61
25,53
15,00
13,46

Powinna pozostawić dużo swobody  dla wzajemnych ustaleń z kontrahentami
50,31
42,55
43,33
65,38

Powinien być zwiększony obszar regulowany  przez wewnętrzne zasady organizacji skupiających przedsiębiorców
13,84
17,02
13,33
11,54

Powinien być zwiększony obszar regulowany przez kodeksy etyczne
16,98
10,64
28,33
9,62

Trudno powiedzieć 
1,26
4,26
0,00


Źródło; Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Z przedstawionych w tablicy danych wynika, że połowa ankietowanych uważa, że prawo powinno w mniejszym stopniu ingerować we wzajemne ustalenia między kontrahentami, pozostawiając przedsiębiorcom więcej swobody dla wzajemnych ustaleń. Niemal co piąty ankietowany uznał natomiast, że szczegółowe regulacje są bardziej korzystne dla prowadzenia działalności gospodarczej.  Podobna była liczba ankietowanych, którzy uznali, że wskazane byłoby zwiększenie obszaru regulowanego przez kodeksy etyczne. 

Najmniej zwolenników wprowadzenia większej elastyczności można zaobserwować wśród najmniejszych, mikro przedsiębiorstw, a także wśród firm małych. W grupie firm najmniejszych jest też wyraźnie widoczna największa liczba zwolenników szczegółowej regulacji działalności gospodarczej przez przepisy prawa. Zwolennikami takiego zakresu regulacji był co czwarty ankietowany w grupie najmniejszych firm i co 7-8 przedsiębiorca w firmie  średniej lub dużej.  Taki rozkład preferencji wynika najprawdopodobniej z większych trudności małych firm w zapewnieniu bezpieczeństwa obrotu gospodarczego  ustaleniami kontraktowymi. W takiej sytuacji małe firmy wolą zdać się na bardziej szczegółowe regulacje prawne. Wśród właścicieli mikro przedsiębiorstw było także najwięcej zwolenników zastępowania regulacji prawnych wewnętrznymi zasadami organizacji przedsiębiorców. 

Przedstawione oceny wskazują na oczekiwania deregulacyjne przedsiębiorców. Tylko nieco ponad 17 procent ankietowanych to zwolennicy szczegółowych regulacji. pozostali to zwolennicy pozostawienia zwiększonego obszaru, regulowanego przez wzajemne ustalenia kontrahentów a także zwolennicy samoregulacji, poprzez kodeksy etyczne, przyjęte przez środowisko lub poprzez zasady narzucane przez organizacje przedsiębiorców. 

Z przedstawionych danych wynika, że poprawa jakości prawa, sprzyjająca poprawie kultury prawnej przedsiębiorców jest możliwa do osiągnięcia poprzez zmniejszenie zakresu regulowania wzajemnych  relacji między przedsiębiorcami. Natomiast w zakresie relacji przedsiębiorców z władzami publicznymi i z pracownikami (podatki, ubezpieczenia społeczne, zamówienia publiczne, prawo pracy) konieczna jest większa precyzja przepisów prawnych, tak aby zmniejszyć pole uznaniowości  urzędników. 

1.16. Czyny zasługujące na moralne potępienie

W trakcie badania przedsiębiorców  zapytano jakie czyny , zabronione przez prawo zasługują na moralne potępienie.  Obok pytań odnoszących się do czynów, spotykanych głownie w trakcie prowadzenia działalności gospodarczej ankietowanych poproszono także o ocenę trzech dylematów , z jakimi ma do czynienia ogół społeczeństwa, takich jak odmowa służby wojskowej, eutanazja i posiadanie broni bez zezwolenia. Wyniki przedstawia kolejna tablica:


Tablica 26
Czyny zabronione przez prawo zasługujące na moralne potępienie

Czy Pana (i) zdaniem , na potępienie moralne zasługują następujące czyny
ocena punktowa


ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Przyjęcie przez urzędnika prezentu za załatwienie sprawy
1,80
1,76
1,79
1,85

Uchylenie się od płacenia podatków 
1,59
1,72
1,44
1,63

Podanie nieprawdziwych danych podatkowych 
1,50
1,57
1,45
1,48

Zatrudnienie pracownika “na czarno”
2,05
2,50
1,79
1,89

Podanie nieprawdziwych danych przy odprawie celnej
1,67
1,80
1,65
1,56

Prowadzenie działalności gospodarczej bez zezwolenia
1,55
1,76
1,31
1,61

Pirackie nagrywanie programów komputerowych, kaset itp.
1,74
2,22
1,46
1,57

Sprzedaż towarów pochodzących z nielegalnych źródeł
1,34
1,54
1,23
1,25

Odmowa służby wojskowej
2,94
3,30
2,86
2,67

Posiadanie broni bez zezwolenia
1,88
2,24
1,90
1,49

Spowodowanie śmierci chorego na jego prośbę
2,91
3,07
3,04
2,60


Procent respondentów – punkty


1
2
3
4
5

Przyjęcie przez urzędnika prezentu za załatwienie sprawy
54,2
22,2
16,7
3,5
3,5

Uchylenie się od płacenia podatków 
60,4
27,8
6,9
2,1
2,8

Podanie nieprawdziwych danych podatkowych 
64,3
26,6
5,6
2,1
1,4

Zatrudnienie pracownika “na czarno”
47,2
24,3
13,2
6,9
8,3

Podanie nieprawdziwych danych przy odprawie celnej
58,7
29,4
3,5
2,8
5,6

Prowadzenie działalności gospodarczej bez zezwolenia
67,1
19,6
7,7
2,1
3,5

Pirackie nagrywanie programów komputerowych, kaset itp.
62,0
19,7
7,0
4,9
6,3

Sprzedaż towarów pochodzących z nielegalnych źródeł
78,2
14,8
4,2
0,7
2,1

Odmowa służby wojskowej
25,4
16,9
16,9
19,7
21,1

Posiadanie broni bez zezwolenia
58,5
20,4
7,0
2,8
11,3

Spowodowanie śmierci chorego na jego prośbę
31,0
16,2
13,4
9,9
29,6

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Oceny w skali 1-5. Im niższa ocena punktowa tym dany czyn zasługuje na większe moralne potępienie.

Oceny ankietowanych, odnoszące się do  przypadków łamania prawa , zarzucanych często przedsiębiorcom mieszczą się (poza zatrudnianiem pracowników „na czarno”) pomiędzy zdecydowanie negatywnymi a stwierdzeniami, że czyny takie raczej zasługują na potępienie. Najbardziej negatywnie oceniono sprzedaż towarów pochodzących z nielegalnych źródeł. Na zdecydowane potępienie zasługuje także zdaniem przeważającej części ankietowanych podanie nieprawdziwych danych podatkowych, a także uchylanie się od płacenia podatków. 

Na ogół najbardziej powściągliwi w wydawaniu negatywnych ocen byli właściciele mikro przedsiębiorstw, o zatrudnieniu do 5 osób. Przedstawione dane wskazują na istnienie korelacji między wielkością firmy a stopniem potępienia dla łamania prawa.  Najczęściej wraz ze wzrostem firmy rośnie liczba negatywnych ocen dla postępowania niezgodnego z przepisami. Różnice są widoczne przede wszystkim w ocenie nieformalnego zatrudniania pracowników. Takie czyny są wyraźnie negatywnie oceniane przez właścicieli małych i średnich firm , podczas gdy wśród właścicieli mikro przedsiębiorstw pogląd że zatrudnianie na czarno raczej zasługuje na potępienie miał tyle samo zwolenników, co pogląd, że czyn taki raczej na potępienie nie zasługuje. Przedstawione oceny mogą wskazywać na stosunkowo duży zakres tolerancji dla nieformalnego zatrudnienia w najmniejszych podmiotach gospodarczych. Zjawisko to wynika z przedstawionych uprzednio, negatywnych zwłaszcza w tej grupie wielkościowej ocen prawa pracy i regulacji z zakresu ubezpieczeń społecznych. najmniejsze firmy ponoszą największe koszty związane z przestrzeganiem prawa pracy i obsługą ubezpieczeń społecznych. 

Przedsiębiorcy biorący udział w badaniu bardziej negatywnie ocenili łamanie prawa w trakcie prowadzenia działalności gospodarczej, niż łamanie prawa w sytuacjach mogących budzić dylematy moralne, takich jak eutanazja czy odmowa służby wojskowej. Można więc uznać, zarzucane najczęściej przedsiębiorcom przypadki łamania prawa, poza zatrudnianiem na czarno w najmniejszych firmach, nie stanowią dla ankietowanych dylematów moralnych i spotykają się z potępieniem. Znaczna przewaga tych przedsiębiorców, którzy uważają, że przedstawione przypadki łamania  prawa zasługują na moralne potępienie jest wyraźnie widoczna.

1.17. Ocena postępowania osób naruszających prawo

Ankietowanych pytano także o ocenę stopnia szkodliwości czynów przedstawionych w poprzedniej tabeli. Najczęściej wskazywano na Sprzedaż towarów, pochodzących z nielegalnych źródeł, łamanie prawa podatkowego i pirackie przegrywanie programów komputerowych. 

Stosunek przedsiębiorców do prawa ilustrują również odpowiedzi na kolejne pytanie, dotyczące motywów  postępowania osób łamiących prawo. Przedsiębiorców zapytano jak oceniają postępowanie kogoś, kto narusza prawo, starając się o zaspokojenie osobistych potrzeb, potrzeb rodziny  lub potrzeb społeczeństwa, a także decyduje się na łamanie prawa, bo tak nakazuje mu jego sumienie. Wyniki przedstawia kolejna tablica:

Tablica  27

Ocena postępowania osób naruszających prawo

Jak Pani (Pan) ocenia postępowanie kogoś, kto:
ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli służy to zaspokojeniu jego osobistych potrzeb
3,70
3,72
3,65
3,74

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli to służy zaspokojeniu potrzeb jego rodziny
3,40
3,52
3,31
3,39

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli tak dyktuje mu jego sumienie 
3,17
3,36
3,06
3,11

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli jego zdaniem przemawia za tym ważny interes społeczny
2,82
2,91
2,73
2,83


Procent respondentów - punkty

ocena
1
2
3
4
5

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli służy to zaspokojeniu jego osobistych potrzeb
0,0
3,5
27,1
65,3
4,2

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli to służy zaspokojeniu potrzeb jego rodziny
0,7
11,8
41,7
38,2
7,6

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli tak dyktuje mu jego sumienie 
8,4
23,1
30,8
18,9
18,9

Nie waha się naruszyć prawa , jeśli jego zdaniem przemawia za tym ważny interes społeczny
13,3
39,2
17,5
12,6
17,5

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Oceny w skali 1-5. Im niższa ocena punktowa tym dany czyn zasługuje na większe moralne potępienie.

Odpowiedzi zawarte w tablicy potwierdzają zaobserwowaną poprzednio niską tolerancję dla naruszania prawa w badanej populacji przedsiębiorców. Zdaniem ankietowanych, niemal wszystkie przedstawione motywy nie mogą być uzasadnieniem dla postępowania niezgodnego z regulacjami prawnymi. Przedsiębiorcy oceniają, że takie pobudki jak korzyści osobiste, dobro rodziny a nawet nakaz sumienia nie mogą uzasadniać naruszania prawa. Oceny w przytoczonych przypadkach oscylowały pomiędzy częściowym lub całkowitym brakiem akceptacji.  Jedynie gdy za naruszeniem prawa przemawia ważny interes społeczny oceny były bardziej powściągliwe i mieściły się pomiędzy umiarkowanym potępieniem i akceptacją. Może to wskazywać na znaczne poczucie odpowiedzialności za środowisko w którym działają firmy. 

1.18. Wpływ przepisów prawnych na działania nieformalne. 

Wysoka kultura prawna przedsiębiorców jest trudna do osiągnięcia w gospodarce o rozbudowanej szarej strefie. Z reguły szara strefa jest wynikiem trudności przedsiębiorców w sprostaniu wymogom prawa. Mają do wyboru operowanie w szarej strefie lub zamknięcie firmy z powodu niemożliwych do udźwignięcia  wysokich kosztów przestrzegania wszystkich regulacji, przedsiębiorcy z reguły wybierają tą pierwszą możliwość. Uznając, że obowiązujące prawo może sprzyjać rozwojowi działań nieformalnych ankietowanych poproszono o określenie w skali  1 (bardzo ) – 5 ( nie sprzyjają) , w jakim stopniu w poszczególnych dziedzinach prawa regulacje sprzyjają zachowaniom nieformalnym. Wyniki przedstawia kolejna tablica

Tabela 28

Zakres sprzyjania działaniom nieformalnym przez przepisy prawne 

Proszę określić w skali 5-1 w jakim stopniu regulacje w wymienionych dziedzinach prawa sprzyjają zachowaniom nieformalnym 
ocena punktowa


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Podatki VAT i Akcyza
2,9
3,4
2,8
2,6

Podatek dochodowy
2,7
2,9
2,6
2,7

Prawo pracy
2,8
3,0
2,7
2,9

Ubezpieczenia społeczne
2,7
2,9
2,4
2,9

Ustawa o zamówieniach publicznych
2,5
2,5
2,6
2,5

Prawo spółek
3,5
3,6
3,4
3,6


ocena procentowa

ocena
1
2
3
4
5

Podatki VAT i Akcyza
20,3
21,9
21,1
18,0
18,8

Podatek dochodowy
24,8
19,2
28,0
16,0
12,0

Prawo pracy
15,1
21,4
35,7
19,0
8,7

Ubezpieczenia społeczne
28,6
16,7
23,8
16,7
14,3

Ustawa o zamówieniach publicznych
38,0
10,2
22,2
19,4
10,2

Prawo spółek
3,6
14,4
27,9
35,1
18,9

Źródło; Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Uwaga: Oceny w skali 1-5. Im niższa ocena punktowa tym dany czyn zasługuje na większe moralne potępienie.

Z punktu widzenia braku zachęt do zachowań nieformalnych przedsiębiorcy najwyżej ocenili prawo spółek , uznając że regulacje z tego zakresu w stopniu niewielkim lub przeciętnym zachęcają do omijania prawa. Najgorzej oceniono ustawę o zamówieniach publicznych. Przedstawione powyżej oceny, poza oceną prawa spółek oscylują pomiędzy wskazaniami sprzyjają trochę lub w stopniu przeciętnym, co może świadczyć że najbardziej istotne z punktu widzenia przedsiębiorców działy prawa gospodarczego raczej sprzyjają działaniom nieformalnym. Na ogół mniej zachęt do działań nieformalnych jest dostrzegana w obowiązujących regulacjach przez najmniejsze firmy. 

Wśród regulacji sprzyjających zachowaniom nieformalnym wymieniano najczęściej: 

· Ustawę o zamówieniach publicznych w tym brak konsekwencji karnych za uchylenia w procedurze przetargowej dla członków komisji;

· Regulacje dotyczące ulg podatkowych ustawa o zamówieniach publicznych,

· koncesje

· brak jednoznaczności  w zakresie  regulacji  umów  o dzieło i umów zleceń 

· prace interwencyjne

· nieprecyzyjne przepisy celne duże 

· Różnice  interpretacyjne w  regulacjach  VAT (niejasność klasyfikacji)

Zastrzeżenia do ustawy o zamówieniach publicznych pojawiały się niemal we wszystkich wypowiedziach ankietowanych. Zwracano uwagę na duża dowolność w ustalaniu kryteriów, decydujących o wyborze oferty. Podobnie w innych dziedzinach prawa, zdaniem ankietowanych zjawiskom nieformalnym sprzyjają regulacje pozostawiające możliwość uznaniowego traktowania poszczególnych podmiotów.

1.19. Zjawiska wpływające negatywnie na kulturę prawną w ocenie przedsiębiorców

Przedsiębiorców, w trakcie badania zapytano także o zjawiska, które negatywnie wpływają na kulturę prawną przedsiębiorców. Wyniki pokazuje kolejna tablica

Tablica 29

Zjawiska wpływające negatywnie na kulturę prawną w ocenie przedsiębiorców

Proszę wskazać, jakie zjawiska przede wszystkim negatywnie wpływają na kulturę prawną.
Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Częste zmiany prawa
72,41
72,34
76,92
67,39

Opracowywanie ustaw niskiej jakości
62,76
51,06
63,46
73,91

Wprowadzenie zbyt krótkiego okresu vacatio legis
15,17
10,64
17,31
17,39

Mała wykrywalność przypadków łamania prawa przez przedsiębiorców
22,07
29,79
17,31
19,57

Niewydolność sądów powszechnych 
50,34
44,68
55,77
50,00

Wykorzystywanie stanowisk publicznych dla osiągnięcia osobistych korzyści
66,90
65,96
69,23
65,22

Inne ( jakie?) 
0,69
2,13
0,00
0,00

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Przedstawione wyniki pokazują, że istnieją cztery dziedziny zjawisk, wpływających negatywnie na kulturę prawną: częste zmiany prawa, wykorzystywanie stanowisk publicznych dla osiągnięcia korzyści osobistych, niewydolność sądów powszechnych a także niska jakość prawa gospodarczego. Częste zmiany prawa, wpływają negatywnie zwłaszcza na kulturę prawną małych firm. Przedsiębiorcy nie są w stanie wygospodarować wystarczającej ilości czasu na śledzenie zmian i nieprzestrzeganie prawa może wynikać z nieznajomości szybko zmieniających się regulacji. Brak stabilności prawa skutkuje w wielu wypadkach obniżona kulturą prawną.

Wyniki przedstawione powyżej wskazują także na znaczny zakres zjawisk korupcyjnych. We wszystkich grupach wielkościowych MSP dwie trzecie ankietowanych wskazywało na negatywny wpływ wykorzystywania stanowisk do osiągania korzyści majątkowych. Widać więc, że pomimo dotychczasowych zabiegów ustawodawców obecne prawo  nie jest w stanie w sposób znaczący wyeliminować korupcję w relacjach przedsiębiorców z przedstawicielami administracji publicznej i politykami. 

1.20. Wartości, które powinien chronić system prawny

Przedsiębiorców zapytano także, jakie wartości powinien chronić przede wszystkim system prawny. Uzyskane odpowiedzi przedstawia kolejna tablica

Tablica  30

Preferencje dla wartości, które prawo powinno szczególnie chronić. 

Na temat wartości, które prawo powinno szczególnie chronić istnieją różne poglądy. Prosimy o wybranie trzech, z przytoczonych poniżej wartości
procent respondentów


Ogółem
0-5 prac.
6-50 prac.
51-250prac.

Wolność jednostki w sferze politycznej, gospodarczej, społecznej i religijnej
63,45
57,45
63,46
69,57

Bezpieczeństwo jednostki – ochrona życia, zdrowia, mienia, godności i gwarantowania praw słusznie nabytych
86,21
82,98
88,46
86,96

Równe traktowanie wszystkich ludzi
53,79
48,94
57,69
54,35

Dostępność do prawa – sprawne i skuteczne dochodzenie swych praw przed organami państwowymi
60,00
59,57
63,46
56,52

Zarządzanie częścią spraw publicznych przez różne organizacje pozarządowe
3,45
4,26
5,77
0,00

Sprawiedliwość społeczna – oparta na polityce socjalnej wyrównującej nierówności społeczne
16,55
21,28
11,54
17,39

Zarządzanie częścią spraw publicznych przez społeczności lokalne
13,10
12,77
17,31
8,70

Inne (jakie?) 
0,00
0,00
0,00
0,00

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Oceny w skali 1-5. Im niższa ocena punktowa tym dany czyn zasługuje na większe moralne potępienie.

Najczęściej wskazywaną wartością we wszystkich grupach wielkościowych było bezpieczeństwo jednostki i ochrona praw słusznie nabytych. Przedsiębiorcy, obok zapewnienia bezpieczeństwa osobistego oczekują od prawa bezpieczeństwa obrotu gospodarczego. Ponadto duże znaczenie przywiązują do wolności gospodarczej, a także do pozostałych swobód osobistych . Niezwykle ważne jest także skuteczne egzekwowanie prawa. Z przedstawionych ocen widać, ze dobre rozwiązania prawne bez skutecznej egzekucji nie jest wystarczające do uzyskania wysokiej kultury prawnej. 

Kultura prawna polskich przedsiębiorców w świetle wypowiedzi sędziów sądów powszechnych

W ramach projektu Kultura prawna polskich przedsiębiorców przeprowadzone zostały wywiady kierowane z sędziami sądów rejonowych oraz okręgowych. Przeprowadzono 21 wywiadów, 7 z sędziami sądów gospodarczych, 2 z sędziami z wydziałów pracy, 2 z sędziami wydziałów ubezpieczeń społecznych. Rozmawiano także z 7 sędziami sądów cywilnych, 2 wydziałów karnych a także z jednym pracownikiem instytucji kontrolnej, jaką jest Urząd Kontroli Skarbowej.

Wywiady miały na celu określenie regulacji najczęściej łamanych przez polskich przedsiębiorców oraz ustalenie przyczyn tego stanu rzeczy. Sędziowie w swych wypowiedziach zaproponowali także rozwiązania mogące poprawić stan kultury prawnej polskich przedsiębiorców.

Zagadnienia podejmowane podczas rozmów można ująć w trzy główne bloki tematyczne: pierwszy dotyczył charakterystyki przedsiębiorstw biorących udział w postępowaniach sądowych, zakresu znajomości prawa wśród przedsiębiorców, ich stosunku do przepisów prawnych, drugi blok dotyczył przepisów i regulacji prawnych najczęściej łamanych przez przedsiębiorców, a także przyczyn wewnętrznych (tkwiących w firmach) i zewnętrznych (polegających np. na wadliwości funkcjonowania prawa). Sędziowie zaproponowali także szereg działań mających na celu zwiększenie zakresu przestrzegania prawa przez przedsiębiorców. Przedstawiony materiał stanowi syntetyczną analizę opracowaną w oparciu o materiał zebrany podczas wywiadów. 

1.21. Charakterystyka przedsiębiorców  występujących w postępowaniach sądowych

1.21.1. Specyficzne problemy związane z postępowaniem sądowym, w którym przedsiębiorca jest stroną.  
Zdaniem większości sędziów przedsiębiorcy nie różnią się istotnie od strony procesu, która nie prowadzi działalności gospodarczej. Przedsiębiorstwa, które uczestniczą w procesach, w Wydziale Gospodarczym to najczęściej spółki prawa handlowego i firmy działające na podstawie wpisu do ewidencji do działu gospodarczego.

W wydziale gospodarczym w procesach uczestniczą zarówno małe, średnie jak również duże firmy. Spory w 90% dotyczą źle zawartych umów, a także wykonywania przedmiotów umów. Najczęściej rozstrzygane sprawy dotyczą zapłaty za należności, nie wywiązania się z umowy. Częstsze są pozwy o odsetki od nieterminowego dotrzymywania umów. Zdarzają się również spory sądowe o niewielkiej wartości przedmiotu sporu, które są przeprowadzane dla udowodnienia jakichś szczególnych racji lub wyjaśnienia istniejących wątpliwości prawnych. 

Można stwierdzić, że w zależności od wielkości przedsiębiorstwa są różne oczekiwania w stosunku do sędziów. Duże przedsiębiorstwa najczęściej reprezentowane przez radców prawnych oczekują szybkiego i skutecznego rozwiązania sprawy. Procesy z udziałem małych firm są częściej bardziej kłopotliwe, ze względu na brak dystansu właścicieli do sprawy.

Jeżeli przedsiębiorca jest w złej kondycji finansowej , to w trakcie procesu podnosi on wszelkie możliwe zarzuty i stara się kwestionować wszystkie twierdzenia strony przeciwnej. Bardzo często daje się również zauważyć, iż strony źle prowadzą dokumentację, zwłaszcza księgową i budowlaną, a podpisując umowę, nie czytają jej postanowień i innych przepisów.

Procesy z udziałem podmiotów o większej świadomości prawnej przybierają  postać sporów prawnych. Przedsiębiorstwa o niższej kulturze prawnej wiedzą, że mają rację ale ze względu na mniejszą znajomość przepisów, nie potrafią wykazać tych racji. Te postępowania cechuje większa emocjonalność i pieniactwo. Przedsiębiorcy są również często bardzo pewni swoich racji, pomimo, iż ich stanowisko nie znajduje potwierdzenia w faktycznym i prawnym stanie sprawy.

Najczęściej pozywani są reprezentanci małych i średnich firm. Duże firmy rozstrzygają często sprawy sporne poza sądem, chociaż zdarzają się wśród nich spory sądowe o niewielkiej wartości przedmiotu sporu, które są przeprowadzane dla udowodnienia jakichś innych racji lub wyjaśnienia istniejących wątpliwości prawnych. Przeciętny przedsiębiorca ma silne poczucie własności wszystkiego, co się wiąże z jego firmą. Czynności kontrolne często traktuje jak zamach i próbę zaboru swojego mienia. Można zauważyć, iż reprezentanci wielkich organizacji mają dużą świadomość prawną, natomiast przedsiębiorcy podlegający obowiązkowi wpisu do ewidencji działalności gospodarczej – znikomą bądź też żadną. 

W wypadku, gdy przedsiębiorca w procesie stoi po stronie pozwanej z reguły korzysta z pomocy radcy prawnego lub adwokata, a w przypadku, gdy jest powodem , częściej występuje samodzielnie.

Można również zauważyć, iż z zasady poza procesem przeciętny mały i średni przedsiębiorca nie korzysta ze stałej obsługi prawnej, zwraca się o pomoc prawnika dopiero w momencie skierowania sprawy na drogę sądową. Jest to szczególnie widoczne przy analizie dokumentacji - umowy sporządzone są często niestarannie, w oparciu o gotowe wzory, które nie przystają do celu umowy. Duże firmy natomiast zatrudniają z reguły prawników lub też pozostają z nimi w stałym stosunku zlecenia. 

W procesach z udziałem przedsiębiorców częstym problemem jest wadliwość oświadczeń woli składanych przez przedsiębiorców. Bardzo często zdarza się bowiem, iż składane są pełnomocnictwa podpisywane przez osoby nieuprawnione np. pracowników. Jeżeli organ osoby prawnej nie bierze udziału w postępowaniu, a jest zastępowany jedynie przez radcę prawnego, pojawiają się problemy dowodowe, nie ma bowiem kogo przesłuchać w charakterze strony.

W Wydziale Pracy najczęściej pozwanym jest pracodawca. Można tu zaobserwować pewną dysproporcję między pracodawcą a pracownikiem. Przedsiębiorca jest najczęściej podmiotem zinstytualizowanym, reprezentowanym przez radców prawnych. Pracownicy jako osoby fizyczne gorzej są przygotowani do procesów. 

Sprawy dotyczą najczęściej problematyki wynagrodzeń, sposobów zwolnień z pracy. W procesach biorą przeważnie udział małe i średnie firmy. Można zaobserwować tu taką zależność, że duże przedsiębiorstwa dobrze są przygotowane do procesów, dokumentacja dostarczana przez te przedsiębiorstwa jest nieźle prowadzona. Natomiast małe przedsiębiorstwa nie prowadzą wymaganej dokumentacji.

W postępowaniu w wydziale ubezpieczeń społecznych biorą udział zarówno małe jak i średnie przedsiębiorstwa. Sprawy dotyczą najczęściej zasiłków macierzyńskich, należności płaconych z tyt. ZUS, udowodnienia stosunku pracy. 

Przedsiębiorca w postępowaniu karnym nie wyróżnia się żadnymi specyficznymi cechami. Nie wyróżnia się on ani większą wiedzą , ani kulturą osobistą, nie przestrzega też bardziej prawa i popełnia te same błędy co przedstawiciel innej grupy społeczno-zawodowej. W sprawach karno-skarbowych inna jest tylko skala kwotowa spraw, bowiem gdy stroną jest duże przedsiębiorstwo, postępowanie z reguły toczy się o duże kwoty.

Widoczne jest, iż przedsiębiorcy nie zasięgają porad prawników, łamanie przez nich prawa wynika głównie z niewiedzy i nie dołożenia należytej staranności. Większość przestępstw i wykroczeń jest nieumyślnych, popełnionych przez zwykłe niedbalstwo. Najczęstsze przypadki łamania przez przedsiębiorcę prawa to: zwłoka w oddaniu deklaracji podatkowej, nie wpłacenie podatku w terminie, narażenie na uszczuplenie należności Skarbu Państwa. Rzadko zdarzają się natomiast oszustwa podatkowe, które, jeżeli są popełniane, to raczej przez małych przedsiębiorców.

Najczęściej po stronie oskarżonej (obwinionej) stoją reprezentanci małych firm, co wynika prawdopodobnie z łatwości pociągnięcia ich do odpowiedzialności przez urzędy skarbowe. W dużych firmach trudno znaleźć osobę odpowiedzialną (najczęściej jako winni wskazywani są księgowi). 

Generalnie można stwierdzić, iż przedsiębiorców wyróżnia stosunkowo duża wiedza praktyczna, która słabo przystaje do znajomości prawa. Zdaniem sędziów, przedsiębiorcy charakteryzują się podwójną moralnością, kłamią w sądach ze świadomością bezkarności. Obserwuje się także dużą niechęć do współpracy z Sądem.

Zdaniem sędziów, drobnych przedsiębiorców cechuje często zagubienie w gąszczu przepisów prawnych, a także pewna arogancja w stosunku do prawa. Nie mają oni często świadomości, że przepisy ulegają zmianom i trzeba na bieżąco dokształcać się. Duże przedsiębiorstwa częściej unikają procesów ze względu na image firmy, dlatego większość spraw można załatwić polubownie, inaczej niż w firmach małych. 

1.21.2. Postawa przedsiębiorców wobec prawa oraz jego znajomość w świetle przeprowadzonych wywiadów.

Według sędziów postawy przedsiębiorców wobec prawa są w dużym stopniu zróżnicowane. Drobny przedsiębiorca ma często nikłą znajomość przepisów, przedsiębiorca prowadzący większą firmę z reguły ma wysoką świadomość prawną. Naruszanie prawa jest jednak rzadko działaniem świadomym, i jak stwierdzono powyżej, wynika głównie z nieznajomości prawa. W większych firmach najczęściej jest stała obsługa prawna i dlatego firmy te są lepiej przygotowane do procesów sądowych. Małe firmy nie widzą potrzeby zatrudniania i zwracania się do prawników. Często natomiast występują takie przypadki, w których przedsiębiorcy zgłaszają się bezpośrednio do sędziów z prośbą o np. zredagowanie jakiegoś pisma, co jest bardzo uciążliwe. Częściej reprezentowany przez radcę prawnego jest duży przedsiębiorca niż mały, chociaż zdarza się, że w prostych sprawach duży przedsiębiorca występuje bez prawnika. 

Przedsiębiorcy, którzy trafili do Sądu często dziwią się, że złamali przepisy prawne. W większości przedsiębiorcy są nieświadomi swoich obowiązków prawnych. Pewna grupa jednak celowo ich nie przestrzega, nagina prawo na własne potrzeby. Cechuje ich arogancja, wychodzą z założenia, że są bezkarni.

Jeśli chodzi o konfliktowość spraw to można stwierdzić, że z reguły małych przedsiębiorców jest znacznie łatwiej zgodzić, niż większe firmy. Przedsiębiorcy, którzy trafiają do sądów są raczej skłonni do ugody. Sędzia, który prowadzi sprawę proponuje ugodowe rozwiązanie np. kompensacja usług. Czasami „poczucie interesu” dużej firmy jest większe niż walka o swoje racje i to ona wskazuje większą chęć do ugody.

W ocenie sędziów, postawy przedsiębiorców nie zawsze cechuje uczciwość. Podczas procesów ujawniają się przewinienia związane z niewłaściwym płaceniem podatków. Przedsiębiorcy są przekonani, że nic złego nie robią.

Nierzadko również postawy przedsiębiorców są zgodne ze stereotypem wyzyskiwacza. Szczególnie jest to widoczne w sprawach z zakresu prawa budowlanego. Duże firmy budowlane wykorzystują swoją silniejszą pozycję, zgłaszają liczne, często nieistniejące usterki, odwlekają płatności, a małe firmy, nie mogąc sobie pozwolić na brak płynności finansowej, inicjują postępowanie sądowe. Większy przedsiębiorca ubiera swoje zabiegi, mające na celu ominięcie prawa, w płaszczyk legalnych instytucji prawnych. Zdarza się np., iż zawierane są dwie umowy o de facto identycznym zakresie regulacji ( umowa o pracę z członkiem zarządu i kontrakt menedżerski) mające na celu ominięcie przepisów o składkach ZUS.

Zdaniem sędziów, przedsiębiorcy  w stopniu niewystarczającym korzystają z pomocy biur rachunkowych i jeszcze rzadziej z pomocy kancelarii prawnych. Nikła jest zatem wśród nich znajomość przepisów karno-skarbowych i podatkowych. Bardzo częste (ok. 99% wypadków) jest jednak korzystanie przez urzędy skarbowe ze środka karnego jakim jest zezwolenie na dobrowolne poddanie się odpowiedzialności, który stanowi odpowiednik polubownego zakończenia sprawy w postępowaniu cywilnym. Mało jest zatem aktów oskarżenia , bowiem przedsiębiorcy wolą zapłacić należność dobrowolnie, niż narazić się na postępowanie karne.

W praktyce Wydziału Cywilnego Sądu Rejonowego zdarzają się sprawy, w których widoczne jest omijanie przepisów prawa pracy. Przedsiębiorcy zawierają bowiem z osobami , które powinny być zatrudnione na podstawie umowy o pracę, umowy o dzieło i umowy zlecenia. Zdarza się również, przy sprawach związanych ze skupem wierzytelności, wykorzystywanie prawa wekslowego dla uzyskania świadczeń nienależnych (np. odsetek od odsetek).

Często jednak przedsiębiorcy nie znają przepisów np. umowy o odpowiedzialności materialnej są zawierane bez przeprowadzenia inwentaryzacji, wobec czego nie mają one możliwości działania, dokumentacja księgowa w sklepach jest prowadzona nieprawidłowo.

Do konfliktów z prawem poza nieuczciwością przedsiębiorców skłania złe prawo. Przedsiębiorcy szukają różnych luk prawnych. Procedury są nie przystające do rzeczywistości. Rzeczywistość gospodarcza zmienia się i powinno to mieć także odzwierciedlenie w przepisach prawnych. Tymczasem, kolejne nowe ustawy powodują jeszcze większy chaos. W Wydziale Cywilnym można odnotować dużą liczbę zawieranych ugod. 

W wydziałach pracy sędziowie spotykają się często z sytuacjami, w których pracodawcy - np. nie płacą za nadgodziny, dla omijania przepisów o ubezpieczeniach społecznych wypłacają najniższe wynagrodzenia ( reszta wypłacana jest „na rękę”), zawierają z osobami, które powinny być zatrudnione na podstawie umowy o pracę , umowy o dzieło i umowy zlecenia. W układach pracownik-pracodawca często występuje przymus ekonomiczny tzn. pracownicy zgadzają się na nieuczciwe zachowanie pracodawców. Mimo to można stwierdzić, że pracodawca jest za bardzo obciążony przepisami prawa pracy, jak również przepisami fiskalnymi.

Według sędziów, przedsiębiorca przed sądem dość często występuje samodzielnie, ale ilość przedsiębiorców reprezentowanych przez pełnomocników prawnych ciągle wzrasta. Prawidłowością jest, iż przedsiębiorca zleca prowadzenie swoich spraw radcy prawnemu lub doradcy podatkowemu dopiero w momencie zaistnienia konfliktu – przeprowadzania kontroli, konieczności złożenia odwołania. Przedsiębiorcy posiadają wiedzę dotyczącą przepisów prawnych specjalistyczną z zakresu działalności gospodarczej jaką prowadzą np. przewozowe firmy znają prawo przewozowe. Najczęściej przedsiębiorca nie wie co dzieje się na sali sądowej, a zatrudnienie pełnomocnika powoduje przyspieszenie toku sprawy. W 20% przypadków przedsiębiorcy nie są reprezentowani przez radców prawnych. Im większa firma tym większa skłonność do zatrudniania radcy prawnego.

Sędziowie zwracają uwagę, że podstawowym problemem jest fakt, że w nowej rzeczywistości gospodarczej przedsiębiorcy nie nauczyli się korzystać z pomocy prawnej, nawet przy zawieraniu umów, które charakteryzuje wysoki stopień skomplikowania np. leasingowych. Generalnie można powiedzieć, że znajomość prawa wśród drobnych przedsiębiorców jest nikła. 

Przedsiębiorcy raczej nie różnią się od innych grup społecznych pod względem znajomości prawa.  W ocenie rozmówców można zaobserwować zależność, że im wyższe wykształcenie przedsiębiorcy, tym wyższa znajomość prawa. Większa świadomość prawna cechuje firmy większe. 

1.22. Przepisy i regulacje prawne najczęściej łamane przez przedsiębiorców oraz wskazanie przyczyn występowania tych zjawisk

1.22.1. Wskazanie przepisów nie sprzyjających przestrzeganiu prawa przez polskich przedsiębiorców

Generalnie przedsiębiorcy najczęściej naruszają są przepisy administracyjne, ZUS, podatkowe (zwłaszcza przepisy VAT), przepisy księgowe i budowlane, o ochronie posiadania (np. właściciele sklepów „wyprowadzają” osoby nie płacące czynszów z ich lokali), dotyczące zobowiązań, w szczególności dotyczące obowiązku przestrzegania zawartych umów i essentialia negotii umów.
Największa ilość spraw w wydziałach gospodarczych dotyczy terminowości spłacania zobowiązań, dochodzenia odsetek od nieterminowo realizowanych zobowiązań. Wzrost takich spraw, być może jest spowodowany pogarszaniem się sytuacji gospodarczej. Sytuacja ekonomiczna przedsiębiorstw uległa pogorszeniu i wszelkiego rodzaju roszczenia są przez przedsiębiorców energiczniej ściągane. Łamane są przepisy upadłościowe. 

Przedsiębiorcy najczęściej łamią przepisy z zakresu zobowiązań , w szczególności dotyczące obowiązku przestrzegania zawartych umów (art. 353 , 354, 355 i in. Kodeksu cywilnego ) oraz przepisy o formie czynności prawnych, zwłaszcza o formie pisemnej dla celów dowodowych (art. 75 i in. K.c.), jest to nagminne przy sprawach związanych z prawem budowlanym, przepisy dotyczące pełnomocnictw procesowych i zawiadomień sądu o zmianie adresu, normy dotyczące prawidłowej reprezentacji (zdarza się często, iż powierza się dokonywanie określonych czynności nieuprawnionemu organowi).

Nie można jednak zauważyć żadnych tendencji w kształtowaniu się częstotliwości łamania określonych grup przepisów w okresie ostatnich kilku lat, poza tym, że w ciągu ostatnich pięciu lat pojawiły się nowe kategorie umów np. leasingowych. Nie są one unormowane przepisami prawa i nawet radcy prawni nie wiedzą jak postępować w poszczególnych sytuacjach. Wejście w życie ustawy o podatku VAT (1993r.) spowodowało także niewielkie zmiany. Wzrosła wówczas liczba nadużyć podatkowych, ale wynikało to najprawdopodobniej z tego, iż były to nowe przepisy, których się dopiero uczono.

Tematyka spraw sądowych i ich udział procentowy w zależności od rodzaju sprawy utrzymuje się raczej na raczej stałym poziomie. Można jednak zauważyć, iż w okresie ostatnich kilku lat, poprawiła się wiedza przedsiębiorców o prawidłowej reprezentacji, więc problemów z nieważnymi pełnomocnictwami procesowymi jest coraz mniej.

W wydziałach pracy prowadzone sprawy dotyczą łamania przepisów z zakresu prawa pracy oraz prawa podatkowego. Dotyczą one sposobów zwolnień, odszkodowań z nimi związanych, naruszania ustawowego czasu pracy, zaniżania pensji, nie wypłacania wynagrodzeń, regulacji związanych z wypłacaniem delegacji i diet służbowych. Najczęściej łamane regulacje z zakresu prawa pracy w kolejności od najczęstszych, to: niewypłacanie w terminie wynagrodzenia, brak zapłaty za godziny nadliczbowe, ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy, bezzasadne rozwiązanie stosunku pracy z winy pracownika, bezprawne potrącenia.

Nierzadko zdarza się, iż przedsiębiorcy zaliczają do kosztów prowadzenia działalności takie wydatki, które tymi kosztami nie są (np. wydatki domowe, prywatne wydatki władz firmy), korzystają z fałszywych dowodów księgowych nieistniejących firm, dokonują pozornych czynności prawnych ( sprzedaże, pożyczki ).

Można zauważyć, iż w ostatnich kilku latach przedsiębiorcy coraz rzadziej łamią prawo podatkowe (lub robią to bardzie inteligentnie, trudniej do wykrycia lub pociągnięcia do odpowiedzialności). Istnieje również tendencja do „ubierania” naruszeń prawa w poprawne formy i instytucje prawne, trudne do podważenia przez organy kontroli.

Przedsiębiorcy najczęściej łamią przepisy karno-skarbowe, popełniają również wykroczenia przeciwko prawom pracownika. Najwięcej postępowań związanych z prawem pracy było w 1998 r., teraz jest ich znacznie mniej. Może to jednak wynikać z tego , że wówczas Państwowa Inspekcja Pracy wymierzała kary do 5 tys. zł., a teraz w tych sprawach orzeka Kolegium ds. Wykroczeń , które wymierza łagodne kary, więc przedsiębiorcy nie odwołują się do sądu. W zakresie postępowań karno-skarbowych najczęściej zdarzają się postępowania na podstawie art. 113 ustawy karnej skarbowej i art. 56(1,2,3,4,  57(1, 77(2,3 kodeksu karnego skarbowego.

W okresie ostatnich kilku lat wzrosła ilość oszustw (art. 286(1 Kodeksu karnego), zdarza się bowiem coraz częściej, iż zakładane są przedsiębiorstwa w celu dokonywania oszustw i wyłudzania pieniędzy, łatwiej jest bowiem przedsiębiorcy niż innemu podmiotowi zamówić np. towar. Obecnie jest to co trzecia sprawa. Przedsiębiorcy często dowolnie interpretują niektóre instytucje prawne (np. zaliczka, zadatek, bezpodstawne wzbogacenie). W stosunkach wiejskich często przyjmuje się, że najważniejszym organem firmy jest Rada Nadzorcza , a nie zarząd , co powoduje niemoc decyzyjną.

Przedsiębiorcy coraz częściej najczęściej łamią przepisy : art. 205, 271 § 1 , 284, 286 § 1, 297 § 1 , 300 § 2 , 301 kodeksu karnego oraz art. 57 ustawy o znakach towarowych. Można zauważyć, iż w ostatnich latach wzrasta liczba wyłudzeń, oszustw, pobierania nienależnych kredytów oraz uzyskiwania dokumentów poświadczających nieprawdę (np. fałszywa zaświadczenia).

W okresie ostatnich kilku lat, pojawia się coraz więcej spraw z udziałem ubezpieczycieli (co wiąże się ze zwiększeniem liczby samochodów) oraz spraw związanych z rękojmią (głównie sprawy z udziałem właścicieli małych sklepików oraz związane z wykonawstwem budowlanym).

Przepisy, które nie sprzyjają przestrzeganiu prawa przez przedsiębiorców to zdaniem sędziów przepisy upadłościowe. Egzekucje upadłościowe mogą być przeciągane w czasie. Sprawia to wyzbywanie się majątku, wyprowadzanie go przez wierzyciela. Dosyć łatwo jest wyprowadzić majątek, natomiast nie ma przepisów, które umożliwiłyby sprawny powrót majątku do firmy. Dużym utrudnieniem w praktyce sądowej jest także zawiadamianie o czynnościach procesowych wszystkich uczestników procesów. Konieczność otrzymywania tak zwanych zwrotek jest uciążliwa i często wydłuża procesy. Jeżeli np. przedsiębiorstwo zmienia adres siedziby i nie zgłasza tego faktu w odpowiednich rejestrach, znalezienie takiego przedsiębiorstwa jest trudne i czasochłonne. Obowiązek ten spoczywa na sędziach, co nie powinno mieć miejsca. 

Nagminnie jest także wykorzystywana instytucja zwolnienia od kosztów, poprzez którą proces można przeciągnąć do okresu pół roku. Błędnie w sposób oczywisty są skonstruowane te przepisy dotyczące zwolnienia od kosztów sądowych, które przewidują możliwość zwolnienia od kosztów jedynie na podstawie oświadczenia osoby zainteresowanej.

Przepisy materialne sprzyjają łamaniu prawa przez przedsiębiorców. Strony nie ustają w ścisły sposób zasad współpracy a zawierają ogólne umowy np. ustala się ustnie wynagrodzenia. Nie przestrzeganiu prawa przez przedsiębiorców sprzyjają głównie krótkie terminy przedawnienia do dochodzenia niektórych roszczeń majątkowych. Wiele problemów stwarza również ustawa o ochronie danych osobowych, ustanawia ona bowiem zbyt duże rygory dla osób chcących uzyskać wiarygodne informacje o kontrahencie, sprzyja ukrywaniu się dłużników itp.

Nie przestrzeganiu prawa przez przedsiębiorców sprzyjają także głównie przepisy podatkowe oraz proceduralne np. w zakresie kosztów sądowych i postępowania nakazowego. Niewłaściwe są również przepisy, które dopuszczają możliwość wniesienia powództwa wzajemnego w postępowaniu nakazowym. Sąd, zamiast skupić się na zarzutach od nakazu zapłaty, skupia się na powództwie wzajemnym, co przeczy samej istocie postępowania nakazowego. Zbyt szeroko jest również ujęty katalog orzeczeń, od których można wnieść zażalenie. W obecnym stanie prawnym można zaskarżyć generalnie wszystko (z małymi wyjątkami), co sprzyja przewlekaniu postępowania.

Nie przestrzeganiu prawa przez przedsiębiorców sprzyjają przepisy zawarte w ustawach zmieniających ustawy, które sankcjonują np. równoczesne istnienie sprzecznych ze sobą unormowań i wprowadzają ustawy z datą wsteczną. Jako przykład przepisów skonstruowanych błędnie można wskazać przepisy normujące postępowanie w przypadku braków formalnych sprzeciwu od nakazu zapłaty w postępowaniu upominawczym. Wadliwe sprzeciwy zwraca się, a de lege ferenda powinno się wzywać do uzupełnienia w trybie art. 130 k.p.c. Orzeczenie o zwrocie sprzeciwu jest niezaskarżalne - co należy ocenić jako niewłaściwe - gdy tymczasem można zaskarżyć orzeczenie o odrzuceniu zarzutów w postępowaniu nakazowym. 

Błędnie skonstruowane są także przepisy dotyczące doręczeń zawarte w ordynacji podatkowej. Przepisy o doręczeniach nie są spójne z przepisani zawartymi kodeksie postępowania administracyjnego i kodeksie postępowania cywilnego. Możliwe jest na przykład doręczenie pisma osobie prawnej tylko do jej siedziby (więc jak zmieni ona adres doręczenie jest niemożliwe), nie ma również możliwości doręczenia zastępczego osobie prawnej, również  w przypadku osoby fizycznej nie jest możliwe awizowanie pism ze skutkiem doręczenia. 

Wyraźnie widoczna jest potrzeba wprowadzenia bardziej rygorystycznego postępowania, na wzór postępowania w sprawach gospodarczych (np. obowiązek załączenia wszystkich dowodów do pierwszego pisma w sprawie). Przepisy dot. zwrotu pozwu w wypadku braku wniesienia opłaty - gdy sprawę prowadzi adwokat lub radca prawny - powinny dotyczyć wszystkich opłat, co wpłynęłoby na szybkość postępowania.

W ostatnim czasie coraz więcej propozycji nowych regulacji prawnych trafia do organów kontroli, nie jest natomiast wiadome, czy Minister Finansów uwzględni zgłaszane uwagi. Poprawka, która została wprowadzona do przepisów dotyczących zasiłków chorobowych spowodowała jeszcze większy chaos. Przepisy prawa pracy i ubezpieczeń społecznych są zbyt rygorystyczne w stosunku do przedsiębiorców. 

Niedostateczny jest również zakres konsultacji propozycji nowych przepisów prawnych ze środowiskiem sędziowskim. Propozycje te docierają do sędziów sporadycznie , zdarza się nawet, iż wpływają one już po wejściu w życie. Co nowa ustawa, to gorsze rozwiązania, gorszy efekt. Zdaniem sędziów można racjonalnie interpretować stare przepisy zamiast wprowadzać nowe sprzeczne przepisy. Często przekazywane są obszerne ustawy do zaopiniowania na kilka dni przed głosowaniem w parlamencie. Propozycje te docierają do sędziów za pośrednictwem osób prywatnych i zaprzyjaźnionych polityków.

Taka sytuacja powoduje tylko rozdrażnienie w środowisku prawniczym. Widać w takiej sytuacji, że wprowadzane ustawy mają tylko i wyłącznie charakter polityczny, a nie mają na celu udoskonalenie polskiego prawa. Można stwierdzić, że w rezultacie wprowadzenia nowelizacji poszczególnych ustaw pogarsza się sytuację związaną z funkcjonowaniem prawa w Polsce.

1.22.2. Zasadnicze przyczyny łamania prawa przez przedsiębiorców 

Najczęstszą przyczyną łamania prawa jest stan świadomości prawnej przedsiębiorców. Firmy funkcjonują w nowej sytuacji gospodarczej od niedawna i dlatego nie nabrały odpowiedniego doświadczenia np. korzystania z pomocy prawników. Zaobserwować można brak szacunku do prawa podatkowego, administracyjnego. Tego typu regulacje prawne są przez przedsiębiorców przestrzegane jedynie z obawy przed drastycznymi sankcjami. 

W Polsce notorycznie nadużywa się zwolnień lekarskich  przez strony procesowe, co wielce utrudnia pracę Sądów. Można podzielić przyczyny łamania prawa na wewnętrzne, tkwiące w firmie i zewnętrzne. Wewnętrzne to: niedomówienia podczas zawierania umów, zawieranie umów ustnie (przedsiębiorcy postrzegają propozycję zawierania umów pisemnie jako przejaw braku zaufania do partnera), chaos w dokumentacji, brak przyzwyczajeń polegających na „sprawdzaniu” nowych kontrahentów, zbyt prostolinijne rozumienie prawa przez przedsiębiorców.

Jako zewnętrzne przyczyny nie przestrzegania prawa wymienić można: brak rejestrów handlowych, słabą egzekucję, niekompetencję urzędników gminnych. Częsta zmiana przepisów (sprawy skarbowe, prawo celne) stawia przedsiębiorstwo w trudnej sytuacji. Niestabilna sytuacja, pazerność państwa, wysokie podatki powodują, że przedsiębiorcy są często w sytuacji bez wyjścia.

Ważną przyczyną łamania prawa przez przedsiębiorców jest poczucie całkowitej bezkarności, że zobowiązania nie będą egzekwowane. Jest to z ich strony działanie świadome. W zakresie nieprzestrzegania umów najczęstszymi przyczynami łamania prawa przez przedsiębiorców jest ich słaba kondycja finansowa lub niewypłacalność. 

Wiele problemów stwarza również brak stałej obsługi prawnej firm i często zmieniające się przepisy. Obsługa prawna jest droga , więc przedsiębiorcy oszczędzają na niej - wolą zapłacić grzywnę w Kolegium, bo jest tańsza. 

Przedsiębiorcy często uważają, iż przeczytanie ustawy wystarcza do zrozumienia stanu prawnego, stosują zatem prawo wycinkowo i bazują na swoim własnym o nim wyobrażeniu.

Warunki prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce poprawiają się i sytuacja normalizuje się. Jako korzystne może ocenić ograniczenie dostępu do pewnych zawodów poprzez wymóg zwiększenia kwalifikacji i uzyskania uprawnień (np. doradcy podatkowi). Łamaniu prawa w Polsce sprzyja również nieznajomość przepisów, zagmatwanie prawa oraz duża częstotliwość zmian aktów prawnych. Ilość dokumentów, deklaracji, zgłoszeń itd. które musi wypełniać przedsiębiorca, stwarza chaos i ogóle poczucie braku przejrzystości prawa. Organy kontroli – patrząc również przez pryzmat mało skutecznych trybów kontrolnych-  nie mają szans na skontrolowanie większości podmiotów, jest ich bowiem za dużo i łatwo mogą się ukryć.

Jedną z najważniejszych przyczyn łamania prawa przez przedsiębiorców jest niedoskonała jego konstrukcja. Procedury sądowe są długotrwałe. Mimo, że strony zainteresowane są szybkim zakończenie sprawy oraz dokonywane są wszelkie wysiłki związane z dostarczeniem materiału dowodowego, to i tak nie ma możliwości podjęcia szybkiego wyroku sądowego. Długotrwałość postępowania, zachęca do nadużywania przepisów prawnych i sprzyja łamaniu prawa przez przedsiębiorców. 

Instytucja odwoływania się do Sądów Wyższej Instancji jest nagminnie wykorzystywana. Składane są wnioski o wyłączaniu sędziów z poszczególnych spraw. Dodatkowy problem stanowi nadmierne obciążenie sądów pracą. Kodeks pracy jest za bardzo drastyczny w stosunku do pracodawców. W ramach kodeksu cywilnego przedsiębiorcy mogą dochodzić więcej roszczeń, niż w ramach kodeksu pracy. Nadmierne są obciążenia fiskalne związane z utrzymaniem stanowiska pracy. Przedsiębiorcy zmuszeni są do szukania nielegalnych rozwiązań swoich kłopotów, chodź nie jest to oczywiście żadne usprawiedliwienie łamania przepisów prawa. 

Paradoksalna jest sytuacja, w której w miarę zaostrzania przepisów pracy warunki pracownika pogarszają się, przedsiębiorcy częściej są zmuszeni stosować nielegalne praktyki. Im większa regulacja ochronna, tym gorzej dla pracownika. 

Przyczyną, łamania prawa przez przedsiębiorców może być ich niefrasobliwość. Do zapoznania się z prawem dochodzi w momencie, gdy ktoś pozywa firmę.  

Także w interesie Sędziów jest aby sprawy szybko były przeprowadzane dlatego, że Sędziowie nie będą musieli sobie stale ich sobie przypominać tylko na bieżąco zajmować się kilkoma. Przewlekanie spraw powoduje, iż słabnie pamięć świadków, niekiedy mogą zakończyć się one umorzeniami z powodu przedawnienia.

Najczęstszymi przyczynami łamania prawa przez przedsiębiorców jest niechlujstwo w wykonywaniu umów , chęć łatwego zysku (naruszanie ekwiwalentności świadczeń), a w niektórych przypadkach - nikła świadomość prawna. 

Łamaniu prawa w Polsce sprzyja także różnorodność przepisów, duża częstotliwość ich zmian, różne miejsca publikacji aktów prawnych, rozbieżne orzecznictwo i brak jednolitej, wyrobionej praktyki np. urzędów skarbowych.

Podstawę omijania prawa stanowi również niejasność i duże skomplikowanie przepisów karno-skarbowych, zwłaszcza w zakresie okresów przedawnienia, rożnego sposobu liczenia początków ich biegu. W większym jednak stopniu na łamanie prawa przez przedsiębiorców wpływa nieznajomość prawa niż szybko zmieniające się, niejasne prawo.

Do łamania prawa zachęca również nikła wykrywalność przestępstw i słabość Policji. Ogólnie można stwierdzić, że przedsiębiorcy postrzegają prawo jako zbiór przepisów do ominięcia.

W trakcie spotkań z sędziami zadawano im także pytanie w jakim stopniu łamanie prawa przez przedsiębiorców wynika z wadliwego funkcjonowania prawa. Na podstawie zgromadzonych odpowiedzi można stwierdzić, że wysoce uciążliwy jest obowiązek informowania uczestników procesów o wszelkich czynnościach postępowych. Nie zawsze ma to sens, ze względu na znikomy udział poszczególnych osób w sprawie. Czasami wręcz niektóre osoby nie życzą sobie przesyłania takich zawiadomień. W ten sposób marnowany jest i czas pracowników sądów, i pieniądze podatników. 

Kodeks pracy z założenia miał być prosty i zrozumiały dla wszystkich. Starano się więc unikać specjalistycznego słownictwa. To sprawiło, że stał się on bardziej niejasny i trudniejszy w interpretacji. Powstaje więcej wątpliwości, w związku z interpretacją nieściśle sformułowanych przepisów. 

Na łamanie prawa przez przedsiębiorców może wpływać możliwość przewlekania postępowania. Należy jednak zwrócić uwagę , iż sędzia ma możliwość ukrócenia celowego przewlekania postępowania i przepisy dot. np. zażaleń są potrzebne , mogą być jedynie wykorzystywane w nieuczciwy sposób, co często zdarza się z inicjatywy pełnomocnika..

Można zauważyć , iż konstrukcja niektórych przepisów prawa materialnego stwarza pole do różnorodnych interpretacji. Orzecznictwo Sądu Najwyższego jest sprzeczne, wyrażane są w nim poglądy, które nie przekonują sędziów, a wprowadzają niepewność co do rzeczywistego stanu prawnego. Istnieją luki w stosunkowo nowych dziedzinach np.- nowe prawo lokalowe (ustawa o własności lokali), ustawa o samorządzie terytorialnym.

Wiele problemów stwarza niejednolita wykładnia przepisów podatkowych dokonywana przez urzędy skarbowe. Praktyka sądowa według części sędziów jest dobra, do łamania prawa zachęca raczej niedoskonała procedura karna. 

W sprawach dotyczących prawa pracy przedsiębiorcy mnożą zarzuty i każdy z nich należy rozpatrzyć. Wykorzystywanie luk prawnych jest szczególnie widoczne u dużych przedsiębiorców, których stać na stałą obsługę prawną i którym się to opłaca. Niestety pozycja oskarżonego w procesie jest lepsza niż pokrzywdzonego, który ma o wiele mniej uprawnień. Społeczne odczucie również potwierdza brak wiary w bezstronność postępowania karnego i równouprawnienie pokrzywdzonego i przestępcy. 

Kryteria związane z prawem budowlanym są wysoko biurokratyczne. Często przepisy powodują rozproszenie odpowiedzialności prawnej. 

W dużym stopniu na łamanie prawa przez przedsiębiorców wpływa procedura sądowa w sprawach gospodarczych, która jest zbyt liberalna, zapewnia stronom wiele nieuzasadnionych przywilejów np. możliwość ciągłego odraczania rozpraw, składania zbyt późno wniosków dowodowych, przeprowadzania długich postępowań w sprawach o zwolnienie od kosztów sądowych, zażaleniowych. Stwarza to wiele możliwości przewlekania postępowania.

Do łamania prawa zachęca fakt, iż organy podatkowe są mało konsekwentne w bronieniu swojego stanowiska. Często groźba złożenia skargi do Naczelnego Sądu Administracyjnego powoduje, iż urzędy skarbowe wycofują się ze swoich decyzji. NSA z kolei podchodzi do problemów podatkowych zbyt cywilistycznie i wydaje wyroki nie wychwytujące istoty problemu. 

Konstrukcja aktów prawnych często stanowi podstawę do omijania prawa. W ustawach i aktach wykonawczych prawa podatkowego jest za dużo wyjątków , wyjątków od wyjątków, odesłań , przepisów blankietowych. Za duża jest również aktów wykonawczych. Taki stan powoduje, iż prawo jest niejasne, zagmatwane i zbyt rozbudowane. Zbyt dużo pojęć nie jest definiowanych i zostawionych praktyce, która interpretuje je w rozbieżny sposób.

Zdarza się, że wydaje się w tym samym czasie akty o sprzecznej treści (np. dotyczące zmian w administracji samorządowej i państwowej). Sprzeczne i niejednorodne orzecznictwo Sądu Najwyższego również wpływa na brak pewności prawnej. Sądy poszczególnych instancji zmieniają treść przepisów, przeprowadzają wykładnie contra legem, sprzeczne z literalnym brzmieniem norm prawnych. Ta swoista falandyzacja prawa sankcjonuje zachowanie wbrew przepisom, co wpływa na poczucie niepewności co do stanu prawnego.

1.23. Propozycje sędziów sądów powszechnych w zakresie poprawy kultury prawnej przedsiębiorców

W trakcie rozmów z sędziami sądów powszechnych zadano im dwa pytania dotyczące rozwiązań i działań podnoszących poziom kultury prawnej przedsiębiorców. W zakresie rozwiązań organizacyjnych i prawnych mogących zwiększyć zakres przestrzegania prawa przez przedsiębiorców sędziowie przedstawili wiele propozycji. Ich wypowiedzi potwierdzają ogólnie znaną prawdę, że wymiar sprawiedliwości jest niesprawny, a co więcej jest postrzegany przez przedsiębiorców jako nieudolny, a to zachęca do nieprzestrzegania prawa. Rekomendacje sędziów można określić jako rozwiązania poprawiające przede wszystkim efektywność sądów. 

Najważniejszą sprawą według większości respondentów (ponad 52%) jest zmiana procedury na bardziej uproszczoną, ale i rygorystyczną, aby nie było możliwe unikanie wymiaru kary. Drugą co do ważności sprawą jest skrócenie czasu trwania procesów. Temu celowi powinno służyć przede wszystkim zwiększenie ilości sędziów orzekających oraz odciążenie obecnych sędziów orzekających od pracy biurowej (która zajmuje im ok. 75% czasu), czyli takich prac, jak: wydawanie zarządzeń, zwalnianie od kosztów, wyznaczanie rozpraw, braki formalne pozwu, liczenie wpisów sądowych itp. Jeden z sędziów zaproponował wprowadzenie nowego zawodu prawniczego. Osoba ta – na wzór referendarza w wydziałach rejestrowych i ksiąg wieczystych - zajmowałaby się tego typu sprawami. Ponadto należałoby zwiększyć również ilość etatów dla personelu pomocniczego. Skróceniu czasu trwania procesów sprzyjałoby także zwiększenie specjalizacji sędziów w ramach wydziałów. Kolejnym istotnym czynnikiem jest wprowadzenie postępowania w stosunku do nieobecnych – jak w procedurze cywilnej. Obowiązujące przepisy umożliwiają przeciąganie procesów poprzez niestawienie się oskarżonego w sądzie np. z powodu choroby. Dlatego sędziowie proponowali kontrolę zwolnień lekarskich. Dodatkowo lepsza organizacja pracy sądu – np.: usprawnienie obiegu poczty czy pracy w sekretariatach powinna przyśpieszyć obsługę procesów. Za skróceniem czasu trwania procesów opowiedziało się niemal 49% sędziów.

Jako następny czynnik poprawiający przestrzeganie prawa przez przedsiębiorców sędziowie wymienili stabilność przepisów oraz konsekwentne ich egzekwowanie. W tym miejscu zwrócono uwagę na wymierzanie wykonalnych wyroków – kary nie muszą być zaostrzane, ale egzekwowane. Ponadto sędziowie podkreślali zasadność wprowadzenia obowiązku naprawienia szkody, dotkliwych grzywien w przestępstwach i wykroczeniach gospodarczych oraz obowiązkowe obciążanie przedsiębiorców kosztami procesów. Z egzekwowaniem prawa i wymierzonych kar wiąże się również wymieniane przez sędziów zwiększenie skuteczności działań komorników. Obecnie większość egzekucji – ok. 70% jest bezskuteczna. 

Zdaniem sędziów, wobec zawiłości i niestabilności przepisów należałoby rozważyć wprowadzenie przymusu adwokackiego w bardziej skomplikowanych sprawach.

14% sędziów jest zdania, że powinno się wprowadzić zakaz prowadzenia działalności gospodarczej dla przedsiębiorców, którzy popełnili przestępstwa gospodarcze, a przynajmniej ograniczyć im możliwość utworzenia kolejnej firmy. Pojawiły się także propozycje utworzenia Krajowego Rejestru Sądowego - instytucji rejestrującej wszelkie procesy będącej wiarygodnym źródłem informacji o firmach.

Warto wymienić również postulat jednego z rozmówców - odejście od złego rozumienia znikomej społecznej szkodliwości czynu. Sądy bowiem nagminnie umarzają postępowania karno-skarbowe z tego powodu pomimo, że oskarżony przyznał się do zarzucanego mu czynu lub jest to oczywiste. Zdaniem rozmówcy taka praktyka zachęca do podejmowania działań niezgodnych z prawem, ale ocenianych jako czyny o znikomej szkodliwości społecznej.

Poniżej przedstawiono listę rozwiązań organizacyjno-prawnych, które zdaniem sędziów sądów powszechnych mogłyby poprawić przestrzeganie prawa przez przedsiębiorców. Listę rozpoczynają rekomendacje najczęściej pojawiające się w wypowiedziach, a kończą propozycje wymienione jeden raz.

Zdaniem sędziów, należy:

· Zmienić procedurę na bardziej uproszczoną i rygorystyczną;

· Skrócić czas trwania procesów (zwiększyć ilości sędziów orzekających i innych etatów w sądach, poprawić organizację pracy sądów);

· Ustabilizować przepisy i konsekwentnie egzekwowanie je (zwiększyć skuteczność działań komorników);

· Wprowadzić zakaz prowadzenia działalności gospodarczej lub ograniczyć możliwości założenia nowej firmy dla przestępców gospodarczych;

· Odejść od złego rozumienia znikomej społecznej szkodliwości czynu; 

· Wprowadzić odrębny wydział ds. upadłości i znowelizować procedury układowe;

· Obniżyć wpisy sądowe przy jednoczesnym bardziej rygorystycznym ich ściąganiu;

· Obniżać obciążenia fiskalne, stopniować obowiązki w zależności od wielkości firmy, wyrównać szansę pracodawcy i pracownika.

W powyższym zestawieniu pojawiła się propozycja wprowadzenia odrębnego wydziału ds. upadłości. Jeden z rozmówców uważa, że obecne przepisy umożliwiają “wyprowadzenie” majątku z firmy podczas upadłości, co niweczy szansę na postępowanie naprawcze i uratowanie przedsiębiorstwa. W odrębnym wydziale ds. upadłości ten trudny proces przeprowadzaliby sędziowie a nie syndycy. Należałoby także znowelizować procedury układowe, np. wprowadzić możliwość zawarcia układu jedynie z częścią wierzycieli.

Jak wynika z powyższego zestawienia, jeden z sędziów zwrócił również uwagę na obowiązki ciążące na przedsiębiorstwach, a właściwie ich niesprawiedliwe rozłożenie nie uwzględniające wielkości firmy, co może powodować nie przestrzeganie przepisów przez przedsiębiorców. Celowe byłoby zwolnienie z różnych obowiązków małych firm, dla których ich wypełnianie jest poważnym obciążeniem.

Jeżeli chodzi o pozaprawne działania mogące podnieść poziom kultury prawnej przedsiębiorców, wymieniono:

· Kształcenie społeczeństwa, a w szczególności przedsiębiorców w zakresie prawa; 

· Zaszczepienie wśród przedsiębiorców nawyku korzystania z wyspecjalizowanego doradztwa prawnego i upowszechnienie stałej obsługi prawnej firm; 

· Zwiększenie ilości publikacji popularnonaukowych z zakresu prawa nie tylko w pismach specjalistycznych; 

· Poprawę infrastruktury sądowej (lepsze wyposażenie w komputery, lepsze warunki lokalowe itp.); 

· Przydzielenie sędziom pomocy asystenckiej (np. absolwentów prawa);

· Zwiększenie roli instytucji wspierających przedsiębiorców; 

· Spowodowanie obiektywnego przedstawiania sądownictwa w mediach (bez sensacji i zbędnego nagłaśniania procesów), ukrócenie niektórych praktyk dziennikarzy;

· Konsultowanie nowych przepisów prawnych ze środowiskiem sędziowskim.

Niemal 62% sędziów uznało, że kluczową kwestią w podnoszeniu kultury prawnej przedsiębiorców są szkolenia. W zakresie kształcenia społeczeństwa oprócz szkoleń dla przedsiębiorców, zaproponowano wprowadzenie przedmiotów szkolnych dotyczących zagadnień prawnych. Kilkakrotnie sędziowie zwracali uwagę, że powinna wzrosnąć rola samorządów lokalnych w zakresie przekazywania wiedzy na temat funkcjonowania prawa. Ponadto z poszerzaniem wiedzy z zakresu prawa wiąże się dostęp przedsiębiorców do odpowiednich publikacji, które rzetelnie i przystępnie wyjaśniałyby zawiłości prawa. W wypowiedziach sędziów pojawiła się kontrowersyjna propozycja, aby wprowadzić cenzus wykształcenia dla członków zarządów firm.

W opinii sędziów sądów powszechnych wśród przedsiębiorców nie ma nawyku korzystania z usług prawnych. Ok.30% pytanych sędziów uznało, że kulturę prawną przedsiębiorców poprawiłaby stała obsługa prawna firm. Zdając sobie sprawę, że korzystanie z usług prawnych pociąga za sobą niemałe koszty, jeden z sędziów zaproponował umożliwienie małym firmom korzystanie z niedrogiej pomocy prawnej zapewnianej przy udziale organizacji przedsiębiorców.

Sędziowie stwierdzili, że skuteczność sądownictwa byłaby lepsza, a tym samym egzekwowanie prawa również byłoby lepsze, gdyby poprawić infrastrukturę sądów – lepiej wyposażyć w komputery, poprawić warunki lokalowe, zapewnić lepszą ochronę sędziom. Jeden z rozmówców stwierdził, że obecnie sędziowie nie czują się bezpieczni w swoim miejscu pracy, dlatego potrzebna jest profesjonalna ochrona.

Poza tym zauważono, że wizerunkowi sądownictwa szkodzą relacje z procesów przekazywane przez media. Zamiast przyczyniać się do wytworzenia ogólnego przekonania o skuteczności sądów, uwypuklają ich bezradność. W rezultacie społeczeństwo wykazuje lekceważący stosunek do wymiaru sprawiedliwości, a wśród przedsiębiorców panuje bezkarność.

W wypowiedziach sędziów można się było jednak spotkać z optymistycznym stwierdzeniem, że w miarę rozwoju gospodarki rynkowej w Polsce, świadomość prawna przedsiębiorców będzie wzrastać.

Podsumowując propozycje przedstawione przez sędziów sądów powszechnych dotyczące podniesienia kultury prawnej przedsiębiorców, należy podkreślić świadomość sędziów, że polski wymiar sprawiedliwości jest postrzegany jako nieskuteczny, co sprzyja popełnianiu przestępstw, gdyż prawdopodobieństwo poniesienia kary nie jest zbyt duże.

Rozwiązania zaproponowane przez sędziów mają zatem umocnić polskie sądownictwo i doprowadzić do zmiany jego wizerunku w społeczeństwie. Z drugiej strony zdaniem sędziów, niebagatelną rolę w podnoszeniu kultury prawnej naszych przedsiębiorców powinna odgrywać edukacja, która powinna rozpoczynać się już na poziomie podstawowym. Według sędziów kłopoty przedsiębiorców z przestrzeganiem przepisów wynikają bowiem z niewiedzy oraz braku potrzeby korzystania z usług prawnych.

Analiza przepisów prawa gospodarczego wpływających negatywnie na poziom kultury prawnej przedsiębiorców

Przedmiotem prac zespołu autorskiego, poza badaniami ankietowymi i wywiadami z sędziami sądów powszechnych, była także analiza przepisów prawnych. Celem tej analizy było określenie, jakie regulacje wpływają na obniżenie kultury prawnej przedsiębiorców i w związku z tym powinny być zmienione.

1.24. Przepisy w zakresie procedur sądowych

Z roku na rok notuje się w sądach istotny wzrost ilości kierowanych do rozpatrzenia spraw cywilnych i gospodarczych. Wraz z rozwojem przedsiębiorczości, ciągłym wzrostem liczby podmiotów gospodarczych i różnorodnością form aktywności gospodarczej, nie nadąża sądownictwo gospodarcze i cywilne.

Rezultatem małej efektywności sądownictwa jest ograniczenie swobodnego dostępu do sądu. Swobodny dostęp do sądu wydaje się bowiem iluzją wobec wygórowanych opłat sądowych warunkujących podjęcie postępowania sądowego (zwłaszcza przepisów o wpisach w sprawach cywilnych). Wielomiesięczne, a nawet kilkuletnie oczekiwanie na rozstrzygnięcie sądu pozostaje w jaskrawej sprzeczności z konstytucyjną (art.45 ust. l) gwarancją prawa obywateli do sprawiedliwego rozpatrzenia ich sprawy bez zbędnej zwłoki przez sąd. 

Art. 6 europejskiej konwencji o ochronie praw człowieka i podstawowych wolności stanowi o dostępie do sądu i prawie do uzyskania rozstrzygnięcia sprawy cywilnej lub karnej w rozsądnym terminie.

Większość ze spraw gospodarczych związana jest z dochodzeniem zapłaty za wykonane usługi, roboty czy dostarczony towar. Sprawy te dotyczą pieniędzy zarówno tych niewielkich, jak i całkiem znaczących. Bez względu na tryb ich sądowego dochodzenia (zwykły lub nakazowy) na rozstrzygnięcie sprawy oczekuje się od kilku miesięcy do kilku nawet lat. Trudno taki stan akceptować jako zadawalający czy w ogóle dopuszczalny.

Postępowanie nakazowe (art. 479 - 497 ustawy z 17.11.1964r. - Kodeks postępowania cywilnego - Dz.U. z 1964r. nr 43 poz.296 ze zm.), choć uproszczone, szybsze i tańsze (czwarta część wpisu stosunkowego - § 9 ust. l pkt l rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z 17.12.1996r. w sprawie określenia wysokości wpisów w sprawach cywilnych - Dz. U. nr- 154 poz.753 ze zm. - ok. 2% wartości przedmiotu sporu) ciągle jest relatywnie za drogie i nadal nie odpowiada standardom światowym, a przede wszystkim oczekiwaniom podmiotów gospodarczych. W postępowaniu takim jako nie absorbującym aż tak wiele czasu i uwagi Sądu jak sprawy rozpatrywane w trybie zwykłym, można by wprowadzić opłatę sądową stałą np. w wysokości 100 lub 200 zł. Nakład pracy sądu przy rozpatrywaniu sprawy, która spełnia warunki do wydania nakazu zapłaty, bez względu na wysokość dochodzonego roszczenia -jest przecież taki sam, brak zatem przekonywujących przesłanek do ustalania opłaty sądowej od wartości przedmiotu sporu.

Z uwagi na rangę dokumentu w postępowaniu uproszczonym, w sytuacji przyspieszenia i rozpatrywania tego rodzaju spraw przez sądy i obniżenia należnych opłat sądowych -przedsiębiorcy bardziej niż ma to miejsce obecnie dbaliby o zachowanie formy pisemnej i odzwierciedlanie właśnie w takiej formie dokonywanych transakcji i ustaleń.

Zmniejszeniu winny również ulec koszty tzw. taksy komorniczej. Prowadzenie egzekucji jest zbyt drogie i mało efektywne. Zniechęca do stosowania legalnych metod dochodzenia i egzekwowania długów, a to jest już realnym zagrożeniem dla porządku prawnego i sprzyja zachowaniom kryminogennym.

1.25. Przepisy w zakresie prawa pracy

Nowelizacje kodeksu pracy ( ustawa z 26.06.1974r. - Dz.U. z 1998r. nr 21 poz. 94 ze zm.), w tym głównie zasadnicza jego zmiana z 1996r. (Dz.U. nr 24 poz. 110) wprowadziły dodatkowe rozwiązania prawne o charakterze gwarancyjnym dla pracownika. Wyznaczają one minimalny poziom uprawnień przysługujących pracownikowi. Przykładowo zaliczyć do nich można:

· gwarancję wypłaty wynagrodzenia za pełen miesięczny wymiar czasu pracy w wysokości nie mniejszej niż określana przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej (poprzednio Ministra Pracy i Polityki Socjalnej) (obecnie od l marca 2000r. - wynosi ono 700 zł brutto),

· obowiązek pracodawcy wypłaty pracownikowi wynagrodzenia za czas niezdolności do pracy wskutek choroby (do 35 dni w ciągu roku kalendarzowego), wypadku przy pracy, w drodze do pracy lub z pracy, choroby zawodowej itp.,

· obowiązek pracodawcy wypłaty tzw. dodatku za pracę nocną ( art. 137 § 2 Kodeksu pracy), za pracę w godzinach nadliczbowych (art. 134 § l 2 Kodeksu pracy), za czas dyżuru (art. 144 § 2 Kodeksu pracy),

· obowiązek pracodawcy zapłaty pracownikowi wynagrodzenia za gotowość do pracy, gdy jej świadczenie doznaje przeszkody z przyczyn dotyczących pracodawcy i za czas przestoju (art. 81 Kodeksu pracy),

· odprawy: dla pracownika powołanego do odbycia służby wojskowej, emerytalnej -rentowej, pośmiertnej, w związku z rozwiązaniem przez pracodawcę umowy o pracę z przyczyn dotyczących zakładu pracy (ustawa z 28.12.1989r. o szczególnych zasadach rozwiązywania z pracownikami stosunków pracy z przyczyn dotyczących zakładu pracy oraz o zmianie niektórych ustaw - Dz.U. z 1990r. nr 4 poz. 19 ze zm.),

· prawo pracownika do otrzymania wynagrodzenia za czas nieobecności w pracy lub zwolnienia od pracy ( rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996r. - Dz.U. nr 60 póz. 281); należy zauważyć , iż zakres tego prawa został w porównaniu do poprzedniej regulacji (rozporządzenie Rady Ministrów z 20.12.1974r. w sprawie regulaminów pracy oraz zasad usprawiedliwiania nieobecności w pracy i udzielania zwolnień od pracy - Dz.U. nr 49 poz.299 ze zm.) znacznie ograniczony.

Powyżej określone zwiększenia obowiązków pracodawców skłaniają do nieformalnego zatrudniania pracowników oraz unikania zatrudniania pracowników np. przed odbyciem służby wojskowej. Wprowadzając teoretyczną ochronę oznaczają praktyczną dyskryminację.

Obowiązek wprowadzenia regulaminu pracy (art. 104 § 2 Kodeksu pracy) i regulaminu wynagradzania (art.77 Kodeksu pracy) w przypadku zatrudniania więcej niż 5 pracowników zakładowego funduszu świadczeń socjalnych (ustawa z 4.03.1994r. o zakładowym funduszu świadczeń socjalnych - Dz.U. z 1996r. nr 70 poz. 3/3/5 ze zm.) w przypadku zatrudniania powyżej 20 pracowników w przeliczeniu na pełne etaty (art. 3 ust. l) - wydaje się stanowić szczególnie dla małych przedsiębiorstw zbyt poważne utrudnienie; traktowane jest jako zbędna uciążliwość i formalizm. Obowiązek tworzenia w/w regulaminów i zakładowego funduszu świadczeń socjalnych nie powinien w ogóle dotyczyć małych przedsiębiorstw (zatrudniających do 50 pracowników).

W ocenie przedsiębiorców prawo pracy powinno przede wszystkim umożliwić optymalną organizację procesu pracy i rozwój gospodarczy kraju, a dopiero w dalszej perspektywie -chronić pracownika i przeciwdziałać konfliktom między pracownikami a pracodawcami. Obecne prawo pracy - zdaniem pracodawców - uwzględnia głównie interesy pracowników, ignorując słuszne interesy pracodawców, którzy ponoszą ryzyko prowadzonej działalności gospodarczej, a w sytuacji tworzenia przez nich nowych miejsc pracy - znajdują się w pułapce szczegółowych regulacji prawa pracy, nakładających na nich wyłącznie obowiązki. Prawo pracy - w ich ocenie - winno być mniej kazuistyczne, chronić podstawowe prawa pracownika, ale również umożliwiać pracodawcy elastyczność w organizacji struktury zatrudnienia i dokonywaniu koniecznych zmian kadrowych itp.

Prawo pracy, w porównaniu do obowiązujących do końca 1996r. regulacji, stało się bardziej skomplikowane i niejasne; jego stosowanie stwarza problemy interpretacyjne.

Ostatnia zmiana kodeksu pracy z 19.11.1999r. (Dz.U. nr 99 poz. 1152) wprowadzająca wyższy wymiar urlopu macierzyńskiego świadczy o pobieżnym procesie legislacyjnym. Z przywileju dłuższego urlopu wykluczono bowiem pracownicę, która przyjęła dziecko na wychowanie i wystąpiła z wnioskiem o jego przysposobienie. Uprzywilejowano natomiast matki biologiczne. Dokonana zmiana w sposób ewidentny naruszyła konstytucyjną zasadę równości i jest po prostu żenującym błędem legislacyjnym.

Ważnym przepisem sprzyjającym działaniom nieformalnym jest prawne ograniczenie liczby godzin nadliczbowych. Działanie tego typu skłania do zawierania fikcyjnych umów zlecenia lub o dzieło oraz fikcyjnego tworzenia podmiotów gospodarczych.

1.26. Przepisy w zakresie ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych

Obowiązujące od l stycznia 1999r. reformy ubezpieczeń społecznych (ustawa z 13.10.1998r. o systemie ubezpieczeń społecznych - Dz.U. nr 137 poz.887 ze zm.) i zdrowotnych (ustawa z 6.02.1997r. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym - Dz.U. nr 28 poz. 153 ze zm.) spowodowały powiększenie kręgu osób objętych ochroną ubezpieczeniową. Wprowadzono obowiązek składki na ubezpieczenia społeczne od przychodów z większości umów zlecenia, agencyjnych, o dzieło lub umów o podobnym charakterze.
Każda osoba podlegająca obowiązkowo ubezpieczeniom emerytalnemu i rentowemu musi zostać zgłoszona; zgłoszenia dokonuje się w jednostce organizacyjnej ZUS. Zamiast bezimiennego trybu zgłoszenia do ubezpieczenia powstał obowiązek imiennego zgłoszenia do ubezpieczenia społecznego. Obowiązek dokonania takiego zgłoszenia obciąża płatnika składek.

Wymienione wyżej przepisy wprowadziły dodatkowe obowiązki publicznoprawne m.in. ( i głównie) dla pracodawców.

Na płatniku składek ciąży obowiązek obliczania, potrącania z dochodów ubezpieczonych i rozliczania należnych składek na ubezpieczenie społeczne za każdy miesiąc kalendarzowy, a w przypadku wygaśnięcia obowiązku ubezpieczenia społecznego w ciągu miesiąca kalendarzowego - płatnik zobligowany jest do przekazania raportu miesięcznego w danym miesiącu w terminie 7 dni od daty zdarzenia powodującego wstanie tego obowiązku. Płatnik składa:

1) dokumenty zgłoszeniowe - zgłoszenie płatnika, zgłoszenie i wy rejestrowanie ubezpieczonego

2) dokumenty rozliczeniowe: 


a/ imienne raporty miesięczne ( i jego korekty )za każdego ubezpieczonego:

· raport dla płatników uprawnionych do wypłaty świadczeń z ubezpieczenia chorobowego,

· raport dla płatników nie uprawnionych do wypłaty świadczeń z ubezpieczenia chorobowego,

· raport o należnych składkach na ubezpieczenie zdrowotne,

· raport o wypłaconych świadczeniach i przerwach w opłacaniu składek 

· b/ - deklaracje rozliczeniowe, a nadto roczną deklarację rozliczeniową (druk ZUS DRRB)

3) dokumenty płatnicze - płatnik składek wpłaca składki na wskazane przez ZUS rachunki bankowe odrębnymi wpłatami w podziale na:

· ubezpieczenie społeczne

· ubezpieczenie zdrowotne

· Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Świadczeń Pracowniczych

Obowiązkowo ubezpieczeniu zdrowotnemu (składka 7,5 % podstawy wymiaru składki) podlegają osoby objęte ubezpieczeniem emerytalnym i rentowym, w tym pracownicy, osoby wykonujące pracę nakładczą, na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia, członkowie rolniczych spółdzielni produkcyjnych, spółdzielni kółek rolniczych, osoby prowadzące pozarolniczą działalność.

Reformy ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych spowodowały nałożenie na pracodawców uciążliwych obowiązków, które oceniane są jako nadmiernie biurokratyczne. Nawet mała firma co miesiąc musi składać kilka różnych dokumentów (np. DRA zbiorczą, RNA indywidualną, RMUA, w zależności od okoliczności dodatkowo ZUA dokumentujący zmiany zatrudnienia. RSA związane z zasiłkami chorobowymi).

Wprowadzone z dniem l stycznia 1999r. reformy ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych miały nie powodować żadnych obciążeń dla ubezpieczonych. Służyć temu miało ubruttowienie ich zarobków. Tymczasem ponoszone składki wpływają na zmniejszenie wysokości należnej w podatku dochodowym od osób fizycznych nadpłaty czy też możliwość (w ogóle lub w pełnej wysokości) odliczenia ulgi. Dotyczy to wszystkich podatników korzystających z ulg, którym przysługuje zwrot podatku. Najbardziej jednak dotyka to osób o niewielkich dochodach, które po uwzględnieniu w rozliczeniu rocznym zapłaconych składek nie mają realnej możliwości skorzystania z ulgi podatkowej. 

Reforma niczego nie uprościła, ani nie ułatwiła; zwiększyła jedynie ilość dokumentacji przekazywanej ZUS. Jeśli zakład pracy występuje o wydanie zaświadczenia o terminowym wywiązywaniu się z obowiązku płacenia składek, to ZUS nie jest w stanie w oparciu o swoją bazę danych takiego zaświadczenia wystawić. Trzeba stawić się do ZUS-u z deklaracjami i dowodami wpłat i dopiero wtedy uzyska się żądane zaświadczenie.

Ustawa z 13 października 1998r. o systemie ubezpieczeń społecznych była już uzupełniana i zmieniana sześć razy. Wkrótce dojdzie do jej kolejnej nowelizacji. Może lepsze od ciągłego i doraźnego naprawiania jej błędów i nieścisłości, byłoby ponowne zastanowienie się nad reformą ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych i ustanowienie nowego w tym zakresie prawa. To bowiem, które funkcjonuje -jest po prostu złe i czas je zastąpić prawem, które byłoby konsekwentne i umożliwiało rozwój przedsiębiorczości zarówno drobnej prywatnej, jak i podmiotów gospodarczych małych, średnich i dużych.

1.27. Przepisy podatkowe

Polski system podatkowy zaczął się kształtować dopiero na początku lat 90-tych. Przechodzi liczne przeobrażenia np. ustawa z 1993r. o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym z 1993r. ulegała 19 nowelizacjom lub zmianom, o podatku dochodowym od osób fizycznych z 1991r. (tekst jednolity z 2000r. Dz.U. nr 14 póz. 176) - prawie 40-krotnym, o podatku dochodowym od osób prawnych - ponad 40-krotuym; zbyt często podlegają zmianom przepisy dotyczące amortyzacji, o ulgach inwestycyjnych.

System podatkowy oceniany jest jako niespójny i niestabilny, a przepisy podatkowe jako niejasne i nieprecyzyjne. Brak poczucia bezpieczeństwa prawnego obywateli pogłębiają próby “ręcznego" naprawiania prawa podatkowego np. w latach poprzednich osławiona kwestia dopuszczalności odliczania w rozliczeniu rocznym darowizn dokonywanych na rzecz osób fizycznych w podatku dochodowym od osób fizycznych, w roku ubiegłym oraz bieżącym -kwestia rent w tymże samym podatku.

Niejednokrotnie Trybunał Konstytucyjny orzekał o niekonstytucyjności przepisów podatkowych czy wydawaniu aktów wykonawczych z przekroczeniem delegacji ustawowych (tak m.in. w wyroku: z 5.01.1998r., P.2/97 dotyczącym przepisu i 44 ust. l pkt l rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 8 grudnia 1994r. w sprawie wykonania przepisów ustawy o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym - Dz.U. z 1994r. nr 133 póz. 688, z 1995r. nr 41 poz. 212 - publ. w Przeglądzie Orzecznictwa Podatkowego 1999/5 poz. 149; z 29.04.1998r., sygn. K. 17/97 dotyczącym niekonstytucyjności sankcji wprowadzonych art.27 ust. 5,6 i 8 ustawy z 1993r. o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym - Dz.U. nr 11 póz. 5 O ze zm.)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997r.(Dz.U. nr 78 poz.483), która weszła w życie od 17 października 1999r. w art.217 stanowi, iż nakładanie podatków, innych danin publicznych oraz określanie podmiotów, przedmiotów opodatkowania i stawek podatkowych, a także zasad przyznawania ulg i umorzeń oraz kategorii podmiotów zwolnionych od podatku następuje wyłącznie w drodze ustawy. Ograniczony został zakres regulacji wykonawczych (rozporządzeń) poprzez wprowadzenie zakazu wydawania rozporządzeń bez upoważnienia ustawowego (bez podstawy w przepisie ustawy sprzecznych z Konstytucją czy też wykraczających poza zakres upoważnienia ustawowego (które szczegółowo określać musi organ właściwy do wydania rozporządzenia oraz przedmiot regulacji, wytyczne dotyczące treści aktu).

Konstytucja wprowadziła dwuletni okres na dostosowanie obowiązujących przepisów prawnych do zasad i reguł w niej ustanowionych.

Postanowienie art. 87 Konstytucji stanowi, iż prawem powszechnie obowiązującym są: Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy międzynarodowe oraz rozporządzenia. Art. 93 ust. 2 natomiast stanowi iż zarządzenia ministrów nie mogą stanowić podstawy decyzji wobec obywateli, osób prawnych oraz innych podmiotów.

Obowiązująca od l stycznia 1998r. Ordynacja podatkowa ( ustawa z 29 sierpnia 1997r., spełniająca rolę kodeksu podatkowego, zawiera szereg niespójnych czy też niedopracowanych przepisów. Przykładowo:

· brak w art. 3 definicji “okresu rozliczeniowego", o którym mowa w art. 18 § 1.

· art. 3 2 i art. 86 § l - wskazany w tym przepisie 5-letni okres przechowywania dokumentacji księgowej (liczony od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek poboru lub inkasa) jest o rok krótszy od terminu przedawnienia zobowiązań podatkowych, a powinien być zbieżny z tym okresem,

· błędy terminologiczne (“zaległość podatkowa" zamiast “zobowiązanie podatkowe") np. w art.33 i) 4 pkt 2, art.35 pkt 2, art.44 pkt 2, art.76 § l pkt l lit. a i c, art. 108 § 2 pkt 2 lit.a, czy lapsusy ustawodawcze (art.52 pkt. 2 odwołuje się do trybu przewidzianego w art.275, podczas gdy może chodzić wyłącznie o tryb z art.274), zbędny zapis art.273 § l pkt 2 lit. c.

W wyroku z 9 listopada 1999r. (sygn. akt K.28/98) Trybunał Konstytucyjny stwierdził niezgodność z Konstytucją RP art.25, art. 39 pkt 3. art. 50 , art. 54 § 3, art. 67 § 4, art. 85 i art. 89 Ordynacji podatkowej; przepisy te utracą moc obowiązująca z dniem 8 maja 2001r.

Pomijając kwestię, czy czas (5 lat od końca roku, w którym upływa termin płatności podatku -art.70 Ordynacji podatkowej) dany organom podatkowym na weryfikację złożonych w podatku dochodowym rocznych zeznań podatkowych jest zbyt długi czy też odpowiedni -stwierdzić należy, iż określony w art.70 okres przedawnienia nie pozostaje w żadnej korelacji z pięcioletnim obowiązkiem (art.86 § l i art.88 Ordynacji podatkowej, § 52 rozporządzenia ministra finansów z 22.12.1999r. w sprawie wykonania niektórych przepisów o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym - Dz.U. nr 109) przechowywania przez podmioty gospodarcze ksiąg podatkowych i dokumentacji księgowej. Na podmioty gospodarcze zobowiązane do prowadzenia ksiąg handlowych nałożony został obowiązek ich przechowywania wraz z dokumentacją księgową przez okres pięciu lat, podczas gdy pięcioletni okres przedawnienia zobowiązań podatkowych powstających z mocy prawa (zalicza się do nich zarówno zobowiązania w podatkach dochodowych jak i VAT) liczony jest od daty późniejszej, gdyż od końca roku, w którym upłynął termin płatności podatku. Powoduje to, że okres przedawnienia jest dłuższy o rok od wymaganego okresu przechowywania dokumentacji księgowej.

Okres przedawnienia zobowiązań powinien w przypadku gdy podatnik składa wypełnione zeznanie podatkowe (a więc ujawnia swoje dochody) ulec skróceniu do lat trzech. Obecnie jest on bowiem zbyt długi, co powoduje brak poczucia bezpieczeństwa podatnika i niepewność finansową wykazującego przecież swoje dochody w złożonym zeznaniu . Źródłem wielu “nierzetelności" w rozliczeniu podatkowym nie są bowiem działania umyślne podatników zmierzające do ominięcia przepisów podatkowych czy uniknięcia płacenia podatków, lecz niespójność i niejasność przepisów podatkowych, która niejednokrotnie była powodem rozbieżnych interpretacji nawet składów sędziowskich Naczelnego Sądu Administracyjnego czy Sądu Najwyższego.

Skrócenie okresu przedawnienia do lat trzech dla podatników składających w terminie zeznania roczne i wykazujących w nich swoje dochody - zapewniłoby większą pewność prawa i poczucie bezpieczeństwa podatników, jak również - co nie powinno być bez znaczenia w państwie prawa - przyczyniłoby się do budowania zaufania do Państwa i organów podatkowych.

Okres pięcioletni (dla decyzji powstających z mocy prawa) mógłby mieć zastosowanie wyłącznie do tych podatników, którzy nie zgłosili obowiązku podatkowego, nie złożyli zeznania, nie ujawnili swoich źródeł przychodów.
1.27.1. Przepisy w zakresie podatku od towarów i usług (VAT)

Ustawa o VAT ( ustawa z 8.01.1993r. o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym, wprowadzająca podział na podatników objętych tym podatkiem i od niego zwolnionych - pozostaje w sprzeczności z zasadą powszechności opodatkowania i równości podatników.

Wiele kontrowersji budzi pozbawienie podatników VAT prawa do korekty odliczenia podatku po upływie dwóch miesięcy (art. 19 ust.3b ustawy o podatku od towarów i usług oraz o podatku akcyzowym). Abstrahując od tego, że odliczenie podatku naliczonego, jak i dokonywanie korekt jest prawem podatnika, wynikającym również z istoty konstrukcji tego podatku jako podatku od wartości dodanej - wydaje się to ponadto sprzeczne z VI Dyrektywą Unii Europejskiej. Wprowadzane zmiany, pomimo deklarowania harmonizacji prawa z normami unijnymi, nadal pozostają z nimi w sprzeczności.

VAT w swym założeniu miał być podatkiem prostym i łatwym do stosowania. Tylko nieliczne z ankietowanych przedsiębiorstw deklarują brak istotnych kłopotów w stosowaniu przepisów ustawy o VAT. Ustawa ta stwarza w przekonaniu przedsiębiorców - duże pole do uznaniowości rozstrzygnięć i rozbieżności interpretacyjnych.

Przedsiębiorcy opowiadają się również za wprowadzeniem mniejszej ilości stawek podatkowych: jednej stawki krajowej (w granicach 15-17%) i 0% VAT w przypadku eksportu, oraz dalszym rozszerzaniem zakresu obowiązywania tego podatku. Przyczyniłoby się to do uproszczenia stosowania tego podatku i wyeliminowania błędów związanych z kwalifikowaniem towarów i usług w celu zastosowania odpowiedniej stawki VAT.

Zmiany prawa podatkowego powinny być sporadyczne, by podatnicy mogli zaplanować swoje przedsięwzięcia i je zracjonalizować, co przy obecnych doświadczeniach z obowiązującym prawem podatkowym nie jest możliwe. Przykładowo ostatnie podniesienie akcyzy na piwo produkowane przez małe browary przysłużyło się wyłącznie dużym browarom, stawiając te mniejsze w niezwykle skomplikowanej sytuacji rynkowej i finansowej. 

1.27.2. Przepisy w zakresie podatków dochodowych

Nowelizacja (w 1999r.) ustawy o podatku dochodowym od osób prawnych obwieszczana była jako zapewniająca spójność zarówno wewnętrzną (w podatku dochodowym od osób prawnych) jak i systemową (z innymi podatkami czy przepisami prawa podatkowego ) wprowadzanych regulacji.

Nie udało się jednak uniknąć poważnego błędu. Zapis an.25 ust. b pkt 1   tejże ustawy umożliwia firmie nie płacenie podatku przez okres pięciu miesięcy 2000r. Podstawą obliczenia zaliczki na podatek dochodowy za 2000r. jest bowiem nie aktualny dochód firmy (choćby był wysoki) lecz strata z pierwszego półrocza 1999r. Nie wydaje się zamierzeniem racjonalnego z założenia ustawodawcy wprowadzenie tego rodzaju preferencji dla tych firm, które ponosiły straty w pierwszej połowie 1999r.

Ciągłe kontrowersje i rozbieżności stanowisk podatników z organami podatkowymi wynikają z odmiennego kwalifikowania wydatków jako kosztów uzyskania przychodów, źródeł przychodów, zasadności stosowania ulg podatkowych.

Zasada powszechności opodatkowania uzasadniałaby zlikwidowanie wszystkich ulg w zamian za wprowadzenie w podatku dochodowym od osób fizycznych dwóch stawek podatkowych : do 20% dla osób osiągających przeciętne dochody (oraz do 30% dla osób których dochody wielokrotnie (przynajmniej sześciokrotnie/miesiąc) przekraczają przeciętne wynagrodzenie krajowe.

Jedyne ulgi, zasadność wprowadzenia których byłaby - w ocenie przedsiębiorców -usprawiedliwiona, to te związane z tworzeniem nowych miejsc pracy czy ilością zatrudnianych osób oraz ulgi inwestycyjne.

Podatek dochodowy od osób prawnych wynosi 30% i podlega ciągłemu corocznemu obniżaniu - tym korzystnie rożni się od stawek podatkowych określonych ustawą o podatku dochodowym od osób fizycznych. Wydaje się, iż brak przesłanek do podatkowego różnicowania podmiotów gospodarczych ze względu na ich formę prawną. Podatek powinien być taki sam. Stąd postulat wprowadzenia jednolitego dla wszystkich podatku dochodowego, bądź wprowadzenie odrębnych podatków dochodowych: od dochodów przedsiębiorstw (zarówno osób prawnych, jak i tych podlegających obecnie pod regulacje ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych) oraz od dochodów osobistych.

Pozytywnie należy ocenić próby (będące jeszcze na etapie czytania w Sejmie) wprowadzenia jednolitych zasad udzielania pomocy publicznej (pożyczki, kredyty, poręczenia, gwarancje, subsydia, dotacje, ulgi, umorzenia, odroczenia i zaniechania w zakresie podatków i innych opłat, itp.) przedsiębiorstwom. System pomocy publicznej oparty jest głównie na uznaniowości, ponadto jest on znacznie rozproszony, co utrudnia przedsiębiorcom dotarcie do niej.

1.28. Przepisy w zakresie zamówień publicznych

Ustawa o zamówieniach publicznych z 1994r. (tekst jednolity z 1998r. Dz.U. nr 119), obowiązująca od l stycznia 1995r., wydaje się ewoluować w pożądanym - również z

punktu widzenia interesów przedsiębiorców - kierunku. Ostatnia propozycja nowelizacji, związana w istocie całkowitą przebudową systemu zamówień publicznych - utrzymuje i rozwija dotychczas obowiązujące zasady. Jednocześnie jednak: 

1. Wyłącza spod reżimu tej ustawy np.:

· dostawę energii, gazu, wody oraz odprowadzanie ścieków,

· nabycie, najem lub dzierżawę nieruchomości,

· usługi pocztowe, telefoniczne, teleksowe, radiotelefoniczne, przywoławcze, NBP

· usługi telekomunikacyjne świadczone drogą satelitarną,

· usługi prawne, doradztwa personalnego, szkolenia, ochrony, zdrowotne. 

2. Zwiększa pułap kwotowy warunkujący stosowanie odpowiedniego trybu zamówienia (z 30.000 EURO do 130.000 EURO)

3. Umożliwia obniżenie wymaganego wadium, 

4. Zmienia procedury udzielania zamówień w trybie przetargu ograniczonego, 

5. Określa, iż orzeczenia arbitrów mogą być zaskarżane do Sądu Okręgowego w Warszawie.

Dotychczas obowiązująca ustawa o zamówieniach publicznych zasadniczo oceniana jest pozytywnie. Docenia się fakt ujednolicenia zasad ubiegania się o zamówienia publiczne, zdyscyplinowania organizatorów postępowań o te zamówienia, dążenie do przestrzegania zasady wolnej i uczciwej konkurencji. Za wady obowiązujących regulacji uważa się:

· zbyt długie terminy związane z procedurą przetargową, które nadmiernie wydłużają proces inwestycyjny i realizacji samej umowy (niejednokrotnie procedura przetargowa jest znacznie dłuższa niż okres realizacji umowy).

· jeszcze zbyt niskie progi kwotowe warunkujące stosowanie właściwej formy przetargu,

· zliberalizowanie wymogów dotyczących zabezpieczeń należytego wykonania umowy,

Weryfikacja hipotez badawczych

Hipotezy pełnią w badaniach dwojaką rolę. Z jednej strony określają i precyzują wykaz zagadnień badawczych, którym przypisuje się szczególne znaczenie poznawcze, z drugiej natomiast strony są zbiorem przewidywań, że poddane empirycznemu sprawdzianowi cechy (zmienne) będą miały takie to a takie wartości i że pozostawać będą ze sobą w określonych relacjach. W podjętym badaniu hipotezy, które zostały sformułowane, koncentrowały się na kilku zagadnieniach, a mianowicie: 

(1) na uwarunkowaniach poziomu kultury prawnej przedsiębiorców, 

(2) na znajomości przez przedsiębiorców  prawa,  

(3) na ocenie umów cywilnoprawnych, 

(4) na roli sankcji w przestrzeganiu prawa i 

(5) na wpływie powiązań przedsiębiorstw z rynkiem międzynarodowym na działalność zgodą z prawem.

Kultura prawna a wielkość przedsiębiorstwa

Zebrane dane w znacznym zakresie potwierdziły zasadnicze kierunki zależności, które zostały założone. Okazało się mianowicie, że - ogólnie biorąc - w dużych przedsiębiorstwach, w których jest zatrudnionych więcej niż pięćdziesięciu pracowników, wskaźniki poziomu kultury prawnej są na ogół wyższe niż w mniejszych przedsiębiorstwach. I tak, w dużych firmach ocena przestrzegania prawa przez przedsiębiorców w takich dziedzinach, jak podatek VAT, podatek dochodowy, regulacje dotyczące prawa pracy, ubezpieczeń społecznych i zamówień publicznych jest bardziej negatywna niż w małych firmach. Zdaje się to świadczyć nie tylko o większym nastawieniu krytycznym co do przestrzegania prawa w firmach o dużej ilości zatrudnionych, lecz także o znacznie większej dozie realizmu co do kwestii praworządnego postępowania. Z silnym rygoryzmem prawnym, który odróżnia duże przedsiębiorstwa od małych i średnich, współwystępuje silny rygoryzm moralny. Jak się bowiem okazało, wraz ze wzrostem wielkości przedsiębiorstwa zwiększa się odsetek negatywnych ocen moralnych odnoszących się do różnych form zachowania niezgodnego z prawem. 

Hipoteza mówiąca, że istnieje proporcjonalna zależność wielkości przedsiębiorstwa mierzonej liczbą pracowników a poziomem kultury prawnej została więc potwierdzona pozytywnie w oparciu o deklaracje respondentów. Te daklaratywne stwierdzenia, nie zostały jednak potwierdzone  poprzez przejawy faktycznego przestrzegania prawa jakim jest płacenie odsetek za zwłokę z tytułu opóźnienia w płatnościach na rzecz budżetu państwa czy ubezpieczeń społecznych. Najmniejsze firmy dwukrotnie rzadziej płaciły karne odsetki niż firmy średnie. Według zespołu autorskiego taka sytuacja wynika z funkcjonowania lepszych uproszczonych form opodatkowania w firmach mikro w stosunku do firm prowadzących pełną księgowość.  Istnieje więc zdecydowane zróżnicowanie pomiędzy poziomem kultury prawnej ogółem a poziomem kultury płatniczej, która w firmach najmniejszych jest lepsza. 

Takie zachowania, jak łapownictwo, wykroczenia podatkowe, przestępstwa celno-dewizowe, gospodarcze czy związane ze służbą wojskową są silniej dezaprobowane przez przedsiębiorców dużych firm niż przez drobnych przedsiębiorców. Ponieważ - jak wykazały różne wcześniejsze badania socjologiczno-prawne - oceny moralne wzmacniają oceny i postawy prawne, przeto można oczekiwać, że wszyscy ci, którzy są skłonni do potępień moralnych będą równocześnie postępować bardziej legalistycznie od tych, którzy są nastawieni tolerancyjnie wobec naruszeń elementarnych reguł moralnych.

Związek znajomości prawa ze skłonnością do jego przestrzegania okazał się bardzo wyraźny. Ujawnione bowiem zostało, że im wyższy jest poziom wiedzy dotyczącej różnych dziedzin prawa gospodarczego, tym większa jest deklaratywna gotowość postępowania według litery obowiązujących przepisów. Wprawdzie zależność ta występuje we wszystkich badanych grupach przedsiębiorstw, lecz jest najsilniejsza w dużych firmach. 

Badania nie wykazały zdecydowanego związku pomiędzy jakością przepisów prawnych a stopniem ich przestrzegania.  Badania wykazały natomiast związek pomiędzy stopniem dotkliwości kar a stopniem przestrzegania prawa. Im wyższy stopień dotkliwości kar tym większy stopień przestrzegania przepisów prawnych i to niekoniecznie o dobrej, według oceny przedsiębiorców,  jakości. 

W stosunku do najmniejszych firm czynnikiem, który niewątpliwie wpływał na podniesienie kultury prawnej była prostota wymagań publicznoprawnych wobec mikroprzedsiębiorstw. 

Kultura prawna a wykształcenie przedsiębiorcy

Co do skrupulatnego, kazuistycznego przestrzegania prawa w działalności gospodarczej opinie jego adresatów są, co oczywiste, podzielone. Za bezwzględnym przestrzeganiem prawa, nawet jeśli uznaje się je za niesłuszne, opowiada się 70,8% przedsiębiorców z wyższym wykształceniem, 60% z wykształceniem zawodowym i tylko 44% przedsiębiorców z wykształceniem średnim. Z kolei opinię, że przepisów, które uważa się za niesłuszne, nie należy przestrzegać wypowiada znikomy w istocie odsetek przedsiębiorców z wyższym wykształceniem (2,2%), znacznie więcej z wykształceniem średnim (16%) i aż co piąty (20%) z wykształceniem podstawowym. Dane te zdają się potwierdzać dość oczywistą hipotezę, wedle której wraz ze wzrostem wykształcenia zwiększa się poziom kultury prawnej. Potwierdzają tę hipotezę dane zawarte w poniższj tablicy.

Tablica  31

Stosunek do przestrzegania prawa według wykształcenia przedsiębiorców

Pogląd
% respondentów

 
ogółem
podstawowe
zawodowe
średnie
wyższe

Powinno się zawsze przestrzegać prawo, nawet jeżeli naszym zdaniem jest ono niesłuszne
60,7
0,0
60,0
44,0
70,8

Jeśli napotyka się przepisy prawne naszym zdaniem niesłuszne, należy stosować się do nich tylko na pozór, a praktycznie starać się je omijać
21,4
0,0
20,0
24,0
20,2

Nie należy przestrzegać przepisów, które uważamy za niesłuszne
7,6
0,0
20,0
16,0
2,2

Trudno powiedzieć
10,3
100,0
0,0
16,0
6,7

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Kultura prawna a lokalizacja firmy 

Założenie, że pozytywna ocena prawa przez przedsiębiorców jest uzależniona od wielkości miejscowości, w której firma jest zlokalizowana, nie została jednoznacznie potwierdzona. Zebrane dane wskazują wprawdzie, że w przedsiębiorstwach zlokalizowanych na terenach wiejskich większość respondentów (69,2%) opowiada się za przestrzeganiem prawa bez względu na własny doń stosunek, zaś w dużych miastach odpowiedni odsetek wynosi tylko 52,5%, lecz najczęściej postawę legalistyczną manifestują przedsiębiorcy z firm, które funkcjonują w miastach średniej wielkości (od 100 do 300 tys. mieszkańców), postawę antylegalistyczną natomiast ci, których zakłady znajdują się w miastach małych, poniżej 20 tys. mieszkańców. Tak więc nie istnieje prosta, jednokierunkowa zależność między otoczeniem przedsiębiorstwa, a dominującymi w nim przeświadczeniami prawnymi.

Tablica 32

Stosunek do przestrzegania prawa według lokalizacji firmy, Oznaczenia: 1.Duże miasto – pow. 300 tys. mieszkańców, 2.Miasto 100-300 tys., 3.Miasto 20-100 tys., 4.Małe miasto, poniżej . 20 tys. mieszkańców, 5.Tereny wiejskie

Pogląd
% respondentów


ogółem
1
2
3
4
5

Powinno się zawsze przestrzegać prawo, nawet jeżeli naszym zdaniem jest ono niesłuszne
60,7
52,5
77,8
61,9
61,5
69,2

Jeśli napotyka się przepisy prawne naszym zdaniem niesłuszne, należy stosować się do nich tylko na pozór, a praktycznie starać się je omijać
21,4
22,0
11,1
26,2
15,4
23,1

Nie należy przestrzegać przepisów, które uważamy za niesłuszne
7,6
10,2
5,6
2,4
15,4
7,7

Trudno powiedzieć
10,3
15,3
5,6
9,5
7,7
0,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Kultura prawa a dostęp do informacji

W kolejnej hipotezie poddanej sprawdzeniu przyjęte zostało założenie, że im bardziej przedsiębiorcy są zainteresowani pozyskaniem informacji za pomocą nowoczesnych środków komunikowania się, tym lepiej znają regulacje prawne, a zwłaszcza są dobrze poinformowani o rozwiązaniach prawnych obowiązujących w obrocie cywilnym. Za wskaźnik zainteresowania pozyskaniem informacji  uznano podłączenie firmy do Internetu, a za wskaźnik dobrej znajomości regulacji prawnych właściwe przygotowywanie umów z kontrahentami. Zebrane dane ujawniły wprawdzie, że wyraźnie częściej nie mają żadnych problemów ze źle przygotowanymi umowami firmy podłączone do Internetu niż firmy, które do Internetu nie są podłączone (odpowiednie odsetki wynoszą 28,2% i 35,8%), lecz sporadyczne problemy z umowami pojawiają się znacznie częściej (65,4%) w firmach korzystających z Internetu, niż w firmach, które tym środkiem komunikowania się jeszcze nie dysponują (49,3%). Tak więc powyższe ustalenia nie pozwalają na rozstrzygnięcie postawionej hipotezy. Nie umożliwia tego również analiza związku między jakością przygotowanych umów a ilością linii telefonicznych, które są zainstalowane w przedsiębiorstwie (co notabene jest związane z jego wielkością). Firmy, w których są zainstalowane co najwyżej dwie linie telefoniczne, częściej deklarują brak problemów z poprawnością umów, niż firmy z kilkoma liniami telefonicznymi, lecz - tak jak w przykładzie wcześniejszym - sporadycznych problemów w tych drugich firmach jest więcej niż w pierwszych.

Tablica 33

Częstotliwość problemów ze źle przygotowana umową według dostępu  do internetu (procenty respondentów)

Częstotliwość
Firma jest podłączona do internetu
Firma nie jest podłączona do internetu

Bardzo często
0,0
1,5

Często
3,8
3,0

Sporadycznie
65,4
49,3

Wcale
28,2
35,8

Trudno powiedzieć
2,6
10,4

Źródło: opracowanie własne na  podstawie badań ankietowych 

Tablica 34

Częstotliwość pojawiania się problemów ze źle przygotowaną umową według dostępu do linii telefonicznych 

Częstotliwość
% respondentów


Ogółem
2-< linii
3->linii

Bardzo często
0,7
1,4
0,0

Często
3,4
2,7
4,2

Sporadycznie
57,9
47,3
69,0

Wcale
31,7
39,2
23,9

Trudno powiedzieć
6,2
9,5
2,8

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Kultura prawna  a prowadzenie wymiany międzynarodowej 

Jak wykazały badania fakt prowadzenia wymiany międzynarodowej lekko pozytywnie wpływa na poziom kultury przygotowywania umów.  Dane na ten temat zawarte są w kolejnej tablicy.

Tablica 35

Problemy ze źle przygotowana umową według faktu prowadzenia wymiany międzynarodowej (procenty respondentów)

Częstotliwość
Ogółem
Firma prowadzi wymianę międzynarodową
Firma nie prowadzi wymiany międzynarodowej

Bardzo często
0,7
0,0
1,1

Często
3,4
2,0
4,2

Sporadycznie
57,9
66,0
53,7

Wcale
31,7
30,0
32,6

Trudno powiedzieć
6,2
2,0
8,4

Źródło: opracowanie własne 

Kultura prawna a długość działania firmy

Badania wykazały,  że przedsiębiorcy z firm o najdłuższym okresie działania (powyżej 20 lat) charakteryzują się najwyższym poziomem kultury prawnej jeżeli chodzi o stosunek do przestrzegania prawa. Wskazują na to dane zawarte w kolejnej tablicy.  Jednak  przedsiębiorstwa o krótszych okresach działania również odnotowują relatywnie dobre rezultaty. Tak więc hipoteza mówiąca, że im dłuższy okres funkcjonowania tym wyższy poziom kultury prawnej została potwierdzona. Tendencja wzrostowa jest jednak niezbyt duża.  

Tablica 36

Stosunek przedsiębiorców do przestrzegania prawa w  działalności gospodarczej według długości działania firmy

Pogląd
% respondentów


ogółem
0-10 lat
11-20 lat
21 i więcej lat

Powinno się zawsze przestrzegać prawo, nawet jeżeli naszym zdaniem jest ono niesłuszne
60,7
59,4
56,5
69,2

Jeśli napotyka się przepisy prawne naszym zdaniem niesłuszne, należy stosować się do nich tylko na pozór, a praktycznie starać się je omijać
21,4
20,8
30,4
15,4

Nie należy przestrzegać przepisów, które uważamy za niesłuszne
7,6
10,4
0,0
3,8

Trudno powiedzieć
10,3
9,4
13,0
11,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Wnioski końcowe
Stwierdzenie w badaniu pozytywnego związku między poprawnością działań prawnych (czyli odpowiednio wysoką kulturą prawną) i wielkością przedsiębiorstwa jest niewątpliwie jednym z najistotniejszych ustaleń badawczych. Wyjaśnienie tego ustalenia wydaje się dość proste. Otóż duże firmy częściej niż małe firmy nie tylko korzystają z prawników i z umów przez nich przygotowanych, lecz także częściej zatrudniają prawników jako pracowników etatowych. O ile firmy małe, do pięciu pracowników, w ogóle nie zatrudniają prawników, to 2/3 firm dużych tak robi oraz co piąta firma średniej wielkości  (do pięćdziesięciu pracowników). Ten stan rzeczy powoduje, że rozmaite błędy i uchybienia o charakterze prawnym częściej występują w małych firmach, rzadziej zaś w dużych przedsiębiorstwach. Wypływa stąd dyrektywa, by szczególną opieką i pomocą (a także kontrolą) prawną otaczać firmy niewielkie, które od niedawna rozpoczęły działalność.  W szczególności należy rozważyć działania mające na celu polepszenie dostępu do doradztwa prawnego dla firm najmniejszych.
Podsumowanie i wnioski

Zdaniem zespołu autorskiego czynnikiem decydujących o kulturze prawnej jest jakość regulacji prawnych. Pojęcie “jakość regulacji prawnych” zawiera w sobie takie elementy jak: jednoznaczność, logiczność, bezstronność, nieinterpretacyjność a w szczególności rzeczową i merytoryczną poprawność i efektywność w rozwiązywaniu konkretnych kwestii gospodarczych. Trudno mówić o wysokiej kulturze prawnej przedsiębiorców, jeżeli mamy do czynienia z niska jakością regulacji. 

Przeprowadzone badania pokazały, że  przedsiębiorcy najbardziej krytycznie oceniają jakość przepisów prawnych dotyczących regulacji ubezpieczeń społecznych. O niskiej jakości przepisów prawnych w tym zakresie jest przekonanych aż ponad 61% badanych przedsiębiorców, przy czym co interesujące szczególnie źle oceniają te przepisy firmy o liczbie pracujących od 6 do 50. Równie złe oceny uzyskały przepisy dotyczące podatku dochodowego, których niską jakość podkreślało ponad 55% badanych. Nieco lepsze wyniki otrzymały regulacje z zakresu podatku VAT i przepisy prawa pracy 43-45% ocen negatywnych ogółem, chociaż bardzo źle oceniały przepisy prawa pracy zwłaszcza firmy małe o liczbie pracujących od  6 do 50. Znacznie lepsze wyniki dotyczące jakości prawa uzyskały przepisy dotyczące regulacji zamówień publicznych (około 22% ogółem respondentów przekonanych o złej jakości tych przepisów). Lepsze wyniki oceny jakości ustawy o zamówieniach publicznych wynikają zasadniczo z mniejszego zakresu jej stosowania - stąd procent przekonanych o ich niskiej jakości znacznie mniejszy. 

Istotnym zagadnieniem mającym wpływ na ostateczną ocenę kultury prawnej polskich przedsiębiorców jest zbadanie stopnia przestrzegania przez nich prawa.  W przeprowadzonych badaniach dokonano tego za pomocą pośredniej oceny pokazującej jak ankietowani przedsiębiorcy oceniają stopień przestrzegania prawa przez innych przedsiębiorców. Jak wykazały inne badania instytutu (m.in. dotyczące szarej strefy w handlu zagranicznym) tego typu pośrednia ocena dość trafnie pokazuje kierunki i zróżnicowanie zjawisk, natomiast jest ogólnie znacznie bardziej ostra, niż okazuje się to być w rzeczywistości. Przedsiębiorcy najczęściej wyobrażają sobie, że zjawiska gospodarcze, zwłaszcza te negatywne przebiegają w innych firmach w sposób znacznie bardziej negatywny niż to ma miejsce w ich firmach. 

Badani przedsiębiorcy w sposób najbardziej krytyczny oceniają przestrzeganie przepisów dotyczących  prawa pracy i ustawy o zamówieniach publicznych. Najlepiej przedsiębiorcy oceniają przestrzeganie przepisów dotyczących podatku VAT. Analiza ocen przedsiębiorców dotyczących ocen przestrzegania prawa w zależności od wielkości firmy pokazuje, że w miarę wzrostu przeciętnej liczby pracujących w firmie zaznacza się nieduża tendencja wzrostu krytycyzmu przestrzegania prawa. Im większa firma, tym ocena stopnia przestrzegania prawa przez inne firmy bardziej negatywna.

Uzyskane wyniki postanowiono skonfrontować z subiektywną oceną poziomu wiedzy przedsiębiorców w poszczególnych zakresach prawa .  Przedsiębiorcy najniżej oceniają poziom swojej wiedzy w zakresie prawa spółek, ustawy o zamówieniach publicznych, ubezpieczeniach publicznych oraz w zakresie prawa pracy. Znacznie lepiej jest oceniany stan wiedzy przedsiębiorców w zakresie podatku dochodowego oraz VAT-u. Według subiektywnych ocen przedsiębiorców im wyższy poziom wiedzy dotyczący danego zakresu prawa gospodarczego tym większy stopień jego przestrzegania. Zbieżność ta zaznacza się we wszystkich badanych grupach wielkościowych przedsiębiorstw. 

Przedmiotem przeprowadzonego badania była również ocena stopnia dotkliwości kar w poszczególnych zakresach prawa gospodarczego. Zespół badawczy zamierzał sprawdzić hipotezę mówiącą, że im wyższy poziom kar w danym zakresie prawa gospodarczego, tym wyższy poziom wiedzy na jego temat oraz tym wyższy stopień jego przestrzegania.

W ocenie ankietowanych największy poziom dotkliwości kar dotyczy przepisów podatkowych (VAT i akcyza oraz podatek dochodowy), w istotnie mniejszym stopniu przepisów z zakresu ubezpieczeń społecznych i prawa pracy oraz w najmniejszym stopniu przepisów dotyczących prawa spółek oraz ustawy o zamówieniach publicznych. Wyniki te wykazują pewne zróżnicowanie jeżeli uwzględni się wielkość przedsiębiorstwa. W najmniejszych firmach do najbardziej dotkliwych pod względem kar oprócz przepisów podatkowych zalicza się również przepisy dotyczące ubezpieczeń społecznych. Tendencja ta nie jest obserwowana w firmach o liczbie pracujących od 6 do 50 i zaznacza się w sposób bardzo ograniczony w firmach średnich o zatrudnieniu od 51 pracowników w górę. Uzyskane dane potwierdzają hipotezę, że stopień dotkliwości kar wpływa na poziom wiedzy na temat poszczególnych regulacji prawnych a to z kolei na stopień przestrzegania prawa. 

Kultura prawna przedsiębiorców jest także uzależniona od dostępu do fachowej wiedzy prawniczej i zakresu korzystania z usług prawnych. Badania  wykazały, że zakres zatrudniania prawników rośnie w miarę wzrostu wielkości firmy. Rezultat ten wydaje się być oczywisty. Zaskoczenie budzi natomiast fakt bardzo dużych różnic w wykorzystaniu pomocy prawnej. Większość najmniejszych firm korzysta sporadycznie z usług zewnętrznych prawników lub tez nie korzysta z ich usług wcale!. Z drugiej strony jedynie około 1/5 badanych firm z przedziału od 6 do 50 pracowników zatrudnia w jakimkolwiek wymiarze czasu pracy prawników. Zdumiewające są wyniki dotyczące firm średnich: niemal 1/3 badanych firm o liczbie pracujących powyżej 50 nie zatrudniało racy prawnego w żadnym zakresie a 1/8 korzystała z pomocy prawnej sporadycznie. Dane te mogą świadczyć zarówno o niskim zapotrzebowaniu tych przedsiębiorstw na usługi prawne jak i o ich małej świadomości prawnej co zwiększa ryzyko prowadzenia firmy. 

Przedsiębiorcy nie zawsze są świadomi konsekwencji wynikających z małego zakresu korzystania z usług prawnych.  Ankietowani przedsiębiorcy wskazywali m.in. na znikomą ilość problemów, związanych z zawieranymi umowami. Jednocześnie, jak pokazały wywiady przeprowadzone z sędziami, spory sądowe z udziałem przedsiębiorców jako strony  wynikają w 90 procentach ze źle zawartych umów. Wskazuje to, że przedsiębiorcy w wielu wypadkach przeceniają swoją znajomość prawa, co prowadzi do zmniejszonego zainteresowania obsługą prawną przez wyspecjalizowanych ekspertów.

Istotnym zagadnieniem funkcjonowania małych i średnich przedsiębiorstw są kontakty z urzędami państwowymi i zakres współpracy z nimi przy wykonywaniu obowiązków publicznych głównie podatkowych. Przestrzeganie prawa w stosunkach z różnymi organami władz administracyjnych jest jednym z niezwykle ważnych elementów kultury prawnej polskich przedsiębiorców. Jak wykazały badania, ponad 40 procent  badanych przedsiębiorców odwoływało się od decyzji administracyjnych do wyższej instancji. W 2/3 odwołania te były zasadne. Niemal 45 procent badanych firm w ciągu ostatnich 3 lat płaciło odsetki ustawowe. W 2/3  przyczyn zaległości należy szukać w braku płynności, a w 1/3 w błędach popełnionych przez przedsiębiorców.  

Ważnym  elementem kultury prawnej przedsiębiorców jest przestrzeganie prawa w odniesieniu do relacji z pracownikami. Jednym z zasadniczych elementów decydujących w tym zakresie jest takie zorganizowanie spraw pracowniczych aby nie dochodziło do ostrych sytuacji konfliktowych, zwłaszcza takich, które znajdują swój finał w sądzie pracy i ubezpieczeń społecznych. Według uzyskanych rezultatów tylko 7% firm najmniejszych posiadało spory sądowe z pracownikami w ciągu ostatnich 3 lat, proporcja ta rosła do 20% firm małych i aż 63% firm średnich. Dane te świadczą o tym, że w miarę wzrostu wielkości firmy rosną problemy z bezkonfliktowym rozstrzyganiem spraw pracowniczych. 

Czynnikiem, który zdaniem autorów może wpływać na niskie oceny jakości prawa gospodarczego jest jego nadmierne przeregulowanie.  Zdaniem połowy ankietowanych prawo powinno w mniejszym stopniu ingerować we wzajemne ustalenia między kontrahentami, pozostawiając przedsiębiorcom więcej swobody dla wzajemnych ustaleń. Niemal co piąty ankietowany uznał natomiast, że szczegółowe regulacje są bardziej korzystne dla prowadzenia działalności gospodarczej.  Podobna była liczba ankietowanych, którzy uznali, że wskazane byłoby zwiększenie obszaru regulowanego przez kodeksy etyczne. Przedstawione oceny wskazują na oczekiwania deregulacyjne przedsiębiorców. Tylko nieco ponad 17 procent ankietowanych to zwolennicy szczegółowych regulacji. pozostali to zwolennicy pozostawienia zwiększonego obszaru, regulowanego przez wzajemne ustalenia kontrahentów a także zwolennicy samoregulacji, poprzez kodeksy etyczne, przyjęte przez środowisko lub poprzez zasady narzucane przez organizacje przedsiębiorców. Poprawa jakości prawa, sprzyjająca poprawie kultury prawnej przedsiębiorców jest możliwa do osiągnięcia poprzez zmniejszenie zakresu regulowania wzajemnych  relacji między przedsiębiorcami. Natomiast w zakresie relacji przedsiębiorców z władzami publicznymi i z pracownikami (podatki, ubezpieczenia społeczne, zamówienia publiczne, prawo pracy) konieczna jest większa precyzja przepisów prawnych, tak aby zmniejszyć pole uznaniowości  urzędników.

W trakcie badania ustalono także, jakie zjawiska wpływają negatywnie na kulturę prawną przedsiębiorców. Do zjawisk tych należy zaliczyć przede wszystkim: częste zmiany prawa, wykorzystywanie stanowisk publicznych dla osiągnięcia korzyści osobistych, niewydolność sądów powszechnych a także niska jakość prawa gospodarczego. Częste zmiany prawa, wpływają negatywnie zwłaszcza na kulturę prawną małych firm. Przedsiębiorcy nie są w stanie wygospodarować wystarczającej ilości czasu na śledzenie zmian i nieprzestrzeganie prawa może wynikać z nieznajomości szybko zmieniających się regulacji. Brak stabilności prawa skutkuje w wielu wypadkach obniżona kulturą prawną. 

W ocenie zespołu zasadnicze znaczenie dla demokratycznego państwa i prawidłowego jego rozwoju ma dobre prawo, a więc takie regulacje prawne, które byłyby jasne, precyzyjne, trwałe i nie podlegające koniunkturalnym zmianom. Pozyskiwanie środków finansowych na funkcjonowanie państwa jest oczywistym i społecznie akceptowanym celem prawa podatkowego. Nie powinien to być jednak cel wyłączny.

Niezbędne winno być przestrzeganie zasady, iż prawo podatkowe nie powinno szkodzić gospodarce czy naruszać “zdolności podatkowej obywateli. Regulacje podatkowe winny w równej mierze chronić interes skarbu państwa, jak i podatnika. Nadmierny fiskalizm, choćby i uzasadniony doraźnym interesem budżetu Państwa, niszczy dotychczasowe źródła opodatkowania i zniechęca do tworzenia nowych, powoduje zahamowanie rozwoju gospodarczego firm lub ich likwidację, nie umożliwia rozwoju gospodarki.

Uporządkowanie systemu podatkowego, zmierzające do jego stabilizacji - winno być ukierunkowane nie tylko na doraźne cele fiskalne tak jak jest obecnie, ale również uwzględniać cele społeczne i gospodarcze.

Stosowanie w stosunku do podatników zasady, iż nieznajomość prawa szkodzi (ignorantia iuris nocet), w sytuacji ciągłych zmian i “korekt" regulacji podatkowych, odmiennych interpretacji Ministra Finansów , a nawet rozbieżnych orzeczeń sądowych (NSA i Sądu Najwyższego) -jest nadużyciem i przejawem niesprawiedliwości, nie mającym nic wspólnego z zasadami państwa prawa. System oceniany jako niesprawiedliwy sprzyja tworzeniu się “szarej strefy", ukrywaniu dochodów, unikaniu opodatkowania itp.

Z koncepcji państwa prawnego wynika, że ten, kto działa w zaufaniu do obowiązującego prawa i spodziewa się stabilności swojej sytuacji prawnej nie powinien być zaskakiwany ciągłymi zmianami prawa podatkowego

“W konstytucyjnym państwie prawa podatnik jako obywatel nie może zostać skutecznie prawnie zobowiązany do ponoszenia negatywnych skutków niedoskonałości prawodawczych czy też ułomności techniki legislacyjnej, a nadto nie można na niego przerzucać rozwiązywania wątpliwości co do brzmienia prawa, jak i jego stosowania, jeżeli obiektywnie rzecz biorąc, wątpliwości te istnieją tak dla obywateli, jak i organów państwowych" (wyrok Naczelnego Sądu Administracyjnego z 18.06.1996r., SA/L 1212/95 -publ. Przegląd Orzecznictwa Podatkowego z 2000r. nr 2 poz. 5 3)

W efekcie nie wydaje się zasadnym przerzucanie na podatnika bezpośrednich (zawsze negatywnych) skutków błędnych czy niejasnych przepisów podatkowych

Przedsiębiorcy domagają się jasnych reguł gry, precyzyjnych i stabilnych przepisów, szybkiego i tańszego postępowania sądowego oraz egzekucyjnego, uproszczenia regulacji podatkowych, obniżenia podatków (stawek), zlikwidowania ulg. Jedyne ulgi, zasadność wprowadzenia których byłaby - w ocenie przedsiębiorców - usprawiedliwiona, to te związane z tworzeniem nowych miejsc pracy czy ilością zatrudnianych osób oraz ulgi inwestycyjne. Wskazują, iż aktywna walka z bezrobociem wymaga stworzenia przedsiębiorcom zachęt do tworzenia nowych miejsc pracy, co przy wysokich kosztach zatrudnienia i braku możliwości elastycznego kształtowania organizacji pracy i zasad zatrudniania - nie jest możliwe. Obniżenie podatków -w ich przekonaniu - sprzyjałoby rozwojowi przedsiębiorstw i gospodarki oraz zachęcało do podejmowania działań proinwestycyjnych, do długofalowego planowania strategicznego. W chwili obecnej przedsiębiorcy, oprócz niespodziewanych zmian przepisów prawa, obawiają się utraty płynności finansowej. Kłopoty płatnicze ich kontrahentów, kłopoty z otrzymaniem należnych płatności - w sytuacji braku możliwości niezwłocznego ich sądowego dochodzenia i wyegzekwowania - powodować mogą poważne kłopoty lub nawet upadek ich firm. a w dalszej kolejności na zasadzie “domina” firm z nimi kooperujących.

Zdecydowana większość ankietowanych przedsiębiorców deklarowała konieczność przestrzegania prawa, nawet jeśli - w ich przekonaniu -jest ono niesłuszne. Z przeprowadzonych badań wynika, że stan znajomości prawa przez samych przedsiębiorców pozostawia wiele do życzenia. Ponadto nie mają oni nawyku korzystania ze stałej obsługi prawnej. 

Niski poziom kultury prawnej naszego społeczeństwa jest zapewne w pewnej, być może nawet w znacznej, mierze konsekwencją złego prawa (jego stanowienia i stosowania), które cechuje niestabilność, fragmentaryczność rozwiązań, niespójność przepisów, brak ich jasności i precyzji, zapaść sądownictwa uniemożliwiająca uzyskanie rozstrzygnięcia sprawy w rozsądnym terminie, brak możliwości szybkiego i relatywnie niedrogiego wyegzekwowania przez komorników sądowych zasądzonych należności itp. Nie zwalnia to jednak przedsiębiorców z dbałości o podnoszenie własnego poziomu wiedzy w zakresie prawa, lub korzystania w prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej ze stałej obsługi prawnej.

� Spory mogą także wynikać z niskiej znajomości prawa przez przedsiebiorców.


� Pytanie powtórzone za kwestionariuszem opracowanym przez Zespół Katedry Socjologii Prawa Uniwersytetu Warszawskiego na potrzeby badania "Społeczne wizerunki prawa"


� Pytanie powtórzone za kwestionariuszem opracowanym przez Zespół Katedry Socjologii Prawa Uniwersytetu Warszawskiego na potrzeby badania "Społeczne wizerunki prawa".





Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym

PAGE  
Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym


