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Wprowadzenie

Wzmocnienie potencjału organizacji przedsiębiorców jest istotnym czynnikiem budowy równowagi pomiędzy  partnerami społecznymi w gospodarce narodowej. Obecna sytuacja charakteryzująca się dominacją środowisk pracowniczych powoduje nadmierną koncentrację zainteresowania władz publicznych na kwestiach związanych z dystrybucją wypracowanego dochodu narodowego. Sprawy tworzenia i powiększania produkcji krajowej schodzą na plan dalszy. W efekcie liczba nowo tworzonych miejsc pracy jest niezadowalająca i stopa bezrobocia utrzymuje się na niezwykle wysokim poziomie. Organizacje przedsiębiorców prowadząc rzecznictwo interesów środowiska gospodarczego domagają się polepszenia warunków prowadzenia działalności gospodarczej zwłaszcza zaś uelastycznienia przepisów rynku pracy oraz poprawy prawnej infrastruktury prowadzenia biznesu. Skuteczność tych działań jest obecnie niewielka, głownie z powodu rozdrobnienia środowisk gospodarczych i reprezentowania tylko części osób prowadzących działalność gospodarczą.  

Dla osiągnięcia celów związanych z promocją rozwoju gospodarki niezbędne jest istnienie silnych organizacji przedsiębiorców. Silna organizacja przedsiębiorców to w ocenie Instytutu Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym Krajowej Izby Gospodarczej, organizacja liczna, dobrze reprezentowana w środowiskach gospodarczych, atrakcyjna dla swoich członków, oferująca im oraz przedsiębiorcom niezrzeszonym szeroki zakres usług. Silna organizacja przedsiębiorców to organizacja prowadząca skuteczne rzecznictwo interesów środowisk gospodarczych wobec władz publicznych. To organizacja ciesząca się wysoką reputacją, społecznym uznaniem i wdrażająca wśród swoich członków zasady etycznego prowadzenia biznesu.

Instytut, wspólnie z Center for International Private Enterprise z Waszyngtonu, podjął się realizacji projektu zatytułowanego Wzmocnienie potencjału organizacji przedsiębiorców w Polsce. W ramach projektu odbywały się warsztaty dla kierownictw izb gospodarczych mające na celu wzbogacenie ich wiedzy w zakresie kształtowania zakresu usług dla członków, rzecznictwa interesów wobec władz publicznych, współpracy z politykami, strategii marketingowej i szeregu innych zagadnień. W ramach projektu przeprowadzono też pogłębione badanie ocen i preferencji przedsiębiorców dotyczących funkcjonowania ich organizacji. W ramach projektu przeprowadzono badanie przedsiębiorców będących członkami izb gospodarczych, przedsiębiorców niezrzeszonych, dyrektorów izb gospodarczych oraz nieaktywnych lub byłych członków izb gospodarczych. 

Autorom badania chodziło o uzyskanie jak najszerszego spektrum opinii na temat czynników decydujących o powodzeniu organizacji przedsiębiorców, przyczynach rezygnacji z członkostwa oraz generalnie o silnych i słabych punktach izb gospodarczych. Ponadto badaniu podlegały preferencje w zakresie kierunków usprawnienia pracy izb gospodarczych, zwłaszcza jeżeli chodzi o polepszenie oferty usługowej dla członków. Ważnym elementem badania było poznanie ocen przedsiębiorców niezrzeszonych, którzy są potencjalnym rynkiem członkowskim izb gospodarczych, a także byłych członków izb. Badanie tych ostatnich przyniosło dosyć ograniczone rezultaty ponieważ po ustaniu ich aktywnej działalności w izbie ich wiedza na temat ocenianych elementów działalności organizacji do której należeli uległa częściowemu zatarciu.. Bardzo dużego materiału informacyjnego dostarczyli  natomiast dyrektorzy izb, dzięki którym obecnie znacznie podniósł się stan wiedzy o funkcjonowaniu organizacji przedsiębiorców w Polsce.

Badania projektowe objęły pełny zakres działalności izb.. Uczestniczyło w nich 100 członków izb gospodarczych, 200 przedsiębiorców niezrzeszonych, 50 dyrektorów izb i 50 byłych członków izb gospodarczych czyli w sumie 400 osób. Badania ankietowe respondentów przeprowadziła Pracowania Badań Społecznych w Sopocie wśród izb gospodarczych w kraju. Członkowie izb i byli członkowie zostali dobrani do ankietowania metodą losową spośród list dostarczonych przez izby gospodarcze. Przedsiębiorcy niezrzeszeni zostali dobrani metodą kwotową, przy czym poszczególne kwoty odpowiadają rzeczywistej strukturze przedsiębiorstw prowadzących działalność gospodarczą w większym rozmiarze (osiągających co najmniej 800 tys. euro przychodu netto lub składających sprawozdania finansowe) z punktu widzenia branży i liczby zatrudnionych. 

Wśród badanych członków izb 43% stanowili przedstawiciele spółek z o.o., 22% spółek akcyjnych, 13% firm osób fizycznych i 8% przedsiębiorstw państwowych. W zdecydowanej części byli to członkowie ze średnim stażem w izbie od 4 do 8 lat. 49% badanych prowadziło małe przedsiębiorstwa o zatrudnieniu do 50 pracowników, 28% średnie od 51 do 250, a 23% zatrudniało powyżej 250 pracowników. 

W badaniu dyrektorów uczestniczyło 50 osób, które w większości miały krótki lub średni staż pracy w izbie. 30% dyrektorów pracowało w izbie 1-2 lata, 34% 3 do 6 lat, 22% 7 do 10 lat i 14% powyżej 11 lat. Dyrektorami izb były najczęściej osoby w średnim wieku (40-50 lat) 38% lub młode do 40 lat (30%). 96% badanych posiadało wyższe wykształcenie. 78% badanych stanowili mężczyźni i 22% kobiety.

Wśród przedsiębiorców niezrzeszonych (200 respondentów) przeważali przedstawiciele przedsiębiorstw małych (49%) lub średnich (41%). Firmy o zatrudnieniu ponad 250 pracowników stanowiły tylko około 10% badanych.

Większość badań została przeprowadzona w sposób umożliwiający dokonanie porównań pomiędzy różnymi grupami respondentów. Nie było to jednak możliwe w stosunku do wszystkich pytań. Przedstawiany raport stanowi pierwszą pogłębioną próbę opisu funkcjonowania organizacji przedsiębiorców w Polsce. Jesteśmy przekonani, że wykorzystanie rekomendacji i wniosków płynących z raportu pozwoli na wzmocnienie organizacji przedsiębiorców w Polsce.









Zespół autorski 

1. Zasadnicze motywy zrzeszania się w izbach gospodarczych

1.1 Motywy wstąpienia do izby gospodarczej

Prowadzenie działalności gospodarczej wiąże się z funkcjonowaniem firmy w określonym środowisku. Im bardziej jest ono stabilne i przewidywalne, tym łatwiej kontynuować działalność. W sytuacji częstych zmian w przepisach prawnych, często niekorzystnych dla przedsiębiorców, bardzo istotne jest korzystanie ze wsparcia profesjonalnych instytucji i organizacji, które pomagają przezwyciężać pojawiające się trudności. Taką organizacją jest m.in. izba gospodarcza. Mamy nadzieję, że odpowiedź na pytanie czy izba rzeczywiście spełnia oczekiwania przedsiębiorców będących jej członkami znajdziemy po przeanalizowaniu wyników przeprowadzonego badania.

Na początku badania respondentom zadano pytanie dotyczące głównych motywów wstąpienia do izby gospodarczej. Porównując wypowiedzi obecnych i byłych członków, można stwierdzić, że obie grupy wskazały dwa jednakowe najistotniejsze powody przystąpienia do izby: po pierwsze chęć pozyskania kontaktów, które mogłyby pomóc w realizacji interesów firmy (65 i 60% wskazań), a po drugie – chęć przynależności do organizacji broniącej wspólnych interesów środowiska biznesu (odpowiednio – 54 i 40%). Trzecim co do ważności czynnikiem wskazanym przez 23% obecnych członków izb była chęć uzyskiwania na bieżąco informacji o zmianach legislacyjnych i innych ważnych zagadnieniach, natomiast byli członkowie na trzecim miejscu wskazali chęć dostępu do programów pomocowych i usług dla członków oferowanych przez izbę oraz możliwość wykorzystania potencjału izby do obrony interesów firmy wobec władz państwowych i samorządowych – po 28% wskazań. Wśród innych przyczyn wstąpienia do izby aktualni członkowie wskazali m.in. wzrost prestiżu firmy, branie udziału w zakładaniu izby czy względy koleżeńskie. Szczegółowy rozkład wypowiedzi przedstawia poniższa tabela.

Tabela 1

Główne przyczyny wstąpienia do Izby Gospodarczej w opinii obecnych i byłych członków izb
Przyczyny:
Procenty


Członkowie
Byli członkowie

Chęć pozyskania kontaktów, które pomogą w realizacji interesów firmy
65
60

Chęć przynależności do organizacji broniącej wspólnych interesów środowiska biznesu
54
40

Chcieliśmy być na bieżąco informowani o zmianach legislacyjnych i innych ważnych zagadnieniach
23
18

Chęć dostępu do programów pomocowych i usług dla członków oferowanych przez izbę
22
28

Możliwość wykorzystania potencjału izby do obrony interesów firmy wobec władz państwowych i samorządowych.
21
28

Uczestnictwo w pracach izby mogło stwarzać podstawę do twórczej wymiany poglądów pomiędzy członkami izby
20
22

Inne przyczyny
8
6

Trudno powiedzieć
5
6

Zrobiły to inne organizacje podobne do mojej firmy i trzeba było postąpić podobnie
4
8

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań przeprowadzonych ankietowych

Uwaga: Ankietowani mogli wybrać maksymalnie trzy przyczyny

Przedstawione wyniki pokazują, że  z punktu widzenia  przedsiębiorców najważniejsze są dwa motywy:

· Dążenie do nawiązania kontaktów gospodarczych (networking).

· Zwiększenie możliwości obrony wspólnych interesów  przedsiębiorców

Działanie izb powinno być więc ukierunkowane głównie na pomoc przedsiębiorcom w wymienionych dwóch zakresach. Pomoc w nawiązywaniu kontaktów nie powinna ograniczać się do wymiany ofert zagranicznych, ale w organizowaniu spotkań dla członków na , które zapraszane byłyby inne firmy w regionie a także na aktywnym poszukiwaniu ofert dla przedsięwzięć zgłaszanych przez członków.  Stworzenie forum do wymiany informacji  z innymi przedsiębiorcami podczas spotkań, często o charakterze towarzyskim jest wyjątkowo ważne. Utrwalenie w środowisku przedsiębiorców przekonania, że izba może skutecznie pomóc w nawiązywaniu kontaktów, ze ułatwia dostęp do innych firm w koleżeńskiej atmosferze, zaowocuje znacznym zwiększeniem zainteresowania członkostwem..

Uzyskane wyniki pokazują jednocześnie, że w Polsce motywem stosunkowo rzadko jest  przykład innych firm. Wśród badanych respondentów znalazło się tylko 4-8 procent osób które zdecydowały się na przystąpienie do izby gospodarczej, ponieważ zrobiły to inne przedsiębiorstwa. Może to oznaczać, że nie wykształciło się jeszcze przekonanie, iż po prostu należy być członkiem izby, bo jej działalność jest ważna dla społeczności lokalnej.

1.2  Źródła informacji o izbach gospodarczych

Przystępowaniu biznesmenów do organizacji przedsiębiorców sprzyja „rozpoznawalność” tych organizacji oraz ich działalności przez potencjalnych członków. Chętniej bierze się udział w przedsięwzięciu szeroko znanym, jeśli zaś chodzi o takie instytucje, jak izby gospodarcze, nowych członków przyciągają spektakularne sukcesy w reprezentowaniu ich interesów. Przedsiębiorców niezrzeszonych zapytano czy zetknęli się z działalnością regionalnej izby gospodarczej, a jeśli słyszeli o niej – to z jakiego źródła. Okazało się, że najliczniejsza grupa respondentów – 38% - zna nazwę, ale  ma bardzo ograniczoną wiedzę o tym, czym RIG zajmuje się.  Kolejne 28,7% badanych stwierdziło, że słyszało o RIG w mediach. Do zastanowienia się nad strategią promocyjną RIG skłania niemal 25-procentowa grupa osób, które nigdy nawet nie spotkały się z nazwą RIG. Jedynie ok. 8% ankietowanych brało udział w wydarzeniach, których organizatorem była RIG. Poniższa tabela przedstawia uzyskane wyniki.

Tabela 2

Źródła informacji o RIG w wypowiedziach przedsiębiorców niezrzeszonych

Źródło informacji o RIG:
Procent

Znam nazwę, ale nie wiem czym się zajmują
38,0

Słyszałem o RIG w mediach
28,7

Nigdy nie spotkałem się z nazwą Regionalna Izba Gospodarcza
24,9

Uczestniczyłem w wydarzeniach organizowanych przez RIG
8,4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych
Dane przedstawione w tablicy mogą wskazywać na niewielkie oddziaływanie izb na przedsiębiorców nie będących członkami. Tymczasem dotarcie do tej grupy jest kluczowe z punktu widzenia konieczności rozbudowania bazy członkowskiej. Oddziaływanie na wspomniana grupę nie może ograniczać się do  oferowania usług firmom  niezrzeszonym .  Przedsiębiorstwa niezrzeszone powinny być zapraszane na  spotkania z politykami, na imprezy ułatwiające nawiązywanie kontaktów. Działania izby powinny być także w większym stopniu upowszechniane w mediach, zwłaszcza w prasie lokalnej. 

1.3  Zainteresowanie członkostwem

Jednym z celów badania było ustalenie, jakie jest zainteresowanie przedsiębiorców niezrzeszonych wstąpieniem do izby gospodarczej Aż 87,4% respondentów w tej grupie odpowiedziało, że nie rozważało takiej możliwości, jedynie pozostała część, czyli 12,6% przedsiębiorców brało pod uwagę przystąpienie do izby gospodarczej.

Przedstawiony wynik może wskazywać, że przedsiębiorcy nie rozważają możliwości przystąpienia do izby gospodarczej, gdyż z uzyskiwanych przez nich informacji wynika, że izba nie spełnia ich oczekiwań, a poziom usług nie jest adekwatny do kosztów członkostwa., kosztów rozumianych zarówno w wymiarze finansowym jak i konieczności poświęcenia części wolnego czasu na działalność izbową. Może również wskazywać na mała wiedzę o działalności izby czy też wręcz braku wiedzy, ze organizacje takie jak izby funkcjonują w Polsce. Prawdopodobnie uzyskany odsetek wypowiedzi wynika z obydwu wymienionych czynników. 

Ci, którzy rozważali uzyskanie członkostwa zostali poproszeni o przedstawienie powodów zarzucenia pomysłu wstąpienia do izby. Kolejna tabela zawiera wyniki odnoszące się jedynie do tych o przedsiębiorców, którzy rozważali przystąpienie do izby gospodarczej ale ostatecznie  nie zdecydowali się na ten krok. 

Tabela 3

Powody, które zadecydowały o rezygnacji z przystąpienia do Izby

Powody rezygnacji z przystąpienia do Izby:
Procent

Nie mam czasu brać udziału w działalności Izby
33,3

Warunki członkostwa nie są atrakcyjne
20,8

Mam generalnie negatywną opinię na temat organizacji biznesowych
12,5

Nie chcę być członkiem żadnej tego typu organizacji
8,3

Składki są za wysokie
8,3

Zdecydowałem się nie zostawać członkiem Izby na podstawie złych opinii na jej temat
8,3

Inne
25,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Ankietowani (tylko osoby, które rozważały zrzeszenie się w RIG) mogli wybrać maksymalnie trzy przyczyny. 
Okazało się, że  33% ankietowanych przedsiębiorców, zainteresowanych członkostwem stwierdziło ostatecznie, ze brakuje im czasu na obowiązki wynikające z członkostwa Co piąty respondent uznał warunki członkostwa za nieatrakcyjne, a średnio co ósmy miał generalnie złą opinię o działalności organizacji biznesowych. Kolejne 8,3% stwierdziło, że nie zdecydowało się na członkostwo w wyniku usłyszanych złych opinii na temat izby. Tak więc łącznie aż 41,6% ankietowanych, rozważających możliwość wstąpienia do izby  nie zrealizowało swego zamiaru w wyniku zasłyszanej lub wyrobionej sobie w oparciu o analizę oferty, negatywnej oceny pracy izb i ich oferty. 

W zasadzie jako drugorzędne czynniki odstręczające od przystąpienia do izby wskazano wysokość składek. Zatem można sądzić, że przedsiębiorcy są w stanie pokryć koszty członkostwa pod warunkiem, że poziom usług oferowanych przez izbę jest zgodny z oczekiwaniami członków. 

Ponadto kilku przedsiębiorców rozważa przystąpienie do izby, inni nie wstąpili, ponieważ są przedsiębiorstwami branży specjalistycznej i wybrali organizację branżową. 

Można uznać, że najistotniejszy wpływ na decyzję o przystąpieniu do izby mają opinie o niej głoszone przez przedsiębiorców, którzy zetknęli się z działalnością izby, ale również brak czasu. Świadczy o tym znaczny odsetek przedsiębiorców, dla których przynależność do izby to poświęcenie dodatkowego czasu na sprawy nie całkiem przydatne. Gdyby bowiem uznali, że członkostwo sprzyja nawiązaniu cennych kontaktów lub uzyskaniu ważnych dla ich firmy informacji – prawdopodobnie nie brakowałoby im czasu na aktywne członkostwo. 

1.4.  Zasadnicze motywy rezygnacji z przynależności do izby

Z punktu widzenia strategii promocji izb gospodarczych oraz atrakcyjności usług przez nie oferowanych. bardzo cenne są wypowiedzi uzyskane od przedsiębiorców, którzy zrezygnowali z członkostwa w izbie. Szczegółowe dane o motywach rezygnacji zawiera poniższa tabela.

Tabela 4

Przyczyny rezygnacji z udziału w pracach Izby 
Zagadnienia:
Procenty

Brak wpływu Izby na polepszenie infrastruktury biznesu( dostęp do informacji, szkolenia i doradztwo, sektor finansowy)
34,7

Brak czasu na działanie w Izbie
26,5

Za wysokie składki
26,5

Usługi dostarczane przez Izbę nie zaspokajały potrzeb mojej firmy
26,5

Trudno powiedzieć
20,4

Brak jakiejkolwiek konstruktywnej działalności Izby
16,3

Brak wpływu Izby na rozwiązania legislacyjne
12,2

Izba nie zbierała składek w terminie albo utrzymywała moje członkostwo, podczas gdy ono wygasło
6,1

Inne
12,2

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Ankietowani mogli wybrać maksymalnie trzy przyczyny

Jak widać powyżej, najwięcej wskazań – niemal 35% - uzyskało stwierdzenie, że działalność izby nie wpływa na polepszenie infrastruktury biznesu, czyli nie poprawia dostępu do: informacji, potrzebnych szkoleń, doradztwa oraz sektora finansowego. Jednakową liczbę wskazań (po 26,5%) uzyskały trzy czynniki: zbyt wysokie składki, usługi zapewniane przez izbę nie były adekwatne do potrzeb przedsiębiorców oraz brak czasu na działalność członkowską. Uzyskane wyniki tylko częściowo potwierdzają wcześniej prezentowane wypowiedzi przedsiębiorców, którzy wystąpili z izby  w sprawie motywów przystąpienia do izby. O ile wstąpili do izby głównie z myślą o ułatwieniach w kontaktach z innymi firmami i chęci przynależności do organizacji broniącej wspólnych interesów środowiska biznesu, to  wystąpili z niej głownie z powodu  braku wpływu izby na  rozwój infrastruktury, w tym na dostęp do informacji , a więc także na ułatwienia w nawiązywaniu kontaktów. Brak wpływu izby na rozwiązania prawne znalazł się na dalszym miejscu jako powód wystąpienia z izby (12,2 procent wskazań). Innymi przyczynami wystąpienia z izby był brak pomocy ze strony izby oraz brak informacji o wyjazdach zagranicznych. 

Uzyskane wyniki mogą wskazywać, że większe praktyczne znaczenie dla potencjalnych przedsiębiorców ma  dostęp do istotnych informacji i wpływ na instytucje działające w otoczeniu biznesu niż wpływ izby na zmiany legislacyjne.

1.5 Warunki ponownego wstąpienia do izby

Bardzo ważną informację dla izb gospodarczych zawierają odpowiedzi na kolejne pytanie udzielone przez przedsiębiorców, którzy zrezygnowali z członkostwa w izbie. Respondentów poproszono o wskazanie najważniejszych zmian, które zwiększyłyby użyteczność izby na rzecz jej członków. W efekcie powstała długa lista zawierająca bardzo różne propozycje. Oto niektóre z nich:

· zredukowanie sprawozdawczości

· większy profesjonalizm izby

· sprecyzowanie celów, możliwości izby

· izba powinna działać w pewnych strukturach gdzie będą wyspecjalizowane piony dla poszczególnych dziedzin (np. ochrona środowiska, budownictwo)

· skuteczność działania

· zwiększenie liczby członków 

· większa prezentacja dla firm

· atrakcyjne szkolenia

· podnoszenie prestiżu dla swoich inwestorów

· wymiana informacji

· kontakty z samorządami i władzami

· stanowisko w zakresie polityki gospodarczej regionu

· zmniejszenie składek ZUS

· większe zainteresowanie małymi firmami

· nie widzę zmian

· wprowadzenie strategii marketingowej

· zwiększenie dostępu do informacji biznesowej

· łatwiejszy dostęp do kredytów 

· silniejsze lobbowanie w parlamencie

· spotkania z organami podatkowymi

· informowanie o nowych przepisach

· organizacja wyjazdów

· obniżenie podatków

· współpraca między Izbą a Samorządem, członkami, US

· współpraca z pomiotem gosp.

· informowanie klientów

· wpływ na rozwiązywanie problemów gosp.

· rozpoznanie potrzeb, określenie ich długoterminowej strategii

· budowanie grupy handlowców

· zainteresowanie finansami

· jednakowe możliwości korzystania z działalności Izby

· zbyt mała użyteczność Izby

· działalność źródeł publicznych

· odchudzanie finansowe firmy

· informacja o działaniach firmy w internecie

· rola usługowa w stosunku do członków

Powyższa lista  zawiera propozycje, które sprowadzają się zasadniczo do propozycji działań w zakresie poprawy jakości usług, w oparciu o potrzeby członków, poprawy kontaktów z władzami, zarówno na szczeblu lokalnym jak i centralnym, ułatwień w nawiązywaniu kontaktów i dostępu do informacji. Wymieniono więc podstawowe obszary aktywności izby. Może to wskazywać, że byli członkowie wstąpią do izby z chwilą gdy zacznie ona po prostu dobrze wypełniać swoje statutowe funkcje. Wypowiedzi byłych członków wskazują, że izby powinny zmienić sposób działania, aby pozyskać nowych członków i utrzymać dotychczasowych.
Następna tabela zawiera rozkład odpowiedzi byłych członków izb gospodarczych na pytanie dotyczące ponownego wstąpienia do izby w przypadku realizacji postulowanych przez przedsiębiorców zmian.

Tabela 5

Opinie przedsiębiorców, którzy wystąpili z izby gospodarczej w sprawie ponownego zrzeszenia się w izbie

Chęć ponownego zrzeszenia się w izbie
Procenty

tak
36,7

raczej tak
24,5

ani tak ani nie
6,1

raczej nie
12,2

nie
20,4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które opowiedziały się za zmianą sposobu funkcjonowania samorządu gospodarczego.
Jak widać większość ankietowanych (ponad 61%) przystąpiłaby ponownie do izby, gdyby pakiet członkowski w większym stopniu dostosowano do potrzeb przedsiębiorców. Z kolei ponad 1/3 respondentów nie jest zainteresowana członkostwem, nawet po wprowadzeniu zmian.

Uzyskane rezultaty są ważną informacją dla kierownictw izb gospodarczych. Obecny sposób funkcjonowania izb gospodarczych nie odpowiada potrzebom przedsiębiorców. Można przypuszczać, że zmiana filozofii działania izb spowodowałaby przyciągnięcie większej liczby firm. Wcześniej zaprezentowane wyniki badań są sygnałem dla kierownictw izb na co powinien być położony nacisk, aby przyciągnąć nowych członków, utrzymać obecnych oraz aby izba cieszyła się ogólnym uznaniem.

2. Zauważalność działalności izb gospodarczych wśród przedsiębiorców

2.1  Zauważalność działalności regionalnych izb gospodarczych

Dla wypracowania rekomendacji w zakresie wzmocnienia organizacji przedsiębiorców ważna jest informacja dotycząca oceny działalności regionalnych izb gospodarczych. Wydaje się, że najbardziej obiektywną opinię w tej kwestii wyrażają przedsiębiorcy nie będący członkami izb. Zestawienie ich wypowiedzi zawierają poniższe tabele.

Tabela 6

Stopień zauważalności działalności regionalnych izb gospodarczych (w procentach)

Działalność Regionalnej Izby Gospodarczej można określić jako:
całkowicie się zgadzam
zgadzam się
ani się zgadzam 

ani się nie zgadzam
nie zgadzam się
całkowicie się nie zgadzam

Skuteczną w obszarach działania RIG
8,6
34,3
34,3
21,4
1,4

Zauważalną w regionie
11,4
30,0
31,4
25,7
1,4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby które słyszały o RIG lub uczestniczyły w wydarzeniach organizowanych przez RIG

W opinii niemal 43% przedsiębiorców niezrzeszonych w izbach gospodarczych, którzy jednak słyszeli i izbie a także uczestniczyli w organizowanych przez nią wydarzeniach,  działalność RIG można uznać jako skuteczną w obszarach jej działania. Z tym poglądem nie zgodziło się prawie 23% badanych. Działalność RIG jako zauważalną w regionie określiło ponad 41% respondentów, a  znacznie mniejszy odsetek (27,1%) wyrażał przeciwny pogląd. Trzeba jednak pamiętać, że ta sama grupa respondentów wykazała się niewielką wiedzą na temat działalności izb, a jedynie ok. 8% uczestniczyło w wydarzeniach organizowanych przez izbę. Konsekwencja niskiej wiedzy na temat działania izb jest znaczny odsetek ankietowanych, którzy nie wypowiedzieli się na temat skuteczności i zauważalności izb. Grupa ta stanowi około 1/3 ankietowanych. 

Omawiając stopień zauważalności działalności izb, warto wymienić formy aktywności regionalnych izb gospodarczych najlepiej zauważanych. Poniższa tablica prezentuje wypowiedzi respondentów w niniejszej kwestii.

Tabela 7

Formy aktywności charakteryzujące działalność Regionalnych Izb Gospodarczych (w procentach) w opinii przedsiębiorców niezrzeszonych w izbach
Formy aktywności:
tak
raczej tak
ani tak ani nie
raczej nie
nie

Kreowanie pozytywnych stosunków władz lokalnych z biznesem
31,0
35,2
12,7
15,5
5,6

Budowanie infrastruktury wspierającej przedsiębiorczość
27,1
28,6
20,0
20,0
4,3

Tworzenie kontaktów sieciowych dla wszystkich firm
32,9
28,6
18,6
12,9
7,1

Reprezentacja interesów członków RIG na krajowym forum publicznym
34,3
35,7
15,7
10,0
4,3

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które słyszały o RIG lub uczestniczyły w wydarzeniach organizowanych przez RIG
Biorąc pod uwagę wypowiedzi „tak” oraz „raczej tak” widać, że według przedsiębiorców nie będących członkami izb gospodarczych najbardziej widoczna jest działalność w zakresie reprezentowania interesów członków RIG na forum publicznym (70%). W następnej kolejności zauważane jest kreowanie przez izby pozytywnych stosunków między władzami lokalnymi a środowiskiem biznesu (66,2% wypowiedzi „tak” oraz „raczej tak”), później tworzenie kontaktów sieciowych dla wszystkich firm (61,5%), natomiast najmniej wskazań uzyskało budowanie infrastruktury wspierającej przedsiębiorczość (55,7%), co  może potwierdzać wcześniej prezentowane dane uzyskane w grupie przedsiębiorców, którzy zrezygnowali z członkostwa w izbie głownie z powodu braku wpływu izby na polepszenie infrastruktury biznesu. 

Wśród  przedsiębiorców niezrzeszonych , którzy słyszeli o izbie gospodarczej  w najważniejszych dla izby obszarach działalności  przeważają oceny pozytywne. Jednocześnie jednak  ta sama grupa tylko w nieco ponad 40 procentach uznała skuteczność i zauważalność izby w  regionie. Zdaniem autorów może to świadczyć o funkcjonowania mało udokumentowanych ogólnych ocen negatywnych o działalności izb . Jeżeli działalność izby podzielimy na kilka obszarów,  odsetek ocen pozytywnych wzrasta. Wskazuje to na  znaczenie budowania właściwego wizerunku izb. 

2.2  Zauważalność działalności Krajowej Izby Gospodarczej

W kontekście zauważalności działalności izb gospodarczych, autorzy badania podjęli próbę ustalenia, jak na tle izb regionalnych wypada Krajowa Izba Gospodarcza (KIG). Następne tabele zawierają wyniki badań dotyczących  działalności KIG. 

Tabela 8

Źródła informacji o KIG wskazane przez przedsiębiorców nie będących członkami izb gospodarczych
Źródła informacji:
Procenty

Znam nazwę, ale nie wiem czym się zajmują
38,9

Słyszałem o KIG w mediach
26,6

Nigdy nie spotkałem się z nazwą Krajowa Izba Gospodarcza
22,0

Uczestniczyłem w wydarzeniach organizowanych przez KIG
12,5

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które miały kontakt z KIG lub jej działalnością.
Z powyższej tabeli wynika, że niemal 40% badanych zetknęło się z nazwą KIG, ale nie orientuje się na czym polega jej działalność. Ponad ¼ respondentów słyszała o KIG w mediach. Niepokojący dla działaczy samorządu gospodarczego powinien być fakt, że 22% biorących udział w badaniu przedstawicieli firm nie będących członkami izb gospodarczych stwierdziło, że nigdy nie spotkało się z nazwą Krajowa Izba Gospodarcza, a jedynie 12,5% uczestniczyło w imprezach KIG. Uzyskane wyniki pokazują, że działalność KIG jest nieco lepiej znana niż działalność izb regionalnych. Nieco więcej przedsiębiorców bierze również udział w wydarzeniach organizowanych przez KIG. Jednak różnice są stosunkowo niewielkie i promocja KIG  i jej działań w środowiskach przedsiębiorców jest równie ważna jak promocja izb regionalnych.

Osoby, które słyszały o KIG lub zetknęły się z jej działalnością zapytano na ile zgadzają się ze stwierdzeniem, że działalność KIG można określić jako skuteczną w obszarach jej działania lub zauważalną w kraju. Uzyskane wypowiedzi zawiera kolejna tabela.

Tabela 9

Stopień zauważalności działalności KIG według przedsiębiorców nie będących członkami izb gospodarczych (w procentach)

Działalność KIG można uznać jako:
tak
raczej tak
ani tak

ani nie
raczej nie
nie

Skuteczną w obszarach działania KIG
16,5
35,4
27,8
15,2
5,1

Zauważalną w kraju
24,1
31,6
25,3
13,9
5,1

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które słyszały o KIG lub uczestniczyły w wydarzeniach organizowanych przez KIG.
Tylko połowa ankietowanych we wspomnianej grupie dostrzega skuteczność KIG i . Jak widać, najwięcej osób uznało działalność KIG jako zauważalną w kraju – 55,7% uwzględniając odpowiedzi „tak” i „raczej tak”. Na uwagę zasługuje fakt, że w przypadku obydwu zaproponowanych stwierdzeń ponad ¼ ankietowanych dała odpowiedź „ani tak ani nie”, co może sugerować, że podobnie jak w przypadku izb regionalnych, osoby, które zadeklarowały zetknięcie się z KIG bardzo słabo orientują się w jej działaniach i nie są w stanie ocenić czy aktywność KIG jest skuteczna w obszarach jej działania lub czy jest zauważalna w kraju.

Dla pełniejszego obrazu zauważalności działań Krajowej Izby Gospodarczej, respondentów poproszono o wskazanie form aktywności KIG, które najtrafniej charakteryzują jej działalność.

Tabela 10

Formy aktywności charakteryzujące działalność Krajowej Izby Gospodarczej w opinii przedsiębiorców niezrzeszonych w izbach gospodarczych (w procentach) 

Formy aktywności:
tak
raczej tak
ani tak 

ani nie
raczej nie
nie

Wpływanie (tworzenie lobbingu) w zakresie ustawodawstwa
23,8
32,5
20,0
17,5
6,3

Budowanie infrastruktury gospodarczej w Polsce
16,5
32,9
24,1
17,7
8,9

Dostarczanie informacji potrzebnych biznesowi
26,3
32,5
26,3
5,0
10,0

Reprezentacja interesów członków KIG na krajowym forum publicznym
28,8
37,5
25,0
6,3
2,5

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które słyszały o KIG lub uczestniczyły w wydarzeniach organizowanych przez KIG
Porównując powyższe wyniki z wypowiedziami dotyczącymi regionalnych izb gospodarczych, można stwierdzić, iż  podstawowe formy aktywności KIG są oceniane  podobnie, jak  w przypadku izb lokalnych. Zarówno w przypadku izb lokalnych jak i KIG, najwięcej ankietowanych przedsiębiorców (66,3%) uznało, że działania Krajowej Izby Gospodarczej można określić jako reprezentowanie interesów przedsiębiorców na forum publicznym. W przypadku KIG mniej jest wypowiedzi na tak i na nie a więcej osób niezdecydowanych.  Może to wskazywać że ankietowani, którzy słyszeli nazwę KIG lub zetknęli się z jej działalnością (a takich jest więcej niż w przypadku RIG) maja większe niż w przypadku RIG problemy z oceną poszczególnych for aktywności KIG. 

3. Wizerunek izb gospodarczych na tle innych organizacji przedsiębiorców

3.1 Opinie przedsiębiorców na temat działalności regionalnej izby gospodarczej

W trakcie badania biznesmenów nie będących członkami izb gospodarczych zapytano czy kiedykolwiek słyszeli jakieś opinie na temat izby od innych przedsiębiorców. Jedynie co piąty ankietowany odpowiedział twierdząco i aż 80% stwierdziło, że nie spotkało się z żadnymi opiniami. Osoby, które zetknęły się z opiniami o izbach, określiły następnie jakie to były opinie. Kolejna tabela przedstawia dokładne dane na ten temat.

Tabela 11

Najczęstsze opinie o izbach gospodarczych, z którymi spotkali się przedsiębiorcy nie będący członkami izb (w procentach)

Najczęstsze opinie o izbach gospodarczych:
tak
nie

Izba posiada dobre kontakty z władzami lokalnymi
60,0
40,0

Izba reprezentuje tylko kilka firm a nie wszystkich przedsiębiorców regionie
59,5
40,5

Izba nie jest w stanie wystarczająco sprostać potrzebom członków
47,4
52,6

Izba jest bardzo pomocna w rozwiązywaniu problemów przedsiębiorców
41,0
59,0

Izba nie proponuje jakichkolwiek interesujących usług
39,5
60,5

Izba oferuje usługi o wysokim standardzie jakości
23,1
76,9

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które słyszały opinie na temat RIG

Jak wynika z przedstawionego zestawienia, przedsiębiorcy najczęściej słyszeli o dobrych kontaktach izby z władzami lokalnymi – 60% - ale również, że izba reprezentuje tylko kilka firm, a nie wszystkich przedsiębiorców w regionie – 59,5%. Kolejne opinie oraz odsetek przedsiębiorców, którzy je usłyszeli powinien być  również niepokojący dla osób zaangażowanych w kierowanie pracami izb gospodarczych. Otóż 47,4% ankietowanych, którzy słyszeli o RIG spotkało się z poglądem, że izba nie jest w stanie zaspokoić potrzeb swoich członków, następnie 39,5% słyszało, że izba nie proponuje jakichkolwiek interesujących usług. Jednak niemal co czwarty ankietowany poznał pogląd, że izba oferuje usługi o wysokim standardzie, a 41% słyszało, że izba jest pomocna w rozwiązywaniu problemów przedsiębiorców. Jak widać w środowisku przedsiębiorców opinie na temat działalności izb gospodarczych są bardzo zróżnicowane. Widoczny jest jednak duży odsetek opinii negatywnych, z którymi  stykają się przedsiębiorcy. 

3.2  Usługi decydujące o atrakcyjności izby dla członków

Odpowiedzi na kolejne pytanie pozwolą stwierdzić, jakie usługi oferowane przez izby gospodarcze są atrakcyjne według przedstawicieli firm niezrzeszonych. Zawiera je poniższa tabela.

Tabela 12

Rodzaj usług, które powinna oferować Regionalna Izba Gospodarcza, aby stać się bardziej atrakcyjna dla przedsiębiorców (w procentach)

Rodzaj usług, które powinna oferować RIG, aby stać się bardziej atrakcyjna
całkowicie się zgadzam
zgadzam się
ani się zgadzam ani się nie zgadzam
nie zgadzam się
całkowicie się nie zgadzam

Ochrona przed nieuczciwą konkurencją
47,5
37,0
10,0
5,5
0

Informacje o zmianach legislacyjnych
35,2
48,2
9,0
7,5
0

Porady i konsultacje
36,7
46,2
13,1
3,5
0,5

Promocja etyki w biznesie i standardów zarządzania firmą
34,4
45,3
12,0
7,3
1,0

Umożliwianie kontaktów sieciowych (kontaktowanie firm)
30,0
49,5
13,5
7,0
0

Organizacja misji handlowych i partycypacja w targach
29,6
47,2
13,6
7,5
2,0

Szkolenia
36,2
38,7
15,1
8,0
2,0

Sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów
20,2
34,3
27,8
16,2
1,5

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Po zsumowaniu wypowiedzi „zgadzam się całkowicie” oraz „zgadzam się” powstał katalog usług, które według przedsiębiorców powinny oferować w pierwszej kolejności izby gospodarcze, aby być atrakcyjnymi dla firm. Jak widać, na pierwszym miejscu znalazła się ochrona przed nieuczciwą konkurencją (84,5% wskazań), następnie udzielanie informacji o zmianach w prawie (83,4%) oraz zapewnianie przedsiębiorcom porad i konsultacji (82,9%). Co ciekawe na czwartej pozycji według wskazań respondentów znalazła się promocja etyki w biznesie (79,7%), co świadczy o przywiązywaniu większej wagi do zagadnień etyki w prowadzeniu działalności gospodarczej. 

3.3  Standard usług członkowskich izb na tle innych organizacji przedsiębiorców

W trakcie badania ankietowego, przedsiębiorców niezrzeszonych w izbach gospodarczych zapytano, jak oceniają te izby w porównaniu z innymi organizacjami przedsiębiorców. Odpowiedzi udzielili tylko respondenci należący do stowarzyszeń gospodarczych innych niż izby. Zaprezentowano je w kolejnej tabeli.

Tabela 13

Opinie na temat Regionalnej Izby Gospodarczej w porównaniu z innymi organizacjami przedsiębiorców reprezentowane przez osoby nie będące członkami izb gospodarczych (w procentach)

Opinie na temat RIG:
całkowicie się zgadzam
zgadzam się
ani się zgadzam ani się nie zgadzam
nie zgadzam się
całkowicie się nie zgadzam

Mam niewystarczające informacje w celu porównania działalności mojej organizacji z Izbą
52,1
31,3
10,4
2,1
4,2

Izba oferuje inne usługi niż te, które są dostępne w mojej organizacji
9,5
26,2
59,5
-
4,8

Izba dostarcza usługi o wyższym standardzie niż moja organizacja
2,4
9,5
69,0
11,9
7,1

Izba nie jest wystarczająco zaangażowana w rzecznictwo interesów swoich członków
4,8
9,5
78,6
2,4
4,8

Izba reprezentuje tylko kilka firm w regionie
7,1
11,9
73,8
7,1
-

Izba nie jest w stanie wystarczająco sprostać potrzebom swoich członków
7,1
14,3
71,4
7,1
-

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które należą do innego stowarzyszenia gospodarczego

Największy odsetek respondentów stwierdził, że posiada za mało informacji, aby dokonać wiarygodnego porównania izb gospodarczych z organizacją, do którego należy (ponad 83% wskazań „całkowicie się zgadzam” i „zgadzam się”). Następnie 35,7% ankietowanych zgodziło się ze stwierdzeniem, że izba oferuje inne usługi niż te, które są dostępne w ich organizacjach, a ponad 21% wskazań padło na opinię, że izba nie jest w stanie wystarczająco sprostać potrzebom swoich członków. 

Osoby należące do innego stowarzyszenia gospodarczego niż izby, zapytano czy ich organizacja współpracuje z izbą gospodarczą. Jedynie 6,1% odpowiedziało twierdząco, kolejne 42,9% udzieliło odpowiedzi negatywnej i aż 51% przedsiębiorców nie znało odpowiedzi na to pytanie. Następnie 4,8% przedsiębiorców, którzy odpowiedzieli, że ich organizacja nie współpracuje z izbami gospodarczymi stwierdziła, iż ich organizacja próbowała współdziałać z samorządem gospodarczym, ale nie było zainteresowania ze strony izby. 66,7% respondentów w omawianej grupie było zdania, że ich organizacja nie próbowała współpracować z izbą, pozostały odsetek ankietowanych nie wskazał ani pierwszej, ani drugiej opcji.

4. Zadania izb w zakresie zaspokojenia potrzeb przedsiębiorców

4.1  Najważniejsze problemy firm, które mogłaby rozwiązać izba

Dla przygotowania ciekawszej oferty usług dla członków, pomocne jest poznanie potrzeb przedsiębiorców, na których rozwiązanie mogłaby wpłynąć izba. Takie zestawienie zaprezentowano poniżej w oparciu o wypowiedzi członków izb gospodarczych.

Tabela 14

Problemy, z którymi borykają się firmy członków izb gospodarczych, na których rozwiązanie mogłaby wpłynąć Regionalna Izba Gospodarcza
Problemy:
Procenty

Skomplikowane regulacje podatkowe
35,7

Dostęp do informacji biznesowej
30,6

Dostęp do kredytów
27,6

Podatek VAT
22,4

Składki na ubezpieczenie społeczne
18,4

Podatek dochodowy od osób prawnych
18,4

Polityka w zakresie pozwoleń i zezwoleń
16,3

Wysokie koszty pracy
15,3

Regulacje Kodeksu Pracy innych przepisów związanych z pracą
15,3

Podatek dochodowy od osób fizycznych
14,3

Funkcjonowanie administracji lokalnej
14,3

Stawki podatku od nieruchomości
13,3

Funkcjonowanie Urzędów Skarbowych
11,2

Inne
5,1

Przepisy p. pożarowe
2,0

Trudno powiedzieć
2,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Można było wskazać maksymalnie trzy najważniejsze problemy

Członkowie izb gospodarczych najczęściej odpowiadali, że izba mogłaby pomóc im w: interpretacji skomplikowanych regulacji podatkowych (ponad 35%), lepszym dostępie do informacji biznesowej (ok. 1/3 wskazań) oraz uzyskaniu dostępu do kredytowania (ponad 27% wskazań). W innych problemach firm wskazano np. nawiązywanie współpracy z innymi przedsiębiorstwami, zatrudnianie pracowników polskich przedsiębiorstw  na terenie Niemiec, ochronę polskiego rynku przed nieuczciwą konkurencją. Dla sprawdzenia czy izby orientują się z jakimi problemami borykają się ich członkowie oczekując w tych sprawach wsparcia ze strony samorządu gospodarczego, poproszono również dyrektorów izb, aby wskazali trzy najistotniejsze problemy, z którymi w ich opinii spotykają się przedsiębiorcy. A oto one:

Tabela 15

Problemy, z którymi borykają się członkowie izby w opinii dyrektorów izb

Problemy:
Procenty

Skomplikowane regulacje podatkowe
54,0

Składki na ubezpieczenie społeczne
42,0

Wysokie koszty pracy
40,0

Dostęp do kredytów
38,0

Funkcjonowanie Urzędów Skarbowych
28,0

Regulacje Kodeksu Pracy innych przepisów związanych z pracą
26,0

Podatek VAT
12,0

Funkcjonowanie administracji lokalnej
10,0

Podatek dochodowy od osób fizycznych
8,0

Podatek dochodowy od osób prawnych
8,0

Stawki podatku od nieruchomości
8,0

Polityka a zakresie pozwoleń i zezwoleń
8,0

Dostęp do informacji biznesowej
4,0

Brak wykwalifikowanego personelu
4,0

Przepisy sanitarne
2,0

Trudno powiedzieć
2,0

inne
4,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Można było wskazać maksymalnie trzy najważniejsze problemy

Jak widać na pierwszym miejscu dyrektorzy izb gospodarczych (54%) wskazali ten sam problem co członkowie izb. Natomiast zagadnienia wskazane w następnej kolejności nie pokrywają się z opiniami przedsiębiorców będących członkami izb. 42% wskazań dyrektorów padło na składki na ubezpieczenie społeczne, które według przedsiębiorców sprawiają mniej kłopotów i znalazły się na piątej pozycji, a 40% głosów dyrektorzy oddali na wysokie koszty pracy, które w zestawieniu odpowiedzi biznesmenów pojawiły się dopiero na ósmej pozycji. Z kolei dostęp do informacji biznesowej uznany za członków izby jako problem numer dwa, dyrektorzy sklasyfikowali niemal na końcu listy, zaś dostęp do kredytów – trzecie w kolejności zagadnienie wskazane przez członków izb, u dyrektorów zajął miejsce czwarte. Dyrektorzy uznali, że do innych problemów firm członkowskich nie wskazanych w formularzu badawczym należą zagadnienia ekologii i brak zainteresowania utylizacją odpadów poprodukcyjnych.

W następnej kolejności również przedsiębiorców nie będących członkami izb gospodarczych poproszono o wskazanie maksymalnie trzech najważniejszych problemów, z którymi się spotykają, a na których rozwiązanie mogłaby wpłynąć izba gospodarcza. Poniżej prezentujemy ich wypowiedzi.

Tabela 16

Problemy, z którymi borykają się przedsiębiorcy nie będący członkami izb gospodarczych, na których rozwiązanie mogłaby wpłynąć Regionalna Izba Gospodarcza

Problemy:
Procenty

Stawki podatku od nieruchomości
32,7

Skomplikowane regulacje podatkowe
31,7

Podatek dochodowy od osób prawnych
25,7

Składki na ubezpieczenie społeczne
23,8

Podatek dochodowy od osób fizycznych
22,8

Podatek VAT
17,8

Funkcjonowanie Urzędów Skarbowych
17,8

Dostęp do kredytów
11,9

Regulacje Kodeksu Pracy innych przepisów związanych z pracą
8,9

Trudno powiedzieć
7,9

Wysokie koszty pracy
5,0

Funkcjonowanie administracji lokalnej
5,0

Polityka a zakresie pozwoleń i zezwoleń
2,0

Dostęp do informacji biznesowej
1,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Można było wskazać maksymalnie trzy najważniejsze problemy

Trzecia grupa ankietowanych, której wypowiedzi zawiera powyższa tabela, najwięcej problemów ma ze stawkami podatku od nieruchomości (niemal 33% wskazań). Ten problem znalazł się na odległym miejscu zarówno w opinii członków izb, jak i dyrektorów. Jako drugie zagadnienie przedsiębiorcy niezrzeszeni w izbach wskazali skomplikowane regulacje podatkowe (prawie 32% wskazań), a następnie podatek dochodowy od osób prawnych (niemal 26% wskazań). Przedsiębiorcy niezrzeszeni, w przeciwieństwie do członków izb, przywiązują natomiast stosunkowo mała wagę do informacji gospodarczej.  Najprawdopodobniej wynika to z faktu, iż członkostwem są zainteresowane firmy, które znają wagę informacji gospodarczej w prowadzeniu firmy. Decydując się na zakup członkostwa w izbie, oczekują pomocy w dostępie do informacji.  Przedsiębiorcy niezrzeszeni w mniejszym stopniu uznają znaczenie informacji gospodarczej. Zwiększenie  zainteresowania wykorzystywaniem informacji gospodarczej mogłaby prowadzić do zwiększenia zainteresowania przynależnością do izb. 

W kwestii problemów do rozwiązania przez izby gospodarcze wypowiedzieli się również przedsiębiorcy, którzy zrezygnowali z członkostwa w samorządzie gospodarczym. Kolejna tabela zawiera wyniki uzyskane w niniejszej grupie.

Tabela 17

Problemy wskazane przez byłych członków izb, na których rozwiązanie mogłaby wpłynąć Regionalna Izba Gospodarcza

Problemy:
Procenty

Skomplikowane regulacje podatkowe
22,0

Dostęp do informacji biznesowej
22,0

Dostęp do kredytów.
22,0

Polityka w zakresie pozwoleń i zezwoleń
22,0

Podatek VAT
20,0

Składki na ubezpieczenie społeczne
18,0

Podatek dochodowy od osób fizycznych
18,0

Funkcjonowanie administracji lokalnej
18,0

Regulacje Kodeksu Pracy innych przepisów związanych z pracą
16,0

Podatek dochodowy od osób prawnych
10,0

Funkcjonowanie Urzędów Skarbowych.
10,0

Wysokie koszty pracy
10,0

Brak wykwalifikowanego personelu
8,0

Stawki podatku od nieruchomości
6,0

Trudno powiedzieć
14,0

Inne
8,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Można było wskazać maksymalnie trzy najważniejsze problemy

Możemy stwierdzić, że byli członkowie izb gospodarczych, jako trzy najważniejsze problemy wskazali te same zagadnienia, które najistotniejsze także dla obecnych członków. Byli członkowie izb wskazali ponadto takie problemy, jak: trudności ze zbytem, wzrost zamówień czy potrzeba pomocy w kontaktach dla pozyskania klientów.
Jak wykazało badanie czterech grup respondentów, skomplikowane regulacje podatkowe są problemem numer jeden dla przedsiębiorców, którzy uważają, że na ich rozwiązanie mogłyby wpłynąć izby gospodarcze.  Dla członków i byłych członków bardzo ważny jest dostęp do informacji gospodarczej. Wydaje się jednak, że dyrektorzy izb nie doceniają wagi dostępu do informacji biznesowej, co jest bardzo ważne dla przedsiębiorców zrzeszonych. Z uzyskanych wyników można wywnioskować, że obecnie izby nie spełniają właściwie swojej roli, jako instytucji umożliwiającej dotarcie dla istotnych z punktu widzenia prowadzenia działalności gospodarczej informacji. Powstaje pytanie czy kierownictwa izb badają potrzeby swoich członków, które mogłyby zaspokoić. W celu uzyskania wyjaśnienia, respondentom zadano kolejne pytania. Uzyskane odpowiedzi przeanalizowano w następnej części.

4.2  Zapoznawanie się z problemami członków

Przedsiębiorców będących obecnie członkami izb gospodarczych zapytano czy ich zdaniem izba jest zainteresowana poznaniem problemów stowarzyszonych przedsiębiorstw. Większość – 58,8% - udzieliła pozytywnej odpowiedzi. Pozostały odsetek ankietowanych był przeciwnego zdania. Przedsiębiorców, którzy odpowiedzieli „tak – izba jest zainteresowana poznaniem problemów swoich członków” zapytano następnie, jakie działania podejmowała w tym celu. Poniżej prezentujemy uzyskane wypowiedzi.

Tabela 18

Działania podejmowane przez izbę dla zapoznania się z problemami swoich członków w ich opinii

Działania:
Procenty

Izba pozyskiwała informacje podczas spotkań z członkami
69,5

Izba zbierała opinie przedsiębiorców drogą ankietyzacji
37,3

Izba kontaktowała się z członkami przez telefon
32,2

Izba zbierała opinie także od przedsiębiorstw nie zrzeszonych
15,3

Trudno powiedzieć
6,8

Inne
5,1

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które uważają, że izba jest zainteresowana poznawaniem problemów swoich członków. Można było wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

Przedsiębiorcy uznający, że izba gospodarcza starała się poznać problemy swoich członków w zdecydowanej większości (niemal 2/3) stwierdzili, że takie informacje kierownictwo izby pozyskiwało w trakcie spotkań z członkami. Okazuje się, iż do przedsiębiorców kierowano także ankiety oraz telefonowano w celu zbadania problemów na jakie napotykają. Warto podkreślić fakt zbierania informacji o problemach przedsiębiorców w grupie firm nie będących członkami izb. Do innych działań podejmowanych przez izbę w celu poznania problemów swoich członków, oni sami zaliczyli zachęcanie ich do publikacji w biuletynie izbowym czy odpowiadanie na problemy, z którymi zgłaszają się do izby.
W następnej tabeli zawarte są wypowiedzi dyrektorów izb na temat sposobów zbierania informacji o problemach swoich członków.

Tabela 19

Działania wskazane przez dyrektorów podejmowane przez izbę dla zapoznania się z problemami członków

Rodzaje działań:
Procenty

Izba pozyskiwała informacje podczas spotkań z członkami
90,0

Izba kontaktowała się z członkami przez telefon
74,0

Izba zbierała opinie także od przedsiębiorstw nie zrzeszonych
66,0

Izba zbierała opinie przedsiębiorców drogą ankietyzacji
62,0

Inne
10,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Można było wskazać więcej niż jedną odpowiedź

Możemy zauważyć, że wszystkie wskazane w formularzu badawczym sposoby zbierania informacji o problemach członków izb są praktykowane przez większość biorących udział w badaniu dyrektorów. Jak widać najpopularniejszą metodą jest bezpośrednia rozmowa podczas spotkań. Ponadto dyrektorzy odbywają konsultacje z wybranymi członkami zarządu, a także kontaktują się z zagranicznymi izbami gospodarczymi.
Oprócz dyrektorów izb oraz ich członków w omawianej kwestii wypowiedzieli się także przedsiębiorcy, którzy zrezygnowali z członkostwa występując z izby. Zdecydowana większość z nich – 66% - uznała, że izba nie jest zainteresowana poznaniem problemów swoich członków, z czym nie zgodziło się pozostałe 34% ankietowanych. Według tej ostatniej grupy kierownictwo izby pozyskiwało informacje o problemach firm – członków sposobami wskazanymi przez obecnie zrzeszone firmy: głównie podczas spotkań z członkami, następnie przez telefon i drogą ankietyzacji. Dokładne dane zawiera następna tabela.

Tabela 20

Działania wskazane przez byłych członków podejmowane przez izbę dla zapoznania się z problemami swoich członków
Działania:
Procenty:

Izba pozyskiwała informacje podczas spotkań z członkami
52,9

Izba kontaktowała się z członkami przez telefon
23,5

Trudno powiedzieć
23,5

Izba zbierała opinie przedsiębiorców drogą ankietyzacji
17,6

Izba zbierała opinie także od przedsiębiorstw nie zrzeszonych
5,9

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko osoby, które uważają, że izba jest zainteresowana poznawaniem problemów swoich członków. Można było wskazać więcej niż jedną odpowiedź.

Przytoczone na początku rozdziału wyniki pokazują,  że  41% obecnych i 66% byłych członków izb jest przekonanych o braku zainteresowaniach  wspomnianych organizacji problemami, z jakimi się borykają zrzeszone przedsiębiorstwa. Powyższe zestawienie dowodzi jednak,  że kierownictwa izb podejmują działania mające na celu poznanie potrzeb swoich członków. Rozpoznanie tych potrzeb nie przynosi jednak zadowalających rezultatów, co potwierdzają rozbieżności w wypowiedziach obecnych i byłych członków izb oraz ich dyrektorów na temat najważniejszych problemów, towarzyszących codziennemu prowadzeniu firmy.

4.3  Rozwiązywanie problemów swoich członków

W celu zebrania informacji dotyczących działań izb podejmowanych z myślą o rozwiązaniu problemów swoich członków, zarówno obecnie zrzeszonych, jak i tych, którzy zrezygnowali z członkostwa, przedsiębiorców niezrzeszonych oraz dyrektorów izb zapytano co izby zrobiły aby rozwiązać problemy firm. Następna tabela prezentuje wypowiedzi aktualnych członków izb.

Tabela 21

Efekty działań podejmowanych przez izbę dla rozwiązania najważniejszych problemów swoich członków w ich opinii

Działania:
Procenty

Trudno powiedzieć
30,0

Izba nie jest zainteresowana rozwiązywaniem tych problemów
11,3

Izbie udało się uzyskać satysfakcjonujący rezultat przynajmniej w stosunku do niektórych wymienionych powyżej problemów
10,3

Izba proponowała satysfakcjonujące rozwiązania, ale zostały one odrzucone przez parlament lub rząd
7,5

Izba jest członkiem koalicji zorientowanej na rozwiązywanie ich problemów
7,5

Izba zwracała się z tymi problemami do stosownych władz i uzyskała zadowalające rozwiązanie
5,6

Izba jest świadoma problemów, ale nic nie robi aby je rozwiązać
4,7

Inne
23,1

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Możemy zauważyć, że badana grupa miała trudności z określeniem jakiego typu działania były podejmowane przez izbę, aby rozwiązać najważniejsze problemy swoich członków. Ponad 11% wskazań padło na stwierdzenie, że izba w ogóle nie jest zainteresowana rozwiązywaniem tych problemów, ale podobny odsetek wskazań uzyskała opcja, zgodnie z którą izbie udało się uzyskać satysfakcjonujący rezultat przynajmniej w stosunku do niektórych wymienionych wcześniej problemów. Członkowie izby stwierdzili ponadto, że nie było potrzeby zwracania się z problemem oraz że izba nie rozwiązuje problemów indywidualnych tylko większości. Poza tym pojawił się głos, że firma nie oczekuje rozwiązywania swoich problemów przez izbę, a także izba nie jest w stanie pomóc.

Wypowiedzi dyrektorów dotyczące podejmowanych przez izbę inicjatyw zorientowanych na rozwiązanie problemów członków izby przedstawia następna tabela.

Tabela 22

Działania jakie podejmowała dotychczas izba, aby rozwiązać najważniejsze problemy swoich członków przedstawione przez dyrektorów izb

Rodzaje działań:
Procenty

Izbie udało się uzyskać satysfakcjonujący rezultat przynajmniej w stosunku do niektórych wymienionych powyżej problemów
38,0

Izba jest członkiem koalicji zorientowanej na rozwiązywanie ich problemów
32,0

Izba proponowała satysfakcjonujące rozwiązania, ale zostały one odrzucone przez parlament lub rząd
28,0

Izba zwracała się z tymi problemami do stosownych władz i uzyskała zadowalające rozwiązanie
20,0

Izba jest świadoma problemów, ale nic nie robi aby je rozwiązać
6,0

Trudno powiedzieć
4,0

Inne
14,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Można było wskazać więcej niż jedno działanie

Jak widać dyrektorzy znacznie lepiej oceniają swoją pracę niż przedstawiciele firm członkowskich. 38% dyrektorów uznało, że izbie udaje się uzyskiwać satysfakcjonujące rezultaty przynajmniej w niektórych sprawach. 32% głosów otrzymała opcja – izba jest członkiem koalicji zorientowanej na rozwiązywanie problemów przedsiębiorców, a 28% - izba proponowała zadowalające rozwiązania, ale zostały odrzucone przez władze. Jednak z powyższego zestawienia można wywnioskować, że sami dyrektorzy nie są zadowoleni z rzecznictwa w imieniu członków izb. Świadczą o tym odsetki głosów oddanych na poszczególne działania, a także głosy samokrytyki – 6% wypowiedzi: „izba jest świadoma problemów, ale nic nie robi by je rozwiązać”. Dyrektorzy dodali ponadto, że izba zamieszczała publikacje prasowe oraz prowadziła lobbing wśród lokalnych polityków.

Następna tabela przedstawia opinie w omawianej kwestii przedsiębiorców, którzy wycofali się z członkostwa w izbie.

Tabela 23

Działania podejmowane przez izbę gospodarczą dla rozwiązania problemów swoich członków w opinii byłych członków izb
Działania:
Procenty

Trudno powiedzieć
44,9

Izba nie była zainteresowana rozwiązywaniem tych problemów
20,0

Izbie udało się uzyskać satysfakcjonujący rezultat przynajmniej w stosunku do niektórych wymienionych powyżej problemów
7,9

Izba była członkiem koalicji zorientowanej na rozwiązywanie ich problemów
7,9

Izba była świadoma problemów, ale nic nie robiła aby je rozwiązać
5,8

Izba zwracała się z tymi problemami do stosownych władz i uzyskała zadowalające rozwiązanie
1,9

Izba proponowała satysfakcjonujące rozwiązania, ale zostały one odrzucone przez parlament lub rząd
1,9

Inne
9,7

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Odpowiedzi udzielone przez byłych członków izb są podobne do opinii obecnych członków izb. Po pierwsze trudno im było powiedzieć, co właściwie izba robiła, aby rozwiązać problemy swoich członków, po drugie co piąty ankietowany stwierdził, że izba wcale nie była zainteresowana pomocą w rozwiązaniu problemów przedsiębiorców. Poniżej 8% respondentów odpowiedziało, że izba uzyskała zadowalające rezultaty w niektórych przypadkach oraz że jest członkiem koalicji zorientowanej na rozwiązanie problemów przedsiębiorców. W opcji „inne” pojawiły się głosy, że izba nie podejmowała żadnych działań oraz że nie informowano izby o problemach.

Dzięki poniższej tabeli możemy przekonać się w jaki sposób izba powinna traktować problemy swoich członków według przedsiębiorców niezrzeszonych.

Tabela 24

Działania, jakie powinna podejmować izba gospodarcza w odpowiedzi na problemy swoich członków w opinii przedsiębiorców niezrzeszonych (w procentach)

Działania:
tak
raczej tak
ani tak ani nie
raczej nie
nie

Izba powinna pozyskiwać informacje podczas spotkań z członkami i na tej podstawie opracowywać rekomendacje
46,9
37,8
10,
3,6
1,5

Izba powinna zbierać opinie przedsiębiorców drogą ankiet i na tej podstawie opracować rekomendacje
31,3
35,4
18,5
10,8
4,1

Izba powinna opracowywać rekomendacje w oparciu o rozmowy telefoniczne z członkami
9,7
25,1
21,5
27,2
16,4

Izba powinna odpowiadać na te problemy na podstawie opinii wybranych członków Zarządu Izby
13,3
34,4
21,5
17,4
13,3

Izba powinna opracowywać rekomendacje także w oparciu opinie członków nie zrzeszonych
25,8
40,7
20,6
7,7
5,2

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Po zsumowaniu odpowiedzi „tak” i „raczej tak” okazuje się, że w opinii przedsiębiorców niezrzeszonych w izbach gospodarczych powinny one pozyskiwać informacje podczas spotkań z członkami i na tej podstawie opracowywać rekomendacje – 83% głosów. Niemal 67% wskazań uzyskała opcja przeprowadzania ankiet przez izbę, nieco mniej (66,5%) wykorzystywania w tym celu opinii przedsiębiorców niezrzeszonych. Działania zaproponowane przez przedsiębiorców nie będących członkami izb pokrywają się z aktywnością realizowaną,  wskazaną zarówno przez obecnych i byłych członków izb, jak i dyrektorów. Wydaje się zatem, że podejmowane działania są właściwe, ale brakuje im pozytywnego zakończenia, a także przekazania informacji o podejmowanych działaniach do przedsiębiorców. 

5. Reprezentacja interesów przedsiębiorców wobec władz publicznych

Organizacje przedsiębiorców za jeden ze swych głównych celów działania  uważają reprezentację interesów swoich członków, a często i szerzej - całego środowiska przedsiębiorców wobec władz publicznych. Cel ten wynika z przekonania, że działania zbiorowe są bardziej skuteczne od działań poszczególnych przedsiębiorców. Wspólne wystąpienia przedsiębiorców - poprzez ich organizacje – mogą mieć wieloraki charakter. Organizacje przedsiębiorców mogą opiniować przygotowane projekty ustaw, konsultować nowe rozwiązania ale, co również jest niezmiernie ważne – sprzeciwiać się wprowadzaniu nowych niekorzystnych  dla przedsiębiorców przepisów lub dążyć do zmiany przepisów istniejących. Działania organizacji przedsiębiorców mogą więc mieć charakter obronny lub też konstruktywny, zwłaszcza w zakresie proponowanych zmian legislacyjnych korzystnych dla środowiska przedsiębiorców. Organizacje przedsiębiorców współpracują: na bieżąco z administracją publiczną i władzami samorządowymi, a strategicznie i długofalowo z władzami ustawodawczymi: z parlamentem – na szczeblu centralnym oraz z sejmikiem na szczeblu regionalnym. Pierwszym z omawianych zagadnień będzie reprezentacja interesów przedsiębiorców przez izby wobec parlamentu.

5.1. Reprezentacja wobec parlamentu

Badane grupy przedsiębiorców: członków, niezrzeszonych, byłych członków oraz dyrektorów organizacji przedsiębiorców, zapytano o zakres współdziałania ich izby (byłej izby) z parlamentem. Podobne pytanie zadano przedsiębiorcom niezrzeszonym, których poproszono o wskazanie tych form współpracy regionalnych izb gospodarczych z parlamentem, które były by szczególnie wskazane. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela.

Tabela 25

Zakres współdziałania regionalnej izby gospodarczej z parlamentem

Forma współdziałania:


Procent respondentów


Członkowie
Dyrektorzy
Byli członkowie
Niezrzeszeni     postulatywnie

Opiniowanie projektów legislacyjnych
21
63
10
45

Organizowanie spotkań z posłami i senatorami
35
71
20
30

Uczestniczenie w pracach komisji parlamentarnych 
12
29
4
50

Dostarczanie krótkich ekspertyz dla komisji
15
53
8
37

Inne formy
6
8
2
2

Trudni powiedzieć
52
6
74
10

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uzyskane dane wskazują na bardzo duży rozrzut zakresu posiadanych informacji przez różne grupy ankietowanych, w zależności od ich pozycji wobec regionalnej izby gospodarczej. Najpełniejszą wiedzę na temat zakresu współdziałania izby z parlamentem posiadają dyrektorzy izb, co wydaje się zrozumiałe, następnie członkowie a na końcu byli członkowie. W ostatnim przypadku pytano się byłych członków o zakres współdziałania izby z parlamentem  z ostatniego roku, w którym firma aktywnie działała w pracach izby. W stosunku do przedsiębiorców niezrzeszonych zapytano się jakie powinny być formy współdziałania regionalnych izb gospodarczych z parlamentem.

Analizując uzyskane wyniki, należy stwierdzić, że do najbardziej popularnych form współdziałania z parlamentem zaliczyć można organizowanie spotkań z posłami i z senatorami  (największy odsetek u członków i dyrektorów). Jednak przedsiębiorcy niezrzeszeni uważają, że najważniejszą formą współpracy powinno być praktyczne uczestniczenie w pracach komisji parlamentarnych. Opiniowanie projektów legislacyjnych było drugą priorytetową formą  współdziałania izb z parlamentem w opinii członków izb, dyrektorów oraz przedsiębiorców niezrzeszonych. Ponadto, przedsiębiorcy niezrzeszeni kładą większy nacisk na dostarczanie krótkich ekspertyz dla komisji parlamentarnych niż członkowie.

Reasumując, należy stwierdzić iż współdziałanie izb gospodarczych z parlamentem, wymaga więcej podejścia roboczego (pracy z komisjami parlamentarnymi) a nieco  mniejszej koncentracji na organizowaniu spotkań z posłami i z senatorami. Te ostatnie powinny raczej służyć jako początek współpracy z komisjami w których poszczególni posłowie lub senatorowie uczestniczą.

O ile wyniki uzyskane od przedsiębiorców niezrzeszonych (postulatywne) mogą mieć bardzo duże znaczenie diagnostyczne, o tyle wyniki uzyskane od byłych członków mają bardzo słabą wartość merytoryczna, ze względu na największy, sięgający 75% odsetek odpowiedzi typu “trudno powiedzieć”. Kolejny wniosek z uzyskanych wyników, to relatywnie słaba komunikacja pomiędzy dyrektorami izb a ich członkami. Powoduje to, że generalnie członkowie izb są niedoinformowani na temat tego, czym zajmuje się izba.

Częstotliwość współdziałania izby gospodarczej z parlamentem

Badane grupy przedsiębiorców pytano również o to jaka była częstotliwość współdziałania regionalnej izby gospodarczej z parlamentem. Badani mieli do wyboru kilka możliwości. Uzyskane wyniki przedstawia kolejna tabela.

Tabela 26

Średnia częstotliwość współdziałania z parlamentem (na rok)

Zakres współdziałania:
członkowie
dyrektorzy

Opiniowanie projektów
3,7
4,4

Spotkania z posłami
3,4
4,0

Współpraca z komisją parlamentarną
3,0
4,6

Krótkie ekspertyzy dla poszczególnych posłów
2,5
3,9

Źródło: opracowanie  własne na podstawie badań ankietowych


Zawarte w tablicy wyniki wskazują na to, że członkowie izb gospodarczych mają świadomość rzadszej współpracy z organami parlamentu, niż to wynika wypowiedzi dyrektorów, różnice jednak nie są duże. Według dyrektorów izb gospodarczych poszczególne zakresy współpracy były realizowane z reguły raz na kwartał, a według członków raz na cztery miesiące. Jeśli jednak uwzględni się fakt, iż oceniano cztery formy współpracy, przeciętnie izby miały jeden kontakt z organem parlamentu miesięcznie. 

Uzyskane wyniki świadczą o średnim natężeniu  współpracy izb gospodarczych z organami parlamentu. Różnice w korzystaniu z poszczególnych form współpracy z parlamentem  nie były duże. Należy jednak zauważyć, iż relatywnie najrzadziej izby przygotowywały krótkie ekspertyzy dla poszczególnych posłów.

Zauważalność różnych form współpracy z parlamentem

Ilustrację różnic w zauważalności różnych form współpracy izb z parlamentem przez poszczególne grupy respondentów przedstawia poniższy wykres.
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Szczegółową ilustrację rozrzutu częstotliwości różnych form współpracy z parlamentem według ocen dyrektorów (dane faktyczne) przedstawia poniższa tabela.

Tabela 27

Rozrzut częstotliwości współpracy regionalnych izb gospodarczych z parlamentem (proc. dyrektorów)

Zakres współdziałania
1-3 razy w roku
4-6 razy w roku
7 i więcej razy w roku
trudno powiedzieć
razem

Izba otrzymywała projekty legislacyjne i opracowywała opinie na ich temat
32,3
45,2
19,4
3,2
100

Izba organizowała spotkania z posłami i z senatorami
44,1
35,3
17,6
2,9
100

Izba uczestniczyła w spotkaniach komisji parlamentarnych, zajmujących się zagadnieniami zasadniczymi dla biznesu
35,7
28,6
28,6
7,41
100

Izba dostarczała członkom parlamentu 1-2 stronicowe ekspertyzy na tematy ważne dla przedsiębiorczości
45,8
33,3
16,7
4,2
100

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych
Dane zamieszczone w przedstawionej powyższej tablicy wskazują na fakt, iż istnieje stosunkowo duży procent izb ( od 32,3% do 45,8% ), które charakteryzują się bardzo niską częstotliwością współpracy z parlamentem, Odsetek izb charakteryzujących się średnia częstotliwością współpracy ( 4-6 razy w roku ) wynosi od 28,6% do 45,2% w zależności od analizowanego zakresu współdziałania. Natomiast izby bardzo często współpracujące z parlamentem stanowią tylko około 1/5 badanych.

Z przedstawionych powyżej danych można wysunąć następujące wnioski. Po pierwsze izby wykorzystują różne formy współpracy z parlamentem, najczęściej spotkania z posłami i z  senatorami. Po drugie, częstotliwość tej współpracy nie jest zbyt duża, ale też w odniesieniu do około 60-70% izb jest znacząca. Przedsiębiorcy niezrzeszeni w większym stopniu akcentują konieczność bardziej praktycznej współpracy izb gospodarczych z komisjami parlamentarnymi. Dane udowadniają trudności w przesyłaniu informacji o parlamentarnej aktywności izb gospodarczych  do ich członków. Byli członkowie izb gospodarczych niewiele pamiętają o współpracy organizacji do których należeli z parlamentem.

5.2. Reprezentacja interesów przedsiębiorców wobec sejmiku wojewódzkiego

Utworzenie od początku 1999 roku regionalnych władz samorządowych odpowiadających za przygotowanie i realizację strategii rozwoju województw stworzyło nowe możliwości oddziaływania izb gospodarczych. Pomimo faktu, iż nowe regionalne władze samorządowe nie dysponowały zbyt dużymi środkami rozwojowymi ich rola zwłaszcza jako autorów polityki rozwoju regionalnego, będzie systematycznie rosła. W tym aspekcie konsultacyjna, opiniodawcza czy merytoryczna rola izb gospodarczych  w procesie konstruowania strategii wydaje się kluczowa.

Badane grupy respondentów zapytano o to w jakich zakresach ich izby gospodarcze współdziałały w ostatnim roku z sejmikami wojewódzkimi (zarządami województw). Podobne pytanie zadano przedsiębiorcom niezrzeszonym, których poproszono o wskazanie, które formy współpracy z samorządowymi władzami regionalnymi były by szczególnie wskazane. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela.

Tabela 28

Zakres współdziałania regionalnych izb gospodarczych z samorządem wojewódzkim

Zakres współdziałania
Procent respondentów zauważający dany typ współpracy


Członkowie
Dyrektorzy izb
Niezrzeszeni – postulatywne

Opiniowanie projektów uchwał sejmiku
11,3
49,0
35,0

Spotkania z radnymi
20,6
44,9
32,5

Współpraca z komisją sejmiku
10,3
49,0
48,0

Krótkie opinie dla poszczególnych radnych 
12,4
38,8
32,0

Indywidualne kontakty członków izby z radnymi
13,4
44,9
40,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują uzyskane rezultaty, zakres współpracy regionalnych izb gospodarczych z samorządem województwa jest znacznie mniejszy niż zakres współpracy izb z organami parlamentu. Uzyskane dane pokazują, że w porównaniu do parlamentu współpraca z samorządem wojewódzkim dotyczy około 10-20% mniejszej liczby badanych izb. Szczególnie niskie wskazania o aktywności izb we współpracy regionalnej, uzyskano od członków izb co wynika z niskiej zauważalności tej współpracy przez członków. Może to też świadczyć o tym, że izby przywiązują mniejszą wagę do współpracy regionalnej. Z drugiej jednak strony w 1999 roku rola i znaczenie nowych samorządowych władz wojewódzkich dopiero się kształtowały i trudno oczekiwać aby współpraca izb z nieustabilizowanymi organizacjami, również politycznie, była zbyt obfita. 

Analizując poszczególne formy współdziałania z samorządem wojewódzkim trudno określić, które z nich charakteryzowały się większą popularnością. Członkowie najczęściej zauważali takie formy aktywności jak spotkania z radami sejmiku, natomiast dyrektorzy najczęściej wskazywali na rolę konsultacyjną izby oraz również na spotkania z radnymi sejmiku. W tym ostatnim przypadku różnice jednak nie były duże. 

Istotne znaczenie diagnostyczne posiadają postulaty dotyczące regionalnej aktywności izb zgłaszane przez przedsiębiorców niezrzeszonych. Przedsiębiorcy niezrzeszeni uważają, że regionalne izby gospodarcze powinny w największym stopniu współpracować z komisjami sejmiku województwa a w mniejszym stopniu koncentrować się na spotkaniach z radnymi . Postulaty te można odczytać jako konieczność koncentracji współpracy izb na działaniach, które są w stanie przynieść najbardziej konkretne i praktyczne rezultaty.

Ważnym czynnikiem określającym intensywność współpracy regionalnych izb gospodarczych z samorządem województwa jest częstotliwość występowania określonych form współpracy. Poniżej zaprezentowano dwie tabele. Pierwsza ilustruje średnią częstotliwość współpracy z samorządem wojewódzkim w ocenie członków izb i dyrektorów. Druga natomiast pokazuje rozrzut częstotliwości kontaktów w poszczególnych zakresach w ocenie dyrektorów izb.

Tabela 29

Średnia częstotliwość współdziałania regionalnych izb gospodarczych z samorządem wojewódzkim (liczba /rok)    

Zakres współdziałania 
Członkowie izb
Dyrektorzy izb

Opiniowanie projektów uchwał 
2,8
4,4

Spotkania z radnymi
4,0
4,1

Współpraca z komisją sejmiku
2,8
4,6

Krótkie opinie dla poszczególnych radnych 
3,2
3,9

Indywidualne kontakty członków z radnymi
3,3
4,7

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Tabela 30

Rozrzut częstotliwości współpracy izb z samorządem województwa współpracy z parlamentem (w procentach)

Rodzaj współdziałania
Częstotliwość


1-3 razy w roku
4-6 razy w roku
7 i więcej razy w roku
trudno powiedzieć
Razem

Izba otrzymywała projekty uchwał Sejmiku i wypracowywała opinie na temat projektów


43,5
21,7
34,8

100,0

Izba organizowała spotkania z radnymi Sejmiku


36,4
36,4
13,6
13,6%
100,0

Izba uczestniczyła w spotkaniach komisji Sejmiku, uzgadniała decyzje krytyczne dla rozwoju przedsiębiorczości
34,8
26,1
34,8
4,3
100,0

Izba dostarczała radnym Sejmiku 1-2 stronicowe opinie na tematy ważne dla przedsiębiorczości
47,4
21,1
21,1
10,5
100,0

Członkowie izb przedstawiają swoje oceny podczas bilateralnych spotkań z radnymi Sejmiku
40,9
13,6
45,5

100,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Według członków izb najczęściej odbywają się spotkania z radnymi sejmiku a stosunkowo najrzadziej odbywają się robocze spotkania z komisjami sejmiku oraz opiniowanie uchwał sejmiku. Jak wynika z wypowiedzi dyrektorów izb, stosunkowo najczęściej odbywają się indywidualne kontakty członków izb z radnymi oraz współpraca z komisjami. Różnice w częstotliwości współpracy w poszczególnych formach nie są jednak duże.

Analiza rozkładu faktycznej częstotliwości współpracy wskazuje, że istnieją trzy grupy izb charakteryzujących się różną częstotliwością współpracy w poszczególnych formach współdziałania. Grupą najaktywniejszą (7 i więcej kontaktów rocznie) liczy najczęściej 30-40% wszystkich izb, grupa średnio aktywna (4-6 kontaktów rocznie) liczy najczęściej 20-30% ogółu badanych izb. Dane te wskazują na dosyć równomierny rozkład częstotliwości współpracy izb z samorządowymi władzami województwa. Uzyskane dane wskazują na fakt, że informacja o współpracy izb z samorządem wojewódzkim nie dociera do wszystkich członków. Intensywność tej współpracy jest ciągle niższa niż współpraca izb z parlamentem. 

5.3. Reprezentacja interesów przedsiębiorców niezrzeszonych

Przeważająca część przedsiębiorców nie należy do izb gospodarczych. Jednak, co wydaje się oczywistym, izby gospodarcze dążą do prezentacji opinii zgodnych z opinią przeważającej liczby przedsiębiorstw.  Część izb w przygotowywanych opiniach bierze pod uwagę również wypowiedzi przedsiębiorców niezrzeszonych. W celu ustalenia,  czy izba powinna wypowiadać się tylko w imieniu swoich członków czy tez wszystkich przedsiębiorców, przedsiębiorcom niezrzeszonym zadano pytanie,  czy regionalna izba gospodarcza powinna reprezentować interesy wszystkich przedsiębiorców na krajowym, regionalnym i lokalnym forum publicznym. Uzyskane wyniki przedstawia poniższy wykres.

Wykres 2

Czy Regionalna Izba Gospodarcza powinna reprezentować interesy wszystkich przedsiębiorców? (według przedsiębiorców niezrzeszonych)
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują uzyskane dane zdecydowana większość przedsiębiorców niezrzeszonych uważa, iż izby gospodarcze powinny reprezentować interesy wszystkich przedsiębiorców na wszystkich szczeblach władz. Co charakterystyczne najwięcej przedsiębiorców uważa, że reprezentacja ta powinna być szczególnie silna na poziomie lokalnym i regionalnym. Dylemat, czy reprezentować interesy tylko członków czy też całej społeczności biznesu, izby powinny rozwiązać jednoznacznie. Takie podejście jednocześnie wytwarza znacznie lepszy odbiór społeczny izb gospodarczych.

5.4. Działalność lobbingowa izb gospodarczych

Działalność lobbingowa polega na wywieraniu nacisku na władze publiczne , którego zadaniem jest wprowadzanie w życie korzystnych rozwiązań prawnych, niedopuszczenie do wprowadzania niekorzystnych przepisów, doprowadzenie do zmiany określonych przepisów, rozwiązań lub decyzji. Lobbing najczęściej odnosi się do ustawodawstwa, chociaż czasami można zaobserwować działania grup lobbingowych ukierunkowane na uzyskanie odpowiednich, korzystnych dla firm/firmy decyzji administracyjnych. To ostatnie działanie wytwarza bardzo dużo wątpliwości etycznych i w wielu krajach jest zabronione (np. próbowanie wpływania na decyzję komisji przetargowej). Dla zbadania jakie są preferowane formy działalności lobbingowej zdano przedsiębiorcom niezrzeszonym odpowiednie pytania. Uzyskane wyniki przedstawia poniższy wykres.

Wykres 3
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują uzyskane wyniki największa część przedsiębiorców niezrzeszonych preferuje lobbing zbiorowy, organizowany przez Krajową Izbę Gospodarczą. Najlepiej jeżeli taki lobbing dotyczy najniższego szczebla czyli przygotowywania projektów ustaw. Bezpośredni lobbing w parlamencie, prowadzony przez lokalną izbę posiada znacznie mniejszą liczbę zwolenników. Wyniki te są bardzo interesujące i wskazują na to, że lobbying parlamentarny powinien być prowadzony przez organizacje na szczeblu krajowym, która może uzyskać znacznie większą skuteczność, w porównaniu do instytucji lokalnych i regionalnych. 

Istotnym zagadnieniem dotyczącym uzyskiwania korzystnych rozwiązań prawnych jest ocena skuteczności poszczególnych form działalności lobbingowej. Pytanie w tym zakresie zadano członkom izb gospodarczych, ich dyrektorom oraz tym przedsiębiorcom, którzy zrezygnowali z przynależności do izby gospodarczej.  Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela.

Tabela 31

Rodzaje działalności lobbingowej izby gospodarczej, które wpłynęły na zmiany w infrastrukturze prawnej

Rodzaj działalności lobbingowej
Procent respondentów


Członkowie izb
Dyrektorzy izb
Byli członkowie

Lobbing przez KIG
15
65
8

Bezpośrednie  rozmowy z przedstawicielami administracji podczas  przygotowywania projektów ustaw
6
25
6

Bezpośredni lobbing w parlamencie
3
12
6

Kampania w mediach
6
22
4

Trudno powiedzieć
44
8
51

Izba nie wpłynęła na zmiany w infrastrukturze prawnej
22
18
26

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uzyskane wyniki badania ankietowego są bardzo interesujące. Generalnie dyrektorzy izb posiadają znacznie większe zorientowanie na temat skuteczności działalności lobbingowej niż członkowie oraz byli członkowie izb. Niepokój może budzić widoczny brak informacji o wynikach działalności lobbingowej. Aż 44% członków izb i 51% byłych członków nie mogła nic powiedzieć na temat skuteczności poszczególnych działań lobbingowych izby a odpowiednio 22 i 26% respondentów z obu badanych grup twierdziło, że izba w ogóle nie wpłynęła na zmiany w infrastrukturze prawnej.  Wśród tych, którzy dostrzegają rezultaty działań lobbingowych, we wszystkich grupach  ankietowanych dominują osoby przekonane, że najskuteczniejsze są działania poprzez Krajową Izbę Gospodarczą. Znacznie niżej oceniono skuteczność bezpośrednich rozmów  izb regionalnych z przedstawicielami administracji podczas przygotowywania projektów ustaw.  Jeszcze niżej oceniany jest bezpośredni lobbying  prowadzony przez izbę regionalną w parlamencie. 

Analiza przedstawionych danych skłania do wysunięcia wniosku, że ocena skuteczności działań lobbingowych izby nie dociera do członków. Bardzo małe grupy członków cokolwiek wiedziały o skuteczności lobbingowej izby. Wśród byłych członków izby świadomość skuteczności  działań lobbingowych izby była niewielka. Podobnie niezbyt duże liczby zrzeszonych i niezrzeszonych przedsiębiorców mają świadomość skuteczności zbiorowego lobbingu izb gospodarczych przez Krajową Izbę Gospodarczą. Oznacza to, że prawdopodobnie zwrotna informacja o skuteczności lobbingu przez KIG dociera do 65% dyrektorów izb, ale dalej tylko do 15% badanych przedsiębiorców. Oba kanały przepływu informacji z KIG do izb i wewnątrz izb działają mało sprawnie. 

6. Spotkania członkowskie

Spotkania członkowskie są bardzo ważnym elementem pracy izb gospodarczych. Pozwalają one w  bezpośredni sposób zorientować się jakie są potrzeby członków, umożliwiają natychmiastową wymianę informacji oraz pozwalają wysłuchać opinii przedsiębiorców na interesujące ich tematy. Spotkania członkowskie umożliwiają także integrację środowisk przedsiębiorców, budzą wzajemne zaufanie oraz sprzyjają kontaktom dwustronnym pomiędzy przedsiębiorcami. Spotkania członkowskie są też istotnym elementem kultury organizacyjnej danej izby, zachowań wobec zbiorowości oraz demokracji wewnątrz organizacji.

W ramach przeprowadzonego projektu zadano badanym grupom respondentów dwa pytania dotyczące spotkań członkowskich. Jedno dotyczyło częstotliwości spotkań a drugie tematów podejmowanych podczas spotkań. Poniżej zaprezentowano wyniki badań częstotliwości spotkań członkowskich. 

Tabela 31

Częstotliwość spotkań członkowskich w izbach gospodarczych.
Częstotliwość
Procent respondentów


Członkowie izb
Dyrektorzy izb
Byli członkowie
Niezrzeszeni – postulatywne

Co miesiąc lub częściej
44
48
16
27

Co kwartał
31
32
30
46

Co pół roku
5
8
21
9

Raz na rok
15
0
21
2

Inne rozwiązanie
5
12
12
16

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych
Jak pokazują uzyskane rezultaty w ponad 40% izb spotkania członkowskie odbywają się co miesiąc a w około 30% co kwartał. Byli członkowie izb podają mniejszą częstotliwość spotkań ale prawdopodobnie wynika to z tego, że wywodzą się oni z izb, które charakteryzowały się mniejszą częstotliwością spotkań. Informacja ta może mieć charakter diagnostyczny i świadczyć o tym, że duża częstotliwość spotkań członkowskich sprzyja utrzymaniu członków w izbie, nawet jeżeli nie uczestniczą oni w spotkaniach. Z drugiej strony niezrzeszeni przedsiębiorcy twierdzili, iż regionalne izby gospodarcze powinny organizować spotkania dla swoich członków albo co kwartał (46%) albo co miesiąc (27%). Dane te świadczą o tym, że niezrzeszeni przedsiębiorcy preferują nieco niższą częstotliwość spotkań niż członkowie i dyrektorzy.

Uzyskane wyniki mogą skłaniać do następujących wniosków. Przynajmniej raz na kwartał  warto organizować duże spotkania o poważnej randze, które byłyby w stanie ściągnąć większą liczbę członków. Na takie spotkania warto zapraszać znane osobistości, tak aby podnieść rangę spotkania. Co miesiąc warto natomiast organizować spotkania o mniejszej randze, które nie będą w stanie ściągnąć większości ale tylko te firmy, które są zainteresowane daną tematyką. Wnioski te są zbieżne z badaniem preferencji przedsiębiorców niezrzeszonych, którzy stanowią potencjalną bazę członkowską dla izb.

Drugie pytanie związane ze spotkaniami członkowskimi dotyczyło tematyki podejmowanej podczas tych spotkań. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tablica.

Tablica 32

Tematy podejmowane podczas spotkań członkowskich izb gospodarczych

Tematyka
Procent respondentów


Członkowie izb
Dyrektorzy izb
Byli członkowie
Niezrzeszeni-postulatywnie

Kontakty i współpraca miedzy członkami
51
70
24
86

Kontakty i współpraca między członkami i niezrzeszonymi
15
54
9
74

Spotkania z politykami
35
60
21
56

Dyskusje o nierozstrzygniętych problemach legislacyjnych
21
50
11
84

Sprawy budżetowe izby
14
50
24
49

Aktywność w minionym okresie i sprawozdania 
30
50
41
-

Seminaria i szkolenia 
26
78
9
82

Inne
12
16
24
6

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Według danych zawartych w tablicy, najczęściej podejmowana podczas spotkań tematyka dotyczyła kontaktów i współpracy pomiędzy członkami izby. Wyniki te można odczytać jako potwierdzenie, że zasadniczym motywem wstępowania do izby gospodarczej jest chęć zdobycia nowych kontaktów i nawiązania współpracy z innymi przedsiębiorcami. Jako drugi zakres pod względem częstości występowania członkowie i dyrektorzy izb wskazali spotkania z politykami. Sprawy organizacyjno-budżetowe izby były trzecim zakresem tematyki i wskazywało na nie 50% dyrektorów izb i 44% członków izb. 

Byli członkowie izb pamiętają tematykę spotkań izbowych głównie z punktu widzenia sprawozdawczości (41%) oraz spraw budżetowych (24%). Inne wskazane przez byłych członków rodzaje tematyki podejmowanej podczas spotkań członkowskich to podobnie jak w przypadku członków, kontakty i współpraca pomiędzy członkami oraz spotkania z politykami. Wartości wskazań są w przypadku byłych członków znacznie niższe. Przedsiębiorcy niezrzeszeni uważali, iż podczas spotkań izbowych powinny być podejmowane wszystkie zakresy tematyki, z tym jednak, że największe preferencje przyznano budowie kontaktów i współpracy pomiędzy przedsiębiorstwami oraz konsultacjom legislacyjnym.

Osobnym problemem jest tematyka dotycząca szkoleń i seminariów. Problematykę tę podawało aż 78% dyrektorów izb, zauważyło ją 26% członków, pamiętało o niej 9% byłych członków, natomiast oczekiwało aż 82% przedsiębiorców niezrzeszonych. Wyniki te wskazują, iż tematyka szkoleń albo nie docierała do członków izb albo też nie byli nią zainteresowani. Z drugiej strony przedsiębiorcy niezrzeszeni uważali, że problematyka szkoleń jest niezmiernie ważna. Wydaje się, iż izby powinny wypracować lepszy system docierania z informacją o szkoleniach do członków izb. Prawdopodobnie wcale niekonieczne jest informowanie dyrektorów przedsiębiorstw o szkoleniach księgowo-podatkowych ale np. docieranie z tą wiadomością do pionu głównych księgowych w przedsiębiorstwach. Zagadnienie docierania informacji o szkoleniach do członków izb wymaga zresztą oddzielnego omówienia.

Reasumując należy stwierdzić, iż dyrektorzy izb podejmują bardzo zróżnicowaną tematykę podczas spotkań członkowskich. Tematyka ta jednak, w większości  nie dociera do członków izb (prawdopodobnie ze względu na zróżnicowaną frekwencję). Przedsiębiorcy niezrzeszeni są zasadniczo zainteresowani tematyką budowy kontaktów i współpracy, konsultacjami projektów legislacyjnych oraz podejmowaniem problematyki związanej z seminariami i szkoleniami. Istotnym, nie rozwiązanym  problemem jest zagadnienie skutecznego informowania członków o spotkaniach organizowanych przez izby. 

7. Preferowane przez przedsiębiorców źródła finansowania działalności izby

Znaczna część izb gospodarczych w Polsce ma problemy z finansowaniem działalności statutowej. Skromna baza członkowska powoduje, że możliwości prowadzenia działalności w oparciu o składki są ograniczone i konieczne jest poszukiwanie dodatkowych wpływów.  W takiej sytuacji bardzo ważne jest ustalenie właściwych proporcji pomiędzy poszczególnymi źródłami finansowania. W trakcie prowadzonego badania  ankietowanym członkom, byłym członkom, przedsiębiorcom niezrzeszonym i dyrektorom izb gospodarczych zadano pytanie o preferowane źródła finansowania usług izby. Rozkład odpowiedzi pokazuje kolejna tabela.

Tabela  33

Preferowane Źródła finansowania działalności statutowej izby

Źródło finansowania
Przeciętny procent finansowania, jaki powinien pochodzić z danego źródła


Członkowie
Niezrzeszeni
Dyrektorzy
Byli członkowie

Składki członkowskie
31,87
30,39
35,16
33

Opłaty uczestników (szkoleń, seminariów, itp.)
21,94
20,1
21,14
24

Wpływy nieczłonkowskie (usługi komercyjne, wydarzenia )
18,73
21,59
18,30
19

Publiczne subsydia
8,95
13,62
7,48
8

Zagraniczne programy pomocowe
15,4
14,3
13,10
12

Inne

3,11
0,27
4,82
4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Zarówno ankietowani członkowie, jak i byli członkowie, niezrzeszeni oraz dyrektorzy ocenili, że ze składek członkowskich powinno pochodzić około jednej trzeciej przychodów izby. Oznacza to, że zdaniem ankietowanych, izby aż dwie trzecie wpływów powinny uzyskiwać ze źródeł wymagających dodatkowych działań, nie wchodzących w skład pakietu członkowskiego. Wśród pozaczłonkowskich źródeł przychodów największa wagę ankietowani przywiązywali do opłat za korzystanie z dodatkowych usług oferowanych przez izby a także z działalności komercyjnej. Ankietowani uważają także, iż istotnych źródłem finansowania izb powinny być zagraniczne programy pomocowe. 

Przedstawione wyniki pokazują dużą zbieżność ocen w poszczególnych grupach ankietowanych powiązanych obecnie lub w przeszłości z izbami gospodarczymi (rozbieżności sięgają 1-3 punktów). Może to świadczyć o częstej wymianie poglądów na temat źródeł finansowania izby,  czego wynikiem jest znaczne ujednolicenie ocen pomiędzy badanymi grupami przedsiębiorców (członków i byłych członków) oraz dyrektorów. Zdaniem autorów, badanie pokazało, że w środowisku izb gospodarczych panuje pogląd, iż składki  powinny dostarczać mniej niż połowę środków  przeznaczonych na działalność izby, i w konsekwencji, w ramach pakietu usług członkowskich powinien być zawarty stosunkowo skromny  zakres usług. 

Nieco większe zróżnicowanie można zaobserwować w przypadku przedsiębiorców niezrzeszonych, zwłaszcza odnośnie finansowania izb ze źródeł publicznych. W przypadku tej grupy ankietowanych  publiczne subsydia miały najwięcej zwolenników. Generalnie jednak oceny niezrzeszonych nie odbiegają istotnie od pozostałych badanych grup. Widać więc, że środowisku przedsiębiorców zarówno członków jak i tych, którzy nie należą do izb panuje stosunkowo duża jednomyślność, odnośnie źródeł finansowania izb gospodarczych. 

Opierając się na przytoczonych danych można przyjąć, że usługi dla firm członkowskich, takie jak szkolenia , dostęp do informacji gospodarczej czy doradztwo powinny być objęte odrębnym systemem  opłat. Takie poglądy są uzasadnione. Składki członkowskie powinny być utrzymywane na niskim poziomie, pozwalającym głownie na prowadzenie rzecznictwa interesów przedsiębiorców wobec władz publicznych. Dodatkowe usługi powinny być opłacane przez członków lub innych przedsiębiorców, którzy korzystają z danej usługi. Można przyjąć, iż o ocenie przedsiębiorców, zindywidualizowanie opłat za usługi, i wyłączenie znacznej ich części z pakietu członkowskiego pozwala na utrzymanie wysokiego poziomu oferowanych szkoleń czy doradztwa. Kierownictwo izb jest zmuszone do stałego poszukiwania klientów i tym samym do oferowania usług dostosowanych do potrzeb przedsiębiorców. Zawarcie usług w pakiecie pozwala na mniejsze liczenie się z oczekiwaniami członków. Przedsiębiorcy nie mogą w tym przypadku zareagować na mało interesujące szkolenie, odmawiając udziału i opłaty. Mogą tylko próbować wpływać na kierownictwo, zgłaszając krytyczne uwagi na spotkaniach i w ostateczności, podejmując próbę zmiany kierownictwa. 

Przedsiębiorców, którzy nie są członkami izb gospodarczych zapytano dodatkowo,  czy w ich ocenie członkowie izb powinni płacić za usługi izby. Jak wynika z przedstawionego poniżej wykresu, ankietowani podzielili się na dwie, niemal równe grupy. 46 procent ankietowanych stwierdziło że nie  a 53 procent uznało, że tak. 

Wykres 4
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Można uznać, że ankietowani, którzy stwierdzili, że nie powinni ponosić obciążeń z tytułu korzystania z usług izby są przekonani, że usługi te można finansować w sposób nie obciążający przedsiębiorców,  co w praktyce może być równoznaczne  z koniecznością finansowania ze źródeł publicznych. Potwierdza to, sygnalizowaną wcześniej, wyższą, niż w innych grupach ankietowanych, akceptację korzystania ze środków publicznych przez izby wśród niezrzeszonych przedsiębiorców. Nie oznacza to, że wspomniana grupa nie może w przyszłości zdecydować się na ponoszenie obciążeń finansowych z tytułu korzystania z działalności organizacji przedsiębiorców. Izby powinny jednak włożyć dużo wysiłku w przekonanie wspomnianej grupy o jakości świadczonych usług i o możliwościach wpływania za ich pośrednictwem na politykę gospodarczą. 

 Osoby, które uznały, że przedsiębiorcy powinni płacić za usługi, preferują płatności dokonywane bezpośrednio po każdej usłudze. Osoby o takich preferencjach stanowiły 38,7%.  Dalsze 22,6% procent preferuje system mieszany, czyli dokonywanie za część usług opłat bezpośrednich a za część, np. za rzecznictwo, w formie składki.  Łącznie, w grupie osób przekonanych o konieczności ponoszenia opłat z tytułu korzystania z usług izby przedsiębiorcy, którzy w różnym stopniu są zwolennikami opłat bezpośrednich stanowią 61,3%. Tylko 30,2% stwierdziło, że  za usługi należy płacić ryczałtowo, za pośrednictwem składek.. Kolejne 8,5 %  nie wypowiedziało się na omawiany temat. 

Niezrzeszeni przedsiębiorcy nie są zwolennikami wysokich składek członkowskich, co pokazuje kolejna tabela:

Tabela 34

Maksymalna wysokość składki akceptowana przez niezrzeszonych  przedsiębiorców

Składki  (kwoty roczne)

Poniżej 200PLN
201-500 PLN
501-1000PLN
1001-2000PLN
2001-5000PLN

28,2%
23,6%
30,2%
13,3%
4,7%

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Ponad 80 procent ankietowanych jest skłonnych ponosić wydatki do 1000 złotych rocznie (około 80 złotych miesięcznie), przy czym 28 procent spośród nich mogłoby na składki wyasygnować tylko około 16 złotych miesięcznie. Oznacza to, że izby w Polsce, chcąc przyciągnąć nowych członków powinny ustalać bardzo niskie składki. 

Biorąc pod uwagę uzyskane wyniki badania należy przyjąć, że izby powinny oferować w ramach usług członkowskich przede wszystkim rzecznictwo interesów przedsiębiorców wobec władz publicznych. Pozostałe usługi powinny być płatne bezpośrednio po wykonaniu usługi, z zachowaniem niewielkich rabatów dla członków izby. Takie podejście umożliwi utrzymanie stosunkowo niskich opłat członkowskich, zgodnie z preferencjami przedsiębiorców. Tworząc budżet izby, w obecnych warunkach można zaplanować tylko około 30 procent wpływów z opłat członkowskich. Taka sytuacja stwarza ogromne wyzwanie dla kierownictwa izb, zmuszonego do prowadzenia rozbudowanej działalności komercyjnej.

Innym możliwych rozwiązaniem byłoby oferowanie zróżnicowanych pakietów usług, w zależności od wnoszonej składki. Oferowanie bardziej rozbudowanego pakietu usług powinno być połączone ze szczegółowych przedstawieniem planu działania izby na co najmniej rok, wraz z określeniem jakiego rodzaju szkolenia, spotkania zostaną zorganizowane, w jakim zakresie i kiedy można korzystać z usług ekspertów czy też jakie wydawnictwa zostaną udostępnione członkom. Kalkulacja kosztów pakietu powinna pokazywać, że korzystanie z niego jest znacznie tańsze niż zakupywanie pojedynczo proponowanych usług. 

Planując źródła finansowania, izby w zbyt małym stopniu korzystają z możliwości zbiorowego zakupu usług potrzebnych przedsiębiorcom od wyspecjalizowanych instytucji. Kierownictwo izby jest w stanie wynegocjować znacznie korzystniejsze stawki za obsługę finansową, leasing, ubezpieczenia, usługi doradcze niż indywidualni klienci. Ponadto w wielu przypadkach dostarczyciele usług są skłonni sponsorować działalność statutową współpracującej z nimi izby. Można więc uzyskać podwójna korzyść, przyciąganie nowych członków, zachęconych ofertą tańszych, niezbędnych dla firmy usług i uzyskanie dodatkowych przychodów na działalność izby z tytułu sponsoringu. W warunkach polskich, przy preferencjach przedsiębiorców płacenia za usługę, a nie za  pakiet,  izby zmuszone będą w znacznie większym stopniu, niż robią to izby w innych krajach o modelu opartym na dobrowolnym członkostwie,  poszukiwać poza statutowych źródeł finansowania. Taka sytuacja może okazać się korzystna dla przedsiębiorców, wymuszając dobry poziom usług, elastyczność w reagowaniu na potrzeby firm i  odejście od biurokratycznych schematów. 

8. Ocena jakości usług członkowskich 

Problematyka usług oferowanych przez izby gospodarcze dla swoich członków (czasami także dla przedsiębiorców niezrzeszonych) jest bardzo istotnym zagadnieniem dla izby. Jego znaczenie wynika z tego, iż usługi członkowskie są, obok rzecznictwa, podstawowym “produktem” izby i oprócz czynnika “chęci przynależności do grupy” odgrywają  zasadnicza rolę przy podejmowaniu decyzji o wstąpieniu do izby lub chęci kontynuacji przynależności. .

W ramach badania oceny jakości usług członkowskich oferowanych przez izby dokonano analizy pięciu zagadnień. Pierwszym zagadnieniem było określenie zakresu usług izby potrzebnego dla członków, drugim określenie sposobu wyboru zakresu usług przez izbę. Trzecim zagadnieniem było określenie częstotliwości korzystania z poszczególnych rodzajów usług przez członków izb gospodarczych tak aby ustalić znaczenie tych usług dla izb i członków. W następnej kolejności dokonano oceny jakości usług oferowanych przez izby a w końcu zapytano badanych respondentów o ocenę kosztów usług. Ta ostatnia ocena umożliwiła porównanie kosztów i jakości usług oraz umożliwiła sformułowanie obserwacji o tym, czy oferowane przez izbę usługi są za drogie,  za tanie czy też prawidłowo skalkulowane. 

8.1. Zakres usług członkowskich potrzebny przedsiębiorcom
Rozpoznanie potrzeb członkowskich posiada kluczowe znaczenie przy kształtowaniu odpowiedniego zakresu usług przez izbę gospodarczą. Wadliwe rozpoznanie może doprowadzić do braku kompatybilności pomiędzy zakresem oferowanych przez izbę usług a rzeczywistymi potrzebami członków. Dla zbadania tego zagadnienia poproszono badanych przedsiębiorców, będących członkami izb gospodarczych o określenie, które  z usług oferowanych przez regionalną izbę gospodarczą są potrzebne dla firmy. Podobne pytanie zadano dyrektorom izb gospodarczych prosząc ich ocenę nasilenia potrzeb w skali: 5 pkt. - bardzo duże zapotrzebowanie, 1 pkt. - brak zapotrzebowania. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela.

Tabela 35

Porównanie oceny zapotrzebowania na usługi izby gospodarczej ze strony członków izby i dyrektorów izb

Usługi:
Ocena potrzeb


Dyrektorzy
Członkowie 

którzy potrzebują danej usługi /dane %/

Szkolenia
3,43
69,1

Porady i konsultacje
3,47
72,6

Sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów
1,91
40,9

Organizacja misji handlowych i partycypacja w targach
3,10
62,8

Umożliwienie kontaktów sieciowych (kontaktowanie firm)
3,66
79,8

Informacja o zmianach legislacyjnych
3,42
74,7

Ochrona przed nieuczciwą konkurencją
3,04
68,1

Promocja etyki w biznesie i standardów zarządzania firmą
3,10
70,2

Źródło: opracowanie własne na podstawi badań ankietowych

Analizując uzyskane wyniki należy stwierdzić, iż oceny skali zapotrzebowania na poszczególne rodzaje usług dokonane przez dyrektorów izb są zschynchronizowane z faktycznymi procentami członków zgłaszających zapotrzebowanie na konkretne usługi. Według wyników do najbardziej potrzebnych usług zaliczyć można kontaktowanie firm (79,8%  badanych członków oraz ocena 3,66 ze strony dyrektorów), informacje o zmianach legislacyjnych (74,7% członków i ocena dyrektorów 3,42), porady i konsultacje (72,6% członków i ocena dyrektorów 3,47). Szkolenia uzyskały nieco niższą ocenę zapotrzebowania ze strony członków a wyższą ze strony dyrektorów, natomiast promocja etyki i standardów zarządzania firmą odwrotnie. Generalnie należy stwierdzić, iż około 60-70% członków zgłaszało zapotrzebowanie na poszczególne rodzaje usług,  z wyjątkiem zapotrzebowania na sądownictwo polubowne - tylko około 40%. Ilustracją zapotrzebowania przedsiębiorców na usługi regionalnych izb gospodarczych jest również poniższy wykres. 

Wykres 5

Zapotrzebowanie na usługi oferowane przez regionalne izby gospodarcze
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych
Przedstawione powyżej dane świadczą o tym, że izby gospodarcze w sposób bardzo ograniczony wyręczają sądy powszechne co m.in. powoduje niewydolność tych ostatnich. Zagadnienie to jest zresztą ilustracją szerszego problemu.  Podsumowując należy stwierdzić, iż dyrektorzy izb gospodarczych posiadają dobre rozpoznanie potrzeb członkowskich. 

8.2. Sposób wyboru zakresu usług członkowskich

Każda izba gospodarcza musi godzić zapotrzebowanie na poszczególne usługi zgłaszane przez poszczególne jednostki i przez większość przedsiębiorstw. Z jednej strony im bardziej zindywidualizowana oferta tym większa liczba członków może korzystać z usług ale z drugiej strony taka indywidualizacja ogranicza efektywność oferowanych usług albo podwyższa ich koszty. Ważnym czynnikiem decydującym o korzystaniu z usług izby jest wpływ członków na kształtowanie oferty. Dla zbadania w jaki sposób wybrane zostały w danej izbie gospodarczej zakresy usług zadano badanym członkom izb  oraz dyrektorom izb stosowane pytanie. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela.

Tabela 36

Sposób wyboru usług oferowanych przez regionalną izbę gospodarczą  

Sposoby wyboru usług

oferowanych przez Izbę ?
Procent respondentów


Dyrektorzy
Członkowie

Izba konsultowała z członkami najbardziej właściwy zakres usług i dostarczała wszystkie, które były wymagane
64,0
10,4

Izba konsultowała z członkami zakres usług i dostarczała tylko usługi wymagane przez głównych członków izby
20,0
26,0

Wybór usług  został dokonany na podstawie dostępnych programów pomocowych
24,0
13,5

Wybór usługi został dokonany przez zarząd bez konsultacji z członkami izby
10,0
27,1

Trudno powiedzieć
16,0
32,3

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uzyskane wyniki są bardzo symptomatyczne. O ile dyrektorzy izb w przeważającej mierze  są przekonani, że konsultowali z członkami najbardziej właściwy zakres usług i dostarczali wszystkie, które były wymagane (64% badanych), to podobnie sądziło tylko 10,4% badanych przedsiębiorców. Pozostałe uzyskane wyniki są pochodną pierwszego.  Największej liczbie badanych przedsiębiorców bo aż 32,3%  trudno było cokolwiek powiedzieć o sposobie wyboru zakresu oferty izby. Aż 27,1% badanych twierdziło, że wybór został dokonany przez zarząd bez konsultacji z członkami izby. Dane te wskazują na pilną potrzebę kształtowania zakresu usług członkowskich w sposób odpowiadający potrzebom większości członków. Stąd też niezbędnym jest dokonywanie okresowych badań potrzeb klientów, tak aby opracowana oferta w jak największym stopniu była w stanie odpowiedzieć na te potrzeby. Omawiane zjawiska ilustruje także poniższy wykres.

Wykres 6
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. Dane pokazane na wykresie są wartościami procentowymi.

8.3. Częstotliwość korzystania z usług izby 

Jednym z najistotniejszych czynników decydujących o działalności izby jest częstotliwość korzystania z jej usług. Wśród członków izb gospodarczych można wyodrębnić 4 grupy klientów z punktu widzenia częstotliwości korzystania przez nich z usług członkowskich. Pierwszą grupę stanowią firmy, które korzystają z usług izby 1-3 razy do roku a więc stosunkowo rzadko. Drugą grupę stanowią firmy korzystające z usług izby ze średnią częstotliwością a więc 4-6 razy do roku. Trzecią grupę stanowili członkowie bardzo zainteresowani usługami izby, którzy korzystali z nich 7 razy i częściej. Ostatnią grupę stanowią członkowie, którzy w ogóle nie korzystają z określonych rodzajów usług izby. Poniższa tabela zawiera liczbowe wyniki oceny częstotliwości korzystania przez członków izb z wybranych rodzajów usług. 

Tabela 37

Częstotliwość korzystania z usług izb przez ich członków 

Rodzaj usługi
Procent respondentów


1-3 razy
4-6 razy
7 i więcej razy
w ogóle
nie wiem

Szkolenia
41,4
12,1
2,0
38,4
6,1

Porady i konsultacje
24,5
11,2
2,0
53,1
9,2

Sąd arbitrażowy



88,8
11,2

Misje i targi
21,4
2,0

66,3
10,2

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Analizując wyniki zawarte w tablicy można stwierdzić,  iż  wśród badanych przedsiębiorców żaden nie korzystał z usług sądownictwa polubownego. Z kolei 21,4% badanych przynajmniej raz w roku uczestniczyło w misjach handlowych organizowanych przez izbę ale tylko 2% więcej niż 3 razy. Znacznie częściej korzystano ze szkoleń. Aż 41,4% badanych członków izb korzystało ze szkoleń przynajmniej  od 1 do 3 razy a 12,1% od 4 do 6 razy. Tylko 2% członków korzystało ze szkoleń częściej niż 6 razy. Z porad i konsultacji  członkowie izb korzystali rzadziej niż w przypadku szkoleń ale pomimo tego ten rodzaj usług mieścił się na drugim miejscu pod względem częstotliwości korzystania. 24,5% badanych korzystało z porad i konsultacji od 1 do 3 razy do roku, 11,2% od 4 do 6 razy a tylko 2% ponad 6 razy. Uzyskane dane wskazują na to, że członkowie izb najczęściej korzystają z porad i konsultacji oraz szkoleń. 

Częstotliwość korzystania z usług izby przez członków jest funkcją częstotliwości ich oferowania. Informacji dotyczących tego jak często izby gospodarcze oferowały określone rodzaje usług udzielili dyrektorzy izb. Dane na ten temat zawiera poniższa tabela. 

Tabela 38

Częstotliwość oferowania określonych rodzajów usług przez izby gospodarcze

Rodzaj usługi
Procent respondentów


1-3 razy
4-6 razy
7 i więcej razy
w ogóle
nie wiem

Szkolenia
22,9
20,8
56,3



Porady i konsultacje
6,3
6,3
83,3

4,2

Sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów
34,9
9,3
4,7
44,2
7,0

Organizacja misji handlowych i partycypacja w targach
38,3
38,3
14,9
8,5


Umożliwienie kontaktów sieciowych (kontaktowanie firm)
4,2
12,5
75,0
2,1
6,3

Informacje o zmianach legislacyjnych
12,5
16,7
56,3
2,1
12,5

Ochrona przed nieuczciwa konkurencją
27,7
12,8
14,9
29,8
14,9

Promocja etyki w biznesie i standardów zarządzania firmą
27,7
19,1
46,8
4,3
2,1

Inne
28,6
14,3
57,1



Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują zaprezentowane wyniki dyrektorzy izb z największą częstotliwością oferowali porady i konsultacje,  kontakty sieciowe, informacje legislacyjne i szkolenia. Stosunkowo rzadkimi usługami były: ochrona przed nieuczciwą konkurencją  i  sądownictwo polubowne. 44,2% badanych izb w ogóle nie oferowało ostatniej usługi. Stosunkowo dużą ocenę częstotliwości uzyskały usługi związane z promocją etyki gospodarczej i standardów zarządzania firmą. Reasumując należy stwierdzić, iż w przeważającej mierze częstotliwość oferowania określonych rodzajów usług znacznie przewyższała częstotliwość korzystania z nich. Świadczy to o tym, że członkowie izb dosyć selektywnie korzystali z ich usług. 

8.4. Ocena jakości usług izb gospodarczych

Jakość i cena są zasadniczymi czynnikami decydującymi o popycie efektywnym na usługi izb gospodarczych. Zbyt niska jakość powoduje wykluczenie z kręgu odbiorców części klientów i z reguły musi być kompensowana obniżeniem ceny. Z drugiej strony produkty o relatywnie dobrej jakości i niedoszacowanej cenie praktycznie nie przynoszą tych korzyści oferentom, które mogły by przynieść. Ponadto należy zdawać sobie sprawę z faktu, iż powinna istnieć kompatybilność pomiędzy ceną i jakością. Ocena tej kompatybilności jest znacznie utrudniona poprzez fakt, iż członkowie izb płacą częściowo za usługi w formie składek członkowskich. W związku z tym istotnym zagadnieniem jest określenie polityki cenowej a zwłaszcza rozstrzygnięcie dylematu w jakim stopniu zapłata za usługi powinna być dokonywana w formie abonamentowej a w jakim stopniu każdorazowo po wykonaniu usługi. Zdając sobie sprawę z tych komplikacji, zadano badanym członkom izb oraz dyrektorom pytanie o to jak oceniają oni jakość usług izb gospodarczych. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela oraz uzupełniający ja wykres analityczny.

Tabela 39

Ocena jakości usług izb gospodarczych. Skala ocen 5 bardzo dobry, 4- dobry, 3 dostateczny, 2 mierny, 1 niedostateczny.

Rodzaj usługi
Członkowie (ocena)
Dyrektorzy (ocena)

Szkolenia
3,92
4,06

Doradztwo
3,77
3,88

Rozwiązywanie problemów
2,69
3,45

Misje i targi
3,5
3,94

Kontaktowanie firm
3,58
4,18

Informacje o zmianach w legislacji
3,66
3,72

Ochrona przed nieuczciwą konkurencją
3,04
3,17

Promocja etyki
3,69
4,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Wykres 7

Ocena jakości usług izb gospodarczych - prezentacja różnic

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Przedstawione powyżej dane wskazują na to, iż członkowie najsłabiej oceniają rozwiązywanie sporów oraz ochronę przed nieuczciwą konkurencją, najwyżej natomiast szkolenia i doradztwo. Generalnie dyrektorzy nieco wyżej oceniają jakość oferowanych usług niż członkowie. Analiza różnic wskazuje, że największe różnice w ocenach dotyczą rozwiązywania sporów, które dyrektorzy oceniają znacznie wyżej niż  członkowie. Sytuacja taka może wynikać z tego, iż dyrektorzy starają się zapewnić jak najwyższy poziom sądownictwa polubownego natomiast firmy generalnie nisko oceniają skuteczność tego typu usług. Analiza różnic wskazuje, iż obopólnie niską ocenę uzyskała ochrona przed nieuczciwą konkurencją i ten typ usług stanowi kolejny słaby punkt izb gospodarczych. Analiza różnic wskazuje także, że do silnych punktów izb gospodarczych zaliczają się szkolenia, doradztwo, oraz promocja etyki. Co ciekawe dyrektorzy stosunkowo najwyżej oceniają jakość organizowanych przez nich misji i targów, podczas gdy usługa ta nie znajduje podobnego uznania wśród członków. Podobna sytuacja istnieje w odniesieniu do usług związanych z kontaktowaniem firm. 

8.5. Ocena kosztów usług w porównaniu do oceny ich jakości

Problem ten posiada istotne znaczenie zwłaszcza wobec trudności organizacji przedsiębiorców z finansowaniem swojej działalności. Zbyt niskie ceny usług powodują, że organizacja nie osiąga wymaganych przychodów, które mogły by pomóc w sfinansowaniu statutowych zadań izby. Z kolei zbyt duże ceny zniechęcają członków do korzystania z usług. Wyważenie proporcji pomiędzy wartością usług, którą można mierzyć za pomocą porównania ich jakości i ceny pozwała na znalezienie optimum. Dla porównania jakości i cen usług zadano badanym przedsiębiorcom pytanie jak oceniają oni koszty usług w podobnej od oceny jakości skali 5-cio stopniowej, gdzie 5 oznaczało koszty bardzo wysokie, 4 - wysokie,  3- umiarkowane, 2 niskie i 1 bardzo niskie. Wyniki porównania przedstawia poniższa tabela i wykres za pomocą którego łatwiej jest przeanalizować różnice. 

Tabela 40

Ocena wysokości opłat w porównaniu do oceny jakości usług przez członków izb gospodarczych. Skala: 5-bardzo wysoka (kie), 1-niska (kie)
Rodzaj usługi:
Ocena jakości
Ocena kosztów

Szkolenia
3,92
3,3

Doradztwo
3,77
3,13

Rozwiązywanie problemów
2,69
3,04

Misje i targi
3,5
3,24

Kontaktowanie firm
3,58
2,97

Informacje o zmianach w legislacji
3,66
2,86

Ochrona przed nieuczciwą konkurencją
3,04
2,98

Promocja etyki
3,69
2,96

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Wykres 8

Analiza porównawcza wysokości opłat i oceny jakości usług

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak wskazują uzyskane dane ocena kosztów charakteryzuje się znacznie mniejszym rozrzutem niż ocena jakości. Druga obserwacja dotyczy faktu, iż z jednym wyjątkiem przedsiębiorcy oceniają koszty usług relatywnie niżej niż ich jakość co może sugerować, iż ceny oferowanych usług są za niskie. Szczególnie duże niedoszacowanie obserwuje się przy cenach szkoleń i doradztwa oraz informacjach o zmianach legislacji. Podobna sytuacja istnieje w zakresie dotyczącym promocji etyki i nowoczesnych standardów zarządzania firmą, co przez wielu przedsiębiorców jest uznawane za niezwykle ważne zagadnienie. Wyniki analizy wskazują także na fakt, iż w dziedzinie rozwiązywania sporów niska jakość wiąże się ze znacznymi kosztami. Uzyskane wyniki skłaniają do następujących wniosków. Istnieją możliwości pewnego podwyższenia jednostkowych cen większości usług, z drugiej jednak strony należy znacznie podnieść jakość usług związanych z sadownictwem polubownym i ochroną przed nieuczciwą konkurencją. Podniesienie jakości usług w tych segmentach może być jednak trudne biorąc pod uwagę fakt, iż izby czy inne organizacje przedsiębiorców  nie są mocno umocowane prawnie do prowadzenia skutecznego sądownictwa polubownego czy też ochrony przed nieuczciwą konkurencją.

Ocena jakości usług członkowskich wskazuje na to, iż izby gospodarcze starają się dopasować ofertę swoich usług do potrzeb członków. Członkowie potrzebują jednak znacznie lepszej informacji na temat oferowanych produktów oraz chcą w większym stopniu uczestniczyć w kształtowaniu zakresu usług organizacji przedsiębiorców. Członkowie izb korzystający z usług izb gospodarczych najczęściej oceniają ich jakość jako dobrą lub zbliżona do dobrej, większość ocen w skali pięciostopniowej waha się pomiędzy 3,5 a 4.  Relatywnie nisko oceniane są sądownictwo polubowne i ochrona przed nieuczciwą konkurencją. Porównanie kosztów usług oferowanych przez izby z ich jakością wykazało, że jakość przewyższa koszty. Członkowie izb posiadają więc dodatkowe korzyści związane z uczestnictwem w pracach izby. Ponadto sytuacja taka pokazuje, że istnieje pewien margines podwyższenia ceny usług zwłaszcza wtedy gdy ich jakość jest szczególnie wysoka. 

9. Korzyści wynikające z uczestnictwa w pracach izby

9.1 Bezpośrednie korzyści firm wynikające z uczestnictwa w pracach izby

Z wcześniej prezentowanych wyników badań wynika, że członkostwo w izbie gospodarczej wiąże się z poświęceniem czasu na aktywną działalność. Przedsiębiorcy rezygnowali wręcz z wstępowania do izby z braku czasu. Aby przekonać się czy rzeczywiście aktywne członkostwo ma przełożenie na bezpośrednie korzyści dla firmy, zapytano o to obecnych członków, a następnie dyrektorów izb gospodarczych. W poniższej tabeli przedstawiono wypowiedzi członków izb.

Tabela 41

Opinie członków izby na temat bezpośrednio odniesionych korzyści z tytułu uczestnictwa w pracach izby (w procentach)

Korzyści:
tak
raczej tak
ani tak 

ani nie
raczej nie
nie

Polepszenie dostępu do informacji
20,8
22,9
12,5
12,5
31,3

Zdobycie praktycznej wiedzy przez kierownictwo firmy
13,5
19,8
16,7
8,3
41,7

Zdobycie praktycznej wiedzy przez pracowników
12,5
15,6
18,8
11,5
41,7

Pozyskanie owocnych kontaktów gospodarczych
13,5
13,5
16,7
19,8
36,5

Polepszenie dostępu do programów pomocowych
7,3
16,7
19,8
16,7
39,6

Zwiększenie bezpieczeństwa prowadzenia biznesu
3,1
11,3
15,5
18,6
51,5

Polepszenie możliwości prowadzenia handlu zagranicznego
6,3
7,4
18,9
16,8
50,5

Uodpornienie firmy na ciągłe zmiany przepisów
1,0
12,5
19,8
17,7
49,0

Wzrost obrotów firmy
3,1
6,3
18,8
18,8
53,1

Wzrost dochodów firmy
3,2
4,2
18,9
16,8
56,8

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań przeprowadzonych przez Pracownię Badań Społecznych w Sopocie

Po zsumowaniu odpowiedzi „tak” i „raczej tak” okazuje się, że według członków izb do bezpośrednich korzyści związanych z aktywnym uczestnictwem w pracach izby należy po pierwsze lepszy dostęp do informacji (43,7% wskazań), po drugie – zdobycie praktycznej wiedzy przez kierownictwo firmy (33,3%), a po trzecie – zdobycie praktycznej wiedzy przez pracowników (28,1%). Jeśli przyjrzymy się odpowiedziom negatywnym, czyli „nie” i „raczej nie” widać, że według badanych aktywne członkostwo zdecydowanie nie ma odbicia we wzroście dochodów (73,6% głosów) i obrotów (71,9%) firmy, jak również nie powoduje zwiększenia bezpieczeństwa prowadzenia biznesu (70,1%). Ponadto warto zauważyć, że opcja, która uzyskała najwięcej głosów pozytywnych - 43,7%, niemal tyleż samo dostała odpowiedzi negatywnych (43,8%). W przypadku korzyści polegających na zdobyciu praktycznej wiedzy przez kierownictwo firmy oraz przez pracowników, głosom pozytywnym (odpowiednio 33,3% oraz 28,1%) towarzyszyły głosy negatywne przewyższające wskazane odsetki – 50% i 53,2%. Kolejnym argumentem poddającym w wątpliwość uzyskiwane przez przedsiębiorstwa korzyści jest odsetek  wypowiedzi „ani tak ani nie” w poszczególnych opcjach.

Zdanie dyrektorów w niniejszej kwestii zaprezentowano w następnej tabeli.

Tabela 42

Opinie dyrektorów izb na temat bezpośrednio odniesionych korzyści przez firmy członkowskie z tytułu uczestnictwa w pracach izby (w procentach)

Korzyści:
tak
raczej tak
ani tak

ani nie
raczej nie
nie

Polepszenie dostępu do informacji
64,0
30,0
4,0
0,0
2,0

Zdobycie praktycznej wiedzy przez kierownictwo firmy
56,0
34,0
6,0
2,0
2,0

Zdobycie praktycznej wiedzy przez pracowników
56,0
34,0
4,0
2,0
4,0

Pozyskanie owocnych kontaktów gospodarczych
28,0
56,0
6,0
0,0
10,0

Polepszenie możliwości prowadzenia handlu zagranicznego
42,9
40,8
4,1
2,0
10,2

Polepszenie dostępu do programów pomocowych
34,0
42,0
10,0
4,0
10,0

Wzrost obrotów firmy
22,0
36,0
24,0
8,0
10,0

Zwiększenie bezpieczeństwa prowadzenia biznesu
20,0
32,0
22,0
8,0
18,0

Wzrost dochodów firmy
12,2
32,7
36,7
6,1
12,2

Uodpornienie firmy na ciągłe zmiany przepisów
14,0
10,0
34,0
22,0
20,0

Wzrost obrotów firmy
22,0
36,0
24,0
8,0
10,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań przeprowadzonych przez Pracownię Badań Społecznych w Sopocie

Opinie dyrektorów na temat bezpośrednich korzyści odnoszonych przez firmy członkowskie z tytułu uczestnictwa w pracach izby w znacznej mierze pokrywają się z wypowiedziami członków izby. Największą różnicą pomiędzy wypowiedziami członków i dyrektorów izb jest odsetek głosów pozytywnych i negatywnych w obu grupach. O ile w pierwszej grupie największy procent głosów „tak” i „raczej tak” wynosił 43,7% i został oddany na polepszenie dostępu do informacji, o tyle odsetek wypowiedzi „raczej nie” i „nie” wyniósł niemal 44%. Dyrektorzy na tę samą – największą według nich korzyść oddali aż 94% głosów pozytywnych i jedynie 2% - negatywnych. Ponadto podczas gdy 73,6% wskazań przedsiębiorców – członków izb świadczy, że aktywne uczestnictwo w pracach izby „nie” i „raczej nie” powoduje wzrostu dochodów firmy – podobnie stwierdziło 42% dyrektorów. 

Reasumując, dyrektorzy są większymi optymistami co do korzyści osiąganych przez członków izby od nich samych. Można stwierdzić, że zdaniem zdecydowanej większości dyrektorów aktywne uczestnictwo w pracach izby ma przełożenie na realne korzyści dla firmy. Przedsiębiorcy będący członkami izb nie są aż tak entuzjastycznie ustosunkowani do tychże korzyści.

9.2 Ocena skuteczności izb według różnych układów terytorialnych

W trakcie badania postanowiono sprawdzić, jak jest oceniana skuteczność izb gospodarczych na forum lokalnym, regionalnym i krajowym. W tym celu trzy badane grupy: obecnych i byłych członków izb oraz dyrektorów poproszono o dokonanie oceny w skali od 1 – bardzo nieskuteczna do 5 – bardzo skuteczna działalności izb w trzech wspomnianych obszarach. Forum lokalne odnosiło się do samorządu gminnego i powiatowego, forum regionalne – do urzędów: wojewódzkiego i marszałkowskiego oraz sejmiku, natomiast forum krajowe odnosiło się do reprezentowania interesów przedsiębiorców wobec rządu i parlamentu. Poniższe trzy tabele prezentują oceny średnie przyznane przez obecnych członków izb,  dyrektorów i byłych członków izb gospodarczych.

Tabela 43

Opinie członków i dyrektorów izb gospodarczych oraz byłych członków dotyczące skuteczności poszczególnych działań izby

Działania:
Ocena średnia


Członkowie
Dyrektorzy
Byli członkowie

na regionalnym forum publicznym
3,37
3,54
3

na lokalnym forum publicznym
3,35
3,86
3

na krajowym forum publicznym
3,01
2,96
2,8

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Można było dokonać oceny w skali od 5 – bardzo skuteczna działalność do 1 – bardzo nieskuteczna.

Zaprezentowane wyniki różnią się przyznanymi ocenami. Członkowie izb uznali, że izba jest najskuteczniejsza na forum regionalnym (ocena średnia 3,37), a najmniej skuteczna na forum krajowym – ocena średnia 3,01. Podobnego zdania byli przedsiębiorcy, którzy wystąpili z izby z tym, że pierwsza opcja uzyskała średnią ocenę 3,0, natomiast druga – 2,8. Dyrektorzy stwierdzili, iż działania izby są najbardziej skuteczne na forum lokalnym przyznając tej opcji ocenę średnią 3,86 i najmniej skuteczne na forum krajowym – ocena średnia 2,96.

Jak widać najniższe oceny średnie poszczególnym opcjom przyznali byli członkowie izb gospodarczych, a najwyższe – dyrektorzy, którzy lepiej oceniają swoją pracę niż obecni i byli członkowie izb.

10. Najważniejsze zadania stojące przed izbami w najbliższej przyszłości

10.1. Najważniejsze zadania stojące przed izbami w ocenie dyrektorów

Organizacje przedsiębiorców znajdują się obecnie w  stosunkowo korzystnej sytuacji negocjacyjnej. Z jednej strony przewaga związków zawodowych jest tak duża, że praktycznie mogą one zablokować wszelkie próby uelastycznienia rynku pracy czy poprawy prawnej infrastruktury biznesu. Z drugiej jednak strony rosnące bezrobocie wymusza na władzach publicznych podejmowanie działań sprzyjających tworzeniu nowych miejsc pracy. Naturalnym partnerem władz publicznych w realizacji tego zadania są przedsiębiorcy i organizacje przedsiębiorców, ponieważ liczba nowych miejsc pracy, które można utworzyć w sektorze publicznym jest ograniczona. 

Pomimo tej względnie korzystnej sytuacji zewnętrznej organizacje przedsiębiorców posiadają szereg własnych problemów: niedostateczną bazę członkowską, niedostatki finansowania, brak wiedzy na temat wykorzystania nowoczesnych technik przekazu i wiele innych. Dla zorientowania się jak izby definiują najważniejsze zadania stojące przed nimi w najbliższej przyszłości zadano dyrektorom izb stosowane pytanie. Uzyskane wynik przedstawia poniższa tabela.

Tabela 44

Najważniejsze zadania stojące przed izbami w najbliższej przyszłości

Rodzaj zadania
Procent respondentów

Przyciągnięcie nowych członków
98

Poprawienie jakości usług dla członków
96

Lepszy dostęp do informacji biznesowej
90

Poprawa rzecznictwa interesów firm i lobbingu
88

Odpowiednia reprezentacja przedsiębiorców podczas negocjacji z UE
86

Nowe źródła przychodów
82

Poprawa public relations 
80

Poprawa prawnej infrastruktury biznesu
80

Upowszechnienie wiedzy o internecie wśród członków
76

Poprawa dostępu do finansowania przedsiębiorstw
74

Dostęp do zaawansowanych technologii oraz wyników badań dla przedsiębiorców
72

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak wskazują uzyskane wyniki dwa największe priorytety działania izb w najbliższym okresie to przyciągnięcie nowych członków oraz poprawienie jakości oferowanych przez izbę usług. Dyrektorzy izb również w istotny sposób podkreślają konieczność poprawy dostępu do informacji biznesowej oraz konieczność poprawy rzecznictwa interesów firm wobec władz publicznych. Jest bardzo charakterystycznym, że dyrektorzy izb widzą również ważną rolę dla swoich organizacji w procesie negocjacji warunków stąpienia do Unii Europejskiej. Ponadto wszystkie pozostałe zakresy uzyskały ponad 70% wskazań ankietowanych dyrektorów izb co świadczy o tym, że izby gospodarcze bardzo szeroko definiują swoje zadania w najbliższym okresie. Generalnie jednak przeważa koncentracja nad doskonaleniem pracy organizacji. 

10.2. Sposób realizacji zadań izby w ocenie dyrektorów

Badanych dyrektorów izb zapytano za pomocą jakich metod chcieliby spowodować aby ich priorytetowe zadania były zrealizowane w planowanych terminach. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela.

Tabela 45

Metody sprzyjające realizacji planowanych zadań

Rodzaj działania
Procent respondentów

Szkolenia dla personelu
100

Zatrudnienie nowego profesjonalnego personelu
92

Poprawa kontaktów z politykami
92

Uzyskanie dostępu do zewnętrznych ekspertów dla wzrostu jakości rekomendacji izby
84

Pozyskiwanie alternatywnych źródeł finansowania
82

Wciągnąć większą liczbę członków do działalności izby
80

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Według badanych dyrektorów najlepszą metodą sprzyjającą realizacji priorytetowych zadań izb gospodarczych jest zainwestowanie w kapitał ludzki, zwłaszcza w pracowników izby. Wyniki te zmuszają do krytycznej oceny możliwości stwarzanych przez organizacje szkoleniowe w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracowników organizacji przedsiębiorców. Wyniki te zostały potwierdzone podczas warsztatów dla izb gospodarczych przez uczestników tych warsztatów. Izby gospodarcze widzą konieczność przygotowania znacznie lepszej oferty szkoleniowej dla swoich pracowników. Pozyskanie dobrych pracowników odpowiednio wykształconych w dziedzinie prowadzenia działalności członkowskiej wydaje się kluczem do uzyskania sukcesu izby.

Wśród uzyskanych wyników badawczych warto także zwrócić uwagę na fakt, iż wielu dyrektorów izb upatruje zwiększenia możliwości realizacji zadań izby w poprawie kontaktów z politykami. Dotyczy to zwłaszcza zagadnień związanych z rzecznictwem interesów MSP wobec władz publicznych. Dyrektorzy widzą też konieczność większego wciągnięcia członków w działalność izby, pozyskania zewnętrznych ekspertów i dodatkowych źródeł finansowania działalności. Wszystkie omówione zagadnienia uzyskały 80 lub więcej procent wskazań.

10.3. Postulowany stopień wpływu na izby przez przedsiębiorców niezrzeszonych

Ponieważ pozyskanie nowych członków jest w ocenie dyrektorów działaniem o największym priorytecie szczególnie ważnym zagadnieniem jest zapoznanie się z postulowanym zakresem wpływu na izby gospodarcze przez przedsiębiorców niezrzeszonych. Dane na ten temat przedstawia poniższa tabela.

Tabela 46

Postulowany wpływ na izby przedsiębiorców niezrzeszonych, potencjalnych członków izb gospodarczych

Rodzaj wpływu
Procent respondentów

Wybór działań odpowiadających na ważne problemy przedsiębiorstw
86,5

Wybór zakresu  działalności prowadzonej przez Izbę
80,9

Wybór kierownictwa
71,8

Wybór polityków, którzy odwiedzają izbę
43,7

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Dla przedsiębiorców niezrzeszonych, którzy są potencjalnymi członkami izb gospodarczych zasadnicze znacznie posiada możliwość posiadania wpływu na merytoryczny zakres działalności izby. Wynika stąd konieczność takiego kształtowania oferty do nowych członków aby byli oni przekonani o pełnej możliwości wpływu na działalność swojej przyszłej organizacji. Oferta kierowana do nowych członków powinna więc zawierać prezentację zasad demokracji wewnątrzorganizacyjnej, kultury organizacji i sposobów wykorzystywania aktywności członków na rzecz innych przedsiębiorców i lokalnej społeczności. 

Reasumując należy stwierdzić, iż zasadniczym priorytetem izb gospodarczych jest poszerzenie bazy członkowskiej, zasadniczo poprzez zwiększenie profesjonalizmu działania pracowników izby a istotnym motywem promocyjnym wykorzystywanym przy rekrutacji członków powinno być oprócz prezentacji korzyści z członkostwa odpowiednie wyeksponowanie możliwości wpływu szeregowych członków na całą organizację przedsiębiorców.

11. Model samorządu gospodarczego w świetle badań ankietowych

Dyskusje wokół modelu samorządu gospodarczego toczą się w Polsce przez 10 lat. Jednym z celów prowadzonego badania było ustalenie obecnych preferencji zarówno przedsiębiorców jak i kierownictwa izb gospodarczych. Pytanie o model samorządu gospodarczego zadano wszystkim grupom ankietowanych. Rozkład odpowiedzi pokazuje kolejna tabela i wykres.

Tabela 47

Preferencje wobec modelu samorządu gospodarczego (w procentach)

Model funkcjonowania samorządu gospodarczego
Członkowie
Dyrektorzy
Byli członkowie
Nie-zrzeszeni

System obowiązkowej przynależności do izb gospodarczych
21,2
60,0
14,0
14,1

Samorząd, oparty na tej samej zasadzie co samorząd rolników
9,5
26,0
20
21,1

Kontynuowanie obecnych zasad zrzeszania się w izbach, opartych na zasadzie dobrowolności
69,3
14,0
50
59,3

Trudno powiedzieć
0
0
16
5,5

Razem 
100
100
100
100

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań  ankietowych

Wykres 9

Preferencje wobec modelu samorządu gospodarczego

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uzyskane dane pokazują, że ponad połowa przedsiębiorców opowiada się za modelem izb, opartym na dobrowolnym członkostwie, czyli za modelem obowiązującym obecnie. Największy odsetek ankietowanych opowiedział się za dobrowolnym członkostwem w grupie przedsiębiorców, będących członkami izb gospodarczych, najmniej zwolenników takiego rozwiązania było w grupie byłych członków. 

W przeciwieństwie do przedsiębiorców, dyrektorzy izb gospodarczych są w przeważającej części zwolennikami modelu opartego na obowiązkowej przynależności do izb. W tej grupie jest też najwięcej zwolenników samorządu przedsiębiorców, opartego na podobnych zasadach, co samorząd rolników, czyli modelu finansowanego w dużej części ze środków publicznych, w którym uczestnictwo wynika automatycznie z prowadzenia działalności gospodarczej.. Dyrektorzy, w większym stopniu niż przedsiębiorcy, są zwolennikami finansowania działalności izb ze źródeł publicznych. Na pytanie, czy finansowanie części działalności ze źródeł publicznych może wpłynąć na polepszenie funkcjonowania izb gospodarczych, odpowiedziało tak  66% i raczej tak 18% dyrektorów (łącznie 84% ) i odpowiednio 32% i 28,9% członków izb (łącznie 60,9%) . a także 22,4 i 24,5% byłych członków (łącznie  46,9%),  Przewaga zwolenników finansowania izb ze źródeł publicznych jest wyraźna, tym niemniej przedstawione dane pokazują  jednak, że pomimo wyraźnych preferencji ankietowanych wobec modelu opartego na dobrowolnej przynależności do izb gospodarczych duża grupa ankietowanych chętnie widziałaby dofinansowanie izb ze źródeł publicznych. 

Przedsiębiorcy i dyrektorzy, którzy opowiedzieli się za zmianą obecnego modelu samorządu, uważają, iż nowy model należy wprowadzić, w jak najkrótszym czasie. 66,7 procent dyrektorów, uważa, że nowy model oparty na obowiązkowych członkostwie lub na zasadach podobnych do zasad obowiązujących w samorządzie rolników powinien być wprowadzony w ciągu roku. W przypadku członków izb gospodarczych szybkich zmian obecnego modelu chce 44,6 procent tych, którzy opowiedzieli się za zmianą modelu. W przypadku byłych członków, takich osób było 57,1%.

Przedstawione dane pokazują, że przeważająca część przedsiębiorców nie uważa za zasadne wprowadzenie zasad obowiązkowej przynależności do izb gospodarczych. Nawet członkowie izb gospodarczych, którzy obserwują trudną sytuacje finansową swoich organizacji obawiają się wprowadzenia modelu funkcjonującego w części krajów UE. Model taki z jednej strony z pewnością wzmocniłby finansowo izby, z drugiej jednak  mógłby ograniczyć atrakcyjność ich oferty dla przedsiębiorców. Obecnie izby nie mogą rozbudowywać administracji czy też przeznaczać znacznych  kwot na usługi, które nie są dopasowane do potrzeb przedsiębiorców. Muszą natomiast stale zabiegać o opinię przedsiębiorców, prowadzić działania potrzebne członkom, a także innym firmom w regionie.

Zwolennikami obowiązkowej przynależności są przede wszystkim dyrektorzy izb gospodarczych. Taka sytuacja jest całkowicie zrozumiała. Dla wielu pracowników izb, obowiązkowa przynależność oznaczałaby zwiększenie wpływów finansowych i zwolniłaby ich i prowadzenia uciążliwych zabiegów o pozyskanie dodatkowych źródeł finansowania. Izby nie musiałyby również prowadzić działalności komercyjnej i konkurować z przedsiębiorstwami na rynku usług szkoleniowych czy informacyjnych.  Dyrektorzy, zarządzając znacznie większymi budżetami, pozyskaliby większy prestiż. Łatwiej byłoby także wpływać na decyzje władz publicznych i na politykę gospodarczą, zabierając głos w imieniu  wszystkich przedsiębiorców  regionie.  W tej chwili konieczne jest budowanie koalicji różnych organizacji , co wymaga dodatkowych skomplikowanych zabiegów.

Preferencje dyrektorów mogą mieć wpływ na przebieg dyskusji nad przeszłym kształtem samorządu gospodarczego w Polsce. Ta grupa może mieć wpływ na kształt dokumentów wychodzących z izb. Pomimo tego pracownicy etatowi izb nie będą w stanie przeforsować swoich preferencji, kosztem preferencji ponad 60 procent przedsiębiorców. Wyniki obecnego badania pokazują, że izby w Polsce  w nadchodzących latach będą najprawdopodobniej funkcjonować w warunkach dobrowolnego członkostwa. Dyrektorzy wykonawczy  stoją przed koniecznością zmiany strategii działania i  zabiegi zmierzające  do zmiany modelu będą musiały ustąpić miejsca  opracowaniu strategii pozyskiwania nowych członków i dodatkowych, poza składkami, źródeł finansowania. Wymagać to będzie poprawy działania w zakresie reprezentowania interesów przedsiębiorców wobec władz publicznych  a także opracowania oferty usług, konkurencyjnej w stosunku do usług oferowanych na bardzo konkurencyjnym rynku szkoleń, doradztwa czy dostarczania informacji gospodarczej. W tym okresie szczególna rola przypadnie KIG, w pokazywaniu skuteczności nowej strategii i możliwości działania w warunkach obecnego systemu izb. 

12. Współpraca organizacji przedsiębiorców z władzami publicznymi

12.1. Skłonność przedsiębiorców do współpracy z władzami państwowymi

Badane w ramach projektu Współpraca przedsiębiorców z władzami państwowymi grupy respondentów
 zostały zapytane w jakich formach mogłyby świadczyć pomoc programową dla władz publicznych. Respondentom zaprezentowano szereg propozycji form w jakich mogłaby występować współpraca, uwzględniając takie formy jak: udział w konsultacjach projektów rozwiązań, przygotowywanie pisemnych opinii na temat zgłoszonych projektów, udział w panelu dyskusyjnym, testowanie wybranych rozwiązań, udział w inicjatywach grupowych organizowanych przez organizacje przedsiębiorców. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tabela. 

Tabela 48

Oferowane przez przedsiębiorców formy pomocy programowej dla władz publicznych 

Formy pomocy:
Procent respondentów


Przedsiębiorcy zrzeszeni
Przedsiębiorcy nie zrzeszeni
Średnia

Udział w inicjatywach grupowych organizowanych przez izbę
51
24,5
37,8

Udział w panelu dyskusyjnym
40,6
33,5
37,0

Udział w konsultacjach projektów rozwiązań
42,7
24,5
33,6

Przygotowanie pisemnej opinii lub uwag na temat zgłoszonego projektu
32,3
25,0
28,7

Żadne
13,5
11,5
12,5

Przeprowadzenie symulacji lub testowanie proponowanych rozwiązań
15,6
8,5
12,1

Trudno powiedzieć
2,1
19,0
10,5

Inne
3,1
1,0
2,1

Źródło: raport Krajowej izby Gospodarczej: Współpraca organizacji przedsiębiorców z władzami państwowymi, Warszawa 2000

Badani respondenci akceptują szereg form współpracy z władzami publicznymi. Generalnie przedsiębiorcy zrzeszeni wykazują większą skłonność do współpracy we wszystkich proponowanych zakresach. Różnice sięgają od kilku do ponad 20 procent. Przedsiębiorcy zrzeszeni na pierwszym miejscu preferują udział w inicjatywach grupowych organizowanych przez organizacje przedsiębiorców (51% respondentów), w drugiej kolejności preferują udział w konsultacjach projektów rozwiązań (42,7%), w trzeciej udział w panelu dyskusyjnym (40,6%) a następnie przygotowywanie pisemnej opinii lub uwag do zgłoszonego projektu rozwiązań (32,3%). Co szóste przedsiębiorstwo w tej grupie zgłaszało gotowość do przeprowadzania symulacji lub testowania wybranych rozwiązań. 

Przedsiębiorcy niezrzeszeni wykazywali największe zainteresowanie udziałem w panelu dyskusyjnym (33.5% respondentów), następnie deklarowali uczestnictwo w inicjatywach grupowych organizowanych przez izbę (24,5%), w konsultacjach projektów rozwiązań (24,5%) lub też przygotowywanie pisemnych opinii na temat zgłoszonych projektów (25%). Skłonność do testowania rozwiązań była mniejsza i zgłaszało ją tylko (8,5%) badanych respondentów z tej grupy.

Reasumując należy stwierdzić, iż tylko 15,6% przedsiębiorców zrzeszonych i 30,5% przedsiębiorców niezrzeszonych nie wyrażało skłonności do współpracy programowej z władzami państwowymi. Wyniki te świadczą o tym, że przedsiębiorcy generalnie są bardzo skłonni współpracować z władzami państwowymi i to przy wykorzystaniu różnych form współpracy.

12.2. Rodzaje wsparcia władz publicznych oczekiwane przez przedsiębiorców

Badane firmy wypowiedziały się w których zasadniczych kierunkach według ich oceny powinna iść pomoc rozwojowa władz publicznych. Jednak najważniejsze dla konkretnych firm jest określenie jakiej pomocy władz publicznych potrzebują one same. W poniższej tabeli zamieszczono wyniki badań preferencji przedsiębiorców. Pokazują one procent respondentów, których firmy chciały by uzyskać pomoc w określonych dziedzinach.

Tabeli 49

Rodzaje wsparcia władz publicznych oczekiwane przez firmy respondentów

Rodzaje wsparcia:
Procent respondentów


Przedsiębiorcy zrzeszeni
Przedsiębiorcy nie zrzeszeni
Średnia

Uproszczenie dokumentacji skarbowej i ZUS-owskiej
56
54
55,0

Ochrona przed nieuczciwą konkurencją
54
43,5
48,8

Ułatwienie dostępu do kapitału i finansowania
44
39,5
41,8

Ochrona przed nadużyciami i nieuczciwością innych firm i koń
42
32,5
37,3

Ulgi inwestycyjne nie tylko na tworzenie nowych miejsc pracy
33
35,5
34,3

Promocji eksportu
23
14
18,5

Wsparcia dla rozwoju technologicznego firmy
16
14,5
15,3

Prowadzenie przyjaznej polityki w zakresie cen benzyny i oleju
14
15,5
14,8

Pomoc ekspertów i konsultantów -doradztwo w zakresie zarząd
14
14
14,0

Edukacji pracowników i przedsiębiorców
17
9
13,0

Ułatwienia dostępu do telekomunikacji i internetu
9
10
9,5

Pomoc patentowa, w zakresie ochrony własności intelektualnej
1
12
6,5

Trudno powiedzieć
3
4,5
3,8

Żadne
2
3,5
2,8

Źródło: raport Krajowej izby Gospodarczej: Współpraca organizacji przedsiębiorców z władzami państwowymi, Warszawa 2000

Uzyskane wyniki wskazują jak niewiele mogą uczynić władze publiczne aby zadowolić przedsiębiorców. Pierwszy zasadniczy priorytet to ograniczenie dokumentacji skarbowej i ZUS-owskiej. W tej dziedzinie nastąpiło zasadnicze pogorszenie od 1999 roku wraz z wprowadzeniem reform ubezpieczeń społecznych. Działanie takie wymaga opracowania nowych prostszych wzorów dokumentacji, ograniczenie częstotliwości sprawozdań oraz zastąpienie sprawozdań indywidualnych zbiorczymi w ZUS-ie tak jak to było do końca 1998 roku. Druga dziedzina, w której szczególnej pomocy potrzebują badane firmy to ochrona przed nieuczciwą konkurencją. Wiąże się z tym działanie wskazane jako czwarty priorytet: ochrona przed nadużyciami i nieuczciwością innych firm. W obu tych dziedzinach przedsiębiorcy czują się zagrożeni. Wydaje się, że oprócz koniecznego znacznego zaostrzenia represyjności prawa z tytułu oszustw, korupcji i nadużyć gospodarczych niezmiernie potrzebnym byłoby  wprowadzenie przepisów prawnych ograniczających dyskryminację polskich dostawców do sieci  supermarketów w Polsce. 

Średnio ponad 41,8% badanych firm wskazało jako niezbędne ułatwienie dostępu do źródeł finansowania oraz 34,3% oczekuje uzyskania ulg inwestycyjnych i to nie tylko na tworzenie nowych miejsc pracy. Te działania pomogły by zasadniczo w rozwoju dużej części firm. Znalezienie rozwiązań w tej dziedzinie wymaga prawdopodobnie zmiany obecnej filozofii działania władz publicznych, która praktycznie ogranicza stosowanie bodźców ekonomicznych. Przedsiębiorcy oczekują bodźców i chcą realizować przedsięwzięcia rozwojowe ale musi za tym stać nie tylko ich wola ale wskazanie, właśnie za pomocą bodźców, że określone działania są potrzebne i popierane przez władze publiczne.

Powyżej 10% wskazań średnio uzyskały takie dziedziny jak: promocja eksportu 18,5%, wsparcie rozwoju technologicznego 15,3%, prowadzenie przyjaznej polityki w zakresie cen benzyny i oleju napędowego 14,8%, pomoc doradcza w zakresie zarządzania firmą 14%, pomoc w zakresie edukacji pracowników i przedsiębiorców 13%. Należy podkreślić, iż badani przedsiębiorcy mogli wskazać maksymalnie tylko pięć, najważniejszych ich zdaniem, dziedzin wsparcia. 

W oparciu o przeprowadzone badania można wskazać zasadnicze dziedziny, w których może się koncentrować współpraca władz państwowych z przedsiębiorcami. Zaliczyć do nich można:

1. Uproszczenie sprawozdawczości ZUS i skarbowej,

2. Ochronę przedsiębiorstw przed nieuczciwą konkurencją i korupcją

3. Ułatwienie dostępu do finansowania i promocja inwestycji w przedsiębiorstwach

4. Promocję eksportu

5. Wsparcie rozwoju MSP: doradztwo, technologia, eksport

6. Usprawnienie rozwiązań w podatku dochodowym od osób prawnych

7. Reformę podatku dochodowego od osób fizycznych, zwłaszcza w zakresie uproszonych form opodatkowania

8. Usprawnienie funkcjonowania podatku VAT i akcyzy

9. Eliminację niedomagań systemów ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych

10. Reformę Kodeksu pracy i przepisów związanych z zatrudnieniem

13. Preferencje w zakresie działań mających na celu usprawnienie pracy izb gospodarczych

Wzmocnieniu organizacji przedsiębiorców będzie sprzyjało usprawnienie pracy izb. Najlepsze rekomendacje w zakresie możliwych działań, które mogłyby przyczynić się do usprawnienia pracy, a tym samym skuteczności izb gospodarczych są te zaproponowane przez strony bardzo dobrze znające zasady funkcjonowania izb oraz ich negatywne aspekty możliwe do skorygowania. W celu zorientowania się, jakie działania mogłyby w największym stopniu przyczynić się do usprawnienia pracy izb poproszono o wypowiedzi przede wszystkim członków izb. Uzyskane wyniki zaprezentowano w następnej tabeli.

Tabela 50

Opinie członków izb gospodarczych dotyczące działań, które mogłyby poprawić funkcjonowanie izb gospodarczych (w procentach)

Rekomendacje:
tak
raczej tak
ani tak 

ani nie
raczej nie
nie

Polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu
58,3
28,1
9,4
1,0
3,1

Zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez Izbę
53,1
33,3
6,3
5,2
2,1

Zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe
56,2
29,2
7,3
3,1
4,2

Zwiększenie zakresu usług konsultingowych zapewnianych przez Izbę
42,7
40,6
10,4
2,1
4,2

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a samorządami lokalnymi
49,0
30,2
10,4
2,1
8,3

Zwiększenie wsparcia dla budowy kontaktów sieciowych
41,7
37,5
10,4
5,2
5,2

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a Sejmikiem
41,7
36,5
12,5
3,1
6,3

Wprowadzanie strategii marketingowej w Izbie
36,5
40,6
11,5
6,3
5,2

Szkolenia personelu Izb dla przyciągnięcia nowych członków
31,6
41,8
12,2
5,1
9,2

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a rządem
41,2
29,9
19,6
4,1
5,2

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a posłami i senatorami
36,1
34,0
20,6
4,1
5,2

Finansowanie części działalności Izby ze źródeł publicznych
32,0
28,9
12,4
9,3
17,5

Ułatwienie dostępu do polityków
27,1
29,2
21,9
11,5
10,4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Z przedstawionych respondentom możliwych działań największe uznanie zyskała opcja „polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu” – 86,4% wskazań „tak” i „raczej tak” oraz 4,1% - „nie” i „raczej nie”, a następnie „zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez izbę” – także 86,4% i 7,3% odpowiedzi negatywnych. Członkowie izb uznali również, że do poprawy funkcjonowania izb przyczyniłoby się zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe (85,4% odpowiedzi „tak” i „raczej tak” oraz 7,3% - „nie” i „raczej nie”). Można zauważyć, że wszystkie przedstawione przedsiębiorcom działania zyskały ich zdecydowane poparcie. Według pytanej grupy najmniej skuteczne byłoby ułatwienie dostępu do polityków (56,3% odpowiedzi „tak” i „raczej tak” oraz 21,9% - „nie” i „raczej nie”), a następnie finansowanie części działalności izby ze źródeł publicznych (60,9% odpowiedzi „tak” i „raczej tak” oraz 26,8% - „nie” i „raczej nie”). Te dwie propozycje otrzymały największy odsetek głosów negatywnych. Warto zwrócić uwagę, że przedsiębiorcy nie doceniają znaczenia dobrego dostępu do polityków, co w działalności izb amerykańskich jest głównym elementem w reprezentowaniu interesów członków izb. Dzięki izbom amerykańscy przedsiębiorcy mają możliwość przekazania swoich opinii, uwag krytycznych, ale i podziękowań politykom różnymi sposobami: od listów i telefonów począwszy, a skończywszy na bezpośrednich spotkaniach. Przedsiębiorcy dowiadują się wówczas z „pierwszej ręki” o możliwych zmianach w przepisach prawnych szczególnie dla nich istotnych, a także o realnych szansach na powodzenie prowadzonego lobbingu. Mogą również przekazać swoje opinie w konkretnych sprawach.

Kolejna tabela zawiera opinie dyrektorów izb gospodarczych dotyczące działań mogących polepszyć funkcjonowanie organizacji, którymi kierują.

Tabela 51

Opinie dyrektorów izb gospodarczych dotyczące działań, które mogłyby poprawić funkcjonowanie izb gospodarczych (w procentach)
Rekomendacje:
tak
raczej tak
ani tak 

ani nie
raczej nie
nie

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a Sejmikiem
82,0
18,0
0
0
0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a samorządami lokalnymi
82,0
18,0
0
0
0

Polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu
80,0
18,0
2,0
0
0

Zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez Izbę
78,0
18,0
4,0
0
0

Zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe
84,0
12,0
4,0
0
0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a posłami i senatorami
66,0
28,0
4,0
2,0
0

Zwiększenie wsparcia dla budowy kontaktów sieciowych
76,0
14,0
4,0
2,0
4,0

Finansowanie części działalności Izby ze źródeł publicznych
66,0
18,0
6,0
0
10,0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a rządem
66,0
16,0
16,0
2,0
0

Szkolenia personelu Izb dla przyciągnięcia nowych członków
56,0
24,0
8,0
6,0
6,0

Wprowadzanie strategii marketingowej w Izbie
48,0
32,0
8,0
6,0
6,0

Zwiększenie zakresu usług konsultingowych zapewnianych przez Izbę
64,0
24,0
10,0
2,0
0

Ułatwienie dostępu do polityków
50,0
26,0
18,0
2,0
4,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak widać dyrektorzy izb przyznali właściwie wszystkim zaproponowanym rozwiązaniom przeważający odsetek głosów „tak” i „raczej tak” – od 100% dla polepszenia współpracy pomiędzy izbą a sejmikiem oraz samorządami lokalnymi (przy jednoczesnym braku innych wskazań w przypadku tych opcji) do 76% głosów przyznanych najmniej popularnemu działaniu – ułatwieniu dostępu do polityków. Tak jak członkowie izb i dyrektorzy przywiązują mniejszą wagę do dobrych kontaktów z politykami. W odróżnieniu jednak od przedsiębiorców, dyrektorzy w 84% wskazali finansowanie działalności izby ze źródeł publicznych jako rozwiązanie, które poprawiłoby funkcjonowanie izb z tym, że ta opcja uzyskała także największy odsetek głosów „nie” (10%), co świadczy o istnieniu niewielkiej grupy, która jest zdecydowanie przeciwna wspomnianemu rozwiązaniu.

O opinie na temat działań mogących poprawić funkcjonowanie izb gospodarczych poproszono również byłych członków izb. W niniejszej kwestii mają podobne zdanie do obecnych członków izb i jako trzy najwłaściwsze rozwiązania wskazali te same opcje co przedsiębiorcy będący aktualnie członkami izb, a więc: polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu – 93,8% wskazań „tak” i „raczej tak” oraz 2% - „nie” i „raczej nie”, następnie zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez izbę – także 93,8% i 4,2% odpowiedzi negatywnych, a ponadto zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe (89,8% odpowiedzi „tak” i „raczej tak” oraz 4% - „nie” i „raczej nie”). Podobnie rozłożyły się głosy w przypadku najmniej właściwych rozwiązań. Szczegółowe wyniki przedstawia poniższa tabela.

Tabela 52

Opinie byłych członków izb gospodarczych dotyczące działań, które mogłyby poprawić funkcjonowanie izb gospodarczych (w procentach)
Rekomendacje:
tak
raczej tak
ani tak

 ani nie
raczej nie
nie

Polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu
67,3
26,5
4,1
0
2,0

Zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez Izbę
62,5
31,3
2,1
0
4,2

Zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe
71,4
18,4
6,1
2,0
2,0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a samorządami lokalnymi
60,4
29,2
4,2
2,1
4,2

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a Sejmikiem (Urzędem Marszałkowskim)
49,0
36,7
6,1
4,1
4,1

Zwiększenie zakresu usług konsultingowych zapewnianych przez Izbę
42,9
40,8
8,2
4,1
4,1

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a posłami i senatorami
51,0
30,6
12,2
0
6,1

Zwiększenie wsparcia dla budowy kontaktów sieciowych
61,2
20,4
10,2
4,1
4,1

Wprowadzanie strategii marketingowej w Izbie
36,7
40,8
10,2
8,2
4,1

Szkolenia personelu Izb dla przyciągnięcia nowych członków
35,4
41,7
6,3
4,2
12,5

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a rządem (parlamentem)
51,0
22,4
14,3
8,2
4,1

Ułatwienie dostępu do polityków
24,5
28,6
24,5
12,2
10,2

Finansowanie części działalności Izby ze źródeł publicznych
22,4
24,5
14,3
16,3
22,4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

W następnym kroku respondenci zostali poproszeni o sprecyzowanie okresu, w którym należałoby wprowadzić zaproponowane działania mające na celu poprawę funkcjonowania izb gospodarczych. W tej kwestii swoje opinie wyrazili ankietowani, którzy opowiedzieli się za poszczególnymi rozwiązaniami. W pierwszej kolejności prezentujemy wyniki uzyskane w grupie członków izb gospodarczych. Przedstawia je poniższa tabela.

Tabela 53

Propozycje członków izb gospodarczych dotyczące okresu, w którym należałoby wprowadzić poszczególne preferencje (w procentach)
Rekomendacje:
1 rok
2-3 lata
powyżej 4 lat
trudno powiedzieć

Finansowanie części działalności Izby ze źródeł publicznych
64,0
14,0
4,0
18,0

Szkolenia personelu Izb dla przyciągnięcia nowych członków
54,1
19,70
6,6
19,7

Wprowadzanie strategii marketingowej w Izbie
54,8
19,4
4,8
21,0

Zwiększenie zakresu usług konsultingowych zapewnianych przez Izbę
44,1
26,5
5,9
23,5

Zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez Izbę
39,1
21,7
10,1
29,0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a rządem
42,9
17,9
12,5
26,8

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a Sejmikiem
48,4
16,1
12,9
22,6

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a posłami i senatorami
48,2
19,6
10,7
21,4

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a samorządami lokalnymi
40,6
20,3
17,2
21,9

Zwiększenie wsparcia dla budowy kontaktów sieciowych
39,1
21,9
12,5
26,6

Ułatwienie dostępu do polityków
39,1
23,9
10,9
26,1

Polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu
41,2
19,1
14,7
25,0

Zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe
49,3
15,9
14,5
20,3

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko te osoby, które opowiedziały się za daną rekomendacją

Przedsiębiorcy, będący członkami izby z reguły uznawali, że proponowane działania należałoby wprowadzać w ciągu roku. Poza tym przedsiębiorcom było stosunkowo  trudno zdecydować się na wskazanie najwłaściwszego przedziału czasowego do wprowadzenia poszczególnych rozwiązań. Nieco inaczej wyglądają odpowiedzi dyrektorów w tym względzie. Zdecydowanie najwięcej wskazań uzyskała opcja wprowadzenia w życie zarekomendowanych działań w ciągu roku. Dyrektorzy dosyć dokładnie określili w jakim czasie powinny być wprowadzane poszczególne rozwiązania. Szczegóły zawiera następna tabela.

Tabela 54

Propozycje dyrektorów izb gospodarczych dotyczące okresu, w którym należałoby wprowadzić poszczególne preferencje (w procentach)
Rekomendacje:
1 rok
2-3 lata
powyżej 4 lat
trudno powiedzieć

Finansowanie części działalności Izby ze źródeł publicznych
66,7
31,0
0
2,4

Szkolenia personelu Izb dla przyciągnięcia nowych członków
77,5
22,5
0
0

Wprowadzanie strategii marketingowej w Izbie
55,0
40,0
2,5
2,5

Zwiększenie zakresu usług konsultingowych zapewnianych przez Izbę
63,6
27,3
9,1
0

Zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez Izbę
74,5
21,3
4,3
0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a rządem
65,9
31,7
2,4
0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a Sejmikiem
80,0
18,0
2,0
0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a posłami i senatorami
67,4
30,4
2,2
0

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a samorządami lokalnymi
77,6
20,4
2,0
0

Zwiększenie wsparcia dla budowy kontaktów sieciowych
65,1
30,2
4,7
0

Ułatwienie dostępu do polityków
70,3
18,9
2,7
8,1

Polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu
70,8
20,8
6,3
2,1

Zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe
83,0
12,8
4,3
0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko te osoby, które opowiedziały się za daną rekomendacją

Ostatnią grupą przedstawiającą swoje wypowiedzi w kwestii przedziału czasowego, w którym powinny być wprowadzone działania dla poprawy funkcjonowania izb gospodarczych byli przedsiębiorcy, którzy wystąpili z izby. Ich opinie były raczej zbliżone do wypowiedzi dyrektorów niż obecnych członków izb. Ankietowani przedsiębiorcy opowiedzieli się za wprowadzeniem poszczególnych rozwiązań głównie w ciągu roku, a następnie w ciągu 2-3 lat. Dokładne wyniki uzyskane w grupie przedsiębiorców nie będących członkami izb przedstawiono w poniższej tabeli.

Tabela 55

Propozycje byłych członków izb gospodarczych dotyczące okresu, w którym należałoby wprowadzić poszczególne preferencje (w procentach)
Rekomendacje:
1 rok
2-3 lata
powyżej 4 lat
trudno powiedzieć

Finansowanie części działalności Izby ze źródeł publicznych
62,5
37,5
0
0

Szkolenia personelu Izb dla przyciągnięcia nowych członków
54,1
43,2
0
2,7

Wprowadzanie strategii marketingowej w Izbie
39,5
55,3
2,6
2,6

Zwiększenie zakresu usług konsultingowych zapewnianych przez Izbę
50,0
47,5
0
2,5

Zwiększenie zakresu dostępu do informacji biznesowej dostarczonej przez Izbę
57,8
40,0
0
2,2

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a rządem (parlamentem)
48,6
48,6
0
2,9

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a Sejmikiem (Urzędem Marszałkowskim)
48,8
46,3
2,4
2,4

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a posłami i senatorami
61,5
35,9
0
2,6

Polepszenie współdziałania pomiędzy Izbą a samorządami lokalnymi
53,5
39,5
2,3
4,7

Zwiększenie wsparcia dla budowy kontaktów sieciowych
66,7
30,8
0
2,6

Ułatwienie dostępu do polityków
56,0
44,0
0
0

Polepszenie funkcjonowania administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu
55,6
42,2
0
2,2

Zwiększenie stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe
60,5
37,2
2,3
0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Uwaga: Tylko te osoby, które opowiedziały się za daną rekomendacją

Podsumowując można stwierdzić, że wśród rekomendacji sprzyjających poprawie funkcjonowania izb gospodarczych popieranych przez trzy badane grupy respondentów należy wymienić  funkcjonowanie administracji lokalnej w zakresie ważnych spraw dla biznesu, zwiększenia zakresu dostępu do informacji biznesowej zapewnianej przez izbę, także od zwiększenia stopnia zrozumienia problemów przedsiębiorców przez władze podatkowe, ale również od polepszenia współdziałania między izbą a samorządami lokalnymi. Najlepiej, gdyby te rekomendacje dało się wprowadzić w ciągu roku. 

14. Podsumowanie i rekomendacje      

14.1 Silne i słabe strony izb gospodarczych w świetle badań ankietowych

Poniżej zaprezentowano zestawienie silnych i słabych stron izb gospodarczych w Polsce. Zestawienie to oparte jest o wyniki przeprowadzonych badań ankietowych.

Silne strony

· Członkostwo przedsiębiorców w izbach oparte na rzeczywistej potrzebie wspólnego działania.

· Uznana pozycja izb gospodarczych wobec władz samorządowych i państwowych w zakresie konsultowania propozycji legislacyjnych i uchwałodawczych. 

· Zdecydowane życzenie większości przedsiębiorców niezrzeszonych aby regionalne izby gospodarcze reprezentowały nie tylko interesy swoich członków ale całego środowiska przedsiębiorców. 

· Wspólne działania lobbyingowe izb gospodarczych i lobbying zbiorowy przez KIG są najbardziej preferowanymi formami lobbyingu wśród członków izb gospodarczych. 

· Potwierdzony badaniami relatywnie wysoki poziom jakości usług członkowskich w stosunku do ich kosztów. 

· Dobre rozpoznanie potrzeb w zakresie usług członkowskich przez kierownictwa izb. 

· Istnienie grupy członków - lojalnych klientów płatnych usług izb gospodarczych.

· Zrozumienie kluczowej roli kapitału ludzkiego w rozwoju izb gospodarczych wśród ich kierownictw.

· Duża chęć współpracy i wpływania na działalność izby ze strony przedsiębiorców niezrzeszonych.

· Duża chęć współpracy programowej izb gospodarczych i ich członków z władzami publicznymi. 

· Duże zaangażowanie członków i kierownictw izb gospodarczych w kierunku polepszenia ich działalności. 

Słabe strony 

· Niedostateczna komunikacja pomiędzy członkami a kierownictwami izb

· Relatywnie niski poziom identyfikowalności nazw regionalnych izb gospodarczych

· Brak wiedzy przedsiębiorców o zakresie działania izb

· Nie docieranie informacji o skuteczności lobbyingu podejmowanego przez izby do członków i wynikające stąd przekonanie o niewysokiej skuteczności lobbyingowej izb.

· Niskie zainteresowanie członkowstwem w izbach ze strony przedsiębiorców niezrzeszonych.

· Brak czasu na działanie jako główny motyw nie wstępowania do izb lub rezygnacji z członkostwa przez przedsiębiorców. 

· Mały stopień uświadamiania sobie korzyści z członkostwa w izbach gospodarczych przez członków izb. 

· Słaby wizerunek Krajowej Izby Gospodarczej i izb gospodarczych w ogóle w związku z utożsamieniem ich z koncepcją obowiązkowej przynależności do samorządu gospodarczego.

· Niedostateczna oferta szkoleniowa dla pracowników i kierownictw regionalnych izb gospodarczych.

Oczywiście listę silnych i słabych stron można było by mnożyć ale w ocenie zespołu badawczego powyższa lista wyczerpuje najważniejsze zagadnienia.
14.2. Problemy funkcjonowania izb gospodarczych 

Przeprowadzone badanie pozwala na zbudowanie możliwie pełnego obrazu funkcjonowania izb gospodarczych w Polsce, a także na poznanie barier utrudniających działalność organizacji przedsiębiorców.  Izby, po ponad dziesięciu latach, jakie minęły od przyjęcia ustawy o izbach gospodarczych reprezentują największą grupę przedsiębiorstw i dysponują najbardziej rozbudowaną strukturą terenową. Pomimo jednak bezsprzecznych osiągnięć ciągle jeszcze są organizacjami zbyt słabymi, aby skutecznie równoważyć siłę organizacji pracowniczych i ciągle reprezentują tylko część środowiska przedsiębiorców. 

Badania Instytutu pokazały, że działalność izb jest w zbyt małym stopniu znana przedsiębiorcom. Około jednej czwartej z nich nie zetknęła się z izbami regionalnymi i ich działalnością. Kolejne   56,7 procent zna nazwę, ale niewiele potrafi powiedzieć o tym, co izby robią dla środowisk gospodarczych. Jedynie 8,4 procent ankietowanych przedsiębiorców nie będących członkami izb brało udział w działaniach podejmowanych  przez  te organizacje.  Nieco więcej ankietowanych (12,5%) uczestniczyło w wydarzeniach organizowanych przez Krajową Izbę Gospodarczą. W przypadku KIG mniejszy jest również odsetek osób, które nie zetknęły się nazwą tek organizacji (22%).  Generalnie jednak stopień znajomości KIG i jej działań, w porównaniu do izb regionalnych jest  niewiele  większy. 

Brak wiedzy o tym co izby robią prowadzi w konsekwencji do niezbyt dużego zainteresowania członkostwem wśród przedsiębiorców niezrzeszonych. Jedynie  co  7-8 ankietowany wśród tej grupy rozważał możliwość wstąpienia do izb. Ta nieduża grupa, która brała pod uwagę członkostwo w izbach, ostatecznie nie zdecydowała się na wstąpienie do izby, najczęściej pod wpływem niekorzystnych opinii o pracy tych organizacji, zasłyszanych lub wyrobionych samodzielnie,  w oparciu o ofertę izby. W opiniach krążących wśród przedsiębiorców  niemal równie często jak oceny pozytywne spotyka się oceny negatywne.  Spośród  tych ankietowanych, którzy zetknęli się z ocenami dotyczącymi izb regionalnych,  60,5% stwierdziło, że słyszeli, iż izby nie oferują jakichkolwiek interesujących usług (odmiennego zdania było 39,5%) 47,4% zetknęło się z opinią, że izby nie są w stanie sprostać potrzebom członków. (Odmiennego zdania było 52,6% ankietowanych).  Spotykanie  równie często ocen negatywnych, co pozytywnych zmniejsza zainteresowanie członkostwem wśród tych przedsiębiorców, którzy o izbach słyszeli.  W połączeniu z niewielką wiedzą na temat  działalności izb prowadzi do stagnacji w ilości przedsiębiorstw, będących członkami izb gospodarczych.

Izby starają się dopasować swoja działalność do potrzeb członków i podejmują próby zbadania problemów istotnych dla firm. Jednak nie zawsze kierownictwo izb dysponuje wiedzą, jakie zagadnienia są dla firm istotne. Świadczą o tym występujące pomiędzy dyrektorami izb i przedsiębiorcami, rozbieżności w ocenach potrzeb członków. Obydwie grupy ankietowanych wymieniły  jako problem nr jeden skomplikowane regulacje podatkowe, ale już na drugim miejscu przedsiębiorcy wymienili dostęp do informacji gospodarczej, podczas gdy dyrektorzy uważają, że zagadnieniem nr 2 są składki na ubezpieczenie społeczne. Dostęp do informacji gospodarczej dyrektorzy wymienili na jednym z ostatnich miejsc. Znaczne rozbieżności występują także w przypadku oceny znaczenia funkcjonowania urzędów skarbowych i kosztów pracy. 

Interesująca  jest ocena wagi problemów zgłaszanych przez  przedsiębiorców niezrzeszonych w izbach. Przedsiębiorcy ci nie sygnalizują problemów z dostępem do informacji gospodarczej, wymieniając wspomniane zagadnienie na ostatnim miejscu problemów, z jakimi borykają się firmy. Można przyjąć, że wynika to raczej z małych potrzeb w zakresie dostępu do źródeł informacji a nie z łatwości uzyskania potrzebnych danych.   Tymczasem członkowie izb jako jeden z najważniejszych motywów wstąpienia do tych organizacji wymieniają dostęp do różnego rodzaju informacji, potrzebnych w prowadzeniu firmy. Widać więc wyraźny rozdźwięk w ocenach wagi informacji gospodarczej pomiędzy członkami izb i przedsiębiorcami niezrzeszonymi. Na ogół członkami izby są firmy o dużej świadomości wagi informacji gospodarczej. Zdaniem autorów, zwiększanie potrzeb informacyjnych wśród przedsiębiorców może więc zaowocować zwiększeniem zainteresowania członkostwem w izbach. 

Członkowie izb mają trudności z określeniem, co izba robi, aby rozwiązać ich problemy.  Wskazują  na to, uzyskane podczas badanie  wypowiedzi,  wśród których najwięcej było wskazań "trudno powiedzieć" (30 procent) . Kolejne 11,3 procent oceniło, że izba nie jest zainteresowana rozwiązaniem ich problemów, a tylko 10,3% oceniło, że udało się uzyskać satysfakcjonujący rezultat przy rozwiązywaniu przynajmniej niektórych ich problemów. Oceny są  odmienne od wskazań dyrektorów izb,  wśród których osób przekonanych o uzyskaniu satysfakcjonujących rezultatów było 38 procent.  Dyrektorzy są z pewnością najlepiej poinformowani o działaniach podejmowanych na rzecz rozwiązywania problemów członków, jednak uzyskane podczas badania wyniki wskazują, że swoją wiedzę w sposób niewystarczający dzielą z przedsiębiorcami. 

Członkom izb brakuje także informacji o prowadzonym przez izby rzecznictwie interesów przedsiębiorców wobec władz publicznych. Ponad 50 procent członków i ponad 70 procent byłych członków miało trudności z określeniem,  jaki był zakres współdziałania izby z parlamentem.. Tymczasem z wypowiedzi dyrektorów wynika, że w większości izb taka współpraca miała miejsce. Najczęściej było to opiniowanie projektów legislacyjnych (63 procent wskazań) i organizowanie spotkań z posłami i senatorami (71 procent wskazań).  Ta ostatnia forma jest najczęściej spotykaną w działalności izb.  Tymczasem w ocenie przedsiębiorców efekty  takich kontaktów są niewielkie.  Znacznie lepsze efekty przynosi dostarczanie parlamentarzystom ekspertyz i opinii na temat  dyskutowanej aktualnie legislacji  a także udział w pracach komisji parlamentarnych. 

Jeszcze mniej zauważalna jest wśród członków i byłych członków współpraca z Sejmikiem wojewódzkim. Z wypowiedzi dyrektorów wynika, że taka współpraca prowadzona jest co najmniej w połowie ankietowanych izb, ale dostrzega ja tylko 10-20 procent członków. Również w przypadku Sejmików, członkowie oceniają, że zbyt dużą wagę izby przywiązują do spotkań z lokalnymi politykami a zbyt małą do pracy merytorycznej, polegającej na przekazywaniu dobrze uzasadnionych opinii i stanowisk przedsiębiorców. Jak wynika z zebranych danych, izby, w kontaktach z władzami preferują organizowanie spotkań z politykami, co jest znacznie łatwiejsze i znacznie mniej kosztowne od dostarczania parlamentarzystom ekspertyz i prowadzenie merytorycznych dyskusji.  Takie podejście do zagadnienia reprezentowania interesów przedsiębiorców ogranicza skuteczność działalności lobbyingowej izb. 

Znacznie lepiej niż działalność lobbyingową, członkowie oceniają usługi świadczone przez izby.  Poza problematyka rozwiązywania sporów, ankietowani oceniają, że jakość usług, zwłaszcza w zakresie szkoleń i doradztwa jest  stosunkowo wysoka  a ceny usług relatywnie niższe. Izby oferują więc usługi o korzystnej relacji jakości w stosunku do ceny.  Izby starają się również dopasować swoja ofertę do potrzeb członków . Zdaniem 84 procent ankietowanych dyrektorów izby konsultowały z członkami  zakres usług. Jednak informacje o tych działaniach potwierdza tylko nieco ponad 36 procent członków.  Jednocześnie 27 procent członków stwierdziło, że zakres usług nie był konsultowany, a ponad 32 procent miało trudności z przypomnieniem sobie, czy takie działania były prowadzone.  Widać więc, że  konsultacje nie uwzględniają wszystkich członków i część członków czuje się odsunięta od uczestnictwa w kształtowaniu zakresu usług. Członkom brakuje też informacji na temat oferowanych produktów 

Pomimo stosunkowo dobrej oceny  jakości usług świadczonych przez izby, wśród członków  przeważa świadomość niskich korzyści płynących z członkostwa. Mówiąc o poszczególnych obszarach działania izby,  43,7 procent członków dostrzegło korzyści płynące z polepszenia dostępu do informacji. Jednocześnie korzyści takich nie dostrzegło  43,8 procent ankietowanych. W przypadku nawiązania kontaktów gospodarczych dostrzegających korzyści było 27 procent  a sygnalizujących brak korzyści - 46,3%.  W przypadku zwiększenia bezpieczeństwa prowadzenia biznesu - odpowiednio 14,4 %  odpowiedzi pozytywnych i  aż 70,1% odpowiedzi negatywnych.  Znaczny odsetek ankietowanych przedsiębiorców mówiących o braku korzyści z członkostwa odbiega od wyników uzyskanych w grupie dyrektorów. Zdaniem tej  ostatniej grupy ankietowanych, we wszystkich obszarach członkowie odnoszą widoczne korzyści z uczestnictwa w pracach izby, a zwłaszcza w zakresie polepszenia dostępu do informacji i zdobycia praktycznej wiedzy przez kierownictwo i pracowników izby. Widać więc, że przekonanie o niskich korzyściach z członkostwa, dominujące wśród członków dociera w stopniu niewystarczającym do dyrektorów . Jest to kolejny dowód na brak spójności pomiędzy ocenami działalności izby pomiędzy członkami i dyrektorami

Kolejny przykład znajdujemy przy określaniu preferencji wobec modelu samorządu gospodarczego. Za kontynuowaniem obecnych zasad zrzeszania się w izbach, opartych na zasadzie dobrowolności opowiada się ponad 69 procent przedsiębiorców, którzy są członkami izb gospodarczych,  ponad 59 procent przedsiębiorców niezrzeszonych , 50 procent byłych członków i tylko 14 procent dyrektorów.  Dyrektorzy w 60 procentach opowiadają się za systemem obowiązkowej przynależności do izb. Tak więc w ocenie  przeważającej części ankietowanych przedsiębiorców, system obowiązkowej przynależności jest rozwiązaniem niewskazanym, ale opinii tych nie podzielają dyrektorzy izb. Wyraźne preferencje przedsiębiorców  stawiają pod znakiem zapytania możliwość wprowadzenia obowiązkowej przynależności do samorządu gospodarczego i wprowadzenia obowiązku płacenia składek. Przykład  Węgier, gdzie obowiązkowych składek nie udało się wyegzekwować, pokazuje że bardzo trudno jest wprowadzić rozwiązania prawne, sprzeczne z artykułowanymi preferencjami firm. Zdanie autorów, izby w najbliższych latach powinny przystosować się do funkcjonowania w warunkach dobrowolnego członkostwa, co pociąga za sobą konieczność zmiany strategii działania

14.3 Rekomendacje

1. Priorytetem izb powinno być poszerzenie bazy członkowskiej. Wymaga to zdaniem autorów odstąpienia od  strategii zmierzającej do  starań o Ustawę o samorządzie gospodarczym, która rozwiąże problemy finansowania izb poprzez wprowadzenie obowiązkowych składek. Konieczne jest natomiast położenia nacisku na zwiększenie atrakcyjności oferty izb dla członków i potencjalnych członków.

2. Elementem nowej strategii powinno być wypromowanie pozytywnego wizerunku izb a także dotarcie z informacjami o prowadzonej działalności do  przedsiębiorców niezrzeszonych. Obok wydawania biuletynów, wskazane byłoby nawiązanie kontaktów z lokalnymi mediami, zwłaszcza z prasa regionalną i lokalnymi stacjami telewizyjnymi. Doświadczenia organizacji takich jak np. kluby biznesu pokazują, że lokalne media są zainteresowane wydarzeniami organizowanymi przez środowisko przedsiębiorców.  Należy jednak zadbać o atrakcyjność medialną planowanych wydarzeń.  Izby powinny dążyć do uzyskania  stałej rubryki w lokalnych dziennikach i ewentualnie stałych felietonów prezesa.  W opracowanie strategii promocji izb powinna się włączyć Krajowa Izba Gospodarcza. Warto zastanowić się nad powołaniem wspólnego zespołu KIG i izb regionalnych mającego za zadanie wypracowanie wspólnej strategii promocyjnej izb gospodarczych w Polsce. 

3. KIG i izby regionalne powinny zastanowić się nad zmianą dotychczasowego niekorzystnego wizerunku medialnego izb gospodarczych jako organizacji zachęcających do wprowadzenia przymusowego członkostwa przedsiębiorców w organizacjach samorządu gospodarczego. Potrzebny jest wyraźny sygnał, że środowisko izbowe jest za dobrowolnością zrzeszania się.
4. Obok promocji izb na zewnątrz niezbędna jest poprawa komunikacji między członkami izb a profesjonalnym kierownictwem (dyrektorami). Wymaga to zmiany sposobu zbierania informacji o potrzebach i preferencjach członków. W miejsce dotychczasowych metod, polegających najczęściej na pozyskiwaniu opinii podczas spotkań z członkami,  należy w większym zakresie  wykorzystywać metody ankietowe, (wysyłanie krótkich ankiet, zawierających 2-3 pytania) lub sondaż telefoniczny. Konsultowani powinni być wszyscy członkowie. Powinno to doprowadzić do usunięcia obecnych rozdźwięków między ocenami potrzeb i preferencji członków przez dyrektorów i przez przedsiębiorców. 

5. Z drugiej strony konieczne jest lepsze informowanie członków o działaniach izby. Można to uzyskać przez wydawanie i przesyłanie członkom krótkich, jedno-dwu stronicowych informacji o podejmowanych działaniach, obok ukazujących się stosunkowo rzadko biuletynów. Informacje niekoniecznie powinny być transmitowane w formie wydruku. Można wykorzystywać do tego celu pocztę elektroniczną. Izby powinny zainicjować przeprowadzenie spotkania szkoleniowego w zakresie zakładania poczty elektronicznej u tych członków, którzy jeszcze jej nie mają, a na spotkanie zaprosić dostawców sprzętu i oprogramowania. Konieczne jest wypracowanie jednolitego standardu elektronicznego kontaktowania się z członkami.

6. W ramach udrożnienia kanałów informacyjnych, należy monitorować skuteczność prowadzonych działań i przekazywać informacje o sukcesach do członków i do mediów.  Członków należy także informować o tych działaniach, które nie doprowadziły do osiągnięcia zakładanych rezultatów.

7. Izby powinny przynajmniej raz do roku przeprowadzić badanie marketingowe ocen swoich klientów na temat jakości oferty izby, jej słabych i mocnych stron. Wyniki badania powinny być uwzględniane w tworzeniu rocznego planu działania. W ramach planu działania powinien być zawarty plan usługowy i plan sprzedaży usług.

8. Roczne plany działania powinny zawierać opisy priorytetów izby, w tym m.in. związanych z kluczowymi zakresami usług oferowanych przedsiębiorców. Plany roczne powinny być przygotowane w formie pisemnej. 

9. Izby powinny dobierać nowych pracowników do komórek zajmujących się sprzedażą zarówno członkostwa jak i usług płatnych, preferując umiejętności sprzedaży, łatwość nawiązywania kontaktu oraz duże zdolności interpersonalne.

10. Należy położyć nacisk na przekonanie przedsiębiorców o korzyściach płynących z członkostwa. Budowaniu świadomości o korzyściach z członkostwa może pomóc większe zaangażowanie się izb w rozwój usług zbiorowych. Izby mają duże możliwości negocjowania z bankami, firmami ubezpieczeniowymi, firmami konsultingowymi i in. Pakietów tańszych usług, zakupywanych zbiorowo dla członków. Sprzedażą takich pakietów są zainteresowane firmy z otoczenia biznesu. Z tego typu działalności korzyści finansowe mogą czerpać zarówno przedsiębiorcy, jak i izby (np. przez umowy sponsorskie)

11. Oferowanie usług zbiorowych powinny być częścią zaangażowania izb w budowę infrastruktury biznesu. Z punktu widzenia członków szczególnie ważny  jest dostęp do informacji gospodarczej, a zwłaszcza pomoc w nawiązywaniu kontaktów, zarówno między członkami jak i członkami i firmami spoza izby. Służyć temu powinny spotkania członkowskie. Izby powinny maksymalnie wciągać członków w kształtowanie tematyki spotkań izbowych. Spotkania mogą dotyczyć nie tylko spraw gospodarczych,  ale także kulturalno-oświatowych. Spotkania mogą być połączone z piknikiem, sztuka teatralną, wernisażem czy koncertem. 

12. Izby powinny dokonywać gradacji ważności spotkań dla członków. Przynajmniej raz na kwartał powinny być organizowane duże spotkania regionalnej izby gospodarczej z tematyka istotna dla całego środowiska. Spotkania te powinny mieć odbiór w mediach i powinny w nich uczestniczyć ważne osobistości. izba powinna zaplanować na rok cykl spotkań, uwzględniając również mniej ważne spotkania, organizowane przynajmniej raz w miesiącu. 

13. Uatrakcyjnienie oferty izb dla członków wymaga także włączenia izb w działania zmierzające do poprawy bezpieczeństwa obrotu gospodarczego i ochrony przed nieuczciwą konkurencją. Z zagadnieniami tymi związany jest problem promocji etyki i kultury przedsiębiorczości. Izby mogłyby promować firmy postępujące rzetelnie i uczciwie . Istotne jest także włączenie izb w tworzenie reguł właściwego zarządzania przedsiębiorstwami i respektowania praw  interesariuszy (stakeholders) . 

14. Istotnym elementem działalności izby są szkolenia i doradztwo. Izby powinny rozważyć przyjęcie albo szerokiego zakresu szkoleń relatywnie mało pogłębionych albo wąskiego zakresu bardzo specjalistycznych ale skierowanych do szerokiego kręgu odbiorców, także przedsiębiorców niezrzeszonych. Szkolenia można, wzorem firm komercyjnych łączyć turystyką. 

15. Biorąc pod uwagę preferencje przedsiębiorców, należy tak konstruować budżety izb regionalnych, aby ze składek pochodziło tylko około 1/3 wpływów. Oznacza to konieczność budowania skromnego pakietu usług członkowskich, ograniczonego do rzecznictwa interesów i organizowania spotkań Pozostałe usługi powinny być płatne, przy zachowaniu ewentualnych zniżek dla członków. Preferencje członków w zakresie za usługi izby powinny być badane. W miarę ich zmiany w stosunku do tych, które przedsiębiorcy akcentowali w badaniach Instytutu, można zmieniać zakres usług dostępnych w ramach abonamentu. Preferencje przedsiębiorców odnośnie źródeł finansowania wymagają od kierownictwa izb znacznej przedsiębiorczości i dopasowania oferowanych usług do potrzeb firm.

16. Obrona wspólnych interesów przedsiębiorców jest, obok pozyskiwania kontaktów,  główna przyczyna wstępowania przedsiębiorców do izby. Konieczne jest zwiększenie zakresu działalności lobbyingowej i poprawa skuteczności tych działań.

17. Obok preferowanych obecnie przez kierownictwa izb spotkań z politykami, należy zwiększyć zakres współpracy merytorycznej z władzami centralnymi, regionalnymi i lokalnymi. Wskazane jest uczestnictwo w spotkaniach roboczych komisji parlamentu czy sejmiku wojewódzkiego. Izby powinny także przygotowywać krótkie pisemne ekspertyzy i opinie, uwzględniające punkt widzenia członków, w oparciu o przeprowadzone sondaże. Przy sondowaniu opinii przedsiębiorców należy uwzględniać także opinie przedsiębiorców niezrzeszonych i zabierać głos w imieniu całego środowiska.

18. Działalność lobbyingowa powinna być skoncentrowana na współpracy z ministerstwami i organami rządu przy przygotowywaniu projektów ustaw i rozporządzeń wykonawczych. Wskazane jest udzielanie pomocy komórkom przygotowującym projekty legislacyjne.

19. Z propozycją współpracy przy ocenie projektów legislacyjnych należy zwrócić się do firm członkowskich. Firmy należy poprosić o możliwość oddelegowania wysoko kwalifikowanych pracowników do wyrażania  swoich opinii na tematy projektów rozwiązań legislacyjnych, napływających do izby. Spośród oddelegowanych osób należy utworzyć zespół doradztwa legislacyjnego, współpracujący z KIG.

20. Regionalne izby gospodarcze powinny dążyć do usprawnienia lobbyingu zbiorowego - przez Krajową Izbę Gospodarczą.  KIG prezentując punkt widzenia przedsiębiorców w oparciu o materiały uzyskane z izb regionalnych powinna promować jako współautorów osoby i izbę, którzy najbardziej przyczynili się do wypracowania danego stanowiska, brali udział w pracach komisji parlamentarnych,  prowadzili robocze rozmowy z politykami.

21. Badania Instytutu wskazują na duże zainteresowanie przedsiębiorców współpracą z władzami publicznymi i taka postawę należy wykorzystać w działaniach izb regionalnych. Na szczególna uwagę zasługuje włączanie przedsiębiorców do konsultowania projektów opinii w zasadniczych kwestiach polityki gospodarczej i wspierania przedsiębiorczości. Działania takie, poza konkretnymi rezultatami w postaci dobrze udokumentowanych stanowisk w sprawach gospodarki przyczynia się także do wciągnięcia do izb nowych członków. 
22. Krajowa Izba Gospodarcza powinna przeprowadzić rozpoznanie potrzeb szkoleniowych izb regionalnych. Dział Szkoleń KIG powinien przygotować ofertę szkoleniową dla kierownictw i pracowników regionalnych izb gospodarczych
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� Jako inne źródła finansowania działalności izb ankietowani wymieniali najczęściej  dotacje od członków, czynsze z tytułu wynajmu części powierzchni biurowej, sponsoring. 


� W tym rozdziale zostały wykorzystane wyniki badawcze projektu pt. Współpraca organizacji przedsiębiorców z władzami państwowymi, prowadzonego przez Krajowa Izbę gospodarcza a sfinansowanego przez Polska Fundacje Promocji i Rozwoju Małych i Średnich Przedsiębiorstw ze środków PHARE.


� 100 przedsiębiorców  zrzeszonych i 200 nie zrzeszonych: grupy analogiczne jak w badaniu izb gospodarczych.
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		1. Zakres współdziałania izb z parlamentem

				Członkowie		Dyrektorzy		Nieczłonkowie, ich oczekiwania

		Oponiowanie projektów ustaw		21.20%		63.30%		44.50%

		Spotkania z posłami i senatorami		35.40%		71.40%		29.50%

		Współpraca z komisja parlamentarną		12.10%		28.60%		50.00%

		Krótkie opinie dla poszczególnych posłów		15.20%		53.10%		37.00%

		Rodzaj współdziałania		% resp.czł.		%resp dyr.		%resp n.

		2. Średnia częstotliwość współdziałania		W roku		W roku

		Oponiowanie projektów ustaw		3.7		4.4

		Spotkania z posłami i senatorami		3.4		4

		Współpraca z komisja parlamentarną		3		4.6

		Krótkie opinie dla poszczególnych posłów		2.5		3.9

		3. Zakres współdziałania z sejmikiem

		Rodzaj współdziałania		% respodentów członków		% respondentów		% respondentów

		Oponiowanie projektów uchwał		11.30%		49%		35%

		Spotkania z radnymi		20.60%		44.90%		32.50%

		Współpraca z komisja sejmiku		10.30%		49%		48%

		Krótkie opinie dla poszczególnych radnych		12.40%		38.80%		32%

		Indywidualne kontakty członków z radnymi		13.40%		44.90%		40%

		4. Średnia częstotliwość współdziałania		W roku		w roku

		Oponiowanie projektów uchwał]		2.75		4.4

		Spotkania z radnymi		4		4.1

		Współpraca z komisja sejmiku		2.75		4.6

		Krótkie opinie dla poszczególnych radnych		3.2		3.9

		Indywidualne kontakty członków z radnymi		3.5		4.7

		Uwaga: bardzo mała liczba odpowiedzi

		5. Ocena jakości usług izb gospodarczych		Ocena		Oena

				członkowie		dyrektorzy

		Szkolenia		3.92		4.06

		Doradztwo		3.77		3.88

		Rozwiązywanie sporów		2.69		3.45

		Misje i targi		3.5		3.94

		Kontaktowanie firm		3.58		4.18

		Informcje o zmianach w legislacji		3.66		3.72

		Ochrona przed nieuczciwą konkurencją		3.04		3.17

		Promocja etyki		3.69		4

		6. Częstotliwość korzystanai z usług przez członków

				1-3x		4-6x		7->x		w ogóle		nie wiem		razem

		szkolenia		41.4		12.1		2.0		38.4		6.1		100.0

		porady i konsultacje		24.5		11.2		2.0		53.1		9.2		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów								88.8		11.2		100.0

		Organizacja misji handlowych i partycypacja w targach		21.4		2.0				66.3		10.2		100.0

		cała tablica P2 członków ale bez l;iczb - same procenty

		7. Ocena wysokości opłat w porównaniu do oceny jakości usług

				Ocena jakości		Ocena kosztów

		Szkolenia		3.92		3.3

		Doradztwo		3.77		3.13

		Rozwiązywanie sporów		2.69		3.04

		Misje i targi		3.5		3.24

		Kontaktowanie firm		3.58		2.97

		Informcje o zmianach w legislacji		3.66		2.86

		Ochrona przed nieuczciwą konkurencją		3.04		2.98

		Promocja etyki		3.69		2.96

		Skala: 5 - bardzo wysoka (kie), 1- bardzo niska (skie)

		8. Sposób wyboru zakresu usług przez izbę

		Tablica P5 członkowie samew procenty

		trudno powiedzieć		32.3

		Izba konsultowała właściwy zakres		10.4

		Izba konsultowała zakres		26.0

		Wyboru dokonano na podst. Progr.		13.5

		Wyboru dokonano bez konsult z czł.		27.1

		razem		100.0

		9. Rodzaje usług decydujących o atrakcyjności Izby dla przedsiębiorców - 200 nie członków

				zgadzam się		neutranla postawa		nie zgadzam się		całkowicie nie zgadzam się		razem

		szkolenia		74.9		15.1		8.0		2.0		100.0

		porady i konsult		82.9		13.1		3.5		0.5		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów		54.5		27.8		16.2		1.5		100.0

		org. Misji handlowych  ipartc. W targach		76.8		13.6		7.5		2.0		100.0

		umożliw. Kontaktów sieciowych		79.5		13.5		7.0				100.0

		info. Z zmianach legisl.		83.4		9.0		7.5				100.0

		ochrona przed nieuczc. Konkur.		84.5		10.0		5.5				100.0

		prom. Etyki w biznesie		79.7		12.0		7.3		1.0		100.0

		inne		100.0

		Tutaj tab P!5 nieczłonków  - zsumować procenty zgadzam sie i całkowicie

		10. Rodzaje usług na które istniej zapotrzebowanie wśród członków

				potrzebne		neutranla postawa		raczej nie potrzebne		zdecydowanie niepotrzebne		razem

		szkolenia		69.1		16.5		11.3		3.1		100.0

		porady i konsult		72.6		13.7		10.5		3.2		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów		40.9		28.0		22.6		8.6		100.0

		org. Misji handlowych  ipartc. W targach		62.8		19.1		14.9		3.2		100.0

		umożliw. Kontaktów sieciowych		78.9		15.8		3.2		2.1		100.0

		info. Z zmianach legisl.		74.7		16.8		5.3		3.2		100.0

		ochrona przed nieuczc. Konkur.		68.1		13.8		10.6		7.4		100.0

		prom. Etyki w biznesie		70.2		20.2		6.4		3.2		100.0

		Tutaj tab P!5 członkowie tylko liczby bez procentów						%

				członkowie		nieczłonkowie		dyrektorzy

		składki na ubezp. Społeczne		18		12		42

		podatek dochodowy od osób fizycznych		14		11.5		8

		podatek dochodowy od osób prawnych		18		13		8

		podatek VAT		22		9		12

		stawki podatku od nieruchomości		13		16.5		8

		funkcj. Urz. Skarbowych		11		9		28

		skomplik. Reg. Prawne		35		16		54

		funk. Administr. Lokalnej		14		2.5		10

		dostęp do inf. Biznesowej		30		0.5		4

		dostep do kredytów		27		6		38

		wysokie kooszty pracy		15		2.5		40

		reg kodeksu pracy		15		4.5		26

		brak wykwalifik. Personelu						4

		polityka pozwoleń i zezwoleń		16		1		8

		przepisy p.poż.i sanitarne		2				2

		inne		5				4

		trudno powiedzieć		2		4		2

		W połąćzeniu z tab. P20 nieczłonkowie tylko liczby ale podzielone przez 2

		W połączeniu z tab P14 dyrektorzy ale z nich wziąc procenty tylko

		12. Działania podejmowane przez Izbę dla zapoznanai się z potrzebami członków

		Tutaj tablica P17 członkowie tylko procenty		%

		trudno powiedzieć		6.8

		izba pozysk. Info. Podczas spotkań		69.5

		izba pozysk. Info. Droga ankietyz.		37.3

		izba pozysk. Info. Przez telefon		32.2

		izba pozysk. Info. Od przedsięb. Nie zrzeszonych		15.3

		inne		5.1

		13. Działanai podejmowane przez Izbę dla rozwiązania problemyów firmy		członkowie		dyrektorzy

		trudno powiedzieć		33		4										Tutaj tablica P18 tylko procenty członkowie

		izba zwracała się z problemami do władz		6.2		20										W połąćzeniu z tablicą P15 dyrektorzy - tylko procenty

		prop. Satusf. Rozw. Odrzucona przez rxząd		8.2		28

		udało się uzyskać satysf. Rezult. W stos do nie których		11.3		38

		izba jest w koalicji zorient. Na rozw. Problemu		8.2		32

		izba jest świadoma ale nic nie robi		5.2		6

		izba nie jest zainteresowana		12.4

		inne		24.7		14

		14. Działania, które powinna podejmować Izba aby odpowiadać na problemy firm - nieczłonkowie

		Tutaj tab. P21 nieczłonkowie - suma procentów tak i raczej tak - tylko procentty		tak		neutralnie		raczej nie		nie		razem

		info. podczas spotkań		84.7		10.2		3.6		1.5		100

		info z ankiet		66.7		18.5		10.8		4.1		100

		info z rozmów telefonicznych		34.8		21.5		27.2		16.4		100

		info. Z opinii członków zarządu		47.7		21.5		17.4		13.3		100

		info. Również w oparciu o opinie niezrzeszonych		66.5		20.6		7.7		5.2		100

		inne		100								100

		15. Postulowana częstotliwość spotkań członkowskich Izby - nieczłonkowie

				częstotliwość spotkań

		trudno powiedzieć		14.1

		co miesiąc		27.3

		co kwartał		45.5

		co pół roku		8.6

		raz w roku		2

		inne rozwiązania		3

		razem		100

		Tutaj tab P22 nieczłonkowie - same procenty najlepiej wykres słupkowy

		16. Tematy spotkań potencjalnie interesujące dla nie członków

		Tutaj tab 23 nieczłonkowie suma odpowiedzi na tak i raczej tak tylko procenty		tak		neutralnie		raczej nie		nie		razem

		siec kontaktów dla członków		85.8		10.2		2		2		100

		sieć kontaktów dla wszystkich		74.6		15.7		7.1		2.5		100

		spotkania z politykami		57.1		19.7		11.6		11.6		100

		dyskusje nt uregulowań prawnych		84.8		12.1		3				100

		problemy finansowe izby		47.5		26.3		17.7		8.6		100

		seminaria i szkolenia		82.4		10.9		3.6		3.1		100

		inne		100

		17. Oczekiwany rodzaj wpływu potencjalnych członków na działalnośći Izby

		Tutaj tab P24 suma odpowiedzi na tak i raczej tak  - tylko procenty		tak		neutralnie		raczej nie		nie

		wybór kierownictwa		71.8		14.6		9		4.5

		działania odp na ważne problemy przedsięb.		86.5		8		4		1.5

		wybór zakresu działalności		80.9		10.1		6.5		2.5

		wybór polityków		43.7		23.1		16.6		16.6

		inne		100

		18. Korzyści z tytułu uczestnictwa w pracach Izby w ocenie dyrektorów Izb i członków Izb

		Tutaj tab. P19 członkowie suma odpowiedzi na tak i raczej tak tylko procenty

				tak		neutralnie		raczej nie		nie

		wzrost obrotów firmy		9.4		18.8		18.8		53.1

		wzrost dochodów firmy		7.4		18.9		16.8		56.8

		polepszenie dostepu do info		43.7		12.5		12.5		31.3

		uodpornienie firmy na ciągłe zmiany przepisów		13.5		19.8		17.7		49

		zwiększenie bezpieczeństwa prowadzenia biznesu		14.4		15.5		18.6		51.5

		polepszenie dostepu do programów pomocowych		24		19.8		16.7		39.6

		polepszenie możliwości handlu zagr.		13.7		18.9		16.8		50.5

		zdobycie praktycznej wiedzy przez kierownictwo		33.3		16.7		8.3		41.7

		zdobycie praktycznej wiedzy przez pracowników		28.1		18.8		11.5		41.7

		pozyskanie owocnych kontaktów gospodarczych		27		16.7		19.8		36.5

		inne		100

		W połąćzeniu z P16 dyrektorzy suma odpoweidzi na tak i raczej tak tyljko procenty
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Arkusz1

		1. Zakres współdziałania izb z parlamentem

				Członkowie		Dyrektorzy		Nieczłonkowie, ich oczekiwania

		Oponiowanie projektów ustaw		21.20%		63.30%		44.50%

		Spotkania z posłami i senatorami		35.40%		71.40%		29.50%

		Współpraca z komisja parlamentarną		12.10%		28.60%		50.00%

		Krótkie opinie dla poszczególnych posłów		15.20%		53.10%		37.00%

		Rodzaj współdziałania		% resp.czł.		%resp dyr.		%resp n.

		2. Średnia częstotliwość współdziałania		W roku		W roku

		Oponiowanie projektów ustaw		3.7		4.4

		Spotkania z posłami i senatorami		3.4		4

		Współpraca z komisja parlamentarną		3		4.6

		Krótkie opinie dla poszczególnych posłów		2.5		3.9

		3. Zakres współdziałania z sejmikiem

		Rodzaj współdziałania		% respodentów członków		% respondentów		% respondentów

		Oponiowanie projektów uchwał		11.30%		49%		35%

		Spotkania z radnymi		20.60%		44.90%		32.50%

		Współpraca z komisja sejmiku		10.30%		49%		48%

		Krótkie opinie dla poszczególnych radnych		12.40%		38.80%		32%

		Indywidualne kontakty członków z radnymi		13.40%		44.90%		40%

		4. Średnia częstotliwość współdziałania		W roku		w roku

		Oponiowanie projektów uchwał]		2.75		4.4

		Spotkania z radnymi		4		4.1

		Współpraca z komisja sejmiku		2.75		4.6

		Krótkie opinie dla poszczególnych radnych		3.2		3.9

		Indywidualne kontakty członków z radnymi		3.5		4.7

		Uwaga: bardzo mała liczba odpowiedzi

		5. Ocena jakości usług izb gospodarczych		Ocena		Oena

				członkowie		dyrektorzy

		Szkolenia		3.92		4.06

		Doradztwo		3.77		3.88

		Rozwiązywanie sporów		2.69		3.45

		Misje i targi		3.5		3.94

		Kontaktowanie firm		3.58		4.18

		Informcje o zmianach w legislacji		3.66		3.72

		Ochrona przed nieuczciwą konkurencją		3.04		3.17

		Promocja etyki		3.69		4

		6. Częstotliwość korzystanai z usług przez członków

				1-3x		4-6x		7->x		w ogóle		nie wiem		razem

		szkolenia		41.4		12.1		2.0		38.4		6.1		100.0

		porady i konsultacje		24.5		11.2		2.0		53.1		9.2		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów								88.8		11.2		100.0

		Organizacja misji handlowych i partycypacja w targach		21.4		2.0				66.3		10.2		100.0

		cała tablica P2 członków ale bez l;iczb - same procenty

		7. Ocena wysokości opłat w porównaniu do oceny jakości usług

				Ocena jakości		Ocena kosztów

		Szkolenia		3.92		3.3

		Doradztwo		3.77		3.13

		Rozwiązywanie sporów		2.69		3.04

		Misje i targi		3.5		3.24

		Kontaktowanie firm		3.58		2.97

		Informcje o zmianach w legislacji		3.66		2.86

		Ochrona przed nieuczciwą konkurencją		3.04		2.98

		Promocja etyki		3.69		2.96

		Skala: 5 - bardzo wysoka (kie), 1- bardzo niska (skie)

		8. Sposób wyboru zakresu usług przez izbę

		Tablica P5 członkowie samew procenty

		trudno powiedzieć		32.3

		Izba konsultowała właściwy zakres		10.4

		Izba konsultowała zakres		26.0

		Wyboru dokonano na podst. Progr.		13.5

		Wyboru dokonano bez konsult z czł.		27.1

		razem		100.0

		9. Rodzaje usług decydujących o atrakcyjności Izby dla przedsiębiorców - 200 nie członków

				zgadzam się		neutranla postawa		nie zgadzam się		całkowicie nie zgadzam się		razem

		szkolenia		74.9		15.1		8.0		2.0		100.0

		porady i konsult		82.9		13.1		3.5		0.5		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów		54.5		27.8		16.2		1.5		100.0

		org. Misji handlowych  ipartc. W targach		76.8		13.6		7.5		2.0		100.0

		umożliw. Kontaktów sieciowych		79.5		13.5		7.0				100.0

		info. Z zmianach legisl.		83.4		9.0		7.5				100.0

		ochrona przed nieuczc. Konkur.		84.5		10.0		5.5				100.0

		prom. Etyki w biznesie		79.7		12.0		7.3		1.0		100.0

		inne		100.0

		Tutaj tab P!5 nieczłonków  - zsumować procenty zgadzam sie i całkowicie

		10. Rodzaje usług na które istniej zapotrzebowanie wśród członków

				potrzebne		neutranla postawa		raczej nie potrzebne		zdecydowanie niepotrzebne		razem

		szkolenia		69.1		16.5		11.3		3.1		100.0

		porady i konsult		72.6		13.7		10.5		3.2		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów		40.9		28.0		22.6		8.6		100.0

		org. Misji handlowych  ipartc. W targach		62.8		19.1		14.9		3.2		100.0

		umożliw. Kontaktów sieciowych		78.9		15.8		3.2		2.1		100.0

		info. Z zmianach legisl.		74.7		16.8		5.3		3.2		100.0

		ochrona przed nieuczc. Konkur.		68.1		13.8		10.6		7.4		100.0

		prom. Etyki w biznesie		70.2		20.2		6.4		3.2		100.0

		Tutaj tab P!5 członkowie tylko liczby bez procentów						%

				członkowie		nieczłonkowie		dyrektorzy

		składki na ubezp. Społeczne		18		12		42

		podatek dochodowy od osób fizycznych		14		11.5		8

		podatek dochodowy od osób prawnych		18		13		8

		podatek VAT		22		9		12

		stawki podatku od nieruchomości		13		16.5		8

		funkcj. Urz. Skarbowych		11		9		28

		skomplik. Reg. Prawne		35		16		54

		funk. Administr. Lokalnej		14		2.5		10

		dostęp do inf. Biznesowej		30		0.5		4

		dostep do kredytów		27		6		38

		wysokie kooszty pracy		15		2.5		40

		reg kodeksu pracy		15		4.5		26

		brak wykwalifik. Personelu						4

		polityka pozwoleń i zezwoleń		16		1		8

		przepisy p.poż.i sanitarne		2				2

		inne		5				4

		trudno powiedzieć		2		4		2

		W połąćzeniu z tab. P20 nieczłonkowie tylko liczby ale podzielone przez 2

		W połączeniu z tab P14 dyrektorzy ale z nich wziąc procenty tylko

		12. Działania podejmowane przez Izbę dla zapoznanai się z potrzebami członków

		Tutaj tablica P17 członkowie tylko procenty		%

		trudno powiedzieć		6.8

		izba pozysk. Info. Podczas spotkań		69.5

		izba pozysk. Info. Droga ankietyz.		37.3

		izba pozysk. Info. Przez telefon		32.2

		izba pozysk. Info. Od przedsięb. Nie zrzeszonych		15.3

		inne		5.1

		13. Działanai podejmowane przez Izbę dla rozwiązania problemyów firmy		członkowie		dyrektorzy

		trudno powiedzieć		33		4										Tutaj tablica P18 tylko procenty członkowie

		izba zwracała się z problemami do władz		6.2		20										W połąćzeniu z tablicą P15 dyrektorzy - tylko procenty

		prop. Satusf. Rozw. Odrzucona przez rxząd		8.2		28

		udało się uzyskać satysf. Rezult. W stos do nie których		11.3		38

		izba jest w koalicji zorient. Na rozw. Problemu		8.2		32

		izba jest świadoma ale nic nie robi		5.2		6

		izba nie jest zainteresowana		12.4

		inne		24.7		14

		14. Działania, które powinna podejmować Izba aby odpowiadać na problemy firm - nieczłonkowie

		Tutaj tab. P21 nieczłonkowie - suma procentów tak i raczej tak - tylko procentty		tak		neutralnie		raczej nie		nie		razem

		info. podczas spotkań		84.7		10.2		3.6		1.5		100

		info z ankiet		66.7		18.5		10.8		4.1		100

		info z rozmów telefonicznych		34.8		21.5		27.2		16.4		100

		info. Z opinii członków zarządu		47.7		21.5		17.4		13.3		100

		info. Również w oparciu o opinie niezrzeszonych		66.5		20.6		7.7		5.2		100

		inne		100								100

		15. Postulowana częstotliwość spotkań członkowskich Izby - nieczłonkowie

				częstotliwość spotkań

		trudno powiedzieć		14.1

		co miesiąc		27.3

		co kwartał		45.5

		co pół roku		8.6

		raz w roku		2

		inne rozwiązania		3

		razem		100

		Tutaj tab P22 nieczłonkowie - same procenty najlepiej wykres słupkowy

		16. Tematy spotkań potencjalnie interesujące dla nie członków

		Tutaj tab 23 nieczłonkowie suma odpowiedzi na tak i raczej tak tylko procenty		tak		neutralnie		raczej nie		nie		razem

		siec kontaktów dla członków		85.8		10.2		2		2		100

		sieć kontaktów dla wszystkich		74.6		15.7		7.1		2.5		100

		spotkania z politykami		57.1		19.7		11.6		11.6		100

		dyskusje nt uregulowań prawnych		84.8		12.1		3				100

		problemy finansowe izby		47.5		26.3		17.7		8.6		100

		seminaria i szkolenia		82.4		10.9		3.6		3.1		100

		inne		100

		17. Oczekiwany rodzaj wpływu potencjalnych członków na działalnośći Izby

		Tutaj tab P24 suma odpowiedzi na tak i raczej tak  - tylko procenty		tak		neutralnie		raczej nie		nie

		wybór kierownictwa		71.8		14.6		9		4.5

		działania odp na ważne problemy przedsięb.		86.5		8		4		1.5

		wybór zakresu działalności		80.9		10.1		6.5		2.5

		wybór polityków		43.7		23.1		16.6		16.6

		inne		100

		18. Korzyści z tytułu uczestnictwa w pracach Izby w ocenie dyrektorów Izb i członków Izb

		Tutaj tab. P19 członkowie suma odpowiedzi na tak i raczej tak tylko procenty

				tak		neutralnie		raczej nie		nie

		wzrost obrotów firmy		9.4		18.8		18.8		53.1

		wzrost dochodów firmy		7.4		18.9		16.8		56.8

		polepszenie dostepu do info		43.7		12.5		12.5		31.3

		uodpornienie firmy na ciągłe zmiany przepisów		13.5		19.8		17.7		49

		zwiększenie bezpieczeństwa prowadzenia biznesu		14.4		15.5		18.6		51.5

		polepszenie dostepu do programów pomocowych		24		19.8		16.7		39.6

		polepszenie możliwości handlu zagr.		13.7		18.9		16.8		50.5

		zdobycie praktycznej wiedzy przez kierownictwo		33.3		16.7		8.3		41.7

		zdobycie praktycznej wiedzy przez pracowników		28.1		18.8		11.5		41.7

		pozyskanie owocnych kontaktów gospodarczych		27		16.7		19.8		36.5

		inne		100

		W połąćzeniu z P16 dyrektorzy suma odpoweidzi na tak i raczej tak tyljko procenty
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Arkusz1

		1. Zakres współdziałania izb z parlamentem

				Członkowie		Dyrektorzy		Nieczłonkowie, ich oczekiwania

		Oponiowanie projektów ustaw		21.20%		63.30%		44.50%

		Spotkania z posłami i senatorami		35.40%		71.40%		29.50%

		Współpraca z komisja parlamentarną		12.10%		28.60%		50.00%

		Krótkie opinie dla poszczególnych posłów		15.20%		53.10%		37.00%

		Rodzaj współdziałania		% resp.czł.		%resp dyr.		%resp n.

		2. Średnia częstotliwość współdziałania		W roku		W roku

		Oponiowanie projektów ustaw		3.7		4.4

		Spotkania z posłami i senatorami		3.4		4

		Współpraca z komisja parlamentarną		3		4.6

		Krótkie opinie dla poszczególnych posłów		2.5		3.9

		3. Zakres współdziałania z sejmikiem

		Rodzaj współdziałania		% respodentów członków		% respondentów		% respondentów

		Oponiowanie projektów uchwał		11.30%		49%		35%

		Spotkania z radnymi		20.60%		44.90%		32.50%

		Współpraca z komisja sejmiku		10.30%		49%		48%

		Krótkie opinie dla poszczególnych radnych		12.40%		38.80%		32%

		Indywidualne kontakty członków z radnymi		13.40%		44.90%		40%

		4. Średnia częstotliwość współdziałania		W roku		w roku

		Oponiowanie projektów uchwał]		2.75		4.4

		Spotkania z radnymi		4		4.1

		Współpraca z komisja sejmiku		2.75		4.6

		Krótkie opinie dla poszczególnych radnych		3.2		3.9

		Indywidualne kontakty członków z radnymi		3.5		4.7

		Uwaga: bardzo mała liczba odpowiedzi

		5. Ocena jakości usług izb gospodarczych		Ocena		Oena

				członkowie		dyrektorzy

		Szkolenia		3.92		4.06

		Doradztwo		3.77		3.88

		Rozwiązywanie sporów		2.69		3.45

		Misje i targi		3.5		3.94

		Kontaktowanie firm		3.58		4.18

		Informcje o zmianach w legislacji		3.66		3.72

		Ochrona przed nieuczciwą konkurencją		3.04		3.17

		Promocja etyki		3.69		4

		6. Częstotliwość korzystanai z usług przez członków

				1-3x		4-6x		7->x		w ogóle		nie wiem		razem

		szkolenia		41.4		12.1		2.0		38.4		6.1		100.0

		porady i konsultacje		24.5		11.2		2.0		53.1		9.2		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów								88.8		11.2		100.0

		Organizacja misji handlowych i partycypacja w targach		21.4		2.0				66.3		10.2		100.0

		cała tablica P2 członków ale bez l;iczb - same procenty

		7. Ocena wysokości opłat w porównaniu do oceny jakości usług

				Ocena jakości		Ocena kosztów

		Szkolenia		3.92		3.3

		Doradztwo		3.77		3.13

		Rozwiązywanie sporów		2.69		3.04

		Misje i targi		3.5		3.24

		Kontaktowanie firm		3.58		2.97

		Informcje o zmianach w legislacji		3.66		2.86

		Ochrona przed nieuczciwą konkurencją		3.04		2.98

		Promocja etyki		3.69		2.96

		Skala: 5 - bardzo wysoka (kie), 1- bardzo niska (skie)

		8. Sposób wyboru zakresu usług przez izbę

		Tablica P5 członkowie samew procenty

		trudno powiedzieć		32.3

		Izba konsultowała właściwy zakres		10.4

		Izba konsultowała zakres		26.0

		Wyboru dokonano na podst. Progr.		13.5

		Wyboru dokonano bez konsult z czł.		27.1

		razem		100.0

		9. Rodzaje usług decydujących o atrakcyjności Izby dla przedsiębiorców - 200 nie członków

				zgadzam się		neutranla postawa		nie zgadzam się		całkowicie nie zgadzam się		razem

		szkolenia		74.9		15.1		8.0		2.0		100.0

		porady i konsult		82.9		13.1		3.5		0.5		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów		54.5		27.8		16.2		1.5		100.0

		org. Misji handlowych  ipartc. W targach		76.8		13.6		7.5		2.0		100.0

		umożliw. Kontaktów sieciowych		79.5		13.5		7.0				100.0

		info. Z zmianach legisl.		83.4		9.0		7.5				100.0

		ochrona przed nieuczc. Konkur.		84.5		10.0		5.5				100.0

		prom. Etyki w biznesie		79.7		12.0		7.3		1.0		100.0

		inne		100.0

		Tutaj tab P!5 nieczłonków  - zsumować procenty zgadzam sie i całkowicie

		10. Rodzaje usług na które istniej zapotrzebowanie wśród członków

				potrzebne		neutranla postawa		raczej nie potrzebne		zdecydowanie niepotrzebne		razem

		szkolenia		69.1		16.5		11.3		3.1		100.0

		porady i konsult		72.6		13.7		10.5		3.2		100.0

		sąd arbitrażowy i rozwiązywanie konfliktów		40.9		28.0		22.6		8.6		100.0

		org. Misji handlowych  ipartc. W targach		62.8		19.1		14.9		3.2		100.0

		umożliw. Kontaktów sieciowych		78.9		15.8		3.2		2.1		100.0

		info. Z zmianach legisl.		74.7		16.8		5.3		3.2		100.0

		ochrona przed nieuczc. Konkur.		68.1		13.8		10.6		7.4		100.0

		prom. Etyki w biznesie		70.2		20.2		6.4		3.2		100.0

		Tutaj tab P!5 członkowie tylko liczby bez procentów						%

				członkowie		nieczłonkowie		dyrektorzy

		składki na ubezp. Społeczne		18		12		42

		podatek dochodowy od osób fizycznych		14		11.5		8

		podatek dochodowy od osób prawnych		18		13		8

		podatek VAT		22		9		12

		stawki podatku od nieruchomości		13		16.5		8

		funkcj. Urz. Skarbowych		11		9		28

		skomplik. Reg. Prawne		35		16		54

		funk. Administr. Lokalnej		14		2.5		10

		dostęp do inf. Biznesowej		30		0.5		4

		dostep do kredytów		27		6		38

		wysokie kooszty pracy		15		2.5		40

		reg kodeksu pracy		15		4.5		26

		brak wykwalifik. Personelu						4

		polityka pozwoleń i zezwoleń		16		1		8

		przepisy p.poż.i sanitarne		2				2

		inne		5				4

		trudno powiedzieć		2		4		2

		W połąćzeniu z tab. P20 nieczłonkowie tylko liczby ale podzielone przez 2

		W połączeniu z tab P14 dyrektorzy ale z nich wziąc procenty tylko

		12. Działania podejmowane przez Izbę dla zapoznanai się z potrzebami członków

		Tutaj tablica P17 członkowie tylko procenty		%

		trudno powiedzieć		6.8

		izba pozysk. Info. Podczas spotkań		69.5

		izba pozysk. Info. Droga ankietyz.		37.3

		izba pozysk. Info. Przez telefon		32.2

		izba pozysk. Info. Od przedsięb. Nie zrzeszonych		15.3

		inne		5.1

		13. Działanai podejmowane przez Izbę dla rozwiązania problemyów firmy		członkowie		dyrektorzy

		trudno powiedzieć		33		4										Tutaj tablica P18 tylko procenty członkowie

		izba zwracała się z problemami do władz		6.2		20										W połąćzeniu z tablicą P15 dyrektorzy - tylko procenty

		prop. Satusf. Rozw. Odrzucona przez rxząd		8.2		28

		udało się uzyskać satysf. Rezult. W stos do nie których		11.3		38

		izba jest w koalicji zorient. Na rozw. Problemu		8.2		32

		izba jest świadoma ale nic nie robi		5.2		6

		izba nie jest zainteresowana		12.4

		inne		24.7		14

		14. Działania, które powinna podejmować Izba aby odpowiadać na problemy firm - nieczłonkowie

		Tutaj tab. P21 nieczłonkowie - suma procentów tak i raczej tak - tylko procentty		tak		neutralnie		raczej nie		nie		razem

		info. podczas spotkań		84.7		10.2		3.6		1.5		100

		info z ankiet		66.7		18.5		10.8		4.1		100

		info z rozmów telefonicznych		34.8		21.5		27.2		16.4		100

		info. Z opinii członków zarządu		47.7		21.5		17.4		13.3		100

		info. Również w oparciu o opinie niezrzeszonych		66.5		20.6		7.7		5.2		100

		inne		100								100

		15. Postulowana częstotliwość spotkań członkowskich Izby - nieczłonkowie

				częstotliwość spotkań

		trudno powiedzieć		14.1

		co miesiąc		27.3

		co kwartał		45.5

		co pół roku		8.6

		raz w roku		2

		inne rozwiązania		3

		razem		100

		Tutaj tab P22 nieczłonkowie - same procenty najlepiej wykres słupkowy

		16. Tematy spotkań potencjalnie interesujące dla nie członków

		Tutaj tab 23 nieczłonkowie suma odpowiedzi na tak i raczej tak tylko procenty		tak		neutralnie		raczej nie		nie		razem

		siec kontaktów dla członków		85.8		10.2		2		2		100

		sieć kontaktów dla wszystkich		74.6		15.7		7.1		2.5		100

		spotkania z politykami		57.1		19.7		11.6		11.6		100

		dyskusje nt uregulowań prawnych		84.8		12.1		3				100

		problemy finansowe izby		47.5		26.3		17.7		8.6		100

		seminaria i szkolenia		82.4		10.9		3.6		3.1		100

		inne		100

		17. Oczekiwany rodzaj wpływu potencjalnych członków na działalnośći Izby

		Tutaj tab P24 suma odpowiedzi na tak i raczej tak  - tylko procenty		tak		neutralnie		raczej nie		nie

		wybór kierownictwa		71.8		14.6		9		4.5

		działania odp na ważne problemy przedsięb.		86.5		8		4		1.5

		wybór zakresu działalności		80.9		10.1		6.5		2.5

		wybór polityków		43.7		23.1		16.6		16.6

		inne		100

		18. Korzyści z tytułu uczestnictwa w pracach Izby w ocenie dyrektorów Izb i członków Izb

		Tutaj tab. P19 członkowie suma odpowiedzi na tak i raczej tak tylko procenty

				tak		neutralnie		raczej nie		nie

		wzrost obrotów firmy		9.4		18.8		18.8		53.1

		wzrost dochodów firmy		7.4		18.9		16.8		56.8

		polepszenie dostepu do info		43.7		12.5		12.5		31.3

		uodpornienie firmy na ciągłe zmiany przepisów		13.5		19.8		17.7		49

		zwiększenie bezpieczeństwa prowadzenia biznesu		14.4		15.5		18.6		51.5

		polepszenie dostepu do programów pomocowych		24		19.8		16.7		39.6

		polepszenie możliwości handlu zagr.		13.7		18.9		16.8		50.5

		zdobycie praktycznej wiedzy przez kierownictwo		33.3		16.7		8.3		41.7

		zdobycie praktycznej wiedzy przez pracowników		28.1		18.8		11.5		41.7

		pozyskanie owocnych kontaktów gospodarczych		27		16.7		19.8		36.5

		inne		100

		W połąćzeniu z P16 dyrektorzy suma odpoweidzi na tak i raczej tak tyljko procenty
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