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Wykorzystanie internetu w procesach rozwojowych małych i średnich przedsiębiorstw

1. Wykorzystanie internetu w działalności MSP w świetle badań ankietowych 

A. Wprowadzenie 

Małe i średnie przedsiębiorstwa (MSP) silnie akcentują rolę informacji w procesie ich rozwoju. Dotyczy to zwłaszcza informacji marketingowych oraz informacji dotyczących ciągle zmieniających się przepisów prawnych oraz ich interpretacji. Jak wykazują wcześniejsze badania
 potrzeby informacyjne MSP są w poważnym stopniu niezaspokojone. Wśród wielu możliwości dostępu do informacji istotną rolę, również i w Polsce zaczyna pełnić Internet. Internet umożliwia dostęp do rozproszonej po całym świecie informacji, pozwala na tanie przesyłanie danych oraz prowadzenie handlu elektronicznego. Według informacji zaczerpniętych ze stron Internetowych w czerwcu 1999 roku liczba stron WWW przekroczyła 5 mln i co rok podwaja się
. Według tych samych źródeł liczba komputerów podłączonych do Internetu wynosiła jeszcze w 1992 roku tylko 1 mln, w 1997 roku przekroczyła 20 mln a na koniec 1998 ponad 29 mln. Obecnie, tj. po koniec 2000 roku liczby te są znacząco większe. 

Pomimo niezaprzeczalnych zalet Internetu jako źródła informacji, środka komunikacji czy medium handlowego, jego praktyczne wykorzystanie przez polskie MSP wydawało się ciągle niewielkie i bardzo ograniczone. Proces rozwoju korzystania z Internetu jest jednak bardzo dynamiczny i podobny do szybkiego tempa komputeryzacji kraju. Jednocześnie o procesie tym, zwłaszcza w odniesieniu do małych i średnich przedsiębiorstw ciągle niewiele wiadomo. I o ile stan badań nad sektorem MSP w zanotował w latach 90-tych ogromne postępy
 to zagadnienie wykorzystania Internetu do rozwoju MSP stanowiło istotną lukę w istniejącym stanie wiedzy. Przeprowadzone w latach 199-1998 Badania użyteczności baz danych o przedsiębiorstwach oraz Badania monitoringu systemów informacji o przedsiębiorstwach wykazały
, że zarówno władze publiczne jak i operatorzy publicznych i prywatnych baz danych ciągle jeszcze w niewielkim stopniu wykorzystują Internet do prowadzenia swoich działań. 

Przyczyny te spowodowały, że zespół autorski Instytutu Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym podjął się realizacji badania pt. Wykorzystanie Internetu w procesie rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce.

W ramach projektu zrealizowano następujące przedsięwzięcia badawcze: 

1. Badanie ankietowe MSP, którego celem było ustalenie obecnych wzorców zaspokajania potrzeb informacyjnych MSP, określenie jaką rolę pełni w tym Internet, ocenę przewidywanego zapotrzebowania na usługi internetowe przez MSP w przyszłości. 

2. Wywiad zogniskowany przedstawicieli firm i organizacji dostarczających usług internetowych, którego celem było poszukiwanie metod rozwiązywania trudności i problemów stanowiących istotne bariery dla MSP w korzystaniu z Internetu. 
3. Wywiady kierowane z przedstawicielami handlu elektronicznego z sektora MSP, których celem było określenie trudności i problemów rozwojowych handlu elektronicznego w Polsce oraz wymagań legislacyjnych w zakresie zwiększenia bezpieczeństwa prowadzenia handlu elektronicznego w Polsce.

4. Wywiady kierowanie z przedstawicielami władz publicznych w Polsce, których celem była ocena dotychczasowych doświadczeń z funkcjonowania stron internetowych tych organów oraz zaprojektowanie działań mających na celu polepszenie komunikacji pomiędzy władzami publicznymi a MSP.

B. Metodologia badań ankietowych

Badania ankietowe małych i średnich przedsiębiorstw zostały przeprowadzone metodą reprezentacyjną spośród populacji dobranej z teleadresowej książki internetowej Internet 1999. Spośród danych z książki wyszczególniono dane firm, które jednocześnie informowały o posiadaniu stron WWW oraz podawały adres poczty elektronicznej z takich dziedzin jak usługi, handel, turystyka, wybrane usługi budowlane, marketing, drobna produkcja - a więc z tych dziedzin, w których prawdopodobieństwo występowania małych i średnich przedsiębiorstw stosujących aktywnie internet było relatywnie największe. Próba ta liczyła około 1500 jednostek. Z tej próby zweryfikowano 793 jednostki jako firmy posiadające równocześnie adres strony internetowej WWW oraz podające adres poczty elektronicznej. Tak więc analizowana populacja generalna dobrana do badania reprezentacyjnego liczyła 793 jednostki i to wśród niej przeprowadzono badanie reprezentacyjne. 

Dla określenia minimalnej liczebności próby założono, że cechy populacji zawartej w teleadresowej książce internetowej odpowiadają cechom populacji zawartej w telefonicznej książce adresowej Panorama Firm z punktu widzenia cechy: długość działania firmy po 1989 roku. Umownie założono, że doświadczenie w zakresie korzystania z sieci komputerowych sprzed 1989 roku nie miało w Polsce praktycznego znaczenia dla małych i średnich przedsiębiorstw. Na początku 2000 roku przeprowadzono badanie ponad 200 firm w ramach projektu badania kultury prawnej MSP w oparciu o dane z Panoramy Firm, w ramach którego określono parametry populacji firm posiadających internet, m.in. parametry cechy długość działania firmy po 1989 roku. Wśród badanych ponad 200 firm 50 posiadało dostęp do internetu a średni okres działania po 1989 roku wynosił 5,6 lat. Grupę tę potraktowano jako próbę wstępną o cechach zbliżonych do populacji generalnej z badania MSP a internet w 2000 roku. 

Obliczenia dokonane w ramach próby wstępnej wykazały, że przeciętny okres działania firmy po 1989 roku wyniósł 5,6 lat z odchyleniem standardowym równym 3,1 lat. W ramach badania przyjęto, że przeciętny błąd oceny nie przekroczy 5% średniej długości działania firmy po 1989 roku czyli 0,28 roku. 

Minimalna liczebność próby mogła być w związku z tym wyliczona z wzoru:

n = N/{1 + (N x dkw)/ (tkw x SD)},

gdzie:

n- minimalna liczebność próby
N- liczebność populacji generalnej = 793
dkw - kwadrat średniego błędu oceny 0,28 x 0,28 = 0,0784
tkw - kwadrat współczynnika t = 1,96 przy poziomu ufności alfa = 0,05 = 3,84
SD - odchylenie standardowe = 3,1 lat
Po podstawieniu wskazanych danych do wzoru uzyskujemy n = 128 jednostek.

W rezultacie wylosowano 128 jednostek metoda losowania indywidualnego nieograniczonego oraz próbę zapasową o takiej samej liczebności. W efekcie realizacji badania dokonano ankietyzacji 133 jednostek a więc całej próby i 5 jednostek dodatkowych. 

Badaną populację sprawdzono z punktu widzenia cechy średni okres działania po 1989 roku. Wartość tej cechy wyniosła 5,7 lat a więc tylko o 0,1 lat więcej niż wartość tej cechy z badania próby wstępnej. Oznacza to, że zarówno próba wstępna została dobrana prawidłowo jak i błąd przeciętny oceny nie przekroczył w praktyce 2%.

C. Charakterystyka badanej populacji
Długość działania firmy

Badane firmy były w przeważającej mierze firmami młodymi lub bardzo młodymi. 73,6% respondentów reprezentowało firmy istniejące do 10 lat. Grupa firm istniejących od 11do15 lat obejmowała 18,8% respondentów a liczące ponad 15 lat tylko ok. 4,5%. Średnia długość działania firmy po roku 1989 wynosiła w 2000 roku 5,7 lat. 

Liczba lat posiadania strony WWW i kont poczty elektronicznej 

Długość okresu połączenia z siecią jest jednym z najważniejszych wyznaczników wiedzy danej firmy o możliwościach korzystania z internetu. W poniższej tablicy przedstawiono długości okresów istnienia w firmie podłączenia do internetu w odniesieniu do poczty elektronicznej oraz posiadania własnych stron WWW. 

Tablica 1
Liczba lat posiadania podłączenia do internetu: strony WWW i konta poczty elektronicznej

Lata
Procent respondentów


0-3
4-6
7-10
>10

poczty elektronicznej
75,9
21,8
2,3
0,0

strony WWW
83,5
14,3
2,3
0,0

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak wskazują przedstawione powyżej dane ponad 75% badanych założyło własne konta poczty elektronicznej w ciągu ostatnich 3 lat a pond 83% utworzyło własne strony WWW w tym samym okresie. Około jednej piątej respondentów założyło konta poczty elektronicznej w okresie od 4 do 6 lat. Około 1/7 badanych założyła własne strony WWW w tym samym czasie. Tylko 2,3% badanych uzyskało podłączenie do internetu w okresie od 7 do 10 lat, natomiast nikt wcześniej niż 10 lat temu. Ten ostatni fakt pokazuje, że kryterium wyodrębnienia próby związana z okresem działania po 1989 roku było prawidłowe. Przed 1989 rokiem żadna z badanych firm nie była podłączona do internetu. 

Jak wykazały badania przeciętnie każda z badanych firm posiadała 10 jednostek w ramach stron WWW oraz 21 kont poczty elektronicznej. Jeżeli porówna się to z przeciętną liczba pracowników w badanych firmach - średnio 19 pracowników na firmę - oznacza to, że w większości firm praktycznie każdy pracownik posiadał swoje konto poczty elektronicznej. 

Aktualizacja stron WWW 

Częstotliwość aktualizacji stron WWW jest ważnym kryterium oceny znaczenia internetu dla danej firmy. Im częściej aktualizuje się strony WWW tym większa wagę przywiązuje firma do wykorzystania internetu w praktycznej działalności. Poniższy wykres przedstawia jakie części badanych firm aktualizowały swoje strony WWW w określonych przedziałach czasu.

Wykres 1
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Jak okazują uzyskane dane wśród badanych przeważają firmy, które relatywnie często dokonują aktualizacji sowich stron internetowych. Ponad 19% badanych czyni to codziennie, ponad 34% co miesiąc, 26% co kwartał. Tylko niecałe 10% badanych w ogóle nie dokonuje aktualizacji swoich stron WWW. 

Podstawowe branże działaności
Poniżej przedstawiono wykres pokazujący podstawowe branże z których wywodziły sie firmy będące respondentami badania. Warto zwrócić uwagę na bardzo wysoki udział usług i relatywnie duży udział handlu. 

Wykres 2
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Liczba pracowników w firmach respondentów
Wśród badanych 30,6% stanowiły firmy zatrudniające do 5 pracowników, 38,1% zatrudniające od 6 do 20 a 22,4% firmy o zatrudnieniu od 21 do 50 pracowników. Firmy średnie (51-250 prac.) stanowiły tylko 6,7% badanych a firmy duże tylko 0,7% (w praktyce była jedna taka firma). 

Formy prawne firm respondentów 

Na poniższym wykresie przedstawiono proporcje form prawnych w jakich były zorganizowane firmy respondentów badania. 
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Wykres 3
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Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują dane zaprezentowane na wykresie najwięcej respondentów posiadało firmy zorganizowane w formie spółek z o.o. (40,5% respondentów). na drugim miejscu znalazły sie firmy osób fizycznych (28,2%) i spółki cywilne(21,4%). Pozostałe formy prawne posiadały zdecydowanie mniejsze znacznie jeżeli chodzi o losowy dobór firm do badania.  

Reasumując należy stwierdzić iż dobrana próba charakteryzowała się stosunkowo niedługim okresem działania po 1989 roku. Połączenie z internetem funkcjonowało w większości firm 3 lat. Badane firmy stosunkowo często aktualizowały swoje strony WWW. Wśród badanych przeważały zdecydowanie firmy małe o zatrudnieniu do 50 pracowników, przy czym bardzo dużą role pełniły wśród tych firm firmy mikro o zatrudnieniu do 5 pracowników. W większości były to firmy handlowo-usługowe. 

1.1. Wzorce zaspokajania potrzeb informacyjnych MSP i rola w nich internetu

Wzorce zaspokajania potrzeb informacyjnych

Małe i średnie przedsiębiorstwa korzystają z różnych źródeł pozyskiwania informacji gospodarczej. Tymi źródłami mogą być zarówno formalne źródła informacji a więc jednostki czy instytucje specjalnie zaprojektowane do przekazywania informacji takie jak: bazy danych, urzędy państwowe, płatne doradztwo firm konsultingowych oraz ze źródeł nieformalnych czyli informacji przekazywanej przez znajomych, uzyskiwanej drogą telefoniczną, z książek czy prasy fachowej. Wśród istotnych źródeł informacji ważną rolę pełnią również informacje pozyskiwane drogą internetową. Internet jako źródło i kanał informacji posiada mieszany charakter. W internecie zawarte są bowiem zarówno takie zbiory danych, które specjalnie zaprojektowano aby korzystali z nich odbiorcy zewnętrzni oraz szereg rozproszonych zbiorów danych, w których informacja dla odbiorcy zewnętrznego jest niejako produktem ubocznym. Oznacza to , że internet jako ważny kanał informacji posiada charakter mieszany i łączy w sobie zarówno formalne zbiory danych informacyjnych jak i informacje rozproszone, których aktualność jest także mocno zróżnicowana. 

Dla zorientowania się jakie są podstawowe kanały pozyskiwania informacji w MSP, które posiadają dostęp do internetu zapytano badanych przedsiębiorców o to czy wykorzystują oni wymienione w kwestionariuszu kanały i źródła pozyskiwania informacji. Uzyskane wyniki przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 2

Podstawowe kanały pozyskiwania informacji w firmie

Kanał pozyskiwania informacji
Procent respondentów

Internet
77,4

Prasa fachowa
66,2

Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami
56,4

Bazy danych
50,4

Wizyty w urzędach, bankach, firmach 
42,9

Telefoniczne zbieranie informacji
39,8

Książki
36,8

Płatne doradztwo
28,6

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują dane zawarte w tablicy firmy, które posiadają dostęp do internetu w największym stopniu korzystają właśnie z niego jako z podstawowego kanału informacyjnego. Dotyczy to aż 77% badanych przedsiębiorców. Do innych bardzo ważnych kanałów pozyskiwania informacji zaliczyć można: prasę fachową: 66%, rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami 56%, bazy danych 50%. Wizyty w bankach, urzędach  i firmach traktuje jako ważne źródło informacji prawie 43% badanych, telefonicznie zbiera informacje prawie 40% badanych  a z płatnego doradztwa korzysta tylko nieco ponad 28% badanych. 

Analiza przedstawionych danych wskazuje, że firmy posiadające dostęp do internetu traktują go jako podstawowe i najważniejsze źródło informacji - dotyczy to największej części badanych firm. Tradycyjne źródła informacji wydają się mieć znacznie mniejsze znaczenie czego dowodem jest korzystanie z internetu i baz danych przez większą część firm niż odbywanie wizyt np. w urzędach czy korzystanie z prasy fachowej. Powstaje pytanie czy i w jakim zakresie nowoczesne kanały pozyskiwania informacji będa wypierały kanały i źródła istniejące. Ilustracją preferencji w korzystaniu z różnych kanałów informacji jest poniższy wykres. 

Wykres 4

Preferencje w zakresie stosowania różnych kanałów pozyskiwania informacji
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Preferencja czasu i kosztów zdobywania informacji

W polityce pozyskiwania informacji prze firmy dwa czynniki pełnią zasadniczą rolę. Zaliczyć do nich można koszt i czas pozyskiwania informacji. W pewnym zakresie oba te czynniki kompensują sie i mogą być wykorzystywane zamiennie. Oznacza to, że poszczególne firmy mogą alternatywnie albo więcej środków finansowych poświęcać na zdobywanie informacji ze źródeł zewnętrznych albo też poświęcać więcej czasu swoich pracowników czy właściciela na ten cel. Ponieważ czas pracy jest czasem który musi być opłacony istotne różnice dotyczą więc w zasadzie tylko formy i wielkości wydawanych środków finansowych. Nie oznacza to, że firmy, które preferują poświęcać więcej czasu niż pieniędzy w efekcie będą taniej pozyskiwały informacje. Podział ten posiada jednak zasadnicze rozróżnienie z punktu widzenia rynku informacji, na których część informacji sprzedaje się lub udostępnia się w sposób odpłatny. Dla poznania preferencji przedsiębiorców w tym zakresie zadano im stosowane pytanie. Wyniki przedstawia poniższa tablica. 

Tablica 3

Preferencja firmy w zakresie dokonywania wydatków na pozyskanie informacji

Preferencje
Procent respondentów

Chcemy poświęcać czas nie pieniądze 
1,0

Chcemy poświęcać czas i niewielkie sumy pieniędzy
2,3

Chcemy poświęcać czas i średnie sumy pieniędzy
94,7

Chcemy poświęcać mniej czasu na poszukiwanie informacji ale więcej pieniędzy
0,6

Nie mamy dużo czasu na szukanie informacji, którą chcielibyśmy kupić (potrzebny szybki dostęp do informacji)
1,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Jak pokazują dane  zawarte w powyższej tablicy przytłaczająca większość firm pragnie poświęcać proporcjonalne (średnie) ilości czasu i pieniędzy. Oznacza to, że badane MSP posiadają zrozumienie, że informacja musi kosztować ale jednocześnie, że warto poświęcać czas aby samemu zapoznawać się ze specyfiką kanałów i źródeł informacji. Bardzo symptomatycznym jest fakt, iż tylko bardzo nieliczna frakcja badanych MSP nie chce poświęcać środków finasowych na zdobywanie informacji. Równocześnie podobnie nieduży procent badanych potrzebuje szybkiego dostępu do informacji, w którym wydatki odgrywają mniejszą rolę. 

Koszty łączności telefonicznej

Jednym z zasadniczych kosztów związanych z pozyskiwaniem informacji są koszty łączności telefonicznej. Można  w dużym uproszczeniu założyć, iż firmy ponoszące dużo większe koszty łączności telefonicznej w większym stopniu opierają swoją działalność na pozyskiwaniu i zdobywaniu informacji. Są to firmy z reguły działające na większym obszarze geograficznym, kontaktujące się z klientami w większym promieniu odległości. Poniżej zaprezentowano tablicę pokazującą wysokości kosztów łączności telefonicznej ponoszonych przez firmy biorące udział w badaniu. Jak pokazuje wyliczenie średni koszt tej łączności wyniósł 3370 zł na miesiąc. 

Tablica 4

Przedziały kosztów łączności telefonicznej w badanej grupie przedsiębiorstw

Przedziały kosztów
Procent respondentów

do 1000
48,9

1000-2500
21,4

2500-5000
13,7

5000-10000
12,2

> 10000
3,8

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych 

Pomimo dosyć wysokiego kosztu przeciętnego, przekraczającego 3370 zł miesięcznie zdecydowana większość badanych firm posiadała relatywnie niskie koszty telefoniczne. Wynosiły one do 1000 zł aż dla ponad 48% badanych firm od 1000 do 2500 zł dla 21,4% badanych. Tylko 3,8% badanych posiadało koszty telefoniczne w wysokości powyżej 10 tys zł a 12,2% w wysokości od 5 do 10 tys. zł. Dane te świadczą o tym, że wśród MSP będących użytkownikami internetu przeważają firmy o dosyć umiarkowanym poziomie kosztów łączności telefonicznej. Ilustracją wysokości kosztów telefonicznych ponoszonych przez firmy biorące udział w badaniu jest poniższy wykres. 

Wykres 5
Koszty łączności telefonicznej w firmach respondentów w zł/m-c
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Uzupełnieniem danych o kosztach łączności telefonicznej jest informacja o istniejących wśród badanych firm tendencjach w zakresie kosztów łączności telefonicznej. Uzyskane w wyniku badania dane zaprezentowano w poniższej tablicy. 

1. Tablica 5

Tendencje w zakresie kosztów łączności telefonicznej

Tendencja
Procent respondentów

gwałtownie rosnącą
5,4

rosnącą
50,4

stabilną
41,1

spadkową
3,1

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak wykazały wyniki badania koszty łączności telefonicznej wykazywały w ponad 50% badanych firm tendencję rosnącą  a tylko w nieco ponad 5% gwałtownie rosnąca. Ponad 41% badanych poinformowało o stabilnych kosztach łączności telefonicznej a tylko nieco ponad 3% o spadkowej. Dane te świadczą o tym, że przeciętnie koszty telefoniczne rosną umiarkowanie lub są stabilne. 

Pracownicy i ich umiejętności internetowe
Skuteczne wykorzystanie internetu do prowadzenia działalności wymaga z jednej strony powszechnego dostępu pracowników MSP do komputerów i internetu a z drugiej strony odpowiednich umiejętności w zakresie korzystania z internetu. Jak wykazało badanie średnie zatrudnienie w badanej grupie firm wynosiło 26 pracowników. 55% badanych pracowników korzystało w pracy z komputerów a 87% z nich potrafiło posługiwać sie internetem i  z niego korzystało. Poniżej przedstawiono przedziały wielkości firm respondentów dla ilustracji skali zatrudnienia w badanych firmach. 

Tablica 6

Liczba pracowników według grup zatrudnieniowych w firmach respondentów

Grupy zatrudnieniowe
Procent respondentów

0-5prac
29,5

6-10prac
21,2

11-20prac
18,2

21-50prac
24,2

51-250prac
4,5

>250prac
2,3

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Dane zawarte w powyższej tablicy wskazują, że wśród badanych przeważały firmy bardzo małe i małe. Prawie 70% badanych zatrudniało do 20 pracowników a tylko nieco ponad 24% badanych od 21 do 50 pracowników. Procenty firm zatrudniających większe liczby pracowników były niewielkie.

Jak stwierdzono na wstępnie 55% pracowników badanych firm posługiwało się komputerami. Poniżej przedstawiono procentowy rozrzut firm według zakresu, w którym pracownicy posługują się komputerami. 

2. Tablica 7

Zakres posługiwania sie komputerem przez pracowników  w firmach respondentów

Procent pracowników posługujących się komputerem
Procent respondentów

do 10%
5,4

11-20%
2,3

21-50%
13,8

> 50%
78,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują uzyskane dane w ponad 78% badanych firm co najmniej połowa pracowników posługiwało się komputerami. Można z tego wnioskować iż w MSP, które posiadają dostęp do internetu posługiwanie się komputerami jest powszechne. Spośród przeciętnej liczby 55% badanych, którzy w pracy posługują się komputerami przeciętnie 87% korzystało z internetu. Poniżej przedstawiono tablicę pokazującą procenty pracowników korzystających z internetu spośród pracowników korzystających z komputerów. 

Tablica 8

Procent pracowników korzystających z internetu    

Procent pracowników
Procent respondentów

do 20%
19,5

21-50%
18,8

51-80%
20,3

> 80%
41,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak wskazują dane zawarte w powyższej tablicy w ponad 61% badanych firm co najmniej połowa pracowników korzystała z internetu. Oznacza to, że w większości pracownicy potrafiący korzystać z komputera potrafią również korzystać z internetu. W firmach, które same posiadają dostęp do internetu zdecydowana większość pracowników również posiada dostęp do internetu. Dane te świadczą o tym, że połączenie danej firmy z internetem decyduje o tym, że w krótkim czasie większość pracowników będzie potrafiła korzystać z internetu. Paradoksalnie waga czynnika technicznego (faktu połączenia z internetem) jest w tym zakresie kluczowa. Graficzną ilustracją omawianego zagadnienia jest poniższy wykres.

Wykres 6
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Połączenie z internetem

Skoro jak wykazują badania połączenie z internetem posiada kluczowe znaczenie dla rozpoczęcia korzystania z możliwości jakie stwarza internet warto przyjrzeć się zasadniczym parametrom połączeń z internetem zastosowanym lub istniejącym w badanych firmach. 

Wśród badanych parametrów warto scharakteryzować takie jak: liczba stanowisk komputerowych w firmie, liczba komputerów podłączonych do internetu, sposób podłączenia do internetu, liczba godzin korzystania z internetu, koszty połączeń internetowych, ocena wpływu kosztu połączeń na czas połączeń oraz ocena tendencji w zakresie korzystania z internetu.  

Jak pokazały uzyskane wyniki badań średnio w każdej z badanych firm w trakcie badania znajdowało się 19 komputerów z czego 16 było podłączonych do internetu, każda z badanych firm korzystała z internetu przez 112 godzin płacąc za to średnio 867 złotych miesięcznie. 

Pierwszym badanym parametrem było ustalenie jaka jest liczba stanowisk komputerowych w badanych firmach. Uzyskane dane liczbowe przedstawia kolejna tablica. 

Tablica 9

Liczba stanowisk komputerowych w firmie

Ilość stanowisk
Procent respondentów

do 5
38,3

6-10
21,1

11-20
20,3

21-30
6,0

31-50
6,8

>50
7,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują uzyskane dane ponad 59% badanych firm nie posiadała więcej niż 10 komputerów. Od 11 do 20 komputerów posiadało nieco ponad 20% badanych a większe liczby stanowisk komputerowych około 20% badanych. Liczba stanowisk komputerowych w firmach była skorelowana z liczbą ich pracowników. 

W przedstawionej poniżej tablicy zaprezentowano jaka liczba komputerów była podłączona do internetu.  

Tablica 10
Liczba komputerów podłączonych do internetu

Ilość stanowisk
Procent respondentów

do 5
55,6

6-10
16,5

11-20
14,3

21-30
1,5

31-50
4,5

>50
7,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują wyniki badań w ponad 70% badanych firm do internetu nie podłączono więcej niż 10 komputerów. W ujęciu całościowym do internetu było jednak podłączonych przeciętnie ponad 80% zainstalowanych w badanych firmach komputerów. 

Ważnym zagadnieniem jest sposób podłączenia systemów komputerowych badanych firm do internetu. Sposób połączenia firmy z internetem posiada zdecydowany wpływ na wysokość kosztów oraz na zakres możliwości korzystania z internetu. Dane na temat sposobów podłączenia badanych firm do internetu zawiera poniższy wykres.

Wykres 7
Sposób podłączenie badanych firm do internetu
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Według uzyskanych rezultatów ponad połowa badanych firm korzystała z usługi zwanej SDI TP SA czyli szybkiego dostępu do internetu. Ponad 15% badanych posiadało stale łącze a niemal 19% korzystało z numeru dostępowego TP SA. Procenty firm wykorzystujące inne sposoby połączeń były niewielkie. Uzyskane dane wskazują, że przeważająca większość badanych firm korzystała z oferty Telekomunikacji Polskiej SA. Warto podkreślić, iż cenowo koszty połączenia z internetem w czasie godzin pracy (od 9 do 17) wynosiły ok. 33 grosze za 3 minuty czyli ok. 6,60 zł za godzinę w firmach korzystających z numeru dostępowego TP SA, ok. 160 zł miesięcznie w firmach korzystających z usługi SDI oraz co najmniej 1700 zł miesięcznie w firmach korzystających z łącza stałego. 

Każdy z wymienionych powyżej sposobów połączenia posiadał swoje wady i zalety. Numer stacjonarny mógł być optymalnym rozwiązaniem dla firm rzadko korzystających z internetu, SDI pozwalał na zwiększenie możliwości korzystania z internetu ale posiadał znaczne ograniczenia w szybkości przesyłu, stałe łącze dawało największe możliwości ale było z kolei najdroższe. 

Badaną populację przedsiębiorstw zapytano również ile godzin miesięcznie było wykorzystywane połączenie z internetem. Liczba ta niekoniecznie musi oznaczać dokładną liczbę która wszyscy użytkownicy z firmy korzystali z internetu ale czas obciążenia linii. Jednocześnie dla uproszczenia przyjęto, że maksymalny czas połączenia nie powinien przekraczać 300 godzin miesięcznie co odpowiada 12 godzinnemu dniu pracy we wszystkie dni powszednie miesiąca (24,5 dnia). Tak więc, jeżeli jakaś jednostka podawała, że jej linia była zajęta więcej niż 300 godzin w miesiącu, przyjmowano, że była faktycznie użytkowana 300 godzin. W poniższej tablicy zaprezentowano czas połączenia z internetem w badanych przedsiębiorstwach. 

Tablica 11
Czas połączenia z internetem

Liczba godzin
Procent respondentów

<20
48,9

21-50
18,0

51-100
7,5

101-150
6,0

151-200
6,0

201-300
13,5

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Analizując dane zawarte w tablicy należy stwierdzić, iż ponad 64% badanych firm łączyło się z internetem mniej niż 50 godzin w miesiącu, niemal 20% od 51 do 200 godzin w miesiącu a nieco ponad 13% więcej niż 200 godzin. Dane te wskazują na fakt, iż istnieje niewielka grupa MSP która bardzo intensywnie korzysta z internetu, nieco większa grupa o średnim stopniu korzystania z internetu i największa grupa MSP wykorzystująca internet stosunkowo rzadko. Należy jednak pokreślić, iż długość czasu połączenia z internetem wcale nie musi charakteryzować intensywności korzystania z internetu na co niewątpliwie wpływa liczba tzw. osobogodzin połączenia z intenetem. Wielkość ta nie była jednak badana ze względu na duże potencjalne trudności jej określenia przez małe firmy. Ilustracją długości czasu połączeń z internetem jest również poniższy wykres. 

Wykres 8
Czas połączenia z internetem 
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Jak powszechnie wydaje się konsekwencją określonej długości korzystania z internetu przez MSP powinien być określony koszt usług. Jednak dotyczy to praktycznie tylko MSP korzystających z czasowych form płacenia za internet. Te MSP, które korzystają z form połączenia z internetem typu SDI lub łącze stałe nie są uzależnione kosztowo od długości czasu korzystania z internetu. Takich firm, wśród badanych była zdecydowana większość!. Poniżej zaprezentowano wykres przedstawiający wysokość miesięcznych kosztów połączenia z internetem.

Wykres 9
Miesięczne koszty połączenia z internetem wśród firm respondentów
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Jak pokazują dane przedstawione na wykresie zdecydowana większość badanych firm wydaje na połączenia internetowe nie więcej niż 250 zł miesięcznie (61,7%). Odpowiada to kosztom połączenia dla usługi SDI oraz niedużym kosztom łączności telefonicznej opartej na stacjonarnym numerze ogólnodostępnym TP SA. Druga pod względem liczebności grupa (17,3%) ponosi opłaty w granicach od 1000 do 2000 zł co odpowiada liczebności firm, które posiadają stałe łącze. Pozostałe grupy przedsiębiorstw, tj. te które płaca pomiędzy 250 a 1000 zł miesięcznie i ponad 2000 zł sa zdecydowanie mniej liczne. Wydaje sie, że miesięczne koszty połączeń z internetem odpowiadają kosztom standardowych usług TP SA. Ten brak zróżnicowania oznacza również, że inni dostawcy połączeń internetowych nie stanowią istotnej konkurencji dla TP SA. Reasumując, można jednak stwierdzić, iż nadal większości badanych firm koszty połączenia z internetem nie stanowiły istotnego problemu. 

Badana grupę respondentów zapytano także czy koszt połączenia z internetem istotnie wpływa na czas korzystania z niego. Uzyskane wyniki przedstawia poniższy wykres. 

Wykres 10
Wpływ kosztu połączenia z internetem na czas skorzystania z niego 
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Jak pokazują uzyskane dane ponad połowa badanych twierdzi, że koszt połączeń nie ma w ich przypadku wpływu na czas korzystania z internetu. Jednak aż dla około 42% badanych koszt internetu jest ważnym albo bardzo ważnym czynnikiem ograniczającym korzystanie z internetu. Prawdopodobnie dotyczy to tych małych firm, które korzystają z ogólnodostępnych numerów dostępowych do internetu. 

Kończąc zagadnienia związane z charakterystyką połączeń internetowych zadano badanym respondentom pytanie jak oceniają oni tendencję do korzystania z internetu. Aż 75,2% badanych oceniło tę tendencję jako gwałtownie rosnącą a 18.4 badanych jako rosnącą. Dane te świadczą o tym, że przeważająca większość badanych obserwuje znaczący wzrost zakresu korzystania z internetu. Omawiane dane zostały zawarte w poniższej tablicy. 

Tablica 12

Tendencja do korzystania z internetu. 

Ocena tendencji korzystania z internetu
Procent respondentów

gwałtownie rosnąca
75,2

rosnąca
18,4

stabilna
6,0

spadkowa
0,4

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

1.2. Zakres wykorzystania internetu w firmie 
W badaniu ankietowym zapytano respondentów z jakich rodzajów stron korzystają oraz z jaką częstotliwością. Okazało się, że zdecydowana większość przedsiębiorstw korzysta ze wskazanych w formularzu badawczym stron biznesowych: największa grupa zagląda na strony konkurencji – aż 94%, tylko 0,8% mniej badanych korzysta z serwisów informacyjnych, a niemal 92% przegląda witryny potencjalnych klientów. Jeśli chodzi o częstotliwość zawijania na strony, najczęściej odwiedzano serwisy informacyjne, które uzyskały wartość średnią 3,7 w skali od 1 – w ogóle do 5 – bardzo często. Najrzadziej zaglądano na strony instytucji pomocowych, wartość średnia – 1,7. Dokładne zestawienie wyników zawiera tablica 15 oraz wykres.

Tablica 13

Odwiedzane strony WWW w celach biznesowych

Wykorzystanie internetu
Wartość średnia
Procent respondentów

strony konkurencji
3,1
94,0

serwisy informacyjne
3,7
93,2

strony potencjalnych klientów
3,3
91,7

strony potencjalnych dostawców
3,0
88,7

strony dystrybutorów
3,3
85,7

strony agend rządowych
1,9
82,7

strony instytucji finansowych
2,2
82,0

strony instytucji pomocowych 
1,7
78,2

inne strony
3,2
68,4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. Opis: 5-bardzo często, 4-często, 3-czasami, 2-rzadko, 1-w ogóle.

3. Wykres 11
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. 

Respondentów poproszono o wskazanie częstotliwości korzystania z internetu w poszczególnych zakresach. Uzyskane rezultaty przedstawiono poniżej.

Tablica 14

Zakresy wykorzystania internetu

Wykorzystanie internetu
Wartość średnia

zbieranie różnego rodzaju informacji
4,3

komunikowanie się z klientami / odbiorcami
3,9

reklama pasywna własnych produktów / usług (strona WWW)
3,7

komunikowanie się z partnerami handlowymi 
3,7

komunikowanie się z własnymi zakładami / oddziałami / pracownikami
3,3

komunikowanie się z dostawcami 
3,2

rozsyłanie elektronicznych przekazów reklamowych (przez e-mail)
2,9

sprzedaż produktów
2,4

zakupy produktów
2,0

korzystanie z usług bankowych (INTERNET BANKING)
2,0

korzystanie z branżowych grup dyskusyjnych
2,0

poszukiwanie pracowników 
1,6

szkolenie pracowników
1,6

dokonywanie transakcji giełdowych
1,1

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. Opis: 5-bardzo często, 4-często, 3-czasami, 2-rzadko, 1-w ogóle

Jak wynika z przedstawionych wyników, przedsiębiorcy najczęściej używają internetu do poszukiwania informacji, wartość średnia 4,3. Następnie – do komunikowania się ze swoimi klientami i dostawcami (3,9) oraz reklamowania się poprzez własną witrynę i kontaktowania się z partnerami handlowymi (po 3,7). Najrzadziej internet jest wykorzystywany do dokonywania transakcji giełdowych (1,1), a także poszukiwania i szkolenia pracowników (po 1,6). Wytłumaczeniem takiego stanu może być fakt, że w internecie ciągle zamieszcza się zbyt mało interesujących ofert w zakresie szkoleń, jak również zawierających dane osób poszukujących pracy. Uzyskane wyniki możemy zobaczyć również na poniższym wykresie.

Wykres 12

Zakresy wykorzystania internetu
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. Opis: 5-bardzo często, 4-często, 3-czasami, 2-rzadko, 1-w ogóle.

W trakcie badania postanowiono sprawdzić jak wiele przedsiębiorstw korzysta z internetu w celach handlowych. Kolejna tablica oraz wykres przedstawiają uzyskane wypowiedzi.

Tablica 15

Handel internetowy

Specyfika handlu internetowego
Procent respondentów

wykorzystuje informacje z internetu do klasycznych zakupów
53,4

wykorzystuje informacje z internetu do klasycznego dokonywania sprzedaży
48,9

sprzedaż przez internet (e-commerce)
30,5

zakupy internetowe
30,5

firma nie wykorzystuje internetu w procesie kupna-sprzedaży
19,1

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak widać ponad połowa badanych dokonuje klasycznych zakupów w oparciu o informacje uzyskane dzięki internetowi. Nieco mniej – 48,9% respondentów zdobyte w opisany sposób informacje wykorzystuje w celu sprzedaży. Co trzeci ankietowany przedsiębiorca prowadzi elektroniczny handel oraz dokonuje zakupów przez internet. Jednak całkiem duża grupa nie wykorzystuje w ogóle internetu do kupna bądź sprzedaży.

Jeżeli chodzi o korzystanie z poczty elektronicznej, staje się ona bardzo ważnym środkiem przekazywania różnych informacji w formie plików. W badanej grupie firmy dziennie otrzymywały średnio 69 przesyłek elektronicznych, natomiast wysyłały 55. Świadczy to o wysokim stopniu wykorzystania tego środka komunikacji. Poniższa tablica zawiera szczegółowe dane dotyczące korespondencji elektronicznej.

Tablica 16

Specyfika korespondencji według dziennej jej ilości

Korespondencja
Procent respondentów


0-5
6-10
11-20
21-50
51-100
>100

przesyłki otrzymane
30,8
21,7
19,2
17,5
10,8
0,0

przesyłki wysłane
43,9
17,1
17,1
17,9
4,1
0,0

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

Jak można zauważyć, największy odsetek firm – niemal 31% - otrzymywał do 5 przesyłek dziennie, ale od 51 do 100 przesyłek otrzymuje co dziesiąty respondent. Jeśli chodzi o przesyłki wychodzące, prawie 44% wysyła do pięciu przesyłek, a jedynie co dwudziesta piąta firma - od 51 do 100. Żaden z respondentów nie otrzymuje i nie wysyła więcej niż 100 przesyłek. Możemy to zaobserwować na przedstawionym poniżej wykresie.

Wykres 14
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

Na pytanie dotyczące oceny tendencji korzystania z poczty elektronicznej, zdecydowana większość ankietowanych – prawie 73% - odpowiedziała, że zauważa rosnącą tendencję. Pozostałe wypowiedzi zamieszczono w kolejnej tablicy, a także na wykresie.

Tablica 17

5. Tendencja do korzystania z poczty elektronicznej 

Specyfika handlu internetowego
Procent respondentów

Rosnąca
72,9

Stabilna
16,0

Gwałtownie rosnąca
10,4

Spadkowa
0,7

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

Ponadto przedsiębiorców zapytano w jakim stopniu poczta elektroniczna jest wykorzystywana w marketingu międzynarodowym. Prawie 43% badanych używa tego rodzaju przesyłania informacji do porozumiewania się z partnerami zagranicznymi, nieco ponad 40% otrzymuje oferty z zagranicy, a niemal 16% otrzymuje zapytania z zagranicy za pomocą poczty elektronicznej. Dokładne dane zaprezentowano w kolejnej tablicy oraz na wykresie.

6. Tablica 18

Międzynarodowy marketing internetowy

Wykorzystanie internetu w firmach:
Procent respondentów

porozumiewanie się z partnerami zagranicznymi 
42,8

otrzymywanie ofert z zagranicy 
41,4

otrzymywanie zapytań z zagranicy 
15,8

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.
1.3. Ocena jakości informacji internetowych 

Dla dokonania pełniejszej oceny przydatności internetu w działalności przedsiębiorstw, zapytano przedstawicieli firm, jak oceniają oni poszczególne jest ich zdaniem wartość informacji zamieszczanych w internecie. Najwyższą ocenę uzyskała łatwość obsługi stron – 3,7 w skali od 5 – bardzo wysoka do 2 – raczej niska wartość. Nieco niższą notę (3,5) przyznano aktualności informacji, a następnie ich wiarygodności (wartość średnia 3,4).  Najniżej oceniono szybkość przesyłania danych (2,9), co może trochę dziwić. Następna tablica i wykres zawierają dokładne dane.

Tablica 19

Jakość informacji w internecie

Ocena jakości
Wartość średnia

łatwość obsługi stron WWW
3,7

aktualność informacji
3,5

wiarygodność informacji
3,4

poziom grafiki
3,3

kompletność informacji
3,2

oferty
3,1

brak zakłóceń w transmisji
3,0

szybkość przesyłania danych
2,9

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. Opis: 5-bardzo wysoka, 4-wysoka, 3-średnia, 2-raczej niska.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. Opis: 5-bardzo wysoka, 4-wysoka, 3-średnia, 2-raczej niska.

1.4. Efekty związane z wykorzystaniem internetu w firmie 

 Wykorzystanie internetu pozwala firmom na szybki dostęp do informacji rynkowych, na poszukiwanie partnerów . Promocja własnych produktów i usług jest stosunkowo tania i coraz bardziej skuteczna. Internet umożliwia także szybka komunikację z kontrahentami i wymianę informacji.  Doświadczenie  USA i Kanady a także innych najbardziej rozwiniętych krajów  OECD pokazuje, że wykorzystanie sieci do transakcji biznesowych zwiększa sprzedaż i zyski, a także umożliwia wejście na nowe rynki. W ramach przeprowadzonego badania, ankietowanym przedsiębiorcom zadano pytanie o efekty związane z wykorzystaniem internetu. Wyniki przedstawia kolejna tablica:

Tablica 20

Efektywność Internetu

Efekty związane z wykorzystaniem internetu
Procent respondentów

zwiększenie sprzedaży
44,3

zwiększenie zysków
27,5

zwiększenie liczby klientów
57,3

wejście na nowe rynki geograficzne 
25,2

znalezienie partnerów handlowych
36,6

redukcja kosztów 
46,6

polepszenie komunikacji wewnątrz firmy
42,7

większa wiedza na temat rynku
70,2

inne efekty 
28,2

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.
Uzyskane wyniki pokazują, że wykorzystanie internetu umożliwia przedsiębiorcom przede wszystkim pozyskiwanie informacji na temat rynku. Większą wiedzę na temat rynku sygnalizowało ponad 70 procent ankietowanych firm. Zwiększenie sprzedaży odnotowała prawie połowa firm a zwiększenie zysków nieco ponad 1/4 firm. Co trzeciej ankietowanej firmie wykorzystanie internetu pomogło w znalezieniu nowych partnerów handlowych, a co czwartej umożliwiło wejście na nowe rynki. Ponad połowa firm odnotowała wzrost klientów. Prawie połowa firm korzystających z internetu dostrzega korzystne efekty także  zakresie w redukcji kosztów i poprawy komunikacji wewnątrz firmy

Prezentowane dane wskazują na różnicę pomiędzy liczbą firm, które dostrzegają zwiększenie wiedzy na temat rynku a tymi, które odnotowały poprawę wskaźników ekonomicznych. Widać więc, że  uzyskana wiedza nie zawsze przekłada się na zwiększenie sprzedaży, czy wejście na nowe rynki. Można więc uznać, że ankietowane firmy potrafią posługiwać się internetem przy pozyskiwaniu informacji rynkowych,  natomiast część z nich ma później trudności w praktycznym zastosowaniu zdobytej wiedzy do poprawy efektywności działania firmy, lub po prostu okres między poszerzeniem wiedzy o rynku i prowadzeniem badań przez Instytut jest zbyt krótki, aby można było mówić o widocznej poprawie wskaźników decydujących o efektywności firmy.  Najprawdopodobniej polskie firmy dopiero uczą się , jak wykorzystywać wiedzę zdobytą za pośrednictwem sieci. Tym niemniej  1/4-1/2 z nich zaczyna już dostrzegać wyraźną poprawę w zakresie wzrostu sprzedaży, liczby klientów, zysków czy wejścia  na nowe rynki.

Korzystanie z internetu umożliwia firmom redukcję kosztów, co pokazuje kolejna tablica:

Tablica 21

Redukcja kosztów 

Redukcja kosztów
Procent respondentów

kosztów przesyłania danych
56,5

kosztów pozyskania danych
42,0

cen zakupu
17,6

innych kosztów
24,4

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

Firmy uzyskują w pierwszym rzędzie redukcje kosztów przesyłania danych, co jest związane z wykorzystywaniem poczty elektronicznej. Korzystanie z internetu zmniejsza z kolei koszty pozyskiwania danych w niemal co drugiej ankietowanej firmie. Stosunkowo niewiele przedsiębiorstw wskazuje natomiast na redukcje kosztów zakupu. Redukcje takie można uzyskać dzięki optymalizacji procesu wyboru poddostawców, udział w aukcjach internetowych na dostawy podzespołów, surowców, sprzętu itp. Może to wskazywać, że w warunkach polskich tylko co piąta firma potrafi korzystać ze wspomnianych możliwości sieci internetowej. Najprawdopodobniej firmy maja zbyt mała wiedzę, jak wykorzystać internet do wyboru poddostawców i optymalizacji cen zakupów. 

1.5. Przyszłość internetu w firmie za 2-3 lata 

Zadaniem autorów było także ustalenie, jak przedsiębiorcy zamierzają wykorzystywać internet w przyszłości. Kolejna tabela pokazuje, jak ankietowani widzą przyszłość internetu w swoich firmach.

Tablica 22

Przyszły zakres wykorzystania 

Przyszłość internetu
Wartość średnia

zbieranie różnego rodzaju informacji
3,0

reklama pasywna własnych produktów / usług (strona WWW)
3,6

rozsyłanie elektronicznych przekazów reklamowych (przez e-mail)
3,4

sprzedaż produktów
3,4

zakupy produktów
3,1

komunikowanie się z własnymi zakładami / oddziałami / pracownikami
3,1

komunikowanie się z dostawcami 
3,3

komunikowanie się z klientami / odbiorcami
3,5

komunikowanie się z partnerami handlowymi 
3,4

korzystanie z usług bankowych (INTERNET BANKING)
3,3

dokonywanie transakcji giełdowych
2,5

korzystanie z branżowych grup dyskusyjnych
2,8

poszukiwanie pracowników 
2,9

szkolenie pracowników
2,7

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych. Opis: 5-gwałtownie wzrośnie, 4-bardzo wzrośnie, 3-stopniowo wzrośnie, 2-będzie stabilne, 1-zmaleje

Ankietowani przedsiębiorcy nie przewidują gwałtownych zmian w zakresie wykorzystywania internetu. Wzrost będzie stopniowy lub nieco szybciej niż stopniowy. Najszybciej będzie rosnąć wykorzystywanie stron www do reklamy własnych produktów. Potwierdza to obserwacja rynku, gdzie coraz więcej firm zakłada własne strony internetowe. W sposób wyraźny będzie rosnąć także wykorzystanie sieci do rozsyłania materiałów reklamowych do komunikowania się z klientami i do sprzedaży produktów. Najwolniej będzie rosnąć wykorzystanie sieci do dokonywania transakcji giełdowych, organizowania branżowych grup dyskusyjnych i szkolenia pracowników. Tak więc najszybciej będzie rosną wykorzystanie internetu w marketingu , w następnej kolejności do komunikowania się z partnerami, klientami, pracownikami i oddziałami. W podobnym tempie będzie następował wzrost korzystania z usług banków za pośrednictwem internetu. 

Wyniki badań wskazują, że w najbliższym czasie firmy nie spodziewają się znaczącego wzrostu w zakresie wykorzystywania internetu do prowadzenia szkoleń. Szkolenia za pośrednictwem sieci, które gwałtownie rozwinęły się na rynku amerykańskich nie cieszą się tak dużym zainteresowaniem w Polsce. Może to oznaczać konieczność  promowania korzyści płynących z tzw. "distance learning" np. w ramach środków przewidzianych ze źródeł publicznych na szkolenia dla MSP.

Na stopniowy wzrost wykorzystania internetu wskazują również przewidywania przedsiębiorców odnośnie wzrostu liczby godzin korzystania z połączeń z siecią, liczby pracowników ze znajomością techniki korzystania z internetu i liczby stanowisk podłączonych  do sieci. 

Tablica 23

Przewidywany wzrost wskaźników w ciągu 2-3 lata

Wzrost wskaźników
Procent respondentów

liczba pracowników którzy potrafią posługiwać się internetem 
37,7

liczba stanowisk podłączonych do internetu 
42,4

liczba godzin korzystania z internetu w firmie
71,9

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.
badań ankietowych.

Ankietowani przedsiębiorcy przewidują, że najbardziej wzrośnie liczba godzin spędzanych na korzystaniu z internetu. W ciągu najbliższych lat czas poświęcony na pracę w internecie będzie rósł wśród prawie 3/4 respondentów. Liczba pracowników którzy potrafią posługiwać się internetem i liczba stanowisk podłączonych do sieci będzie zwiększy się w co trzeciej- co drugiej firmie. Widać więc, że prawie 2/3 ankietowanych firm nie przewiduje wzrostu liczby pracowników wyszkolonych w zakresie korzystania z internetu, a prawie połowa nie planuje zwiększenia liczby stanowisk z dostępem do internetu. Ponad 1/4 firm zamierza spędzać w najbliższych latach podobna liczbę godzin, jak obecnie. 

Przedstawione dane pokazują na stosunkowo mało dynamiczny wzrost liczby firm, w którym pojawia się nowe stanowiska i pracownicy korzystający z internetu. Najprawdopodobniej  co najmniej połowa firm uznaje, że do wykorzystywania internetu w celach marketingowych i komunikacyjnych dysponują wystarczającą kadrą i liczbą stanowisk.  Brakuje natomiast informacji o nowych możliwościach jakie daje internet, np. w zakresie szkoleń, subkontraktowania, wykorzystywania programów pomocy przedsiębiorcom, finansowanych ze środków publicznych czy usług bankowych. Należy jednak  pamiętać, że przewidywania przedsiębiorców opierają się na analizie obecnych kosztów dostępu i obecnych przekonaniach o korzyściach. W przypadku zmian we wspomnianym zakresie, a przede wszystkim w zakresie pokazywania nowych korzyści, przyszłość internetu w firmach może być bardziej optymistyczna, niż obecne oceny .

1.6. Bariery związane z rozwojem internetu w Polsce w ocenie przedsiębiorców 

W celu opracowania rekomendacji dla władz publicznych, w trakcie badania poproszono przedsiębiorców o wskazanie zasadniczych barier korzystania z internetu. Można było wskazań więcej niż jedną barierę. Najwięcej wskazań uzyskał monopol w telekomunikacji (66,4%), następnie mała szybkość transmisji – 54,2%, a na trzecim miejscu wskazano duże koszty łączności z internetem – nieco ponad 47%. Respondenci uznali, że najmniej istotną przyczyną w szerszym wykorzystywaniu internetu jest zbyt skomplikowana obsługa internetu – 5,3% wskazań. Szczegółowe wypowiedzi przedstawiono w następnej tablicy i na wykresie.

Tablica 24

Zasadnicze bariery w korzystaniu z internetu 

Zasadnicze bariery
Procent respondentów

monopol w telekomunikacji
66,4

mała szybkość transmisji
54,2

duże koszty dostępu: koszty łączności z internetem
47,3

brak odpowiednio szybkiego sprzętu
42,7

brak wiedzy jak skutecznie korzystać z internetu
18,3

wysokie koszty tworzenia stron WWW
18,3

konieczność posiadania drogiego sprzętu
7,6

nadmiernie techniczne skomplikowanie internetu
5,3

Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.
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Źródło: Opracowanie własne na podstawie badań ankietowych.

1.7. Propozycje firm w zakresie przyśpieszenia rozwoju internetu w Polsce 

Wykorzystanie internetu w procesach rozwojowych MSP zależy w poważnym stopniu od przyjazności polityki władz państwowych wobec użytkowników internetu. W krajach, w których władze publiczne na pierwszym miejscu stawiają interesy kompanii telefonicznych zarówno koszt korzystania z internetu jak i dostęp do niego są znacznie mniej korzystne niż w krajach o bardziej wyważonych proporcjach poparcia władz dla dostawców usług a ich odbiorców czyli klientów. W skrajnych sytuacjach, w których władze publiczne zdecydowanie stoją po stronie klientów rynek jest bardzo zdecentralizowany a koszt dostępu do internetu mieści się w ramach standardowego kosztu abonamentu telefonicznego (jak np. w USA). 

Doświadczenie MSP może być pomocne dla władz publicznych w dziedzinie kształtowania odpowiedniej prorozwojowej polityki wobec rozwoju internetu w Polsce. Z tego też względu poproszono badanych przedstawicieli firm o przedstawienie swoich preferencji w zakresie rekomendacji dla władz publicznych, których celem było wspieranie wykorzystania internetu przez MSP. Poniżej przedstawiono tablicę pokazująca preferencje przedsiębiorców dotyczące najbardziej preferowanych posunięć władz zwiększających przyjazność internetu dla MSP.

Tablica 25

Rekomendacje
Rekomendacje
Procent respondentów

przyśpieszyć likwidację monopolu telekomunikacyjnego
86,3

wprowadzić przyjazne zabezpieczenia prawne handlu internetowego
65,6

wprowadzić ograniczenia w opłatach za dostęp do internetu
58,8

wprowadzić publiczną edukację komputerowo-internetową
55,0

wprowadzić preferencje za rozliczenia ZUS i skarbowe drogą internetową
52,7

uruchomić usługi finansowe ułatwiające rozwój internetu w firmach
45,0

zorientować prace władz publicznych na przyszłościowe potrzeby gospodarki
42,7

uruchomić programy wspierania małych przedsiębiorstw startujących w internecie
41,2

organizować konkursy wyróżniające najlepsze firmy dostarczające usług internetowych
32,8

inne
18,3

Źródło: opracowanie własne  na podstawie badań ankietowych 

Analiza danych zawartych w powyższej tablicy wskazuje, że MSP przede wszystkich oczekują przyspieszenia likwidacji monopolu telekomunikacyjnego co de facto oznacza negatywną ocenę dotychczasowego braku istotnej konkurencji w telekomunikacji (86% badanych). Po drugie, ankietowani wskazują na konieczność wprowadzenia przyjaznych zabezpieczeń w zakresie handlu internetowego (65,6% badanych). Aż 58,8% respondentów uważa za konieczne wprowadzenie ograniczeń w opłatach za dostęp do internetu. 55% badanych widzi konieczność większego nasilenia edukacji internetowej. Niemal 53% badanych widzi konieczność wprowadzenia preferencji podatkowych dla firm za rozliczanie się z ZUS i Urzędem Skarbowym drogą internetową. Pozostałe proponowane zakresy działań uzyskały poparcie poniżej 50% badanych przedsiębiorców. 

Badane firmy zapytano również w jaki sposób mogły by włączyć się w lobbying na rzecz rozwiązań korzystnych dla internetu. Poniżej zaprezentowano tablicę zawierającą preferencje przedsiębiorców w zakresie wyboru sposobu lobbyingu rozwiązań korzystnych dla internetu. 

Tablica 26

Lobbying na rzecz rozwiązań korzystnych dla internetu
Lobbying
Procent respondentów

możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu
32,8

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie
18,3

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)
22,9

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę
58,8

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań ankietowych

Jak pokazują dane zawarte w powyższej tablicy najwięcej badanych firm bo aż 58,8% jest skłonnych podpisać się pod listem zbiorowym wyrażających również i spojrzenie danej firmy na sprawę. 32,8% badanych jest skłonnych konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu. Około jednej piątej badanych może uczestniczyć w konferencji lobbybingowej w Warszawie czy też wysyłać pocztę elektroniczna do osób podejmujących decyzje np. posłów czy ministrów. Generalnie badani respondenci wykazują dużą skłonność do współdziałania przy wspieraniu rozwiązań korzystnych dla rozwoju internetu w Polsce. Według uzyskanych wyników badania aż 69% respondentów uważa, że Krajowa Izba Gospodarcza powinna oceniać programy gospodarcze partii politycznych również z punku widzenia ich spojrzenia na internet. Około 42% badanych było zainteresowanych udziałem w internetowej grupie dyskusyjnej na temat wykorzystania internetu przez MSP. 

Przedstawione powyżej zasadnicze spostrzeżenia badawcze w zakresie rekomendacji przedsiębiorstw dla władz publicznych wskazują, że badane firmy widzą zasadnicze możliwości promocji internetu wśród MSP w drodze zwiększenia konkurencji, polepszenia oferty dla klientów, zwiększenia zakresu edukacji internetowej. Większość badanych jest skłonna aktywnie włączyć się w procesy tworzenia i wprowadzania zmian.  

2. Rozwój handlu elektronicznego w Polsce w świetle wywiadów z małymi i średnimi firmami e-commerce

2.1. Nisze rynkowe zajmowane przez handel elektroniczny w Polsce 
Przedsiębiorstwa umożliwiające klientom zakup swoich towarów i usług przez internet działają w różnych branżach. Niemniej można stwierdzić, że wśród firm, w których udało się przeprowadzić wywiady najwięcej jest przedsiębiorstw zajmujących się sprzedażą sprzętu audio-video. Stanowiły one w badanej próbie ok. 16%. W drugiej kolejności były to firmy sprzedające komputery, podzespoły i akcesoria komputerowe - niemal 13%. Wśród badanych znalazło się po ok. 6% przedsiębiorstw: 

· sprzedających książki, czasopisma, wydawnictwa multimedialne, 

· świadczących usługi providerskie, zajmujące się projektowaniem stron internetowych,

· sprzedających telefony i osprzęt (niektóre dodatkowo sprzęt biurowy: telefony, mini-centralki, faksy),

· zajmujących się pośrednictwem w zakresie zakupu, sprzedaży, najmu nieruchomości,

· sprzedających hurtowo i detalicznie odzież oraz sprzęt turystyczny (jedna prowadzi sprzedaż sprzętu turystycznego „nieprzymierzalnego” wyłącznie za pomocą internetu).

Ponadto wśród badanych firm były przedsiębiorstwa zajmujące się:

· usługami marketingowymi i informatycznymi,
· handlem podzespołami elektronicznymi oraz usługami magazynowymi,
· sprzedażą i serwisowaniem sprzętu AGD,

· sprzedażą markiz, rolet, żaluzji pionowych i poziomych, rolet tekstylnych wolno wiszących, rolet zabezpieczających, bram przesuwanych,
· sprzedażą aparatury i akcesoriów pomiarowych, narzędzi, końcówek kablowych, izolowanych, tulejkowych, 

· sprzedażą detaliczną i hurtową artykułów ogrodniczych,

· sprzedażą kwiatów ciętych i doniczkowych, przygotowywaniem kwiatowych dekoracji wnętrz (porady, konsultacje), profesjonalną opieką nad roślinami, wypożyczaniem dekoracji okolicznościowych i kwiatów, dekorowaniem wystaw i stoisk kwiatowych, tworzeniem oryginalnych kompozycji kwiatowych oraz dowozem kwiatów na zamówienie,

· sprzedażą detaliczną artykułów spożywczych,

· organizacją turystyki wyjazdowej, sprzedażą biletów oraz ubezpieczeń lotniczych, sprzedażą turystycznych imprez katalogowych, lotniczych i z dojazdem własnym,

· dystrybucją, sprzedażą i wydawnictwem płyt z muzyką etniczną, prowadzeniem własnego salonu płytowego, gdzie sprzedawane są również płyty innych wydawców; w internecie firma prowadzi sklep muzyczny;

· produkcją i sprzedażą biżuterii,

· sprzedażą hurtową i detaliczną odzieży i artykułów dziecięcych,
· produkcją oraz sprzedażą hurtową jak i detaliczną odzieży roboczej. Ponadto w ofercie firmy znaleźć można odzież pracowniczą, obuwie, środki czystości, akcesoria BHP oraz osprzęt renomowanych firm polskich i zagranicznych.
Jak widać bardzo różne przedsiębiorstwa wykorzystują internet w sprzedaży swoich produktów i usług. Niemniej znacznie dłuższa jest lista tych branż, które nie mają wśród badanych przez nas firm swoich przedstawicieli. Jednocześnie nie oznacza to, że te przedsiębiorstwa nie prowadzą sprzedaży swoich usług i produktów drogą internetową.

Wśród firm – respondentów najwięcej jest przedsiębiorstw powstałych w końcu lat 80-tych i na początku 90-tych. Najdłuższy rodowód miała firma działająca od 1948 r., a najmłodsza została założona w kwietniu 2000r. Doświadczenia w zakresie sprzedaży w internecie nie są długie – od czterech lat do kilku miesięcy.

Powodem otwierania sklepów internetowych było przekonanie, że w niedługim czasie o istnieniu firmy będzie decydować obecność w internecie. W wielu przypadkach była to odpowiedź firmy na zapotrzebowanie na tego typu usługę ze strony klientów oraz gwałtowny rozwój internetu. Jednym z podawanych motywów było uzasadnienie, że dobrze zaopatrzone sklepy specjalistyczne z reguły są zlokalizowane w dużych miastach, a dzięki internetowi można dotrzeć do mniejszych ośrodków. Zdecydowana większość przedsiębiorstw zapewnia sprzedaż przez internet jako jedną z możliwości dokonywania zakupów. Niemniej wśród badanych firm znalazły się takie, która działają tylko i wyłącznie w internecie, co zdecydowanie obniżyło koszty działalności.

Procedura zamawiania towarów lub usług drogą internetową najczęściej odbywa się dzięki zamieszczonemu na stronie internetowej przedsiębiorstwa formularzowi zamówienia. Po wypełnieniu zamówienie jest przesyłane do firmy drogą poczty elektronicznej, następnie w ciągu 24-48 godzin jest potwierdzane (telefonicznie, faksem lub pocztą elektroniczną) i w zależności od specyfiki zamówionego towaru jest on dostarczany do klienta w ciągu od jednego dnia do jednego miesiąca. Najdłużej trwa realizacja zamówień na sprzęt komputerowy, a najkrócej – kwiatów (2 godziny od momentu potwierdzenia zamówienia). Wśród respondentów znalazła się firma, która nie praktykuje potwierdzania zamówienia, a jedynie opiera się na otrzymanym drogą internetową formularzu zamówienia. Są również firmy, które potwierdzają zamówienia w przypadku większych kwot, a pomijają weryfikację zamówień opiewających na niewielkie sumy.

Dostawa najczęściej odbywa się na koszt firmy wysyłającej towar, ale niekiedy finansuje ją zamawiający. Niektóre firmy wyznaczają limit wartości zamówienia, powyżej którego towar dostarczany jest bezpłatnie, inne - stałym klientom dostarczają towar na swój koszt i jest to traktowane jako rodzaj promocji.

Należność za zamówiony towar pobiera kurier, niemniej niektóre przedsiębiorstwa umożliwiają klientowi wybór najbardziej dogodnej dla siebie formy płatności: na poczcie, w banku lub kartą kredytową, która jest najrzadziej stosowaną formą płatności. Niekiedy stosowana jest weryfikacja klienta dokonującego zakupu po raz pierwszy. Przed realizacją zamówienia musi on przesłać faksem pismo zawierające swoje dane adresowe, numer NIP oraz upoważnienie do wystawiania faktur VAT bez podpisu ze swej strony. Z kolei w niektórych firmach stali klienci otrzymują swój kod, po wpisaniu którego mają dostęp do indywidualnej oferty z ewentualnymi upustami i promocjami.

Oferta dostępna w internecie jest najczęściej aktualizowana codziennie (np. przed otwarciem sklepu), co 2 dni, czasami raz w tygodniu lub zależnie od częstotliwości wprowadzania nowych produktów czy zmiany cen (np. raz na kwartał).

Uaktualnianiem stron internetowych najczęściej zajmują się sami właściciele firm, ich znajomi bądź krewni, a czasami wyznaczeni do tego pracownicy lub profesjonalne firmy. Obsługą sklepu internetowego zajmuje się najczęściej jeden pracownik.

Część firm obserwuje wyraźny wzrost liczby klientów w związku z wprowadzeniem sprzedaży przez internet – nawet o 15%. Większość zgodnie twierdzi, że odsetek dokonujących zakupy w wirtualnych sklepach nie jest proporcjonalny do liczby osób odwiedzających sklepy wirtualne. Ciągle jest to nieznaczny procent (2-6%), lecz widoczny jest trend wzrostowy. Już obecnie jest możliwy 65-70% udział sprzedaży przez internet w całej sprzedaży, co odnotowuje jedna z firm. Utrzymywanie stron internetowych oraz umożliwianie klientom dokonywania zakupów poprzez internet często traktowane jest jako forma promocji oraz inwestycja w przyszłość. Z drugiej jednak strony podkreślano fakt, że jest to stosunkowo łatwy i tani sposób dotarcia do nowych klientów.

Część firm wykorzystuje technologię internetową do zarządzania kontaktami z dostawcami i odbiorcami, co pozwoliło zmniejszyć koszty i skróciło w czasie całą procedurę zamówień.
Przedstawiciele firm, którzy udzielili nam wywiadu widzą szansę na poszerzenie sprzedaży drogą internetową. Dlatego większość z nich zamierza kontynuować dalszy rozwój i doskonalenie opisywanej formy kontaktu z potencjalnymi klientami (np.: udoskonalenie szaty graficznej witryny, doprowadzenie stałego łącza, wprowadzenie nowej formuły zakupów, zatrudnienie osoby odpowiedzialnej za obsługę wirtualnego sklepu tam, gdzie jeszcze tego nie ma). Niektóre przedsiębiorstwa planują współpracę z innymi firmami z branży, aby uatrakcyjnić i poszerzyć własną ofertę. Ponadto fuzja umożliwiłaby zmniejszenie kosztów działalności.

2.2. Zasadnicze bariery rozwojowe i sposoby ich pokonywania przez firmy e-commerce w Polsce

W wyniku przeprowadzenia 30 wywiadów z firmami prowadzącymi handel elektroniczny w Polsce można było wyszczególnić zasadnicze bariery, które hamują ich rozwój. Bariery te usystematyzowano w trzech zasadniczych grupach: 

A. Bariery leżące wewnątrz firm
B. Bariery wynikające z charakteru rynku
C. Bariery związane z niedostatecznymi przepisami lub rozwiązaniami legislacyjnymi. 

Warto podkreślić, iż odpowiedzi udzieliło 30 właścicieli i dyrektorów firm zajmujących się handlem elektronicznym w Polsce, zlokalizowanych na Mazowszu i Pomorzu ale prowadzących działalność na terenie całego kraju. 

A. Bariery leżące wewnątrz firm

Badani respondenci podkreślali, iż istotnym problemem rozwojowym firm e-commerce jest trudność w pozyskaniu środków rozwojowych. Banki są mało chętne do kredytowania przedsięwzięć z zakresu handlu elektronicznego. Procedury pozyskiwania kredytów badani przedsiębiorcy uznawali za dość uciążliwe. Przedsiębiorcy wskazywali również na fakt trudności w korzystaniu z kart płatniczych. Obawy związane z bezpieczeństwem jedna z firm rozwiązała  w ten sposób, że przyporządkowała nowym klientom dodatkowe kody bezpieczeństwa, którymi posługują się przy dokonywaniu zakupów. Wśród barier wewnętrznych badani podkreślali trudności w pozyskaniu odpowiednich pracowników do tworzenia i aktualizowania stron WWW. Jak do tej pory w większości czynności te są realizowane przez samych przedsiębiorców ale przewidywany wzrost rynku będzie wymuszał zatrudnianie coraz większej liczby wysokokwalifikowanych pracowników. 

Wśród istotnych barier wewnętrznych wiele firm podawało brak własnego kapitału na rozwój oraz małe zaufanie klientów do firmy. Ta druga bariera wynikała z dużego poziomu nieufności, zwłaszcza średniego i starszego pokolenia wobec nowinek sprzedażowych np. handlu elektronicznego. Handel elektroniczny w Polsce musi się opierać większości o klientów młodych, którzy posiadają ograniczone zasoby finansowe, natomiast ci, którzy podejmują największe pod względem wartości decyzje w sprawie zakupu jeszcze nie nabrali zaufania do tej formy handlu. 

Jedna z firm twierdziła, że istotną barierą rozwoju handlu elektronicznego są wysokie koszty rozpoczęcia działalności. Jeden z właścicieli wyszacował je na około 40 tys. zł.  Firmy często podkreślały, że poziom podatków i świadczeń na ZUS jest przyczyną spowolnienia inwestycji w firmach. Kilka firm narzekało, że ta nowa forma działalności nie może korzystać  z żadnych preferencji podatkowych. Przedsiębiorcy internetowi podkreślali, że koszty promocji nowego przedsięwzięcia w sieci są dosyć wysokie i nie każda firma może sobie pozwolić na profesjonalną reklamę w portalach internetowych.

Kilku przedsiębiorców twierdziło, że istotną barierę w korzystaniu z handlu elektronicznego mogą stanowić wadliwie przygotowane strony WWW. Do zasadniczych wad zaliczono: brak jednoznaczności, zbyt skomplikowane procedury zawierania transakcji i nadmiernie rozbudowaną stronę graficzną znacznie spowalniającą zawieranie transakcji. Wielu przedsiębiorców internetowych nie pamięta, że potencjalni klienci posiadają znacznie wolniejsze łącza z internetem.  

Duża część badanych firm twierdziła (około połowy), że w ogóle nie istnieją istotne bariery o charakterze wewnętrznym. Przedsiębiorcy uważali, że potrafią poradzić sobie sami, pod warunkiem nie pogarszania przez władze istniejących relacji ekonomicznych.  Reasumując, według większości badanych przedsiebiorców bariery wewnętrzne nie stanowiły zasadniczego problemu i zdecydowana większość tych barier była typowa dla wszystkich firm (np. brak kapitału przy rozpoczynaniu działalności gospodarczej). Prawie wszystkie badane firmy były w stanie pokonać pojawiające się bariery o charakterze wewnętrznym własnymi siłami. 

B. Bariery wynikające z charakteru rynku

Generalnie te bariery można podzielić na dwie grupy. Pierwsza grupa barier posiadała charakter „techniczny”, a więc taki, który wynikał z możliwości funkcjonowania w sieci, które stwarzają np. parametry wydajności łączy telekomunikacyjnych. Druga grupa barier posiadała charakter „ekonomiczny” czyli taki, który był związany z finansowymi warunkami dokonywania transakcji, sytuacji konkurencyjnej na rynku itp. 

Wśród wielu zgłaszanych barier przedsiębiorcy podkreślali,  iż istotną barierą rozwojową jest zbyt mała liczba użytkowników wynikająca z braku tanich rozwiązań dla użytkowania internetu w gospodarstwach domowych. Kwestia zbyt drogiego dostępu do internetu dla klientów była zresztą podkreślana przez większość przedsiębiorców. 

Przedsiębiorcy internetowi podkreślali, że istnieją istotne problemy techniczne wynikające ze zbyt niskiej jakości działania sieci telefonicznej, podkreślając zwłaszcza słabą jakość połączeń oraz zbyt małą przepustowość łączy. Jedna z firm, która prowadziła dystrybucję towarów importowanych narzekała na fakt, iż jej działalność jest utrudniania przez przemyt i notoryczne zaniżanie faktur przez konkurencję co powoduje zaniżanie należności celnych i podatkowych. Sytuacja ta w sposób oczywisty pogarsza kondycję ekonomiczna uczciwie działających firm. 

Badani przedsiębiorcy internetowi potwierdzili, iż również w branży handlu elektronicznego występują istotne problemy płatnicze a odbiorcy bardzo często w terminie nie regulują płatności. Innym problemem tego rodzaju jest ryzyko sklepu internetowego związane z ewentualną nieprawdziwością danych z karty kredytowej. Firmy typu Polcard nie gwarantują prawdziwości karty kredytowej, co wiąże się z koniecznością osobistego potwierdzania płatności. 

Badani przedsiębiorcy internetowi podkreślali, że istotną barierę stanowi niski poziom świadomości internetowej społeczeństwa oraz słaby poziom edukacyjny. Rynek jest w zasadzie ograniczony tylko do osób, które miały styczność z komputerem a więc najczęściej do młodego lub średniego pokolenia. 

Wśród istotnych barier rozwoju internetu kilka firm podkreśliło niechętną postawę spółdzielni mieszkaniowych i administracji lokalnych w zakresie budowy sieci lokalnych. Problem ten był z reguły nie rozumiany przez administracje albo przy realizacji sieci żądano niemożliwych do spełnienia świadczeń finansowych. 

Jedna z odwiedzanych firm podkreśliła, że większość producentów wymaga cen minimalnych dla detalu, które kształtują ceny detaliczne np. o marży 35%. Firma internetową mogłaby sprzedawać te produkty taniej, np. przy marży 25%. ze względu na tańszą obsługę sklepu internetowego. Pokonanie barier mentalnościowych leżących po stronie producentów będzie z pewnością trwało pewien czas.

Jedna z firm jako jedną z istotnych barier rynkowych wskazywała ciągle zmieniające się preferencje klientów i trudności z zaplanowaniem zamówień. Problem ten pokazuje jak ważnym zagadnieniem w handlu elektronicznym jest stosowanie odpowiednich procedur planistycznych i kontrolnych. 

Prawie wszystkie badane firmy podkreślały problemy wynikające ze współpracy z  monopolami. I to nie tylko jak okazało się z monopolem TP SA (jedna z wypowiedzi- „standardowa polityka monopolistyczna charakteryzująca się skostniałymi regulaminami, złą infrastrukturą techniczną i „pracowniczą”, złą strukturą organizacyjną”). W efekcie zdolność negocjacyjną i elastyczność TP SA oceniano nisko. Jednak jak wskazała jedna z firm obecnie w Polsce rejestrację domen można uzyskać tylko w NASK co również  powoduje „powszechną biurokrację która wiąże się z coraz większą ilością zbędnej dokumentacji, korupcją i łamaniem regulaminu”. Badane firmy proponowały by administrację domen i możliwość ich sprzedaży powierzyć kilku firmom. Te tak ostre, być może przesadne, sformułowania wskazują na istniejący wśród wielu dobrych firm internetowych stan frustracji spowodowany złymi rozwiązaniami organizacyjnymi w zakresie internetu w Polsce.  

Problemy, o których wspomniano powyżej (dotyczące funkcjonowania rynku domen) oczywiście w niezbyt dużym stopniu dotyczą handlu elektronicznego a w większym stopniu wpływają na funkcjonowanie firm usług internetowych. Innym zasadniczym problemem jest faktyczny brak konkurencji w telekomunikacji i oferowanie mało korzystnych dla potencjalnych klientów warunków połączenia z internetem. Brak klientów, którzy nie mogą łączyć się  z internetem to zasadnicza bariera rynkowa e-commerce w Polsce. Problem ten nie rozwiąże się samoczynnie. 

Obecnie na tą zasadniczą barierę istnieją tylko dwie odpowiedzi: albo dotychczasowy monopolista TP SA przygotuje atrakcyjną ofertę dostępową dla potencjalnych klientów handlu elektronicznego tak jak to zrobił de facto dla MSP oferując pakiet SDI (SDI okazał się produktem bardzo dobrym dla małych przedsiębiorstw ale zbyt drogim dla przeciętnego internauty) albo też ustawowo wprowadzi się obowiązek oferowania usługi dostępu do internetu przez przedsiębiorstwa telekomunikacyjne i  ustali się na nie maksymalną cenę (tak jak to zrobiono w niektórych stanach USA).  Pomijając kwestię wyboru rozwiązania pozostaje oczywiście kwestia techniczna: jak szybko dotychczasowi dostawy usług telekomunikacyjnych są w stanie technicznie udostępnić swoje łącza do internetu skoro dotychczasowe połączenia z numerem stacjonarnym są bardzo często niewydolne a okres oczekiwania na połączenie w godzinach szczytu bardzo się wydłuża.  

W tym aspekcie pojawia się istotny problem etyczny. TP SA kasuje również za połączenia nieskuteczne przy stosowaniu stacjonarnego numeru: tj. komputer użytkownika łączy się z siecią ale w jej obrębie połączenie jest nieskuteczne! Oznacza to, że koszty połączeń efektywnych są znacznie wyższe niż informuje o tym TP SA. 

Osobnym zagadnieniem jest ocena sytuacji po liberalizacji rynku transmisji danych, co nastapi od początku 2001 roku. Można spodziewać się, że na rynku pojawią się poważne firmy, które zaoferują bardzo konkurencyjną ofertę w stosunku do obecnej oferty TP S.A. Wówczas TP S.A. obniży ceny i uatrakcyjni swoja ofertę. tak jak to się dzieje na rynkach podlegających lokalnej konkurencji telefonicznej.  

C. Bariery związane z niedostatecznymi przepisami i rozwiązaniami legislacyjnymi

Badane firmy wskazywały na następujące niedogodności prawne: 

1. Brak przepisów zapewniających bezpieczeństwo płatności przez internet

2. Brak uregulowań w zakresie podpisu elektronicznego, które zrównały by ważność tego podpisu z odręcznym

3. Brak przepisów gwarantujących należytą ochronę danych osobowych klientów handlu elektronicznego 

4. Brak przepisów o ochronie informacji poufnych uzyskanych drogą internetową (np. wprowadzających obowiązek posiadania komputerów do księgowań nie podłączonych do internetu)

5. Brak przepisów regulujących handel elektroniczny
6. Brak przepisów w kodeksie karnym, które klasyfikowały by przestępstwa internetowe i kary za nie przewidziane
7. Niekorzystne rozwiązania w zakresie koncesji i pozwoleń w usługach telekomunikacyjnych

8. Brak rozwiązań prawnych w zakresie rejestracji sklepu bez jego fizycznej siedziby
Analiza najczęstszych wskazań barier o charakterze legislacyjnym wskazuje na istnienie pewnych sprzeczności. Po pierwsze, przedsiębiorcy domagają się wprowadzenia uregulowań rynku internetowego podobnych do funkcjonujących w innych krajach. Uregulowania te, chociaż w poważnym stopniu stabilizują pewne trendy mogą jednak tworzyć niepotrzebne bariery. Typowym przykładem jest eliminacja luk prawnych związanych z opodatkowaniem VAT-em transakcji handlu elektronicznego w krajach UE w stosunku do sprzedaży ze sklepów internetowych z USA. Na likwidacji luk prawnych bardzo wiele stracą dostawcy z USA. Zbyt przeregulowany rynek jest rynkiem zbyt sztywnym i mało  elastycznym. W  zupełnie innym kierunku idą oczekiwania w zakresie wprowadzenia przepisów zwiększających poziom bezpieczeństwa w dokonywaniu transakcji internetowych. 

Zwiększenie bezpieczeństwa w handlu elektronicznym jest zasadniczym czynnikiem budowy rynku. Zdają sobie z tego sprawę praktycznie wszystkie podmioty zaangażowane w rozwój handlu elektronicznego. Z wagi tego zagadnienia zdają sobie sprawę również władze publiczne. Podejście władz publicznych do tego zagadnienia jest oceniane przez uczestników rynku jako bardzo opieszałe. Można przypuszczać, iż brak regulacji w zakresie karania za przestępstwa internetowe będzie powodował wstrzemięźliwość firm zagranicznych w kooperacji w tym względzie z polskimi firmami i użytkownikami internetu. 

Innym zagadnieniem jest kwestia koncesjonowania i opłat za usługi telekomunikacyjne. Firmy pozytywnie oceniają zniesienie koncesji na transmisję danych od 2001 roku. Jednak głównym problemem polskiej telekomunikacji jest problem Telekomunikacji Polskiej SA i jej monopolistycznej, „nieruchawej i zbiurokratyzowanej pozycji” (jak twierdzi wiele firm E-commerce). Było  by zupełnym nieporozumieniem potępiać TP SA za jej dotychczasową politykę w zakresie kosztów dostępu do internetu co chętnie czynią media i użytkownicy internetu w Polsce. Zdaniem autorów TP SA jest skłonna wdrażać rozwiązania, których potrzebuje rynek ale stan jej obecnych możliwości technicznych na to nie pozwala. Jednym zadaniem: TP SA organizacyjnie i menadżersko nie jest w stanie zaoferować rynkowi nowej masowej usługi, której ten rynek potrzebuje wtedy gdy jest ona potrzebna. Zaoferowanie powszechnego dostępu do internetu nie jest dla TP SA zadaniem priorytetowym i będzie ono realizowane w miarę pojawiających się możliwości. Jeżeli TP SA osiągnie odpowiedni stan możliwości technicznych taka usługa zostanie zaoferowana. Jednak kiedy to nastąpi? Być może ocena autorów to dobra informacja dla konkurencji. Jednak kiedy ona zaistnieje?

Polityka TP SA w zakresie dostępu do internetu owiana jest dużą tajemniczością. Nikt z kierownictwa instytucji nie chce się w tej sprawie wypowiadać. Powołanie przez TP SA firmy TP Internet tylko zagmatwało sprawę i jak do tej pory nie przybliżyło do internetu masowego odbiorcy. A masowy odbiorca jest potrzebny dla rozwoju rynku internetowego w Polsce. W odczuciu użytkowników rynku internetowego marnowany jest czas, ograniczane możliwości rozwoju, spiętrzane bariery rynku pracy. I chociaż w tym odczuciu jest wiele niecierpliwości i braku chłodnego spojrzenia to uczestnicy rynku internetowego, w tym zwłaszcza nowe firmy handlu elektronicznego, mają wiele racji.

2.3. Rekomendacje  w zakresie rozwoju handlu elektronicznego w Polsce

Jednym z celów przeprowadzonego badania było określenie działań, które mogą spopularyzować handel elektroniczny w Polsce poprzez przekonanie społeczeństwa do korzystania z tej formy zawierania transakcji, a także ustalenie niezbędnych zmian w polityce gospodarczej, które mogą przyczynić się do rozwoju działalności handlowej za pośrednictwem internetu. Założono, że propozycje niezbędnych działań powinny wyjść od dotychczasowych uczestników rynku internetowego, dysponujących najlepszą wiedzą na temat problemów wspomnianego sektora a także przemyśleniami odnośnie oczekiwanych zmian.  Poniżej przedstawiamy rekomendacje zebrane podczas wywiadów z przedstawicielami firm   e-commerce. 

1. Przedstawiciele firm biorących udział w wywiadach wskazywali najczęściej na konieczność uregulowania infrastruktury prawnej, która jest w bardzo małym stopniu dostosowana do potrzeb handlu elektronicznego. Najpilniejszą sprawa jest uregulowanie kwestii podpisu elektronicznego i zrównanie mocy prawnej podpisu elektronicznego z podpisem odręcznym. Na konieczność wspomnianego uregulowania wskazywała ponad połowa firm, z którymi przeprowadzono wywiady. Oczekiwania przedsiębiorców wskazują konieczność szybkiego doprowadzenia do końca prac legislacyjnych w tym zakresie, prowadzonych przez Międzyresortowy Zespół do spraw handlu metodami elektronicznymi. 

2. Niezbędną są szczegółowe i jednoznaczne  regulacje  odnośnie gwarancji i rękojmi zakupów dokonywanych przez internet, nie nakierowane ani na zbytnie umocnienie lub nadmierne osłabienie pozycji sprzedawcy. Wskazane byłoby skrócenie terminu zwrotu towaru do 7 dni pod warunkiem zwrócenia go w stanie nienaruszonym. Konieczne jest także precyzyjne określenie,  kto ponosi koszty odesłania towaru. Obecnie  koszt rezygnacji z zakupu pokrywa odbiorca wówczas tylko, gdy za dostarczenie towaru odpowiadała firma. 

3. Przedstawiciele firm e-commerce zwracali uwagę konieczność uregulowania legislacyjnego zasad korzystania z połączeń satelitarnych. 

4. Część przestępstw dokonywanych za pośrednictwem sieci jest trudna do ścigania w oparciu o obecny Kodeks karny. Niezbędne jest określenie w kodeksie karnym przestępstw komputerowych i  wprowadzenie systemu kar dostosowanego do wagi tych przestępstw. Ułatwienie wymiarowi sprawiedliwości ścigania przestępstw komputerowych powinno przyczynić się do poprawy bezpieczeństwa w handlu za pośrednictwem internetu.

5. Z punktu widzenia bezpieczeństwa obrotu ważne jest także upowszechnienie kart płatniczych z chipem. Karty z paskiem magnetycznym można łatwo skopiować, co wywołuje obawy przed ich używaniem. W czasie transakcji internetowych konieczne jest posługiwanie się protokołami umożliwiającymi zabezpieczenie transakcji poprzez kodowanie transmisji danych. Postulowano także unormowanie odpowiedzialności banków w zakresie łamania przez hackerów tzw. "kluczy" a także częste zmiany klucza, który wówczas trudno złamać.

6. Posługiwanie się kartami płatniczymi w transakcjach internetowych jest także zbyt ryzykowne dla sprzedawców. Wiele sklepów internetowych wykorzystuje sieć tylko do zamówienia towaru. Płatność dokonywana jest przy odbiorze. Sprzedawcy powinni być w większym stopniu zabezpieczeni przed konsekwencjami używania kart podrobionych i skradzionych.
7. Społeczeństwo powinno być informowane w sposób obiektywny o niebezpieczeństwach związanych z używaniem kart płatniczych, a przede wszystkim o zakresie odpowiedzialności banków i o rzeczywistym zakresie ryzyka. Wraz z poprawą bezpieczeństwa przyczyni się to do zastąpienia  dominujących obecnie w polskich sklepach internetowych tradycyjnych form płatności, płatnością za pośrednictwem kart.  

8. Bezpieczeństwo transakcji internetowych można byłoby poprawić poprzez upowszechnienie ubezpieczeń tych transakcji, co wymaga większego zainteresowania Towarzystw Ubezpieczeniowych. Organizacje przedsiębiorców powinny  zwrócić uwagę Towarzystw ubezpieczeniowych na ewentualne korzyści związane z tą formą ubezpieczeń. Popularyzacja tej formy ubezpieczeń powinna doprowadzić do obniżenia stawek.

9. Ankietowani przedstawiciele firm zajmujących się handlem elektronicznym postulują także wprowadzenie systemów kontroli, czy wysyłane zamówienie jest prawdziwe i czy nie zostało zmodyfikowane w czasie transmisji przez osoby trzecie., co powinno przyczynić się do poprawy bezpieczeństwa obrotu za pośrednictwem sieci internetowych..

10. Zwiększenie zakresu wykorzystania internetu w handlu wymaga także przełamania barier psychologicznych. Obecnie rozpowszechnione jest przekonanie o dużym niebezpieczeństwie związanym z korzystaniem ze sklepów internetowych, zwłaszcza wśród średniego i starszego pokolenia.  Rozpowszechniane są opinie o nierzetelności firm e-commerce.  Zwiększenie zaufania klientów można uzyskać poprzez promowanie przykładów firm rzetelnych i wyeliminowanie z rynku firm nieuczciwych.

11. Eliminacji firm nieuczciwych mogłoby służyć  wprowadzenie w Polsce certyfikacji firm działających w internecie na wzór amerykańskiego certyfikatu e-Trust.

12. Budowaniu zaufania klientów mógłby służyć ranking sklepów internetowych, np. na wzór rankingu banków czy firm leasingowych. Ranking taki powinien być prowadzony np. przez organizacje przedsiębiorców i władze publiczne.  

13.  Poprawa bezpieczeństwa  transakcji dokonywanych w firmach e-commerce powinna być głównym elementem kampanii przekonującej społeczeństwo do zakupów w internecie. 

14. Trzecią grupę  postulatów służących upowszechnianiu handlu elektronicznego stanowią działania zmierzające do obniżenia kosztów dostępu do internetu. Badani przedstawiciele firm proponowali najczęściej przełamanie monopolu TP S.A. Wprowadzenie konkurencji powinno,  zdaniem  badanych, służyć obniżeniu stawek
 

15. Obniżeniu stawek dla osób korzystających często z połączeń internetowych mogłoby służyć wprowadzenie abonamentu na ten rodzaj połączeń. Jest to szczególnie istotne dla zwiększenia korzystania z internetu w małych miejscowościach, gdzie stałe łącze jest nieosiągalne lub zbyt kosztowne.  Innym wskazywanym rozwiązaniem jest zmiana reguł naliczania opłat za połączenia z internetem i wprowadzenie zasady, że im więcej dana osoba korzysta z połączeń, tym mniej płaci w przeliczeniu na jednostkę.

16. Obniżenie kosztów dostępu do  sieci w małych miejscowościach można byłoby uzyskać również  poprzez promowanie rozwoju kawiarni internetowych. Kawiarnie takie powinny powstać na szczeblu wszystkich powiatów, a w perspektywie kilku lat - nawet gmin. Firmy prowadzące kawiarnie internetowe powinny mieć w pierwszym rzędzie dostęp do programów wspierania małych i średnich przedsiębiorstw, finansowanych ze źródeł publicznych.  

17. Dostęp do internetu powinien być także możliwy w dużych domach handlowych, centrach rozrywki i innych miejscach, często odwiedzanych przez potencjalnych użytkowników. Firmy inwestujące np. w centra handlowe powinny być zobowiązywane do zakładania kawiarni internetowych.

18.  Obniżenie kosztów dostępu jest także związane z obniżeniem kosztów sprzętu. Wskazane byłoby objęcie wprowadzenie preferencyjnych stawek na sprzęt i akcesoria komputerowe. 

19.  Kolejna grupa postulatów osób prowadzących firmy e-commerce skupiła się na poprawie infrastruktury technicznej. Zwracano uwagę na konieczność poprawy łączy telefonicznych, zwiększenie ich pojemności, dostępność łączy, budowę infostrad.

20. Ułatwienie rozliczania transakcji internetowych można byłoby uzyskać poprzez usprawnienie programów umożliwiających korzystanie z usług bankowych przez internet.  Obecnie część tych programów jest mało przyjazna dla użytkowników, Wskazane byłoby także  zwiększenie liczby banków oferujących takie usługi.

21. Zwiększenie zakresu wykorzystania internetu wymaga także działań edukacyjnych. Edukacja w zakresie korzystania z sieci powinna zaczynać się już w  przedszkolu. Szkoły podstawowe powinny oferować możliwość zajęć z obsługi internetu, tworzenia stron internetowych. Po opuszczeniu szkoły podstawowej, przed gimnazjum dziecko powinno biegle posługiwać się komputerem i podstawowymi programami.. Ministerstwo Edukacji powinno zwrócić uwagę na konieczność kształcenia nauczycieli w zakresie korzystania z internetu. Do procesu edukacji można byłoby przyciągnąć duże firmy komputerowe i  internetowe i tym samym zmniejszyć koszty ponoszone ze źródeł publicznych.

22.  Do procesu edukacji społeczeństwa konieczne jest wciągnięcie w większym niż obecnie zakresie  mediów. Tylko tą drogą można będzie przekonać społeczeństwo o korzyściach płynących z posługiwania się internetem.

23.  Dla rozwoju handlu elektronicznego konieczna jest także stabilizacja makroekonomiczna. Niezbędne jest ograniczenie inflacji do poziomu Unii Europejskiej a także stabilizacja złotego. Konieczna jest także liberalizacja handlu, zmniejszenie ceł i podatków. Zdaniem ankietowanych jest to jedyny skuteczny sposób ograniczenia nieuczciwej konkurencji ze strony tych firm, które umożliwiają przenikanie z zagranicy towarów bez ponoszenia kosztów obciążeń podatkowych i celnych.

24. Rozwój handlu elektronicznego mógłby być korzystny dla gospodarki a zwłaszcza dla zmniejszenia deficytu w handlu zagranicznym. Za pośrednictwem e-commerce można rozwinąć eksport, gdyż ten rodzaj handlu daje stosunkowo łatwy dostęp do rynku zachodniego. Dlatego w rozwój tego rodzaju handlu warto zainwestować poprzez np. preferencyjne kredyty czy  ulgi podatkowe.

Zdaniem badanych firm wymienione powyżej działania powinny stać się elementami krajowego programu rozwoju internetu. Powinna także zostać powołana specjalna komisja ds. internetu w Sejmie RP. Taki program mógłby przyczynić się do nadrobienia dystansu, jakie dzieli Polskę w zakresie wykorzystania internetu od najbardziej rozwiniętych państw.

3. Wykorzystanie internetu do współpracy z MSP przez władze publiczne

3.1. Zakres wykorzystania internetu do komunikacji i współpracy z MSP 

3.1.1 Zawartość stron internetowych z uwzględnieniem ich przydatności dla MSP 

Zespół badawczy dokonał analizy witryn internetowych instytucji istotnych z punktu widzenia rozwoju przedsiębiorczości. Po zapoznaniu się z ich zawartością można stwierdzić, że wszystkie zawierają informacje istotne i przydatne dla przedsiębiorców oraz, że zmieniają się w czasie m.in. pod wpływem uwag od osób odwiedzających strony.

Witryna Polskiej Fundacji Promocji i Rozwoju MSP zawiera menu główne, w skład którego wchodzą ogólne informacje o Fundacji, informacje o Krajowej Sieci Usług dla MSP (KSU - obejmujące historię, organizację systemu, osiągnięcia oraz listę teleadresową ośrodków KSU). Poza tym można tam znaleźć informacje o rozszerzeniu konkursu KSU, programie „Inicjatywa” (dla górnictwa i hutnictwa), informacje o konferencjach nt. dostępności źródeł finansowania dla MSP oraz o doradztwie specjalistycznym. W ramach wydzielonych części stron internetowych Fundacji znajduje się opis realizowanych i zakończonych programów. Ważną częścią witryny Polskiej Fundacji MSP są strony dotyczące organizowanych przez Fundację przetargów oraz bardzo ważne informacje dotyczące publikacji Polskiej Fundacji MSP. 

Strony internetowe Polskiej Fundacji MSP wykorzystywane są głównie do celów informacyjnych oraz do ułatwienia komunikowania się osób zainteresowanych przedsiębiorczością z ośrodkami świadczącymi usługi dla MSP, jak i z samą Fundacją. Fundacja od 2000 roku posiada własny serwer, a każdy z pracowników posiada osobiste konto poczty elektronicznej. W ramach stron KSU przygotowywany jest Biuletyn Informacyjny Krajowej Sieci BIKS, w którym uczestnicy sieci zamieszczają informacje o prowadzonej przez siebie działalności. Ponadto Fundacja wykorzystuje internet do przesyłania informacji w zakresie rozliczania programów finansowanych przez Fundację. Warto dodać, że  Fundacja wspiera konkurs kilku firm komputerowych pod nazwą Twój E-biznes i informacja o konkursie zawarta jest na stronach WWW Fundacji. 

Jeżeli chodzi o zawartość witryny Głównego Urzędu Statystycznego, wynika ona z obowiązków nałożonych na GUS ustawowo. Jest nim m.in. informowanie. GUS jest jedyną instytucją uprawnioną do publikowania oficjalnych danych statystycznych w Polsce. Internet jest jednym z elementów wspomagających politykę informowania. 

Na stronach internetowych GUS w zasadzie jest wszystko to, co GUS publikuje. W chwili kiedy GUS podaje mediom najświeższe informacje udostępniane są one w interencie. Poniżej prezentujemy część spisu treści stron GUS.

· Przewodnik informacyjny

· Polski system statystyczny (Program Badań)

· Serwis statystyczny – dane

· Serwis statystyczny GUS

· dane o Polsce z wybranych publikacji (tablice, mapy, wykresy)

· dane o stolicy Polski

· obwieszczenia i komunikaty Prezesa GUS

· gorące dane     

· harmonogram udostępniania   

· "Informacje bieżące - wyniki wstępne"     

· wskaźniki cen żywności i napojów bezalkoholowych  (dekadowe)  

· informacje miesięczne 

· monitoringi i informacje kwartalne     

· koniunktura gospodarcza     

· informacje ukazujące się nieregularne   

· "Wstępna informacja o gospodarce"- wkładka do BS - tablice

· Biuletyn Statystyczny

· Wskaźniki dot. sytuacji społeczno-gospodarczej kraju w latach 1990-99 (roczne) 

· Wybrane kwartalne wskaźniki makroekonomiczne od 1997 r.

· Wybrane roczne wskaźniki makroekonomiczne od 1995 r.

· Dynamika produktu krajowego brutto w latach 1998-99 wg kwartałów

· Dane o liczbie i strukturze ludności

· Prognozy stanu ludności do 2030 r.

· Prognoza liczby i struktury gospodarstw domowych do 2030 r.

· SDDS

· Bank Danych Lokalnych

· Bank Danych Lokalnych zawiera informacje gospodarcze, demograficzne i społeczne w zakresie 1800 cech opisujących gminę, miasto, województwo i Polskę za lata 1994 - 1998.

· Dane bezpłatne
Lista cech udostępnianych bezpłatnie

· Pełny katalog cech opisujących gminę zawiera ok. 1800 pozycji. Liczba ich jest różna w kolejnych latach z uwagi na prowadzone ciągle prace poszerzające zawartość informacyjną banku danych. 

· Wersja bezpłatna udostępnia dane rzeczywiste dla ok. 62 wybranych cech . 

· Dane płatne
Lista cech udostępnianych płatnie

· Katalog cech opisujących gminę zawiera ok. 1800 pozycji. Liczba ich jest różna w kolejnych latach z uwagi na prowadzone ciągle prace poszerzające zawartość informacyjną banku danych. Cechy określonego rodzaju tworzą podgrupę, podgrupy łączą się w grupy tematyczne, a grupy tworzą kategorie informacyjne. Bank zawiera 18 kategorii, ok.50 grup i ok.250 podgrup informacyjnych. 

· Baza Demografia  

· Zamówienia i sprzedaż

· Publikacje 

· Urzędy Statystyczne

· Zakład Badań Statystyczno-Ekonomicznych GUS i PAN

· Centralna Biblioteka Statystyczna

· Zakład Wydawnictw Statystycznych

· Ośrodki szkoleniowe Radom, Jachranka

· 26 Konferencja Generalna Towarzystwa Badania Dochodu i Bogactwa Narodowego - IARIW 2000 - referaty dostępne są na stronie angielskiej

Jak widać, cały szereg informacji może być przydatny dla osoby zainteresowanej przedsiębiorczością. Wśród klientów GUS zamawiających dane statystyczne, przeważająca część to przedsiębiorcy. Pierwszy kontakt przedsiębiorcy ze statystyką odbywa się w momencie starania się w WUS o regon. Widzi różne opracowania i zestawienia. Przedsiębiorca uświadamia sobie wtedy, że nie działa w próżni. Najpierw chce się odnaleźć w otoczeniu, następnie porównać się z innymi firmami w branży, a na końcu znaleźć kontrahentów. Na tronach www nie istnieje specjalny kanał z informacjami przeznaczonymi dla przedsiębiorców, którzy jednak w obecnym układzie mogą znaleźć wszystkie interesujące ich dane, o ile ktoś potrafi wykorzystać te informacje. Witryna GUS jest połączona linkami z 16 Wojewódzkimi Urzędami Statystycznymi i to właśnie na stronach poszczególnych WUS są informacje najbardziej przydatne przedsiębiorcom.

Departament Rzemiosła, Małych i Średnich Przedsiębiorstw Ministerstwa Gospodarki posiada strony www w ramach stron Ministerstwa. Strony te są wykorzystywane do kontaktów z przedsiębiorcami. Zawierają linki do organizacji wspierających MSP. Na stronach jest także punkt informacyjny dotyczący V Ramowego Programu dla MSP.

Z kolei witryna Sejmu RP jest wykorzystywana do zbierania danych o sektorze MSP, przeprowadzania badań ankietowych oraz przekazywania informacji do MSP. Na stronach został zamieszczony link do bezpłatnej wersji programu obsługującego pliki rządowe – Acrobat Reader(. Strony są ascetyczne przez co czytelne, zawierają bardzo wiele informacji zarówno z zakresu pracy rządu, jak również komisji sejmowych. Można na nich znaleźć opisy aktów prawnych, raportów rządowych itp. Interesująca jest również strona z danymi osobowymi posłów obecnej kadencji, zawierająca również interpelacje, wnioski itp. danego posła. Według rozmówcy (posła Walendzika) strony sejmowe, jak również strony komisji MSP wymagają uatrakcyjnienia i nowego podejścia. 

Witryna Ministerstwa Finansów prezentuje się bardzo interesująco. Stworzono ją z myślą o przekazywaniu informacji (np. podatkowych, dotyczących działań administracji podatkowej) i udostępnianiu deklaracji podatkowych. W przyszłości (po zatwierdzeniu ustawy o podpisie elektronicznym i dopasowaniu do niej istniejącego prawa podatkowego, administracyjnego itp.) witryna będzie wykorzystywana do obsługi biur rachunkowych.

Aktualnie testowane jest przesyłanie dokumentów z podpisami elektronicznymi oraz przygotowywane są programy pomocne przy stosowaniu podpisu elektronicznego. Po wprowadzeniu ustawy o podpisie elektronicznym i zmianach w prawie, na stronach www pojawią się informacje techniczne dotyczące oprogramowania i wymagań technicznych pozwalających korzystać z udogodnień (obecnie stronę www Ministerstwa Finansów mogą przeglądać osoby posiadające standardowy sprzęt komputerowy i powszechnie znane przeglądarki).

Witryna internetowa Ministerstwa Rolnictwa ma nieco inny charakter niż opisane wyżej strony, gdyż polityka Ministerstwa nie jest ukierunkowana ściśle na przedsiębiorstwa z sektora MSP, lecz na tworzenie nowych miejsc pracy na wsi. Problematyka ta przewija się przez wszystkie zamieszczone na stronach informacje o  projektach. Znalazły się tam m.in. informacje nt. programu SAPARD oraz preferencyjnych linii kredytowych. Za treść zamieszczaną na stronach internetowych odpowiada m.in. Departament Polityki Rolnej, jednak w praktyce ingeruje tylko w przypadku informacji zamieszczanych przez własnych pracowników. Raczej nie ingerują w informacje na stronach internetowych, do których są poprowadzone ze stron ministerstwa linki, np. agencje, izby rolnicze itp. Ewentualne interwencje mają miejsce, gdy informacje podawane na wspomnianych stronach są nieaktualne.

3.1.2 Ocena dotychczasowego wykorzystania stron internetowych 

Według pracowników Polskiej Fundacji MSP strony www wykorzystywane są zasadniczo do celów informacyjnych, do komunikacji z różnymi osobami oraz do ułatwienia kontaktu z innymi organizacjami (które zasadniczo wchodzą w skład sieci KSU). Fundacja nie prowadzi rejestru osób odwiedzających strony www oraz nie prowadzi ich prostej klasyfikacji na np. przedsiębiorców, osoby pragnące rozpocząć działalność gospodarczą, studentów, pracowników naukowych, osoby zainteresowane przedsiębiorczością itp. Brak liczników i prostych rejestracji zawinięć na strony www utrudnia ocenę częstotliwości odwiedzania stron internetowych Fundacji. Jednym ze ściśle monitorowanych sposobów wykorzystania internetu jest poczta elektroniczna. W tym przypadku pracownicy są w stanie skonkretyzować główne grupy osób kontaktujących się z Fundacją. Pracownicy codziennie odpowiadają na kilka próśb  o dostarczenie informacji, publikacji czy też innych danych od osób zainteresowanych problematyką przedsiębiorczości w Polsce. Do głównych komunikujących się jednostek zaliczyć można: organizacje uczestniczące w programach Fundacji, osoby zainteresowane przedsiębiorczością, studentów, pracowników naukowych oraz w mniejszym stopniu samych przedsiębiorców. Fundacja przyjmuje tutaj zasadę, że większość podstawowych informacji doradczych powinna być uzyskiwana od współpracujących jednostek. 

Jeśli chodzi o korzystanie z informacji będących w posiadaniu GUS, jest bardzo duże zapotrzebowanie na dane. Niemniej podstawową formą kontaktowania się odbiorców informacji z GUS nadal jest tradycyjna poczta. Jeżeli chodzi o internet - dziennie notuje się ok. tysiąca połączeń ze stroną GUS, przy czym jest to ok. 600-800 użytkowników dokonujących po kilka połączeń. Nie jest możliwe stwierdzenie ilu z nich to przedsiębiorcy. Osoby zawijające na strony GUS mogą przesyłać różne zapytania. Odpowiadają na nie stali operatorzy Każde pytanie traktowane jest indywidualnie.

Internet mógłby być bardzo przydatny przy przesyłaniu przez firmy formularzy sprawozdawczych. GUS jest do tego przygotowany. Możliwe jest także jednoczesne weryfikowanie od ręki nadsyłanych w ten sposób formularzy. Problem leży po stronie przedsiębiorstw, to one nie są do tego przygotowane – brak sprzętu komputerowego. Jeżeli chodzi o nadawanie REGON drogą elektroniczną, ze strony GUS jest to również możliwe pod warunkiem, że prawo na to pozwoli. Wydaje się jednak, że do tego nie dojdzie. Zdaniem rozmówcy ktoś powinien bowiem legitymizować „oblicze” przedsiębiorstwa, któremu nadawany jest REGON. 

W przypadku Departamentu Rzemiosła, Małych i Średnich Przedsiębiorstw Ministerstwa Gospodarki jedynym wskaźnikiem wykorzystania stron są wypowiedzi przedsiębiorców podczas spotkań i konferencji organizowanych przez departament. Wypowiedzi te wskazują, że strony są wykorzystywane. Na stronach www Ministerstwa nie ma licznika, trudno więc określić częstotliwość korzystania.

Z kolei sejmowe strony internetowe są stosunkowo rzadko przeglądane przez  MSP. Przyczyny tego stanu rzeczy należy upatrywać w tym, że większość działających w Polsce przedsiębiorstw zatrudnia mniej niż 5 osób i są to firmy o charakterze handlowym, a co za tym idzie ich właściciele nie widzą potrzeby korzystania z internetu jako medium przekazywania i odbierania informacji nie mówiąc już o prowadzeniu interesów. Obecnie internet jest mało skuteczną formą dotarcia do sektora MSP wynika to z powyżej podanych przyczyn oraz jakości zamieszczanych materiałów, wykształcenia odbiorców jak również ich niedostosowania do nowych możliwości przesyłania informacji (zmiana mentalności). Z całą pewnością  na słabe wykorzystanie internetu nie mają wpływu ceny sprzętu komputerowego. 

W witrynie Ministerstwa Finansów nie umieszczono licznika, dzięki któremu można byłoby stwierdzić jaka jest liczba odwiedzających strony. Tym bardziej nie jest możliwe ustalenie ile osób korzystających ze stron www należy do sektora MSP. Zdaniem Dyrektora Departamentu Informatyki, internet jest bardzo korzystnym rozwiązaniem dla właścicieli MSP. W przyszłości będzie możliwe składanie i pobieranie dokumentów finansowych. W najbliższych latach planowane jest również umożliwienie wglądu firmom w ich własną informację podatkową oraz wprowadzenie usługi przypominania o zbliżających się terminach rozliczeń ze Skarbem Państwa, składania formularzy podatkowych itp. Możliwe jest również prowadzenie doradztwa dla firm dzięki podanemu adresowi e-mail. 

Na stronach www Ministerstwa Rolnictwa jest licznik umożliwiający sprawdzanie liczby gości lecz nie to czy ich działalność lokuje się w sektorze MSP. Na stronach Ministerstwa widoczny jest brak ogólnej przeszukiwarki tematycznej co utrudnia korzystanie z zasobów witryny.

3.1.3 Trudności w zakresie stosowania internetu we współpracy z sektorem MSP (osobami zainteresowanymi przedsiębiorczością) 

Polska Fundacja MSP dzierżawi łącze sieciowe z TP S.A. i koszt eksploatacji łącza nie stanowi w chwili obecnej istotnego problemu. Fundacja sama tworzy swoje strony internetowe i w minimalnym stopniu korzysta z usług firm zewnętrznych w tym zakresie. Fundacja posiada własny standard w zakresie wewnętrznego wykorzystania internetu: zamieszcza informacje o przetargach w internecie, wszyscy pracownicy posiadają własne adresy poczty elektronicznej, informacje są aktualizowane w cyklach miesięcznych. Według pracowników Fundacji pewien niedosyt sprawia brak połączeń (linków) z listy teleadresowej ośrodków KSU do poszczególnych jednostek posiadających własne strony internetowe (oraz adresów poczty elektronicznej). Innym istotnym problemem jest trudność w monitoringu wykorzystania stron internetowych Fundacji przez klientów ze względu na brak tzw. liczników zawinięć. Pracownicy Fundacji mają jednak świadomość tego problemu. 

Innym często podkreślanym mankamentem łączenia się ze stronami Polskiej Fundacji MSP jest czasochłonność połączeń opartych o ogólnodostępny numer TP S.A. (dialowych), zwłaszcza przy ściąganiu publikacji fundacyjnych. Pracownicy Fundacji podkreślali, że bardzo duża część potencjalnych klientów nie potrafi wykorzystywać internetu do poszukiwań sieciowych. Istotną trudność sprawia korzystanie z publikacji Fundacji. Tylko cześć publikacji fundacyjnych można "ściągać" w częściach a ściąganie całych publikacji jest dla internautów pracujących w oparciu o łącza telefoniczne bardzo czasochłonne. 

Podstawową barierą wykorzystania za pomocą internetu danych statystycznych udostępnianych przez GUS jest brak sprzętu komputerowego w większości firm, zwłaszcza tych najmniejszych. 

Podobnego zdania jest przedstawiciel Departamentu Rzemiosła i MSP w Ministerstwie Gospodarki. Ciągle jeszcze zbyt mała jest liczba firm korzystających z internetu. W ramach monitorowania sektora MSP przeprowadzane są ankiety, zawierające pytanie o dostęp do internetu. Ankiety kierowane są do 10 tysięcy losowo wybranych przedsiębiorstw. Uzyskane wyniki wskazują, że dostęp do internetu ma 17% ankietowanych MSP. Z reguły  są to średnie firmy.

Powyższą opinię podzielił również przedstawiciel Sejmowej Komisji MSP. Za granicą przedsiębiorstwa świadomie zamieszczają w internecie wiele informacji na temat swojej działalności. Internet jest postrzegany jako najlepsza metoda dotarcia do szerokiego grona potencjalnych klientów i kontrahentów. W Polsce świadomie nie wykorzystuje się pewnych technik również dlatego, że przedsiębiorcy nie chcą pokazywać zakresu swej działalności, pragną ją wręcz utajnić. Ponadto większym problemem jest brak wiedzy i umiejętności obsługi komputera oraz internetu niż koszty ich zainstalowania. Problemy techniczne już nie istnieją. Należy raczej zauważyć, że przedsiębiorcy nie chcą mieć komputerów a nie, że nie mogą ich posiadać. 

W Ministerstwie Finansów nie stwierdzono trudności w korzystaniu z internetu przez MSP. Oczywistym wydaje się fakt, że z istniejących oraz nowych usług wcześniej skorzystają firmy, w których internet już funkcjonuje. Kwestie finansowe związane z zakupem komputera oraz podłączeniem do sieci też nie powinny być wyolbrzymiane. Wszyscy, którzy przekonają się ile czasu oraz pieniędzy mogą zaoszczędzić na przestrzeni paru miesięcy z całą pewnością nie będą żałować inwestycji. 

Ministerstwo Finansów nie jest zobligowane prawem do utrzymywania własnej witryny. Uruchomiono ją w celu ułatwienia pracy m.in. w przedsiębiorstwach. O problemach związanych z techniczną stroną współpracy nie może być mowy, ponieważ do obsługi stron mogą być wykorzystywane powszechnie dostępne przeglądarki. Do przygotowywanych nowych projektów są tworzone specjalne nakładki na istniejące już programy księgowo – rozliczeniowe, dzięki którym zostaną obniżone koszty. 

Przedstawiciel Ministerstwa Rolnictwa stwierdził, że biorąc pod uwagę wysoki wskaźnik bezrobocia na wsi oraz niski poziom wykształcenia problemy związane z korzystaniem z internetu będą dotyczyły wysokich kosztów zakupu sprzętu, wysokich kosztów korzystania z internetu oraz braku wykształcenia i umiejętności.

3.2. Plany władz publicznych w zakresie poszerzenia wykorzystania internetu do współpracy z MSP 

W ramach przeprowadzonych wywiadów zespól autorski Instytut Badań nad Demokracja i Przedsiębiorstwem Prywatnym zapoznał się z planami władz publicznych w zakresie poszerzenia wykorzystania internetu do współpracy z MSP. Jednostki które udzieliły w tym zakresie wypowiedzi to: Ministerstwo Gospodarki - Departament Rzemiosła i MSP, Polska Fundacja Promocji i Rozwoju MSP, Sejmowa Komisja MSP, Ministerstwo Finansów, Ministerstwo Rolnictwa oraz Główny Urząd Statystyczny. Plany poszczególnych instytucji zostały zaprezentowane w podanej powyżej kolejności a na końcu zamieszczono ich krótka ocenę. W spotkaniach uczestniczyły osoby odpowiedzialne za prowadzenie polityki informacyjnej oraz autorzy zawartości stron internetowych prezentowanych jednostek. 

1. Ministerstwo Gospodarki 

W Departamencie Rzemiosła, Małych i Średnich Przedsiębiorstw obecnie są realizowane trzy przedsięwzięcia mające na celu wykorzystanie internetu do współpracy z MSP. 

· Pierwszym przedsięwzięciem jest tworzenie bazy danych zawierającej syntetyczny opis dyrektyw UE , mających wpływ na funkcjonowanie MSP. Syntezy (o objętości od 0,5 do 3 stron) pisane są prostym językiem, tak aby były zrozumiałe dla wszystkich przedsiębiorców. W dalszej kolejności w bazie umieszczane będą pełne teksty aktów prawnych w tłumaczeniu na jęz. polski 

· Zamiarem Departamentu jest stworzeniu portalu dla MSP, gdzie będą zawarte wszystkie informacje istotne z punktu widzenia małej i średniej firmy

· Ministerstwo zamierza też stworzyć punkt informacyjny o rynku pozagiełdowym i firmach typu "venture capital", przygotowywany wspólnie z CeTeO. Na wspomnianych stronach będzie można uzyskać pełną informację, co zrobić, aby znaleźć się na rynku pozagiełdowym. Uruchomienie wspomnianych stron będzie poprzedzone konferencją nt. pozyskiwania kapitału.

· W przypadku wprowadzenia obowiązku elektronicznego rozliczania się z ZUS, Departament uruchomi w internecie punkt informacyjny nt. rozliczania się z ZUS
2. Polska Fundacja Promocji i Rozwoju MSP

· Polska Fundacja MSP planuje rozwój swoich stron internetowych w kierunku wsparcia współpracujących z nią organizacji. Oznacza to, że głównym adresatem stron internetowych Fundacji mają być organizacje wspierające biznes a nie sami przedsiębiorcy. 

· Fundacja rozważa nawiązanie szerszej współpracy z portalami internetowymi jeżeli będą one chciały specjalizować się w informacjach i usługach dla MSP. 

· Dla lepszego monitoringu wykorzystania stron internetowych Fundacji planuje się założenie liczników odwiedzin stron Fundacji. 

· Ponadto w ramach listy teleadresowej przewiduje się wprowadzenie  połączeń do adresów poczty elektronicznej instytucji współpracujących w ramach KSU. 

· Fundacja planuje wykorzystywać internet do prowadzenia badań MSP a także do aktualizacji własnych baz adresowych. W chwili obecnej rozważane jest wykorzystanie stron internetowych Polskiej Fundacji MSP do zamieszczania formularzy urzędowych wykorzystywanych przez MSP (np. PIT czy CIT) ale jak do tej pory nie ma decyzji w tej sprawie. 

· Fundacja podczas realizowanych przez siebie konferencji bada oczekiwania instytucji wspierających MSP w zakresie wykorzystania internetu. Fundacja pomogła założyć system poczty elektronicznej we wszystkich instytucjach współpracujących w ramach KSU ale poza jednorazowym przedsięwzięciem doradztwo w zakresie wykorzystania internetu przez instytucje pomocowe dla MSP nie jest prowadzone. 

· Fundacja posiada jednak świadomość braku doradztwa internetowego zarówno dla ośrodków wspierających MSP jak i samych przedsiębiorców.  Problem ten powienin znaleźć swoje odpowiednie rozwiązanie.

3. Sejmowa Komisja MSP 
Komisja zamierza wykorzystywać internet do następujących zadań:
· Monitoring działań komisji przez sektor  MSP tj. np. zbieranie ocen działań komisji

· Kontakty z MSP przy wprowadzaniu nowych przepisów i ustaw

· Powstanie czegoś w rodzaju “Skrzynki skarg i zażaleń” w celu zbierania negatywnych opinii o działalności Komisji i podejmowanych przez nią działań

4. Ministerstwo Finansów

Ministerstwo finansów planuje wykorzystywać internet w kontaktach z MSP do następujących celów:

· Pobieranie formularzy podatkowych

· Przesyłanie wypełnionych formularzy podatkowych  (po zatwierdzeniu ustawy o podpisie elektronicznym oraz dostosowani do niej istniejącego prawa) 

· Wgląd we własną informację rozliczeniową

· Usługa przypominania o upływających terminach płatności oraz składania dokumentów finansowych.  

5. Ministerstwo Rolnictwa

Ministerstwo Rolnictwa planuje wykorzystywać internet do współpracy z MSP w następujących zakresach:

· Kontynuowanie kursów komputerowych oraz zakup komputerów na terenach wiejskich (każda szkoła na wsi powinna posiadać własną salę komputerową) 

· Poszerzenie zakresu informacji o programach pomocowych dla wsi
· Pomoc doradcza za pomocą poczty elektronicznej

· Pomoc w załatwianiu spraw finansowych po wejściu ustawy o podpisie elektronicznym oraz dostosowaniu do niej prawa 

6. Główny Urząd Statystyczny

Główny Urząd Statystyczny planuje: 

· Umożliwienie przedsiębiorstwom wysyłania formularzy statystycznych drogą elektroniczną

· Weryfikowanie drogą elektroniczną nadesłanych formularzy statystycznych

· GUS jest również gotowy nadawać numery statystyczne przedsiębiorstwom drogą elektroniczną tylko jeżeli pozwolą na to przepisy, w tym zakresie niezbędne jest istnienie ustawy o podpisie elektronicznym.

· W GUS istnieje możliwość elektronicznego zamawiania danych statystycznych i ofertę usług w tym zakresie GUS zamierza poszerzyć

Przedstawione powyżej zamierzenia poszczególnych władz publicznych charakteryzują się różnym zakresem gatunkowym i potencjalnymi korzyściami dla MSP. Generalnie można stwierdzić, iż część z analizowanych instytucji posiada politykę w zakresie wykorzystania internetu do współpracy z sektorem MSP a część natomiast swoje zamiary dopiero formułuje. Generalnie jednak w sformułowania przedstawicieli wszystkich władz publicznych znaleziono gotowość do wdrożenia interesujących i korzystnych dla MSP rozwiązań, które znacznie zwiększyły by korzyści dla MSP z wykorzystania internetu. Dotyczy to zwłaszcza możliwości elektronicznego przesyłania deklaracji podatkowych czy formularzy statystycznych ale również, co bardzo korzystne np. w odniesieniu do zamierzeń Ministerstwa Finansów : możliwości wglądu podatników w swoją dokumentacje rozliczeniową! Określone w skondensowanej formie zamierzenia przedstawicieli władz publicznych są wobec MSP bardzo budujące. Jednak ich realizacja, co podkreślali przedstawiciele wielu z odwiedzanych instytucji będzie zależała od spełnienia szeregu warunków ustawowych, a zwłaszcza od wprowadzenia przepisów ustawy o podpisie elektronicznym oraz od znacznie większego niż dotychczas dostępu MSP do internetu. 

3.3. Rekomendacje legislacyjne i programowe przedstawicieli władz publicznych

W oparciu o odbyte spotkania z przedstawicielami władz publicznych można przedstawić następujące rekomendacje:

1. Niemal wszyscy rozmówcy zwracali uwagę na konieczność obniżenia kosztów dostępu do internetu. Można to osiągnąć poprzez udostępnianie internetu za pośrednictwem operatorów TV kablowych. Zalecano wprowadzanie do koncesji zastrzeżenia, ze operatorzy zobowiązują się, obok transmisji programów telewizyjnych, do zapewnienia stałego łącza internetowego dla zainteresowanych klientów. Takie rozwiązanie zapewniłoby stosunkowo tani dostęp do internetu w dużych aglomeracjach a także w mniejszych miejscowościach, gdzie funkcjonują telewizje kablowe. Proponowano również ograniczenie monopolu TP S.A., co powinno prowadzić do obniżenia kosztów dostępu za pośrednictwem linii  telefonicznych.
2. Obniżenie kosztów dostępu dla mikro przedsiębiorstw można byłoby uzyskać poprzez wspieranie rozwoju kawiarenek internetowych. Kawiarnie internetowe umożliwią dostęp do sieci dla tych firm, które nie chcą ponosić stałych kosztów związanych z dostępem do internetu i poczty elektronicznej lub nie dysponują odpowiednim sprzętem. Uzyskanie dostępu do internetu i poczty elektronicznej za pośrednictwem wspomnianych kawiarni może obniżyć koszty komunikacji i dostępu do informacji w mikro przedsiębiorstwach. Zdaniem przedstawicieli władz publicznych kawiarnie internetowe powinny powstać w większości gmin. 
3. Zdaniem przedstawicieli władz publicznych, wykorzystanie internetu powinno prowadzić do ułatwień w wywiązywaniu  się z równego rodzaju obciążeń biurokratycznych. Przedsiębiorcy rozpoczynający działalność powinni mieć możliwość rejestracji firmy za pośrednictwem internetu. Wskazane byłoby wprowadzenie takiej opcji po uproszczeniu procedur rejestracyjnych
4. Przedsiębiorcy powinni mieć także możliwość rozliczania się ZUS i z Urzędem Skarbowym za pośrednictwem internetu. Wprowadzenie takiej możliwości powinno być poprzedzone kampanią informacyjną i szkoleniową, ułatwiającą firmom możliwość elektronicznego rozliczania się ze skarbem państwa.  Szkolenia w zakresie wykorzystania internetu powinny być prowadzone na poziomie powiatów przez organizacje przedsiębiorców. Ministerstwo Gospodarki deklaruje umieszczenie na swoich stronach www szczegółowej instrukcji rozliczania się firmy z  ZUS, w przypadku wprowadzenia wymogu rozliczania się za pośrednictwem internetu dla wszystkich przedsiębiorstw.  Obowiązek rozliczania się w formie elektronicznej nie jest jednak wskazany z przypadku małych firm. Wśród przedstawicieli władz publicznych przeważa opinia, ze lepiej jest wprowadzić opcję rozliczania się elektronicznego niż przymus takiej formy rozliczeń. Firmy powinny mieć możliwość wyboru dogodnego dla siebie rozwiązania.

5. Internet można także wykorzystać do kontaktów z władzami samorządowymi. Za pośrednictwem wspomnianego medium przedsiębiorcy powinni mieć możliwość aplikowania o wszelkiego typu zezwolenia.

6. Samorządy powinny także tą drogą zachęcać przedsiębiorców do udziału w życiu społeczności lokalnej. Na stronach www Urzędu Marszałkowskiego, Starostwa czy zarządu gminy powinny być informacje o planowanych przedsięwzięciach rozwojowych. Za pośrednictwem internetu można także byłoby prowadzić konsultacje z przedsiębiorcami dotyczące programów wspierania małych i średnich firm czy rozbudowy infrastruktury, tworzenia parków przemysłowych itp.

7. Strony władz samorządowych powinny być wykorzystywane do promocji miejscowych firm Na stronach internetowych poszczególnych gmin i powiatów firmy powinny mieć możliwość umieszczania swoich reklam. Strony te powinny  zawierać informacje o warunkach inwestowania na danym terenie a także podstawowe informacje o miejscowym rynku , jego wielkości, zasobności konsumentów, zasobach rynku pracy itp. Umieszczenie tego typu informacji zachęci do korzystania ze stron internetowych potencjalnych inwestorów, którzy mogą być zainteresowani także  kooperacją z miejscowymi firmami. 

8. Wykorzystanie internetu przez przedsiębiorstwa wymaga zmian prawa. Niezbędne jest zwłaszcza przyspieszenie prac legislacyjnych rządu, dotyczących handlu elektronicznego, w tym zwłaszcza podpisu elektronicznego. 

9. Kolejnym etapem powinno być dostosowanie regulacji dotyczących prowadzenia działalności gospodarczej do wspomnianej powyżej ustawy, np. ordynacji podatkowej, ustaw dotyczy funkcjonowania ubezpieczeń społecznych, kodeksu cywilnego. 

10. Przepisy regulujące wykorzystanie internetu w administracji publicznej powinny być jednolite dla wszystkich urzędów.  Cała administracja publiczna powinna mieć te same prawa tak aby  żaden z urzędów nie musiał starać się o przyznanie certyfikatu, umożliwiającego elektroniczną wymianę informacji. 

11. Konieczna jest promocja wykorzystania internetu dla tworzenia nowych miejsc pracy. Należy pokazać, że  przy pomocy internetu można stworzyć nowe i atrakcyjne miejsca pracy:, np. w handlu elektronicznym,  usługach  telefonicznych, pracach chałupniczych itp. Te nowe miejsca pracy mogą rekompensować stanowiska pracy tracone w wyniku upowszechniania się internetu, np. w tradycyjnych  placówkach handlowych, agencjach turystycznych itp. 

4. Cele i zadania polskich władz publicznych w świetle uzyskanych wyników badawczych

Uzyskane podczas badania opinie przedsiębiorców wskazują konieczność opracowania rządowego programu rozwoju internetu w Polsce. Program ten powinien być ukierunkowany przede wszystkim na popularyzację internetu w społeczeństwie .  Zdaniem autorów, program powinien uwzględniać następujące działania :

25. Obniżenie kosztów dostępu do internetu. Jednym z elementów obniżania kosztów dostępu jest przełamanie monopolu TPSA. Uregulowania prawne umożliwiają funkcjonowanie konkurencji wejdą w życie w przyszłym roku. Jednak,  zdaniem autorów samo przełamanie monopolu nie doprowadzi szybko do znaczącego obniżenia kosztów. Konieczne są dodatkowe działania, takie jak  obniżenie kosztów stałych łącz przy wykorzystaniu sieci telewizji kablowych i wprowadzenie tanich abonamentów na połączenia internetowe. To ostatnie rozwiązanie jest szczególnie istotne dla obniżenia kosztów dostępu w małych miejscowościach. Obniżenie kosztów dostępu jest szczególnie ważne dla rozwoju handlu elektronicznego. Obecnie zbyt mało jest użytkowników internetu w gospodarstwach domowych i tym samym firmy e-commerce nie mają wystarczającej liczby klientów.

26. Zwiększenie liczby klientów i zainteresowanie handlem elektronicznym  nowych grup społeczeństwa  jest możliwe poprzez promowanie centrów informacyjnych opartych na idei kafejek internetowych jednak skierowanych do grup celowych. Kawiarnie takie powinny powstać na szczeblu wszystkich powiatów, a w perspektywie kilku lat - nawet gmin. Firmy prowadzące kawiarnie internetowe powinny mieć w pierwszym rzędzie dostęp do programów wspierania małych i średnich przedsiębiorstw, finansowanych ze źródeł publicznych.  

27. Ważnym zagadnieniem jest uruchomienie publicznego programu doradztwa internetowego dla MSP. Program taki mógłby w znacznie większym stopniu wykorzystywać internet do szkoleń w zakresie zarządzania dla MSP jak też zachęcać je do podejmowania usług w internecie oraz w zakresie handlu elektronicznego. Wprowadzenie publicznego programu doradztwa internetowego dla MSP mogłoby znacznie zdynamizować rozwój sektora.

28. Poważną barierą w dostępie do internetu są  obok kosztów dostępu, koszty sprzętu komputerowego. W wielu gospodarstwach a także małych firmach użytkowany jest sprzęt starszej generacji, mało przydatny do korzystania z internetu. Obniżenie kosztów sprzętu wymaga  zmniejszenia obciążeń fiskalnych. (stawek celnych stawek VAT).

29. Obok zmniejszenia kosztów dostępu do internetu, ważnym zadaniem jest uporządkowanie infrastruktury prawnej. Najpilniejszą sprawa jest uregulowanie kwestii podpisu elektronicznego i zrównanie mocy prawnej podpisu elektronicznego z podpisem odręcznym.. Oczekiwania przedsiębiorców wskazują konieczność szybkiego doprowadzenia do końca prac legislacyjnych w tym zakresie, prowadzonych przez Międzyresortowy Zespół do spraw handlu metodami elektronicznymi. 

30. Konieczne jest wypracowanie szczegółowych i jednoznacznych  regulacji  odnośnie gwarancji i rękojmi zakupów dokonywanych przez internet. Do tych prac powinni być włączeni, obok przedstawicieli środowisk konsumenckich, także reprezentanci firm e-commerce. Uregulowania we wspomnianym zakresie  nie powinny być  nakierowane ani na zbytnie umocnienie lub nadmierne osłabienie pozycji sprzedawcy. Wskazane byłoby skrócenie terminu zwrotu towaru do 7 dni pod warunkiem zwrócenia go w stanie nienaruszonym. 

31. Kolejnym ważnym zadaniem władz powinna być poprawa bezpieczeństwa transakcji internetowych. Wymaga to poprawy wykrywalności przestępstw popełnianych za pośrednictwem sieci. Zdaniem przedsiębiorców, część przestępstw dokonywanych za pośrednictwem sieci jest trudna do ścigania w oparciu o obecny Kodeks karny. Niezbędne jest określenie w kodeksie karnym hierarchii przestępstw komputerowych i  wprowadzenie systemu kar dostosowanego do wagi tych przestępstw. Ułatwienie wymiarowi sprawiedliwości ścigania przestępstw komputerowych powinno przyczynić się do poprawy bezpieczeństwa w handlu za pośrednictwem internetu.

32.  Rozwój transakcji internetowych  jest bardzo trudny przy zachowaniu dominujących obecnie tradycyjnych form płatności.  Transakcje przy pomocy kart płatniczych sa obecnie traktowane jako ryzykowne zarówno przez sprzedających jak i przez klientów. Zmiana obecnych trendów w zakresie sposobów płatności wymaga takich działań jak:

·  Upowszechnienie kart płatniczych z chipem. Karty z paskiem magnetycznym można łatwo skopiować, co wywołuje obawy przed ich używaniem. W czasie transakcji internetowych konieczne jest posługiwanie się protokołami, umożliwiającymi zabezpieczenie transakcji poprzez kodowanie transmisji danych..

· Zabezpieczenie sprzedawców przed konsekwencjami używania nr kart podrobionych i skradzionych.

· Władze publiczne we współdziałaniu z bankami komercyjnymi i operatorami kart płatniczych powinny przygotować i przeprowadzić kampanię informującą społeczeństwo w sposób obiektywny o niebezpieczeństwach związanych z używaniem kart płatniczych, a przede wszystkim o zakresie odpowiedzialności banków i o rzeczywistym zakresie ryzyka.  

33. Współdziałanie z organizacjami przedsiębiorców przy promowaniu rzetelnych firm internetowych.  Pokazywanie takich  firm pozwoli przełamać rozpowszechnione  w społeczeństwie przekonanie o dużym niebezpieczeństwie związanym z korzystaniem ze sklepów internetowych. Promowanie rzetelności w handlu elektronicznym mogłoby się odbywać poprzez wprowadzenie certyfikacji firm e-commerce i poprzez organizowanie rankingów sklepów internetowych, np. na wzór rankingu banków czy firm leasingowych.  

34. Władze publiczne powinny także wspierać poprawę infrastruktury technicznej, rozbudowie łączy telefonicznych, zwiększeniu ich pojemności, budowie  infostrad. PT S.A. we własnym zakresie nie jest w stanie w rozbudować infrastrukturę, tak aby upowszechnić dostęp do internetu w gospodarstwach domowych. 

35.   Należy położyć nacisk na edukację w zakresie internetu. Edukacja w zakresie korzystania z sieci powinna zaczynać się już w  przedszkolu. Szkoły podstawowe powinny oferować możliwość zajęć z obsługi internetu, tworzenia stron internetowych. Po opuszczeniu szkoły podstawowej, przed gimnazjum dziecko powinno biegle posługiwać się komputerem i podstawowymi programami.. Ministerstwo Edukacji powinno zwrócić uwagę na konieczność kształcenia nauczycieli w zakresie korzystania z internetu. Do procesu edukacji można byłoby przyciągnąć duże firmy komputerowe i  internetowe i tym samym zmniejszyć koszty ponoszone ze źródeł publicznych.

36.  Do procesu edukacji społeczeństwa konieczne jest wciągnięcie w większym niż obecnie zakresie  mediów. Tylko tą drogą można będzie przekonać społeczeństwo o korzyściach płynących z posługiwania się internetem.

37.  Dla rozwoju handlu elektronicznego konieczna jest także stabilizacja makroekonomiczna. Niezbędne jest ograniczenie inflacji do poziomu Unii Europejskiej a także stabilizacja złotego. Konieczna jest także liberalizacja handlu, zmniejszenie ceł i podatków. 

38.  Władze powinny promować  wykorzystanie internetu do wypełniania przez przedsiębiorców różnego rodzaju obciążeń biurokratycznych. Przedsiębiorcy rozpoczynający działalność powinni mieć możliwość rejestracji firmy za pośrednictwem internetu. Wskazane byłoby wprowadzenie takiej opcji po uproszczeniu procedur rejestracyjnych. Przedsiębiorcy powinni mieć także możliwość rozliczania się ZUS i z urzędem skarbowym za pośrednictwem internetu. Wprowadzenie takiej możliwości powinno być poprzedzone kampanią informacyjną i szkoleniową, ułatwiającą firmom możliwość elektronicznego rozliczania się ze skarbem państwa.  Szkolenia w zakresie wykorzystania internetu powinny być prowadzone na poziomie powiatów przez organizacje przedsiębiorców.  Rozliczanie się za pośrednictwem internetu powinno być opcjonalne. Firmy powinny mieć możliwość wyboru dogodnego dla siebie rozwiązania.

39.  Internet powinien być także wykorzystywany do kontaktów z władzami samorządowymi. Za pośrednictwem wspomnianego medium przedsiębiorcy powinni mieć możliwość aplikowania o wszelkiego typu zezwolenia.

40. Wykorzystywanie internetu w gospodarce wymaga wspierania firm dokonujących transakcji za pośrednictwem sieci. Założenie takiej firmy i jej rozwój wymagają znacznych nakładów finansowych, ze względu na koszty sprzętu, podłączeń, koszty promocji w portalach internetowych. Tymczasem, według ocen ankietowanych  przedsiębiorców, banki niechętnie finansują tego typu działalność. W ramach programu pomocy dla MSP powinny być wygospodarowane środki na preferencyjne kredyty dla MSP, zajmujące się działalnością internetową. Rozwój handlu elektronicznego mógłby być korzystny dla gospodarki a zwłaszcza dla zmniejszenia deficytu w handlu zagranicznym. Za pośrednictwem e-commerce można rozwinąć eksport, gdyż ten rodzaj handlu daje stosunkowo łatwy dostęp do rynku zachodniego. Dlatego w rozwój tego rodzaju handlu warto zainwestować poprzez np. preferencyjne kredyty czy  ulgi podatkowe
41.  Władze publiczne, przy współpracy z organizacjami przedsiębiorców powinny także promować banki  i inne instytucje finansowe, dysponujące programami dla firm e-commerce. 

42.  Władze samorządowe powinny w większym stopniu wykorzystywać swoje strony internetowe do promocji miejscowych firm. Strony te powinny także promować inwestowanie w danym regionie poprzez dostęp do informacji o warunkach inwestowania na danym terenie a także podstawowe informacje o miejscowym rynku , jego wielkości, zasobności konsumentów, zasobach rynku pracy itp. Umieszczenie tego typu informacji zachęci do korzystania ze stron internetowych potencjalnych inwestorów, którzy mogą być zainteresowani także  kooperacją z miejscowymi firmami.
43.  Władze publiczne powinny promować wykorzystanie internetu dla tworzenia nowych miejsc pracy. Należy pokazać, że  przy pomocy internetu można stworzyć nowe i atrakcyjne miejsca pracy:, np. w handlu elektronicznym,  usługach  telefonicznych, pracach chałupniczych itp. Te nowe miejsca pracy mogą rekompensować stanowiska pracy tracone w wyniku upowszechniania się internetu, np. w tradycyjnych  placówkach handlowych, agencjach turystycznych itp. 

Program rozwoju internetu powinien doprowadzić do upowszechnienia korzystania z sieci w gospodarstwach domowych i małych firmach w perspektywie kilku lat. W przeciwnym wypadku dystans jaki dzieli Polskę od najbardziej rozwiniętych państw będzie się powiększał. 

5. Posumowanie

Przeprowadzone przez zespół autorski Instytutu Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym badania wykorzystania internetu w procesach rozwojowych MSP wykazały, że w uważanych za najbardziej sprzyjające dla rozwoju internetu dziedzinach: usługach, handlu, drobnej produkcji, małe i średnie przedsiębiorstwa stosunkowo szybko adaptują stosowanie internetu w swojej codziennej pracy. Jeżeli uwzględnić fakt, iż prawie trzy czwarte badanych uzyskała połączenie z internetem w ciągu ostatnich trzech lat a kolejna jedna piąta w okresie dalszych 2 lat to uzyskane wskaźniki wykorzystania internetu można uznać za zadowalające. 

Chociaż jak wykazały badania MSP najczęściej wykorzystują internet do przesyłania poczty elektronicznej i odwiedzania stron WWW to jednak wykorzystanie internetu w procesach sprzedaży bardzo szybko rośnie. Tylko 19% badanych firm twierdziło, że nigdy nie wykorzystywało internetu w procesach kupna-sprzedaży. Faktem jest jednak, iż najwięcej badanych firm (ponad 53%) wykorzystuje internet do pozyskiwania informacji użytecznych w dokonywaniu klasycznych zakupów. Badanie wykazało bardzo dużą wszechstronność wykorzystywania internetu przez MSP daleko odbiegającą od istniejących w tym względzie stereotypów. Kluczową zmianą zaobserwowaną w toku realizacji badania było stwierdzenie, że internet stanowi źródło informacji, które stosuje największa procentowo liczba badanych MSP.

Przeprowadzone badanie umożliwiło weryfikację części postawionych hipotez ale w stosunku do części nie udało uzyskać się jednoznacznych odpowiedzi. 

1. Jak okazało się koszty połączeń z internetem nie stanowią zasadniczej bariery w stosowaniu internetu przez MSP. Wprowadzenie usługi SDI przez Telekomunikację Polską SA spowodowało, że ponad połowa badanych mogła skorzystać z nielimitowanego czasowo połączenia z internetem co uniezależniło ceny połączeń  od długości czasu połączeń. Oznacza to, że koszty połączeń nie stanowią dla większości badanych MSP fundamentalnej i zasadniczej bariery w korzystaniu z internetu. Pomimo tego większość badanych MSP bardzo narzekała na brak konkurencji w zakresie oferowania usług internetowych. W ocenie wielu firm koszty połączeń mogą natomiast stanowić istotną barierę dla klientów MSP, którzy chcieliby korzyść z internetu do dokonywania zakupów. Brak oferty połączeniowej dla klientów MSP stanowi istotną barierę w rozwoju handlu internetowego w Polsce. 

2. Większość uczestników dyskusji panelowych jak i respondenci wywiadów z firmami handlu elektronicznego podkreślało kluczowe znaczenie edukacji internetowej dla zwiększenia stopnia wykorzystania internetu w procesach rozwojowych MSP. Jednak nie niski poziom edukacyjny przedsiębiorców jest problemem ale nieznajomość internetu przez potencjalnych klientów. W tym sensie okazało się, że nie niski poziom wykształcenia przedsiębiorców jest zasadniczą barierą w wykorzystaniu internetu przez MSP (jak hipotetycznie zakładaliśmy) ale brak jego znajomości przez potencjalnych klientów. Należy jednak podkreślić, że w badaniu uczestniczyły firmy z dziedzin wiodących w wykorzystaniu internetu w Polsce. 

3. Badania wykazały, że w obecnych warunkach MSP przewidują raczej umiarkowany wzrost sprzedaży przez internet. Brak korzystnych rozwiązań w zakresie kosztów połączeń dla potencjalnych klientów będzie hamował rozwój handlu internetowego. Ponieważ zdecydowana większość firm prowadzących handel elektroniczny traktuje go jako uzupełniający kanał zbytu to obecne problemy gospodarki przekładają się na niezbyt duży poziom optymizmu firm prowadzących handel elektroniczny. 

4. Przygotowując projekt, zakładaliśmy że w Polsce wzorem USA stopniowo będzie tworzyć się część sektora MSP oparta wyłącznie na handlu elektronicznym. Uważaliśmy, że władze publiczne będą zmuszone wprowadzić regulacje zapewniające bezpieczeństwo takiego handlu. Tymczasem pod koniec 2000 roku proces przygotowywania ustawy o podpisie elektronicznym uległ zahamowaniu. Nie wprowadzono propozycji zaostrzenia kodeksu karnego za przestępstwa dokonać przy użyciu elektronicznych nośników informacji. W rezultacie stopień bezpieczeństwa handlu elektronicznego nie uległ w Polsce podwyższeniu. Brak regulacji zwiększających bezpieczeństwo handlu elektronicznego z pewnością będzie ograniczał tempo jego rozwoju w Polsce. 

5. Przeprowadzone badania potwierdziły, że internet staje się podstawowym źródłem informacji dla firm posiadających dostęp do niego. Potrzeby informacyjne o dostawcach, kooperantach, ofertach w coraz większym stopniu dostępne są poprzez internet. Potwierdziło to postawioną w tezach pracy hipotezę. 

6. Zaoferowanie w 1999 roku usługi SDI przez TP SA spowodowało znaczny spadek jednostkowych kosztów dostępu do internetu. Według ponad 75% badanych tendencja do korzystania internetu w ich przedsiębiorstwach jest "gwałtownie rosnąca" ale według 58% badanych MSP koszt dostępu nie wpływa na czas korzystania z internetu. Oznacza to, że jednostkowe koszty korzystania z internetu maleją! Potwierdzona została więc hipoteza zakładająca spadek kosztów połączeń z internetem dla MSP. 

7. Jak pokazały uzyskane wyniki badań przedsiębiorcy przewidują, że internet będzie mógł być w coraz większym stopniu wykorzystywany do nawiązywania współpracy kooperacyjnej MSP i prowadzenia negocjacji handlowych.

8. W założeniach badania postawiliśmy hipotezę, że władze publiczne będą w coraz większym stopniu wspierać rozwój MSP poprzez wykorzystanie Internetu. Coraz większa część prostego doradztwa dla MSP będzie mogła być prowadzona drogą internetową. W toku rozmów z przedstawicielami władz publicznych uzyskaliśmy zapewnienia, że władze publiczne chcą w jak największym stopniu wykorzystywać internet w swojej polityce wobec sektora MSP. Stan zaawansowania projektów w tym zakresie był jednak w połowie 2000 roku niewielki. 

10. Nie zaobserwowaliśmy istotnego wpływu  rozwoju internetu na rynek pracy w Polsce (co hipotetycznie zakładaliśmy). Niestety procesy rozwojowe rynku pracy w Polsce w porównaniu do większości krajów zachodnich są rozbieżne (na niekorzyść Polski). Polska jest raczej źródłem poszukiwania kadr do przemysłu internetowego niż nowym bardzo dynamicznym rynkiem w którym rozwój internetu wpływa na spadek stopy bezrobocia, tak jak ma to miejsce w krajach UE i USA. 

11. W badaniu zakładaliśmy, że MSP zlokalizowane na terenach wiejskich i peryferyjnych uzyskają poprzez Internet większą możliwość konkurowania z firmami z kraju i zagranicy. Rozwój wykorzystania w nich Internetu zwiększy ich zdolność konkurencyjną. Badanie nie potwierdziło powyższej hipotezy, prawdopodobnie ze względu na fakt, iż tempo zmian w poszerzaniu zasięgu wykorzystania internetu w Polsce nie było zbyt gwałtowne oraz, że upłynęło zbyt mało czasu aby móc wiarygodnie na ten temat sądzić. 

Reasumując, wbrew początkowym hipotetycznym założeniom to nie koszt dostępu do internetu dla MSP stanowi zasadniczą barierę w wykorzystaniu internetu przez MSP ale zbyt wysoki koszt połączeń dla klientów (rynku). Drugą istotną barierą podkreślaną przez wielu przedstawicieli firm internetowych był brak odpowiedniej edukacji potencjalnych klientów. Brak elastycznego cenowo i wyedukowanego rynku dla handlu elektronicznego stanowi zasadniczą barierę jego rozwoju, zwłaszcza w jego najważniejszej części detalicznej. 
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        � Por. np. M. Bąk, P. Kulawczuk, M. Szczepaniec: Potrzeby informacyjne małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce, Instytut Badań nad Demokracją i Przedsiębiorstwem Prywatnym, Warszawa 1996


        � Por. np. http://www.rpi.edu/Internet/Guides oraz np. http://info.isoc.org/guest/Internet/History.


        � M. in dzięki pionierskim pracom Instytutu Badań nad Gospodarką Rynkową oraz Zakładu przedsiębiorczości i Polityki Przemysłowej Uniwersytetu Łódzkiego.


        � M. Bąk, P. Kulawczuk, M. Szczepaniec, Badanie użyteczności baz danych o przedsiębiorstwach, IBnDiPP, Warszawa 1997 oraz M. Bąk, P. Kulwaczuk, M. Szczepaniec, Ocena monitoringu systemów informacji o przedsiębiorstwach, IBnDiPP, Warszawa 1998


� Por.: R.Zasępa:Badania statystyczne metodą reprezentacyjną, PWN, Warszawa 1962, s.110-113


� Obok bardzo często wysuwanego postulatu demonopolizacji, jeden z badanych przedsiębiorców był zdecydowanym przeciwnikiem demonopolizacji, twierdząc że budowa infrastruktury sieciowej stanowi ogromny koszt i wprowadzenie konkurencji nie doprowadzi do obniżenia stawek, nawet w długiej perspektywie.
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		Czy firma porozumiewa się z partnerami zagranicznymi drogą internetową

		Czy firma otrzymała zapytania z zagranicy drogą internetową

		Czy firma otrzymała oferty z zagranicy drogą internetową



Procent respondentów

42.8

15.8

41.4



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				1 Internet		77.4

				2 Prasa fachowa		66.2

				3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				4 Bazy danych		50.4

				5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				6 Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				7 Książki		36.8

				8 Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000 zł		48.9

				1000-2500 zł		21.4

				2500-5000 zł		13.7

				5000-10000 zł		12.2

				> 10000 zł		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				1 SDI TP SA		55.9

				2 numer dostępny TP SA		18.9

				3 stałe łącze		15.5

				4 ISDN		4.4

				5 w inny sposób		4.4

				6 łącze satelitarne		0.7

				7 call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				1 Spółka z o.o.		40.5

				2 Osoba fizyczna		28.2

				3 Spółka cywilna		21.4

				4 Spółka Akcyjna		5.3

				5 inna		3.1

				6 Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				7 Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8

				Specyfika handlu internetowego		Procent respondentów

				1 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznych zakupów		53.4

				2 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznego dokonywania sprzedaży		48.9

				3 sprzedaż przez internet (e-commerce)		30.5

				4 zakupy internetowe		30.5

				5 firma nie wykorzystuje internetu w procesie kupna-sprzedaży		19.1

				Wykorzystanie internetu		Procent respondentów

				Czy firma porozumiewa się z partnerami zagranicznymi drogą internetową		42.8

				Czy firma otrzymała zapytania z zagranicy drogą internetową		15.8

				Czy firma otrzymała oferty z zagranicy drogą internetową		41.4





Arkusz1

		



1 Internet

2 Prasa fachowa

3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

4 Bazy danych

5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach

6 Telefoniczne zbieranie informacji

7 Książki

8 Płatne doradztwo
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do 1000 zł

1000-2500 zł

2500-5000 zł

5000-10000 zł

> 10000 zł



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



1 SDI TP SA

2 numer dostępny TP SA

3 stałe łącze

4 ISDN

5 w inny sposób

6 łącze satelitarne

7 call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		



1 Spółka z o.o.

2 Osoba fizyczna

3 Spółka cywilna

4 Spółka Akcyjna

5 inna

6 Spółdzielnia

7 Przedsiębiorstwo Państwowe



		



1 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznych zakupów

2 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznego dokonywania sprzedaży

3 sprzedaż przez internet (e-commerce)

4 zakupy internetowe

5 firma nie wykorzystuje internetu w procesie kupna-sprzedaży



		



Procent respondentów
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		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



do 1000 zł

1000-2500 zł

2500-5000 zł

5000-10000 zł

> 10000 zł

48.9

21.4

13.7

12.2

3.8



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				Internet		77.4

				Prasa fachowa		66.2

				Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				Bazy danych		50.4

				Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				Książki		36.8

				Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000 zł		48.9

				1000-2500 zł		21.4

				2500-5000 zł		13.7

				5000-10000 zł		12.2

				> 10000 zł		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				Spółka z o.o.		40.5

				Osoba fizyczna		28.2

				Spółka cywilna		21.4

				Spółka Akcyjna		5.3

				inna		3.1

				Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



Internet

Prasa fachowa

Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

Bazy danych

Wizyty w urzędach, bankach, firmach

Telefoniczne zbieranie informacji

Książki

Płatne doradztwo
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do 1000 zł

1000-2500 zł

2500-5000 zł

5000-10000 zł

> 10000 zł



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



SDI TP SA

numer dostępny TP SA

stałe łącze

ISDN

w inny sposób

łącze satelitarne

call back



		0		0		0		0		0		0



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		0		0		0		0		0		0



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		0		0		0		0



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		0		0		0		0		0		0		0



Spółka z o.o.

Osoba fizyczna

Spółka cywilna

Spółka Akcyjna

inna

Spółdzielnia

Przedsiębiorstwo Państwowe
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		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



1 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznych zakupów

2 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznego dokonywania sprzedaży

3 sprzedaż przez internet (e-commerce)

4 zakupy internetowe

5 firma nie wykorzystuje internetu w procesie kupna-sprzedaży

53.4

48.9

30.5

30.5

19.1



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				1 Internet		77.4

				2 Prasa fachowa		66.2

				3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				4 Bazy danych		50.4

				5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				6 Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				7 Książki		36.8

				8 Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000 zł		48.9

				1000-2500 zł		21.4

				2500-5000 zł		13.7

				5000-10000 zł		12.2

				> 10000 zł		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				1 SDI TP SA		55.9

				2 numer dostępny TP SA		18.9

				3 stałe łącze		15.5

				4 ISDN		4.4

				5 w inny sposób		4.4

				6 łącze satelitarne		0.7

				7 call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				1 Spółka z o.o.		40.5

				2 Osoba fizyczna		28.2

				3 Spółka cywilna		21.4

				4 Spółka Akcyjna		5.3

				5 inna		3.1

				6 Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				7 Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8

				Specyfika handlu internetowego		Procent respondentów

				1 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznych zakupów		53.4

				2 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznego dokonywania sprzedaży		48.9

				3 sprzedaż przez internet (e-commerce)		30.5

				4 zakupy internetowe		30.5

				5 firma nie wykorzystuje internetu w procesie kupna-sprzedaży		19.1





Arkusz1

		



1 Internet

2 Prasa fachowa

3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

4 Bazy danych

5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach

6 Telefoniczne zbieranie informacji

7 Książki

8 Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000 zł

1000-2500 zł

2500-5000 zł

5000-10000 zł

> 10000 zł



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



1 SDI TP SA

2 numer dostępny TP SA

3 stałe łącze

4 ISDN

5 w inny sposób

6 łącze satelitarne

7 call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		



1 Spółka z o.o.

2 Osoba fizyczna

3 Spółka cywilna

4 Spółka Akcyjna

5 inna

6 Spółdzielnia

7 Przedsiębiorstwo Państwowe



		



1 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznych zakupów

2 wykorzystuje informacje z internetu do klasycznego dokonywania sprzedaży

3 sprzedaż przez internet (e-commerce)

4 zakupy internetowe

5 firma nie wykorzystuje internetu w procesie kupna-sprzedaży
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Wykres4

		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



1 Spółka z o.o.

2 Osoba fizyczna

3 Spółka cywilna

4 Spółka Akcyjna

5 inna

6 Spółdzielnia

7 Przedsiębiorstwo Państwowe

40.5

28.2

21.4

5.3

3.1

0.8

0.8



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				1 Internet		77.4

				2 Prasa fachowa		66.2

				3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				4 Bazy danych		50.4

				5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				6 Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				7 Książki		36.8

				8 Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000 zł		48.9

				1000-2500 zł		21.4

				2500-5000 zł		13.7

				5000-10000 zł		12.2

				> 10000 zł		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				1 Spółka z o.o.		40.5

				2 Osoba fizyczna		28.2

				3 Spółka cywilna		21.4

				4 Spółka Akcyjna		5.3

				5 inna		3.1

				6 Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				7 Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



1 Internet

2 Prasa fachowa

3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

4 Bazy danych

5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach

6 Telefoniczne zbieranie informacji

7 Książki

8 Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000 zł

1000-2500 zł

2500-5000 zł

5000-10000 zł

> 10000 zł



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



SDI TP SA

numer dostępny TP SA

stałe łącze

ISDN

w inny sposób

łącze satelitarne

call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		



1 Spółka z o.o.

2 Osoba fizyczna

3 Spółka cywilna

4 Spółka Akcyjna

5 inna

6 Spółdzielnia

7 Przedsiębiorstwo Państwowe



		





		






_1033805795.xls
Wykres5

		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



1 SDI TP SA

2 numer dostępny TP SA

3 stałe łącze

4 ISDN

5 w inny sposób

6 łącze satelitarne

7 call back

55.9

18.9

15.5

4.4

4.4

0.7

0.3



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				1 Internet		77.4

				2 Prasa fachowa		66.2

				3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				4 Bazy danych		50.4

				5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				6 Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				7 Książki		36.8

				8 Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000 zł		48.9

				1000-2500 zł		21.4

				2500-5000 zł		13.7

				5000-10000 zł		12.2

				> 10000 zł		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				1 SDI TP SA		55.9

				2 numer dostępny TP SA		18.9

				3 stałe łącze		15.5

				4 ISDN		4.4

				5 w inny sposób		4.4

				6 łącze satelitarne		0.7

				7 call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				1 Spółka z o.o.		40.5

				2 Osoba fizyczna		28.2

				3 Spółka cywilna		21.4

				4 Spółka Akcyjna		5.3

				5 inna		3.1

				6 Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				7 Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



1 Internet

2 Prasa fachowa

3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

4 Bazy danych

5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach

6 Telefoniczne zbieranie informacji

7 Książki

8 Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000 zł

1000-2500 zł

2500-5000 zł

5000-10000 zł

> 10000 zł



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



1 SDI TP SA

2 numer dostępny TP SA

3 stałe łącze

4 ISDN

5 w inny sposób

6 łącze satelitarne

7 call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		



1 Spółka z o.o.

2 Osoba fizyczna

3 Spółka cywilna

4 Spółka Akcyjna

5 inna

6 Spółdzielnia

7 Przedsiębiorstwo Państwowe



		





		






_1033804929.xls
Wykres3

		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



1 Internet

2 Prasa fachowa

3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

4 Bazy danych

5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach

6 Telefoniczne zbieranie informacji

7 Książki

8 Płatne doradztwo

77.4

66.2

56.4

50.4

42.9

39.8

36.8

28.6



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				1 Internet		77.4

				2 Prasa fachowa		66.2

				3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				4 Bazy danych		50.4

				5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				6 Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				7 Książki		36.8

				8 Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000 zł		48.9

				1000-2500 zł		21.4

				2500-5000 zł		13.7

				5000-10000 zł		12.2

				> 10000 zł		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				Spółka z o.o.		40.5

				Osoba fizyczna		28.2

				Spółka cywilna		21.4

				Spółka Akcyjna		5.3

				inna		3.1

				Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



1 Internet

2 Prasa fachowa

3 Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

4 Bazy danych

5 Wizyty w urzędach, bankach, firmach

6 Telefoniczne zbieranie informacji

7 Książki

8 Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000 zł

1000-2500 zł

2500-5000 zł

5000-10000 zł

> 10000 zł



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



SDI TP SA

numer dostępny TP SA

stałe łącze

ISDN

w inny sposób

łącze satelitarne

call back



		0		0		0		0		0		0



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		0		0		0		0		0		0



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		0		0		0		0



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		0		0		0		0		0		0		0



Spółka z o.o.

Osoba fizyczna

Spółka cywilna

Spółka Akcyjna

inna

Spółdzielnia

Przedsiębiorstwo Państwowe



		





		






_1033378103.xls
Wykres8

		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000

61.7

11.3

9

17.3

0

0.8



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				Internet		77.4

				Prasa fachowa		66.2

				Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				Bazy danych		50.4

				Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				Książki		36.8

				Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000		48.9

				1000-2500		21.4

				2500-5000		13.7

				5000-10000		12.2

				> 10000		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				Spółka z o.o.		40.5

				Osoba fizyczna		28.2

				Spółka cywilna		21.4

				Spółka Akcyjna		5.3

				inna		3.1

				Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



Internet

Prasa fachowa

Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

Bazy danych

Wizyty w urzędach, bankach, firmach

Telefoniczne zbieranie informacji

Książki

Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000

1000-2500

2500-5000

5000-10000

> 10000



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



SDI TP SA

numer dostępny TP SA

stałe łącze

ISDN

w inny sposób

łącze satelitarne

call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		



Spółka z o.o.

Osoba fizyczna

Spółka cywilna

Spółka Akcyjna

inna

Spółdzielnia

Przedsiębiorstwo Państwowe



		





		






_1033378443.xls
Wykres9

		koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu

		koszt ogranicza wykorzystanie internetu

		koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu



Procent respondentów

17.5

24.2

58.3



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				Internet		77.4

				Prasa fachowa		66.2

				Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				Bazy danych		50.4

				Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				Książki		36.8

				Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000		48.9

				1000-2500		21.4

				2500-5000		13.7

				5000-10000		12.2

				> 10000		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				Spółka z o.o.		40.5

				Osoba fizyczna		28.2

				Spółka cywilna		21.4

				Spółka Akcyjna		5.3

				inna		3.1

				Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



Internet

Prasa fachowa

Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

Bazy danych

Wizyty w urzędach, bankach, firmach

Telefoniczne zbieranie informacji

Książki

Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000

1000-2500

2500-5000

5000-10000

> 10000



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



SDI TP SA

numer dostępny TP SA

stałe łącze

ISDN

w inny sposób

łącze satelitarne

call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		



Spółka z o.o.

Osoba fizyczna

Spółka cywilna

Spółka Akcyjna

inna

Spółdzielnia

Przedsiębiorstwo Państwowe



		





		






_1033457551.xls
Wykres1

		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak

34.4

26

19.1

10.7

9.9



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				Internet		77.4

				Prasa fachowa		66.2

				Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				Bazy danych		50.4

				Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				Książki		36.8

				Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000		48.9

				1000-2500		21.4

				2500-5000		13.7

				5000-10000		12.2

				> 10000		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				Spółka z o.o.		40.5

				Osoba fizyczna		28.2

				Spółka cywilna		21.4

				Spółka Akcyjna		5.3

				inna		3.1

				Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



Internet

Prasa fachowa

Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

Bazy danych

Wizyty w urzędach, bankach, firmach

Telefoniczne zbieranie informacji

Książki

Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000

1000-2500

2500-5000

5000-10000

> 10000



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



SDI TP SA

numer dostępny TP SA

stałe łącze

ISDN

w inny sposób

łącze satelitarne

call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		0		0		0		0		0		0



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		0		0		0		0		0		0		0



Spółka z o.o.

Osoba fizyczna

Spółka cywilna

Spółka Akcyjna

inna

Spółdzielnia

Przedsiębiorstwo Państwowe



		





		






_1033377041.xls
Wykres5

		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%

19.5

18.8

20.3

41.4



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				Internet		77.4

				Prasa fachowa		66.2

				Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				Bazy danych		50.4

				Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				Książki		36.8

				Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000		48.9

				1000-2500		21.4

				2500-5000		13.7

				5000-10000		12.2

				> 10000		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3

				Rekomendacje		Procent respondentów

				likwidacja monopolu TPSA		86.3

				bezpieczeństwo e-commerce		65.6				t10																				t34

				ograniczenie w opłatach		58.8

				edukacja internetowa		55.0

				preferencje za rozliczenia internetowe		52.7

				ulgi podatkowe		45.0

				zorientowanie władz na e-commerce		42.7

				pomoc dla startujących		41.2

				konkursy dla firm internetowych		32.8

				inne		18.3

				Lobbying		Procent respondentów

				możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu		32.8

				możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie		18.3

				możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)		22.9

				możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę		58.8

				Częstotliwość		Procent respondentów

				Raz na miesiąc		34.4

				Raz na kwartał		26						t11

				Codziennie		19.1																								t35

				Raz do roku		10.7

				Brak		9.9

				Kwalifikacja według branż

				Branża		Procent respondentów

				Usługi		53.4

				Handel		33.0

				Produkcja		12.6

				Budownictwo		1.0

				Klasyfikacja według formy prawnej

				Forma prawna		Procent respondentów

				Spółka z o.o.		40.5

				Osoba fizyczna		28.2

				Spółka cywilna		21.4

				Spółka Akcyjna		5.3

				inna		3.1

				Spółdzielnia		0.8						t12																		t36

				Przedsiębiorstwo Państwowe		0.8





Arkusz1

		



Internet

Prasa fachowa

Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami

Bazy danych

Wizyty w urzędach, bankach, firmach

Telefoniczne zbieranie informacji

Książki

Płatne doradztwo



Arkusz2

		



do 1000

1000-2500

2500-5000

5000-10000

> 10000



Arkusz3

		



do 20%

21-50%

51-80%

> 80%



		



SDI TP SA

numer dostępny TP SA

stałe łącze

ISDN

w inny sposób

łącze satelitarne

call back



		



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300



		



<250

251-500

501-1000

1001-2000

2001-5000

>5000



		



Procent respondentów



		



likwidacja monopolu TPSA

bezpieczeństwo e-commerce

ograniczenie w opłatach

edukacja internetowa

preferencje za rozliczenia internetowe

ulgi podatkowe

zorientowanie władz na e-commerce

pomoc dla startujących

konkursy dla firm internetowych

inne



		



możemy e-mailowo konsultować akty prawne związane z rozwojem telekomunikacji i internetu

możemy uczestniczyć w konferencji lobbingowej w Warszawie

możemy wysyłać e-maile do osób podejmujących decyzje (posłów, ministrów itp)

możemy podpisać się pod listem zbiorowym odzwierciedlającym również i nasze spojrzenie na sprawę



		



Raz na miesiąc

Raz na kwartał

Codziennie

Raz do roku

Brak



		



Usługi

Handel

Produkcja

Budownictwo



		



Spółka z o.o.

Osoba fizyczna

Spółka cywilna

Spółka Akcyjna

inna

Spółdzielnia

Przedsiębiorstwo Państwowe



		





		






_1033378040.xls
Wykres7

		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów		Procent respondentów



<20

21-50

51-100

101-150

151-200

201-300

48.9

18

7.5

6

6

13.5



Arkusz1

										t1																				t13

				Kanał pozyskiwania informacji		Procent respondentów

				Internet		77.4

				Prasa fachowa		66.2

				Rozmowy ze znajomymi przedsiębiorcami		56.4

				Bazy danych		50.4

				Wizyty w urzędach, bankach, firmach		42.9

				Telefoniczne zbieranie informacji		39.8

				Książki		36.8

				Płatne doradztwo		28.6

				Przedziały kosztów		Procent respondentów

				do 1000		48.9

				1000-2500		21.4

				2500-5000		13.7

				5000-10000		12.2

				> 10000		3.8

				Procent pracowników		Procent respondentów																								t26

				do 20%		19.5				t3

				21-50%		18.8

				51-80%		20.3

				> 80%		41.4

				Sposób połączenia		Procent respondentów

				SDI TP SA		55.9

				numer dostępny TP SA		18.9

				stałe łącze		15.5

				ISDN		4.4

				w inny sposób		4.4

				łącze satelitarne		0.7

				call back		0.3

				Liczba godzin		Procent respondentów

				<20		48.9

				21-50		18

				51-100		7.5																								t27

				101-150		6				t7

				151-200		6

				201-300		13.5

				Przedziały kosztów podłączenia do internetu w złotych		Procent respondentów

				<250		61.7

				251-500		11.3

				501-1000		9

				1001-2000		17.3

				2001-5000		0

				>5000		0.8

				Wpływ kosztów połączenia na korzystanie z internetu		Procent respondentów

				koszt bardzo ogranicza wykorzystanie internetu		17.5

				koszt ogranicza wykorzystanie internetu		24.2

				koszt nie wpływa na czas korzystania z internetu		58.3
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