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Część I 

Zagraniczne rozwiązania wspierania MSP o zaawansowanych technologiach

Wprowadzenie 

Druga połowa lat 90-tych i pierwsze lata po roku 2000 stanowią zasadniczy przełom w zakresie  rozwoju światowej gospodarki. Jednym z zasadniczych wyróżników rozwojowych tych lat jest oparcie ścieżki wzrostu na nowych siłach rozwojowych, które nigdy do tej pory nie działały z takim nasileniem. Siły te, oparte na dorobku rozwoju technologii, informatyki, internetu - wykorzystują oryginalne, nowe koncepcje i nowatorskie opracowania autorskie w wymiarze dotąd niespotykanym. O ile jeszcze kilkanaście lat temu uzyskanie znaczących efektów w zakresie nowych technologii wymagało długich, sięgających wielu dziesiątków lat badań i nakładów finansowych, z reguły przy bardzo dużym wsparciu państwa, to obecnie częstotliwość pojawiania się nowych technologii znacząco wzrosła, a pierwszoplanową rolę zaczął odgrywać sektor prywatny, oparty w większości na małych i średnich przedsiębiorstwach. 

Rozwój technologiczny w dziedzinach mających znaczenie komercyjne, zwłaszcza szerokie znaczenie użytkowe stał się domeną wielkich firm o zasięgu globalnym, które jeszcze kilka lat temu były małymi lub średnimi przedsiębiorstwami. Powstały one w wyniku oddolnej inicjatywy ludzkiej, przedsiębiorczości, czasami w wyniku spekulacji dla osiągnięcia dużego sukcesu finansowego. Ten specyficzny typ rozwoju, zapoczątkowany w USA, z mniejszym lub większym nasileniem był kopiowany w innych rozwiniętych krajach. Bardzo często władze państwowe stosowały różnego rodzaju narzędzia wspomagania tego procesu poprzez  projektowanie i wdrażanie narzędzi regulacyjnych, rozwiązań organizacyjnych lub też programów rozwojowych. Generalna koncepcja wszystkich tych rozwiązań polegała na wspomaganiu procesu rozwoju, a nie na jego wywoływaniu. 

Przedstawione w pracy światowe rozwiązania z zakresu wspierania rozwoju technologii w MSP, opierają się w przeważającej mierze na zasadzie wspomagania rozwoju a nie jego wywoływania.  Prezentowana praca składa się z dwóch część. W pierwszej części omówiono wybrane rozwiązania światowe z zakresu wspierania rozwoju MSP o wysokich technologiach, a w drugiej przedstawiono polskie regionalne programy wspierania MSP o wysokich technologiach. W ramach części pierwszej, w rozdziale pierwszym omówiono wybrane rozwiązania instytucjonalne i organizacyjne w poszczególnych krajach lub regionach, w rozdziale drugim przedstawiono zasadnicze programy dotyczące wspierania konkretnych MSP, a w rozdziale trzecim omówiono narzędzia regulacyjne i wspierające rozwój wykorzystywane w procesie rozwoju MSP high-tech. 

W części drugiej przedstawiono regionalne programy wspierania rozwoju MSP stosujących nowoczesne technologie z województw: kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, lubuskiego, mazowieckiego, pomorskiego i zachodniopomorskiego według stanu ich zaawansowania na 15 lutego 2002. Programy te były w trakcie tworzenia, a zatem prezentacji dokonano na podstawie wersji wstępnych. Zasadnicza filozofia jaką kierowaliśmy się formułując przedstawione programy, to udzielanie wsparcia dla nabywców wysokiej technologii, a nie dla jej dostawców. Uważamy, że wykreowanie odpowiednio silnego popytu na nowoczesne technologie, ssania technologicznego wyrażającego się kwotami pieniędzy, które poszczególne firmy chcą przeznaczyć na zakupy technologiczne, jest podstawą rozwoju sektorów wysokiej technologii. To czy nabywcy będą kupować obce, zagraniczne technologie, czy technologie krajowe, czy też wreszcie sami będą pracować nad nimi, zależy w poważnym stopniu od konkurencyjności poszczególnych rozwiązań. Ostateczną decyzję podejmują jednak nabywcy technologii. I to tylko wtedy, gdy jest to dla nich opłacalne.  

Zespół autorski

1. Rozwiązania instytucjonalne i organizacyjne stosowane w wybranych krajach 

W ramach niniejszego rozdziału zostaną przedstawione rozwiązania z USA (stany: Maryland, Arizona, Luizjana, Północna Karolina, Floryda, Michigan, Pensylwania, Kolorado, Texas), Australii (Queensland), Kanady, Indii, Izraela, Irlandii, Japonii i Chin (Hong Kong). Rozwiązania te zostały przedstawione w oparciu o dane z internetu, materiały dostarczone przez ambasady poszczególnych krajów oraz inne źródła. Zakres informacji uzyskanych na temat poszczególnych rozwiązań był bardzo zróżnicowany, w zależności od dostępnych materiałów. Informacje przedstawione w niniejszym rozdziale były aktualne w maju 2001 roku. W rozdziale 1 zostaną przedstawione:

1.1. PARKI TECHNOLOGICZNE I PRZEMYSŁOWE

1.1.1. Park Trójkąta Badawczego w Północnej Karolinie - Research Triangle Park, North Carolina, USA

1.1.2. Softwarowe  Parki Technologiczne Indii

1.1.3. Park Przemysłowy Fort Custer, Battle Creek, Michigan, USA

1.1.4. Wspólny dystrykt podatkowy dla realizacji parku przemysłowego (Kennebeck Valley Authority), Maine, USA

1.2. CENTRA WSPIERANIA ROZWOJU PRZEMYSŁOWEGO

1.2.1. Michigan Manufacturing Technology Center, Ann Arbor, Michigan, USA 

1.2.2. Centra Zasobów dla Przemysłu - Industry  Resources Centers, Pensylwania, USA

1.3. CENTRA POMOCY DLA MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW I PRACODAWCÓW

1.3.1. Centrum Rozwoju Małych Przedsiębiorstw i Technologii (Small Business and Technology Development Center) SBTDC, Północna Karolina, USA

1.3.2. Centrum Szkolenia Pracowników i Usług dla Pracodawców – Center for Trainig and Employer Services, Macomb Community College, Macomb, Michigan, USA

1.3.3. Canadian Technology Network – Kanadyjska Sieć Technologiczna 

1.4. CENTRA INNOWACYJNE

1.4.1. Centrum Innowacyjne Centralnej Florydy - Central Florida Innovation Center, USA

1.4.2. Krajowe Centrum Odpowiednich Technologii - National Center for Appropriate Technology – Arizona, USA
1.4.3. Centrum Technologii Systemów Rozdziału - The Distributed Systems Technology Center DSTC, Brisbane, Queensland, Australia
1.4.4. University Technology Corporation (UTC), Kolorado, USA

1.5. INKUBATORY TECHNOLOGICZNE

1.5.1. Inkubatory technologiczne Izraela 

1.5.2. Centrum Technologii Przemysłowej (Industrial Technology Centre Corporation – Tech Centre),  Hong-Kong

1.5.3. Postinkubator Technologiczny Lehigh Valley - Betlehem, Pensylwania, USA

1.6. CENTRA INFORMACYJNE

1.6.1. Centrum Informacyjne Transferu Technologii, Beltsville, Maryland, USA

1.6.2. Agencja ds. Inwestycji i Rozwoju Irlandii - Investment and Devolopment Agency (IDA - Ireland) 

1.6.3. JEDNOSTKI REGULACJI POLITYKI TECHNOLOGICZNEJ

1.6.4. Urząd Polityki Technologicznej w Waszyngtonie - Office of  Technology Policy (OTP), USA

1.6.5. Biuro Szefa Nauki Ministerstwa Przemysłu i Handlu - Office of the Chief Scientist of the Ministry of Industry and Trade - OCS, Izrael

1.6.6. Departament Przedsiębiorczości, Nauki i Technologii Ministerstwa Przedsiębiorczości, Handlu i Zatrudnienia Irlandii 

1.6.7. Krajowy Instytut Nauk Stosowanych i Technologii (AIST), Japonia

1.6.8. Biuro Gubernatora ds. Innowacji i Technologii, Kolorado, USA

1.6.9. Rada ds. Narodowej Polityki w zakresie Przedsiębiorczości, Handlu, Nauki, Technologii i Innowacji, Irlandia

1.6.10. Rada ds. Telekomunikacji i Informacji Stanu Arizona - Arizona Telecommunications & Information Council (ATIC), USA

1.6.11. Rada Technologiczna Luizjany ( Louisiana Technology Council), Nowy Orlean, Luizjana, USA 

1.6.12. Federalne Partnerstwo Transferu Technologii - Federal Partnership in Technology Transfer (FPTT), Kanada 

1.6.13. Amerykańsko-Izraelska Komisja Nauki i Technologii (US-Israel Science and Technology Commission), Izrael

1.7. ORGANIZACJE PRZEDSIĘBIORCÓW HIGH-TECH 

1.7.1. Colorado Software & Internet Association (CSIA) Kolorado, USA

1.7.2. Federacja Technologii Informacyjnej Hong Kongu – Hong Kong Information Technology Federation - HKITF
1.7.3. Stowarzyszenie Technologii Informacyjnej Południowej Arizony (Information Technology Association of Southern Arizona), Tuscon, Arizona, USA

1.8. JEDNOSTKI EDUKACYJNE

1.8.1. Instytut IC2 – kształcący kadry dla komercjalizacji technologii, USA

1.8.2. Uniwersytet Nauki i Techniki Hong Kongu - Hong Kong University of Science and Technology - HKUST
1.8.3. Instytut Kolorado ds. Transferu Technologii i Wdrożeń (Colorado Institute of Technology Transfer and Implementation – CITTI), USA

1.9. JEDNOSTKI WSPOMAGANIA FINANSOWEGO

1.9.1. Ministerstwo Technologii Informacyjnej Indii

1.9.2. Amerykańsko-Izraelska Fundacja Badań i Rozwoju Przemysłowego (Binational Industrial R&D Foundation), Izrael
1.9.3. Kanadyjsko-Izraelska Fundacja Badań i Rozwoju w Przemyśle (Canada-Israel Industrial R&D Foundation), Izrael
1.9.4. BRITECH – Brytyjsko-Izraelska Fundacja Badań i Rozwoju w Przemyśle (Britain-Israel Industrial R&D Foundation), Izrael

1.9.5. Singapursko-Izraelski Fundusz Badań i Rozwoju w Przemyśle (Singapore Israel Industrial R&D Fund), Izrael

1.9.6. Japońska Korporacja Nauki i Technologii - Japan Science and Technology Corporation (JST), Japonia 

1.9.7. Colorado Capital Alliance (CCA),  Kolorado, USA

Wyszczególnione powyżej rozwiązania organizacyjne obejmują między innymi parki technologiczne i przemysłowe, centra wspierania rozwoju przemysłowego, ośrodki wspierania MSP high-tech, organizacje zapewniające pomoc szkoleniową dla przeszkolenia pracowników do pracy w wysokich technologiach, centra innowacyjne, inkubatory technologiczne, urzędy polityki technologicznej,  ciała doradcze wspomagające formułowanie polityki, organizacje przedsiębiorców łączące  firmy wysokiej technologii oraz jednostki edukacyjne kształcące kadry dla komercjalizacji technologii, a także jednostki wspomagania finansowego.  

W odniesieniu do każdej z jednostek dokonano omówienia jej głównych zadań oraz sposobu ich realizacji. W prezentacji rozwiązań organizacyjnych i instytucjonalnych przewijają się również zagadnienia programowe, nierozerwalne z daną instytucją. Poniższa prezentacja została pomyślana jako katalog wzorów, które polskie władze regionalne, sektor pozarządowy czy też organizacje przedsiębiorców mogą kopiować, adaptować czy wręcz bezpośrednio stosować. Wśród przedstawionych przykładów warto w szczególności zwrócić uwagę na rozwiązania organizacyjne czy strukturalne, które można wprowadzić przy stosunkowo ograniczonych kosztach, a których potencjalna działalność mogłaby być bardzo efektywna. Zakres prezentowanych informacji jest funkcją dostępności danych. Staraliśmy się zweryfikować dane w oparciu o rozmowy czy też poszukując danych o efektywności poszczególnych instytucji. Zdecydowana większość prezentowanych rozwiązań organizacyjnych i instytucjonalnych to przykłady bardzo udane. Pragniemy jednak zwrócić uwagę na obserwowane przez nas zjawisko dużego przereklamowania działalności tego typu jednostek, ze względu na dużą łatwość wykorzystywania ich osiągnięć przez polityków. Wychodząc z założenia, że czytelnik zna podstawowe definicje oraz funkcje poszczególnych typów organizacji, skoncentrowaliśmy się na praktycznych przykładach i zrezygnowaliśmy ze wstępnych omówień. 

1.1. PARKI TECHNOLOGICZNE I PRZEMYSŁOWE

1.1.1. Park Trójkąta Badawczego w Północnej Karolinie - Research Triangle Park, North Carolina, USA

Park Badawczy w Północnej Karolinie został założony w 1959 roku jako placówka badawcza,  integrująca  cele biznesu, społeczności akademickiej oraz wielkiego przemysłu. Celem parku było zapewnienie bodźców dla firm realizujących badania na poziomie światowym. Ponadto w odległości około 30 mil od parku znajdowały się siedziby trzech ważnych instytucji edukacyjnych: North Carolina University, the University of North Carolina i The Duke University.  Począwszy od 1965 roku, kiedy do parku wszedł koncern IBM, park zaczął się stabilnie rozwijać. W 1998 roku w ponad 90 budynkach parku funkcjonowało 135 organizacji, które zatrudniały 36 tysięcy pracowników i dysponowały rocznym budżetem na badania w kwocie ponad 1 mld dolarów.  Dwie dziedziny były w sposób szczególny rozwijane w parku: elektronika i informatyka oraz biotechnologia. 

W ramach parku w 1980 roku wybudowano Centrum Mikroelektroniki Północnej Karoliny w odpowiedzi na inicjatywy gubernatora stanu dotyczące realokacji działów badań i rozwoju koncernu Generał Electric. Stan udzielił gwarancji Centrum, które zainwestowało w budynki i nieruchomości ponad 228 milionów dolarów. Chociaż powołane jako jednostka publiczna, centrum ma zostać sprywatyzowane do końca 2001 roku. Poza centrum mikroelektroniki, w ramach parku wybudowano w 1984 Centrum Biotechnologiczne Północnej Karoliny. Centrum to zostało od samego początku zorganizowane jako jednostka prywatna - zostało założone przez stan i corocznie uzyskuje dofinansowanie w wysokości ponad 9 mln dolarów. 

W ramach Parku Trójkąta Badawczego stosuje się różne instrumenty pobudzające. Zaliczyć do nich można: 

1. Granty rozwoju instytucjonalnego - pozwalają na uzyskanie wsparcia dużych projektów takich jak np. pozyskanie najlepszych specjalistów światowych do uniwersytetów ulokowanych w stanie

2. Granty zachęcające do edukacji - program małych grantów popularyzujących naukę biologii w szkołach średnich i uniwersytetach

3. Program grantów akademickich - obejmuje granty do 40 tys. dolarów, które mogą być wykorzystane na tzw. badania rozruchowe w biotechnologii

4. Pożyczki na kapitał rozruchowy (seed capital) - na okresy do 5 lat. Całkowita wartość tych pożyczek w wysokości ok. 5 mln dolarów  w ciągu 7 lat pozwoliła na wygenerowanie ponad 270 mln pożyczek prywatnych. 

Według przedstawicieli urzędu gubernatora zasadniczym czynnikiem przyciągającym firmy do stanu jest zdolność władz stanowych do zapewnienia bezpłatnego przeszkolenia całej siły roboczej translokującej się firmie. Co roku około 14 mln dolarów jest przeznaczanych na ten program. Drugim zasadniczym czynnikiem sukcesu Płn. Karoliny w przyciąganiu inwestorów jest dynamiczny rozwój uniwersytetów i szkół wyższych, a także, co szczególnie ważne dla nowo lokujących się firm - szkoleń zawodowych i szkolnictwa dorosłych. Zasadniczym źródłem zapewniania kadr dla przemysłu jest system 58 koledżów gminnych w stanie. Koledże te są w stanie szybko i elastycznie odpowiedzieć na zmieniające się potrzeby biznesu. Ponadto w Płn. Karolinie bardzo silnie rozwinięte są związki pomiędzy organizacjami biznesu, zwłaszcza izbami gospodarczymi a systemem edukacyjnym i władzami stanowymi. 

Reasumując, należy stwierdzić, iż wytworzenie naukowo-badawczej specjalizacji  stanu w poważnym stopniu było wynikiem zaangażowania władz stanowych, zrealizowania poważnych wysiłków inwestycyjnych, wymagało długich lat oraz przyciągnięcia wielkich firm, korporacji w oparciu o które zaczęły się rozwijać inne towarzyszące firmy. Przykład Północnej Karoliny pokazuje również, że podstawą rozwoju działalności w zakresie badań i rozwoju jest szybki rozwój szkolnictwa wyższego na najwyższym poziomie światowym. 

1.1.2. Softwarowe  Parki Technologiczne Indii

W 1991 r. Ministerstwo Technologii Informacyjnej utworzyło stowarzyszenie Software Technology Parks of India – STPI, którego zadaniem jest pobudzanie, promowanie i zwiększanie eksportu oprogramowania z Indii. Stowarzyszenie zapewnia konsulting, szkolenia oraz usługi m.in. w zakresie: projektowania sieci, systemów integracji oraz instalacji. STPI działa w oparciu o System Zarządzania Jakością ISO 9001
.

Przedsiębiorstwa, które działają w ramach parku są zwolnione z podatku dochodowego do roku 2010, są zwolnione z cła w przypadku importu sprzętu i oprogramowania, również używanego, a także mogą korzystać z usług punktu kontaktów.

W ramach parku mogą działać przedsiębiorstwa indyjskie, pomocnicze przedsiębiorstwa firm zagranicznych oraz oddziały firm zagranicznych. Aby zostać członkiem parku technologicznego należy przejść procedurę aplikacyjną oraz uzyskać zgodę właściwej instytucji. W parku technologicznym dopuszcza się zagraniczne inwestycje bezpośrednie, inwestycje dokonywane przez obywateli indyjskich mieszkających poza krajem zarówno powracających do Indii, jak i nie powracających, inwestycje firm krajowych oraz inwestycje „mieszane”. Procedura rozpatrywania wniosku o pozostanie członkiem parku trwa od tygodnia w przypadku firm w 100% krajowych do 4-6 tygodni  w przypadku firm w 100% zagranicznych.

Przedsiębiorstwo będące członkiem STPI może prowadzić działalność w dowolnie obranym miejscu, może rozszerzać działalność i otwierać nowe oddziały, a także może produkować na rynek krajowy z tym, że wartość produkcji na rynek wewnętrzny nie może przekraczać 50% wartości eksportowanego oprogramowania.

1.1.3. Park Przemysłowy Fort Custer, Battle Creek, Michigan, USA

Efektywność funkcjonowania parków przemysłowych i technologicznych w poważnym stopniu zależy od tempa napływu firm do nowo tworzonego parku. Działania związane z przyciąganiem inwestorów do nowo tworzonego parku można prześledzić na przykładzie Parku Przemysłowego Fortu Custer. Utworzony w 1917 roku Fort Custer służył jako centrum szkoleniowe dla żołnierzy amerykańskich uczestniczących w I wojnie światowej, a także w wojnie koreańskiej. Baza została zamknięta w 1964 roku. W roku 1972 został utworzony przez miasto Battle Creek „Fort Custer Industrial Park” (park przemysłowy Fortu Custer). W pierwszej kolejności podjęto inicjatywę realokacji firm zlokalizowanych w Battle Creek do nowo tworzonego parku przemysłowego, a następnie przygotowano krajowy i międzynarodowy plan marketingu terenów Fortu Custer. Do prowadzenia marketingu terenów Fortu Custer powołano korporację Battle Creek Unlimited, Inc.

Korporacja Battle Creek Unlimited (BCU) rozpoczęła realizację usług dla potencjalnych inwestorów. Obejmowały one:

1. Lokalizację przedsiębiorstw w strefie: poszukiwanie odpowiedniego miejsca, lokalizację w istniejących obiektach albo też sprzedaż gruntu na terenie strefy po cenie 5500 dolarów za akr (ok. 1,3 dolara za metr kwadratowy),

2. Poszukiwanie pracowników i ich szkolenie - BCU bierze na siebie odpowiedzialność znalezienia i zatrudnienia odpowiednich instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, które pomogą przeszkolić i pozyskać odpowiednią liczbę pracowników o konkretnych specjalnościach,

3. Ułatwienie pozyskania kredytu o wartości do 500 tys. dolarów według korzystnych stawek oprocentowania,

4. Dostęp do lokalnego portu lotniczego,

5. Bodźce podatkowe (obniżkę podatków płaconych na rzecz miasta w wysokości do połowy należnych kwot przez 12 lat od realokacji przedsiębiorstwa do strefy),

6. Zapewnienie odpowiedniej jakości życia: pomoc w znalezieniu odpowiednich mieszkań dla pracowników kierownictwa,

7. Usługi po realokacji przedsiębiorstwa do strefy: public relations, usługi księgowe, utrzymanie kosztów działalności na rozsądnym poziomie, BCU ustanawia dla każdego realokowanego przedsiębiorstwa opiekuna, który pomaga firmie w sytuacjach tego wymagających (głównie w zakresie kontaktów z urzędami). 

W połowie maja 1999 roku liczba firm i instytucji zlokalizowanych na terenie Fort Custer Industrial Park wynosiła 78.

Generalnie idea funkcjonowania BCU polegała na stworzeniu oferty produktowej: przestrzeni gospodarczej, przygotowaniu usług towarzyszących wspomnianych powyżej oraz rozpoczęciu akwizycji bezpośredniej potencjalnych inwestorów. Obejmowała ona rozpoznanie, wizyty na miejscu u inwestorów oraz wizyty inwestorów w Battle Creek. Działania takie były silnie wspieranie przez władze miejskie. Problematyka pozyskiwania inwestorów dla stref rozwojowych zostanie omówiona w dalszej części rozdziału. Należy jednak stwierdzić iż w przeciągu 27 lat udało się pozyskać 78 przedsiębiorstw i instytucji, które ulokowały się w Parku, a na pierwsze rezultaty trzeba było czekać 3 lata.

Jak wykazało spotkanie z przedstawicielami BCU odbyte w maju 1999 roku przez autorów pozyskiwanie inwestorów do strefy wiązało się z podejmowaniem następujących działań:

1. Określanie (typowanie) preferowanych rodzajów działalności gospodarczej, które powinny być lokowane w strefie,

2. Określanie korzyści, które mogą osiągnąć potencjalni inwestorzy lokujący się w strefie,

3. Gromadzenie informacji o zasadach dotychczasowych lokalizacji nowych firm i ich funkcjonowaniu,

4. Nawiązywanie kontaktów listownych i telefonicznych z firmami wielooddziałowymi, pragnącymi rozwijać biznes lub podlegającymi restrukturyzacji,

5. Uczestniczenie w targach nieruchomości, podczas których przedstawia się oferty lokalizacyjne,

6. Wizytowanie potencjalnych inwestorów,

7. Zapraszanie potencjalnych inwestorów i ich przedstawicieli do odwiedzenia strefy na koszt zapraszającego,

8. Okazywanie maksymalnej gościnności i zaangażowania w zakresie obsługi informacyjnej, w zakresie przygotowania inwestycji, prowadzenia inwestycji, zapewnienia personelu do obsługi fabryki, współpracy z władzami lokalnymi i federalnymi oraz innych działań ułatwiających procesy inwestowania w strefie i funkcjonowania w niej przedsiębiorstw,

9. Zapewnianie obsługi poinwestycyjnej na prośbę zainteresowanych przedsiębiorstw.

Jak pokazują doświadczenia krajowe czynności te są na ogół znane polskim specjalistom od marketingu nieruchomości. Nieznane są natomiast proporcje, które gwarantują osiągnięcie sukcesu. Według specjalistów z BCU do głównych czynników powodzenia zaliczyć można:

1. Dużą rolę czynnika kontaktów osobistych, odbywania wizyt i spotykania się na miejscu z potencjalnymi inwestorami,

2. Kluczową rolę przykładów - kolejni inwestorzy patrzą na poprzedników,

3. Czynnik czasu i cierpliwości - pierwsze efekty są widoczne za 2-3 lata, w tzw. międzyczasie władze lokalne mogą być bardzo niecierpliwe i doprowadzić do zmiany na stanowiskach osób zajmujących się akwizycją inwestorów dlatego, że nie widzą jeszcze efektów dotychczasowych działań,

4. Duże, stabilne i niekoniunkturalne poparcie władz lokalnych.

Przyciąganie inwestorów jako działanie z zakresu marketingu nieruchomości jest działaniem długofalowym i w żadnej mierze nie mieści się w trwającym 4 lata cyklu wyborczym. Z tego też względu, jak pokazuje praktyka amerykańska, niezmiernie istotne jest pozyskanie poparcia ewentualnej opozycji dla prowadzonych działań. Umożliwia to długoterminową stabilizację.   

1.1.4. Wspólny dystrykt podatkowy dla realizacji parku przemysłowego (Kennebeck Valley Authority), USA

Koncepcja wspólnego dystryktu podatkowego polega na tym, że władze lokalne z kilku okręgów podatkowych zawierają umowę o tworzeniu wspólnego parku przemysłowego (strefy przedsiębiorczości) na terenie jednej z gmin, przy finansowym współudziale partnerów. Po zbudowaniu parku przemysłowego i ściągnięciu inwestorów dzielą się one wpływami podatkowymi stosownie do zawartej umowy. Utworzenie wspólnego dystryktu podatkowego wymaga zgody Służby Podatkowej (Internal Revenue Service), ale nie to jest zasadniczym problemem. Największe kłopoty przy tworzeniu wspólnego dystryktu podatkowego wynikają z konieczności dokonania szeregu uzgodnień i uzyskania porozumienia w zakresie wielkości wkładu oraz zasad podziału ewentualnych korzyści z wpływów podatkowych. Z reguły największe korzyści, ale nie wyłączne odnosi gmina (powiat), na której terenie znajduje się Park Przemysłowy lub planowane Zgrupowanie (Cluster) Firm (np. 40% wkładu i udziału w dochodach). Pozostała cześć wkładu i dochodów jest dzielona pomiędzy sąsiednie gminy (czy powiaty). W rezultacie dzięki współdziałaniu można osiągnąć znacznie więcej niż działając w pojedynkę. Należy również zwrócić uwagę, że co podkreślali twórcy wspólnego dystryktu podatkowego w Kennebeck Valley Authority, najtrudniej uzyskać porozumienie w zakresie zachęcenia różnych społeczności do udziału w przedsięwzięciu oraz porozumieć się z nimi w zakresie podziału kosztów i dochodów. Wspólny dystrykt podatkowy jest następstwem realizacji wcześniej ustalonego wspólnego przedsięwzięcia przez sąsiadujące gminy. Projekt Kennebeck w stanie Maine był w połowie 1999 roku dopiero w fazie rozruchu. Efekty finansowe wspólnych działań różnych gmin i powiatów będą widoczne za kilka lat.  

1.2. CENTRA WSPIERANIA ROZWOJU PRZEMYSŁOWEGO

1.2.1. Michigan Manufacturing Technology Center, USA

Idea tworzenia inkubatorów technologicznych nie jest nowa. Polega ona zasadniczo na zgrupowaniu w jednym miejscu początkujących firm o nastawieniu technologicznym, udzielaniu im pomocy w pierwszej fazie działania, po czym w miarę uzyskiwania stabilizacji rynkowej i finansowej nowo „wyinkubowane” firmy stopniowo zaczynają opuszczać inkubator. Na ich miejsce zaczynają wchodzić nowe. Proces ten trwa z reguły około 2-3 lat. Szczegółowe koncepcje inkubatorów różnią się znacznie, poczynając od zasad wynajmu lokalu, okresu wynajmu, kryteriów doboru firm do inkubatora i innych szczegółowych czynników. 

Michigan Manufacturing Technology Center pełni rolę nie tylko inkubatora, ale także centrum szkoleniowego i firmy konsultingowej, która działa w wielu zakresach obejmujących szkolenie i konsulting w następujących dziedzinach:

1. Systemy jakości (wprowadzenie, szkolenie audytorów wewnętrznych, monitoring procesu),

2. Zarządzanie materiałami (szkolenie i wdrażanie systemów komputerowych w zakresie gospodarki materiałowej, programy w zakresie ograniczania kosztów finansowania zapasów i zmniejszania zapasów),

3. Systemy „odchudzania” procesów produkcyjnych (lean manufacturing), 

4. Analiza benchmarkingowa funkcjonowania firmy (przygotowywanie raportów benchmarkingowych porównujących funkcjonowanie danej firmy z firmami konkurencyjnymi),

5. Programy w zakresie redukcji zużycia energii (w tym audyty energetyczne),

6. Zarządzanie środowiskowe,

7. Marketing i zarządzanie strategiczne,

8. Systemy kosztowe (systemy kontroli kosztów i zarządzania kosztami),

9. Pomoc w zakresie zarządzania (nabycia firm, połączenia firm, finansowanie wzrostu),

10. Szkolenia i warsztaty. 

Jak wynika z powyższego zestawienia, zakres czynności, które wykonuje centrum technologiczne jest znacznie szerszy od działalności typowo inkubacyjnej. Ponadto centrum realizuje również inne zadania nie ujęte w powyższym spisie. Połączenie działalności inkubacyjnej nakierowanej na ograniczony zestaw firm z szeroką działalnością konsultingową i szkoleniową na zewnątrz wydaje się być jedną z najbardziej skutecznych form wdrażania i upowszechniania nowoczesnych rozwiązań wśród firm produkcyjnych. Tego typu inkubatory technologiczne oznaczają rzeczywisty postęp w realizacji koncepcji.

1.2.2. Centra Zasobów dla Przemysłu - Industry  Resources Centers, USA 

Program Ośrodków Zasobów dla Przemysłu został zapoczątkowany w 1988 roku dla pomocy MSP w unowocześnieniu ich procesów zarządzania lub zdolności produkcyjnych. Program ten obejmuje sieć siedmiu prywatnych korporacji rozwoju ekonomicznego W ramach programu pracownicy ośrodków pomagali firmom ocenić zarówno ogólną kondycję, jak i jakość poszczególnych operacji, dokonać identyfikacji dziedzin, w których niezbędne jest usprawnienie procesów, określić wymagane działania niezbędne do unowocześnienia produkcji oraz ukierunkować zasoby niezbędne do wdrożenia proponowanych zmian. 

Lista usług oferowanych przez IRC obejmuje następujące czynności:

· Ocena działania przedsiębiorstwa

· Zarządzanie systemami jakości

· Usprawnienie technologii informacyjnej

· Usprawnienie procesów przemysłowych

· Szkolenia i doskonalenie kadr

· Planowanie biznesu i analizę rynku

· Pomoc w finansowaniu

· Pomoc w ochronie środowiska.

Usługi oferowane w ramach centrów miały albo charakter indywidualny albo zbiorowy  i dotyczyły takich zagadnień jak zarządzanie zasobami ludzkimi, systemy biznesowe, jakość produktów, udoskonalenie procesów, rozwój rynku. Chociaż w większości pracownicy programu zapewniali bezpośrednią pomoc firmom bazując na własnym doświadczeniu i wiedzy, to bardzo często ich zadania polegały na kontaktowaniu przedsiębiorstw przemysłowych z dostawcami usług. W odróżnieniu do innych organizacji pomocowych, IRC pobierają opłaty za swoje usługi. Zadaniem opłat jest dyscyplinowanie klientów, ale w praktyce pokrywają one jedynie tylko część kosztów. W ramach programu w latach 1988-1997 zrealizowano 12 tys. przedsięwzięć z około 5000 firm. 

Jak wykazały badania zrealizowane przez Nexus Associates, klienci IRC zwiększali wydajność pracy od 3,6 do 5% oraz sprzedaż od 1,9 do 4,0% więcej niż gdyby nie otrzymali pomocy IRC. W ciągu lat 1988-1997 PKB stanu osiągnął wzrost o około 2 miliardy dolarów. Każdy publiczny dolar zainwestowany w program IRC dał 22 dolary różnych dochodów wewnątrz stanu. Program miał także pozytywny wpływ na stan budżetu stanu generując 120 milionów dodatkowych wpływów podatkowych.  

1.3. CENTRA POMOCY DLA MAŁYCH I ŚREDNICH PRZEDSIĘBIORSTW I PRACODAWCÓW

1.3.1. Centrum Rozwoju Małych Przedsiębiorstw i Technologii (Small Business and Technology Development Center) SBTDC, Północna Karolina, USA

Ośrodek jest ulokowany przy Uniwersytecie Stanowym i posiada oddziały na terenie całego stanu. Bardzo często są one zlokalizowane przy innych uniwersytetach czy kolegiach. Misją SBTDC jest zarówno wspieranie rozwoju małych przedsiębiorstw, jak i ułatwianie rozwoju technologii i komercjalizacji. W ramach Centrum dostarczane są zasadniczo usługi doradczo-konsultingowe. W roku 2000 SBTDC zapewniło ponad 40 tys. godzin konsultacji dla ponad 5000 klientów.

Generalnie koncepcja funkcjonowania SBTDC polega na połączeniu tradycyjnej działalności doradczo-szkoleniowej dla MSP oraz pomocy w zakresie transferu technologii. Tego typu eksperyment zapoczątkowano w 1984 roku i przez kilkanaście lat ośrodek w Płn. Karolinie był jedynym tego rodzaju w kraju. 

Niewątpliwą zaletą tego typu rozwiązania jest możliwość ograniczenia kosztów w zakresie zarządzania projektami oraz doprowadzenie do tego aby problematyka zastosowania nowoczesnych technologii była również obecna przy procedurach założycielskich nowych przedsiębiorstw. 

1.3.2. Centrum Szkolenia Pracowników i Usług dla Pracodawców – Center for Trainig and Employer Services, Macomb Community College, Macomb, Michigan, USA

Czynnikiem ułatwiającym podjęcie korzystnej decyzji przez inwestorów jest łatwa dostępność wykwalifikowanej siły roboczej. Praktyka pokazuje jednak, że nie zawsze publiczny system edukacyjny jest w stanie w szybkim czasie dostarczyć niezbędnej liczby dobrze przeszkolonych specjalistów w zakresie określonych specjalności przemysłowych. Interesującym przykładem zaspokajania potrzeb inwestorów - przedsiębiorców w tym zakresie jest funkcjonowanie w ramach Macomb Community College w stanie Michigan Centrum Szkoleń i Usług dla Pracodawców (Center for Training and Employer Services). 

Wspomniane Centrum posiada cennik określający koszt wyszkolenia danego rodzaju pracownika (przy czym cennik ten obejmuje kilkadziesiąt pozycji). Ponieważ w cenie szkolenia zawarta jest dotacja miasta w wysokości 50%, koszty przeszkolenia pracowników są znacznie niższe niż szkolenie w trybie komercyjnym. Usługa ta jest dostępna dla inwestorów tworzących nowe miejsca pracy i mających trudności w pozyskaniu odpowiednio przeszkolonych pracowników. W ramach działalności Centrum oprócz szkoleń zawodowych prowadzi się również:

· Analizę potrzeb szkoleniowych firmy,

· Ocenę pracowników,

· Programy edukacyjne kończące się formalnym dyplomem lub stopniem zawodowym.  

Ponadto Centrum prowadzi Sieć Przemysłową Macomb (Macomb Industrial Network) - organizację zrzeszającą ponad 1000 małych i średnich przedsiębiorstw, która stanowi forum spotkań i kontaktów przedsiębiorstw zgrupowanych głównie w sektorze motoryzacyjnym. 

1.3.3. Kanadyjska Sieć Technologiczna - Canadian Technology Network  

W Kanadzie funkcjonuje wiele instytucji i organizacji nastawionych na wsparcie rozwoju i transferu technologii. Małe i średnie firmy technologiczne mogą liczyć na pomoc Kanadyjskiej Sieci Technologii (Canadian Technology Network)
 o zasięgu krajowym, zapewniającej pomoc w zdefiniowaniu potrzeb, wyzwań oraz rozwiązań pojawiających się problemów. Przedsiębiorcy z sektora MSP mogą korzystać z wielu różnych programów, prowadzonych przez rządowe agencje federalne, agencje regionalne i samorządowe, uniwersytety, sektor prywatny, stowarzyszenia przemysłowe, publiczne i prywatne konsorcja, organizacje pozarządowe i inne. Funkcjonujące programy dotyczą bardzo wielu dziedzin, m.in.: rolnictwa, biotechnologii, chemii, komunikacji, sprzętu i oprogramowania komputerowego, budownictwa, usług finansowych, prawnych itd.

1.4. CENTRA INNOWACYJNE

1.4.1. Centrum Innowacyjne Centralnej Florydy - Central Florida Innovation Center, USA

Centrum Innowacyjne Centralnej Florydy jest unikatowym rozwiązaniem służącym pomocą dla nowych przedsiębiorstw w zdobyciu kapitału, pozyskaniu inwestora, otrzymaniu licencji itp. Do jego zasadniczych zadań należy:

· Licencjonowanie technologii od istniejących firm dla firm nowo zakładanych, 

· Pomoc w procedurach założycielskich, badaniach marketingowych, organizacji i pozyskiwaniu kapitału,

· Organizowanie forum inwestycyjnych, prowadzenie szkoleń dla nowych przedsiębiorców.

Klub Innowacyjny, który wchodzi w skład CFIC jest poolem inwestorów, którzy spotykają się co miesiąc w ramach tzw. Venture Forum, aby wysłuchać propozycji najbardziej obiecujących klientów, którzy ukończyli warsztaty dla początkujących przedsiębiorców pt. „Udane Rozwiązania”. Ponadto Klub prowadzi Sieć Wyłaniającego się Biznesu (Emerging Business Network EBN) - organizacje członkowską, która zapewnia swoim członkom informacje o zasobach i możliwościach rozwojowych w Centralnej Florydzie. Centrum organizuje raz do roku konferencje dotyczącą venture capital pt. „Innovation Florida”. Centrum organizuje także raz na miesiąc tzw. biznes lunch, na którym inwestorzy mogą spotykać się z przedsiębiorcami poszukującymi kapitału. Bardzo często podczas takiego lunchu przedstawiane są prezentacje firm. 

Działalność Centrum Innowacyjnego ma charakter sieciowo-klubowy,  pozwalający na szybsze zdobywanie nowych kontaktów dla osób, które poszukują z jednej strony możliwości korzystnego zainwestowania wolnych funduszy, a z drugiej - przedsiębiorców, którzy poszukują kapitału.

1.4.2. Krajowe Centrum Odpowiednich Technologii - National Center for Appropriate Technology – Arizona, USA

Krajowe Centrum prowadzi program pod nazwą Transfer Odpowiednich Technologii dla Terenów Wiejskich. W ramach tego programu prowadzi się pomoc techniczno-konsultingową dla farmerów przewidującą m.in. pomoc specjalistów zajmujących się rozwojem gospodarstw, marketingiem, badaniami rolniczymi w ponad 50 stanach, w trzech zasadniczych dziedzinach: 

1. Zrównoważone praktyki produkcji rolniczej,

2. Alternatywne gospodarstwa zbożowe lub hodowlane, 

3. Innowacyjny marketing rolniczy.

Usługi techniczne oferowane w ramach tego programu są oferowane bezpłatnie dla rolników.

1.4.3. Centrum Technologii Systemów Rozdziału - The Distributed Systems Technology Center DSTC, Brisbane, Queensland, Australia

Centrum Technologii Systemów Rozdziału jest wspólnym projektem rządu Australii i 24 organizacji uczestniczących w projektowaniu i komercjalizacji technicznej infrastruktury przedsiębiorstw przyszłości. Centrum prowadzi badania rozwojowe, opracowuje oprogramowanie, zapewnia szkolenia i profesjonalne usługi konsultingowe. Centrum specjalizuje się w technologii informacyjnej i jest nastawione na maksymalizowanie ekonomicznych efektów  pracy przedsiębiorstw, zwłaszcza zaś związanych z wykorzystaniem innowacyjnych metod prowadzenia biznesu i komunikacji. Działania centrum są skoncentrowane na sześciu kluczowych dziedzinach: 

· Usługi rządowe online

· Obrona

· Zdrowie

· Edukacja

· Telekomunikacja

· Finanse.

Centrum bada i opracowuje kluczowe technologie wymagane do wspierania organizacji w nowej gospodarce i zmieniającym się otoczeniu gospodarczym. Obejmuje to następujące dziedziny: 

· Zarządzanie zasobami informacyjnymi

· Systemy organizacji i bezpieczeństwa

· Napływ siły roboczej i współpraca

· Modelowanie przedsiębiorstw

· Opracowywanie oprogramowania oraz inżynieria systemowa.

W ramach Centrum prowadzona jest działalność w zakresie transferu technologii do organizacji - uczestników projektu oraz innych jednostek i firm. Ponadto w ramach programu oferowane są szkolenia, seminaria, programy edukacyjne oraz specjalny program dla organizacji uczestniczących. W ramach programu wyróżnia się trzy kategorie uczestników: afiliowani, stowarzyszeni oraz kluczowi. 

Program zapewnia poszczególnym kategoriom uczestników zróżnicowane usługi, które jednak (np. dla członka stowarzyszonego) opierają się zasadniczo na uzyskiwaniu dostępu do technologii wypracowanej w ramach centrum, uzyskiwania dostępu do kursów organizowanych przez centrum po obniżonych cenach, możliwości szkolenia własnego personelu w centrum, brania udziału w przedsięwzięciach organizowanych przez centrum, odbywania konsultacji telefonicznych oraz korzystania z usług konsultingowych centrum po obniżonej cenie. 

1.4.4. University Technology Corporation (UTC), Kolorado, USA

University Technology Corporation (UTC) jest instytucją, która powstała z inicjatywy Uniwersytetu Kolorado. UTC utworzono w 1996 r. na bazie doświadczeń i działalności kilku organizacji zajmujących się komercjalizacją badań naukowych prowadzonych na Uniwersytecie (CU Foundation, Inc., University Patents, Inc., Research Corporation Technologies, Inc. oraz CU Office of Intellectual Resources and Technology Transfer). UTC działa nie dla zysku, zarządzając własnością intelektualną Uniwersytetu Kolorado w czterech kampusach. Do głównych celów UTC należy:

· wzrost liczby i jakości nowych patentów stworzonych na  Uniwersytecie Kolorado,

· zwiększenie transferu technologii do przedsiębiorstw,

· zmaksymalizowanie zwrotu na inwestycjach uniwersyteckich, których rezultatem są wynalazki,

· poprawa i podniesienie poziomu nauczania, badań oraz pracy poszczególnych wydziałów, pracowników oraz studentów,

· zintegrowanie działań związanych z transferem technologii realizowanych przez przedsiębiorców i środowisko naukowe.

Działalność UTC obejmuje:

· opracowanie i ocena pomysłów,

· przechowywanie w celu ochrony,

· marketing technologii,

· uzyskiwanie licencji i zawieranie odpowiednich umów,

· zbieranie wpływów z udostępniania własności intelektualnej i dystrybucja pieniędzy do kampusów Uniwersytetu Kolorado,

· pomoc w tworzeniu nowych firm oraz promocja działających zwłaszcza w odniesieniu do przedsiębiorstw Kolorado.

UTC zajmuje się więc wszystkimi aspektami komercjalizacji badań naukowych: analizami potencjału wynalazków, ich potencjału marketingowego, obsługą prawną, opatentowaniem wynalazków, zastrzeganiem znaków towarowych, zawieraniem umów licencyjnych z licencjobiorcami. W roku 1998 UTC uzyskał z wpływy z udostępnionych licencji w wysokości ponad 4,3 mln dolarów, z których 3,3 mln dolarów trafiło do kampusów i wynalazców.

Wymienione działania przyczyniają się do powstawania nowych produktów, nowych miejsc pracy wymagających wysokich kwalifikacji i ogólnie rozwoju gospodarki przy jednoczesnym  rozwoju badań i edukacji.

1.5. INKUBATORY TECHNOLOGICZNE

1.5.1. Inkubatory technologiczne Izraela 

Inkubatory technologiczne w Izraelu to organizacje dające wsparcie początkującym przedsiębiorcom na etapie zakładania firmy i rozwijania innowacji technologicznych. Inkubatory są zakładane w całym kraju pod kierunkiem i przy wsparciu Biura Szefa Nauki Ministerstwa Przemysłu i Handlu (Office of the Chief Scientist of the Ministry of Industry and Trade). Pierwszy inkubator technologiczny został założony w 1991 r., kiedy Izrael przyjmował największą falę imigrantów z byłego Związku Radzieckiego. W maju 2001 r. istniały 24 inkubatory technologiczne.

Celem programu jest wspieranie początkujących przedsiębiorców na najwcześniejszym etapie prowadzenia działalności gospodarczej i pomoc we wdrażaniu pomysłów na produkty eksportowe zaawansowane technologicznie. Takich projektów, ze względu na bardzo wysokie ryzyko nie chce finansować kapitał prywatny. Finansując ten najbardziej ryzykowny etap rozwoju, państwo zapobiega zahamowaniu rozwoju technologicznego i wdrażania nowoczesnych rozwiązań w przemyśle.

Poprzez inkubatory, rząd zapewnia przedsiębiorcom dostęp do nieruchomości, środków finansowych, narzędzi, profesjonalnego doradztwa i pomocy administracyjnej, dzięki czemu podczas pozostawania w inkubatorze, przedsiębiorcy mogą zrealizować swoje pomysły. Działanie w ramach inkubatora umożliwia przedsiębiorcom pozyskanie finansowania, partnerów strategicznych oraz osiągnięcie poziomu funkcjonowania pozwalającego na samodzielne prowadzenie działalności poza inkubatorem. 

Inkubator technologiczny jest autonomiczną korporacją non-profit. Jest prowadzony przez zatrudnianego profesjonalnego dyrektora, zarząd oraz komitet ds. projektów, który wybiera projekty do monitoringu. Zarząd oraz komitet – „serce i dusza” każdego inkubatora - składa się z najlepszych profesjonalistów z przedsiębiorstw przemysłowych, innych przedsiębiorstw, instytucji naukowych oraz menedżerów ds. badań i rozwoju w innowacyjnych przedsiębiorstwach, profesorów, szefów katedr w instytutach naukowych oraz ważnych osób życia publicznego. Wszyscy pracują jako wolontariusze, poświęcając swój czas, a także wykorzystując swoje doświadczenie, kontakty oraz zaplecze własnych firm i instytucji.

Inkubator jest tak zorganizowany, aby móc realizować od dziesięciu do piętnastu projektów badawczo-rozwojowych jednocześnie z zapewnieniem im wsparcia we wszystkich aspektach.

Podstawowym zadaniem inkubatora technologicznego jest pomoc przedsiębiorcom w pomyślnym wdrożeniu i komercjalizacji ich pomysłów. W tym celu inkubator zapewnia następujące usługi:

1. Pomoc w opracowaniu strony technologicznej i marketingowej pomysłu, aby można było go zastosować oraz pomoc w opracowaniu planu B+R;

2. Pomoc w uzyskaniu finansów potrzebnych do realizacji projektu;

3. Pomoc w zorganizowaniu zespołu badawczo-rozwojowego;

4. Profesjonalne porady i nadzór;

5. Usługi sekretarskie i administracyjne, pomoc w zakresie utrzymania, przetargów, księgowości i porady prawne;

6. Pomoc w zakresie pozyskania kapitału i przygotowania do marketingu.

Aby projekt mógł być realizowany w ramach inkubatora technologicznego musi być projektem badawczo-rozwojowym o charakterze innowacji technologicznej, którego celem jest opracowanie produktu przeznaczonego na eksport. Projekty realizują początkujący przedsiębiorcy w zespołach od 3 do 6 osób, pozostając w inkubatorze około 2 lat. W tym okresie przedsiębiorca powinien doprowadzić swój pomysł do stadium sprecyzowania definicji produktu oraz zbadania możliwości technologicznych i marketingowych. Powinien również powstać prototyp lub model roboczy produktu oraz zwykły biznes plan. Projekt powinien być gotowy do wdrożenia oraz powinien mieć pozyskanego partnera – eksperta w danej dziedzinie.

Po około 2-letnim „pobycie” w inkubatorze przedsiębiorca powinien być w stanie kontynuować działalność na własną rękę, korzystając z ogólnie dostępnej pomocy publicznej oraz inwestycji zewnętrznych.

Projekt może uzyskać finansowanie w formie grantu w wysokości ok. 172 tys. dolarów rocznie, maksymalnie ok. 344 tys. dolarów w ciągu 2 lat. Wymienione kwoty stanowią 85% zatwierdzonego budżetu dla danego projektu.

Aplikującym projektom stawia się wymagania specjalne: 

· własność początkowa projektu powinna być zgodna z wymaganiami ustalonymi przez komitet kierujący, 

· grant powinien być spłacony w całości w formie prowizji od sprzedaży, zgodnie z wymaganiami komitetu kierującego,

· nowy produkt powinien być produkowany w Izraelu.

Natychmiast po uruchomieniu inkubatora, projekt jest rejestrowany jako przedsiębiorstwo z ograniczoną odpowiedzialnością i uczy się działać jako komercyjne przedsięwzięcie. Umowa jest podpisywana pomiędzy inicjatorem projektu oraz zarządem inkubatora zgodnie z zachowaniem praw inicjatora, a także przy zapewnieniu zdolności zarządu inkubatora do realizacji przyjętych celów oraz spełnienia zobowiązań wobec państwa. 

Własność początkowa w przedsiębiorstwie realizującym projekt kształtuje się następująco:

· przynajmniej 50% - posiada inicjator pomysłu/właściciel;

· przynajmniej 10% - posiadają kluczowi członkowie załogi, ale inni niż inicjator pomysłu/właściciel;

· do 20% - należy do instytucji/organizacji zapewniającej finansowanie uzupełniające (poza grantem z pieniędzy publicznych) na wdrożenie projektu (może to być inicjator pomysłu/właściciel);

· do 20% - posiada inkubator.

Jakiekolwiek inne źródła, które mogą być potrzebne w przyszłości, powinny być pozyskane w drodze negocjacji biznesowych. 

Inkubator może otrzymać finansowanie w wysokości ok. 147 tys. dolarów rocznie, maksymalnie ok. 294 tys. dolarów w ciągu 2 lat. Wymienione kwoty stanowią 85% zatwierdzonego budżetu dla danego inkubatora. Roczny budżet w wysokości ok. 175 tys. dolarów pokrywa wynagrodzenie dyrektora inkubatora, wydatki administracyjne, nakłady na sortowanie i studiowanie pomysłów oraz wydatki organizacyjne na komercjalizację i marketing projektu.

Nie ma zdeterminowanego obszaru specjalizacji inkubatorów. Niektóre inkubatory, zwłaszcza zlokalizowane blisko instytutów badawczych, preferują realizację projektów, które mogą odnosić korzyści w związku z dostępem do infrastruktury technologicznej. Kilka inkubatorów wybrało specjalizację, przykładowo działa inkubator specjalizujący się w produkcji software. Niektóre inkubatory stopniowo stają się wyspecjalizowane w jednej dziedzinie, kiedy zyskują doświadczenie po zrealizowaniu kilku projektów w pokrewnych dyscyplinach. Generalnie inkubatory działają we wszystkich dziedzinach badawczo-rozwojowych. Izraelskie inkubatory działają w następujących dziedzinach:

· elektronika – 25%

· software/komputery – 16%

· aparatura medyczna/medycyna – 23%

· chemia – 13%

· maszyny – 10%

· rolnictwo/środowisko – 6%

· inne – 7%.

Od 1991 r. do stycznia 2000 r. w inkubatorach zrealizowano 592 projekty (oprócz 200, które są nadal realizowane). Spośród nich 308 (52%) kontynuuje działalność samodzielnie poza inkubatorem, a 284 (48%) zakończyło się fiaskiem. Z 308 realizowanych projektów, 225 udało się przyciągnąć inwestycje rzędu od 50 tys. do 27 mln dolarów. Pozostałe 83 są na różnym etapie negocjacji z inwestorami lub próbują przetrwać dzięki zwiększeniu sprzedaży. W sumie pozyskano inwestycje rzędu 320 mln dolarów, średnio 1,3 mln dolarów na projekt.

1.5.2. Centrum Technologii Przemysłowej (Industrial Technology Centre Corporation – Tech Centre),  Hong-Kong

Centrum Technologii Przemysłowej (Industrial Technology Centre Corporation – Tech Centre)
 założone w 1993 r. ma na celu promocję oraz stwarzanie dogodnych warunków do rozwoju innowacji technologicznych w przemyśle Hong Kongu. W szczególności do zadań Centrum należy:

· ułatwianie transformacji przemysłu Hong Kongu od pracochłonnego do przemysłu o wyższej wartości dodanej

· stwarzanie większych możliwości dla rozwoju zaawansowanych technologii

· stymulowanie inwestycji kapitałowych w przemysł high-tech
· dążenie do jak najlepszego wykorzystania lokalnych zasobów ludzkich, technologicznych, akademickich oraz finansowych.

Centrum realizuje dwa główne programy: inkubator technologiczny – The CyberIncubator oraz program transfer technologii – Technology Transfer Programme. 

CyberIncubator jest programem skierowanym do rozpoczynających działalność firm lub małych przedsiębiorstw innowacyjnych mających pomysł na nowy produkt o zaawansowanej technologii, ale bez wystarczających zasobów na jego realizację. Do inkubatora mogą przystępować firmy na okres 3 lat, działające w takich dziedzinach, jak: 

· multimedia i networking

· oprogramowanie i systemy

· telekomunikacja 

· mikroelektronika i komponenty.

Przykładowe projekty realizowane w inkubatorze to:

· internet

· handel elektroniczny

· zabezpieczenie sieci

· systemy rozpoznawania wymowy

· systemy rozpoznawania pisma

· inżynieria finansowa.

Firmy przystępujące do inkubatora uzyskują:

· dostęp do pomieszczeń oraz usług biurowych po preferencyjnych cenach;

· pieniądze na prowadzenie działalności (240 tys. dolarów HK lub 80 tys. dolarów HK za każdy rok działalności w ramach inkubatora) – pieniądze wystarczają na pokrycie kosztów usług biznesowych typu: sekretariat i recepcja, dostęp do sal konferencyjnych, dostęp do internetu oraz urządzeń biurowych, a także mogą być wydane na pokrycie 50% kosztów usług kupowanych poza inkubatorem takich, jak: udział w szkoleniach, kursach, konferencjach i warsztatach nt. zarządzania lub zagadnień związanych z technologią, działalność promocyjna i marketingowa, opłaty patentowe i za konsulting;

· dostęp do pakietu Value Added Business Development Services obejmującego usługi w zakresie zarządzania, marketingu, poszukiwania partnerów i inne.

Inkubator gościł ponad 80 przedsiębiorstw, które w ciągu ostatnich 3 lat rezydowania w inkubatorze osiągnęły średni wzrost w wysokości 200%.

Dzięki programowi Transfer Technologii firmy z Hong Kongu mają utrzymać swą konkurencyjność na rynkach międzynarodowych a terytorium enklawy ma stać się centrum innowacji i technologii. W ramach programu firmy high-tech mogą liczyć na pomoc w znalezieniu partnerów handlowych oraz finansowych.

Centrum Technologii Przemysłowej obecnie przebudowuje portal technologiczny (Portal for Technology Business Partnerships) z myślą o przyśpieszeniu i ułatwieniu kontaktów między przedsiębiorstwami, inwestorami, początkującymi przedsiębiorcami z sektora zaawansowanych technologii. Portal zapewnia wszystkim zainteresowanym łatwy dostęp do informacji pomocnych w podjęciu decyzji, o wyborze partnerów, w znalezieniu źródeł finansowania, poszukiwaniu nowych rynków, a także w poznaniu aktualnych trendów w branży.

1.5.3. Postinkubator Technologiczny Lehigh Valley - Betlehem, Pensylwania, USA

Idea inkubatora jest bardzo dobrze znaną koncepcją wspierania rozwoju małych, dopiero rozpoczynających działalność firm. W praktyce inkubator stanowi zgromadzenie kilku - kilkunastu lub nawet kilkudziesięciu małych firm które, korzystając z obniżonego czynszu oraz możliwości korzystania z tańszych usług z zakresu obsługi biznesu mogą w dosyć komfortowych warunkach przejść okres inkubacji i startu. W praktyce okres ten trwa od 2 do 3 lat i część małych firm znacznie rośnie opuszczając inkubator. 

Realokacja biznesu na inny teren nie jest jednak korzystna dla władz lokalnych, które bardzo często tracą wpływy podatkowe z tytułu podatków lokalnych. W praktyce realokacja może być nawet dosyć niekorzystna. Dla zapobieżenia negatywnym skutkom „wyprowadzania się przedsiębiorstw” z inkubatora zaproponowano koncepcję stworzenia postinkubatora dysponującego specjalną powierzchnią przeznaczoną na cele gospodarcze, która mogłaby być przeznaczona dla firm opuszczających inkubator. 

Przedsięwzięcie omawianego typu zrealizowano w Lehigh Valley w Betlehem, gdzie wybudowano pomieszczenia o powierzchni około 8 tysięcy metrów kwadratowych w ramach tzw. John M. Cook Technology Center. Wkrótce potem do budynków centrum technologicznego „wprowadziło się” sześć firm, które zatrudniały 200 pracowników. W kolejnym etapie rozwoju postinkubatora wybudowano nowe budynki o powierzchni około 4 tysięcy metrów kwadratowych. 

Przedsięwzięcie Centrum Technologicznego w Betlehem jest wspólnym przedsięwzięciem władz miejskich, korporacji rozwoju miasta oraz organizacji zajmującej się tworzeniem nowych miejsc pracy w hrabstwie.  Jak pokazała praktyka, zapełnienie obiektów postinkubatora trwało 5 lat. Jedna z firm, które ulokowały się w postinkubatorze wywodziła się spoza inkubatora. Przedsięwzięcie okazało się efektywne ekonomicznie i opierało się na pożyczkach z lokalnego funduszu rozwojowego i kredytach z 11 banków lokalnych. Partnerem w ściąganiu użytkowników pierwszego budynku był Park Przemysłowy Lehigh Valley, który zatrudnia pracowników specjalizujących się w przyciąganiu inwestorów. 

1.6. CENTRA INFORMACYJNE

1.6.1. Centrum Informacyjne Transferu Technologii, Beltsville, Maryland, USA

Zasadniczym celem Centrum Informacyjnego Transferu Technologii jest wspieranie konwersji wynalezionych na szczeblu federalnym innowacji w kierunku zastosowań komercyjnych. W praktyce  cel ten jest realizowany za pomocą kilku programów, do których zaliczyć można m.in.: 

1. Systemy Wspomagania Informacji w Badaniach Rolniczych

2. Transfer Technologii do Przemysłu.

O ile program wspomagający informacyjnie badania w zakresie nauk rolniczych koncentruje się zasadniczo na pomocy informacyjnej w zakresie patentowania, marketingu i licencjonowania nowych technologii to program wspomagający transfer technologii do przemysłu jest znacznie bardziej rozbudowany. Do jego zasadniczych elementów składowych należą:

1. Współpraca ze stowarzyszeniami (izbami) branżowymi w celu określenia priorytetów badawczych,

2. Zatrudnianie pracowników zajmujących się transferem technologii, 

3. Opisywanie i rozpowszechnianie informacji o najważniejszych problemach techniki i technologii, 

4. Przeszukiwanie federalnych, uniwersyteckich i prywatnych laboratoriów w celu identyfikacji potencjalnych technologii, które odpowiadałyby na potrzeby biznesu,

5. Ocena poszczególnych technologii i dokumentowanie tych badań w specjalnych raportach, 

6. Rozpowszechnianie raportów we właściwych przedsiębiorstwach. 

Jest szczególnie interesujące, że program informacyjny wspomagania transferu technologii do przemysłu dociera do wcześniej określonych grup celowych oraz, że zasadnicze decyzje w zakresie ustalania priorytetów badawczo-rozwojowych ustala się wspólnie ze stowarzyszeniami przemysłowymi. 

Poza realizacją dwóch wyszczególnionych programów, Centrum udostępnia swoje zasoby informacyjne w postaci baz danych, książek, raportów, czasopism, komunikatów naukowych i innych nośników informacji. Zbieranie zasobów informacyjnych dotyczących dostępnych technologii jest kolejnym istotnym zadaniem Centrum. Ważnym celem centrum jest ułatwianie wymiany informacji. Centrum bierze udział w konsorcjach badawczych oraz koordynuje rozwój i wymianę informacji pomiędzy środowiskami uniwersyteckimi, biznesowymi, rządowymi  i naukowymi. 

1.6.2. Agencja ds. Inwestycji i Rozwoju Irlandii - Investment and Development Agency (IDA - Ireland) 

Agencja ds. Inwestycji i Rozwoju -  Investment and Devolopment Agency -  (IDA - Ireland) jest agencją rządową, której zadaniem jest pomoc i doradztwo zagranicznym inwestorom, zamierzającym prowadzić działalność w Irlandii. Zgodnie ze statutem działalność IDA koncentruje się na firmach produkcyjnych i na firmach prowadzących usługi na skalę międzynarodową. IDA nie tylko zachęca zagranicznych inwestorów do inwestycji w Irlandii, ale również współpracuje z tymi, którzy już zainwestowali, zachęcając ich do rozwoju działalności. Zachętą w przypadku inwestowania w nowe technologie i prowadzenie działalności badawczej są zwolnienia podatkowe z tytułu wpływów z royalities za opracowane patenty. Pomoc obejmuje przede wszystkim informacje o systemie podatkowym i innych zobowiązaniach publiczno-prawnych,  a także dokładną informację o potencjalnych lokalizacjach inwestycji. Na stronie internetowej IDA można znaleźć pełną informację o poszczególnych lokalizacjach, z informacjami o liczbie ludności, w rozbiciu na zawody, grupy wiekowe, poziom wykształcenia i in.

1.7. JEDNOSTKI  REGULACJI POLITYKI TECHNOLOGICZNEJ

1.7.1. Urząd Polityki Technologicznej w Waszyngtonie - Office of  Technology Policy (OTP), USA

Urząd Polityki Technologicznej jest jedynym urzędem w rządzie federalnym, którego zadaniem jest wypracowywanie krajowej polityki w zakresie technologii. Urząd ten przyjął koncepcję rozwoju technologii w USA z punktem krytycznym skoncentrowanym na zaspokojeniu potrzeb przemysłu poprzez komercjalizację technologii. W praktyce rząd federalny jest jednym z wielu partnerów w zakresie formowania polityki rozwoju technologicznego. Oznacza to, że nie zawsze inicjatywy federalnego Urzędu ds. Polityki Technologicznej posiadają strategiczny, długofalowy charakter a bardzo często koncentrują się na działaniach operacyjnych. Szczególnym zainteresowaniem Urzędu cieszy się promocja innowacji w sektorze prywatnym. W tym zakresie Urząd prowadzi następujące działania: 

1. Organizuje konkurs na przyznanie krajowego medalu w zakresie technologii - najwyższej nagrody jaką przyznaje Prezydent USA za innowację technologiczną,

2. Wydaje serię raportów pt. Spotykając Wyzwanie (Meeting the Challenge), w której informuje się polityków o silnych i słabych punktach różnych gałęzi przemysłu, możliwościach i wyzwaniach technologicznych  oraz otwiera możliwość dialogu w zakresie zagadnień związanych z rozwojem przemysłu,

3. W ramach Biura Technologii Międzynarodowej (Office of International Technology) promuje nawiązywanie partnerskiej współpracy, która podnosi konkurencyjność amerykańskiej gospodarki oraz prowadzi rzecznictwo na rzecz utrzymania amerykańskiego przewodnictwa technologicznego w gospodarce światowej. 

Ponadto Urząd Polityki Technologicznej wspiera eksperymentalny program stymulujący konkurencyjną technologię poprzez przyznawanie grantów dla budowy partnerstwa pomiędzy uniwersytetami, władzami lokalnymi, organizacjami pozarządowymi i sektorem prywatnym. 

Działania Urzędu choć wydają się mieć charakter bardzo operacyjny w praktyce w istotnym stopniu decydują o kierunkach wydatków rządu federalnego związanych z nauką i techniką. Wydaje się, że działalność popularyzatorska urzędu stanowi istotny chociaż nie najważniejszy kierunek działania. W praktyce Urząd dokonuje formowania polityki rządu federalnego w zakresie rozwoju technologii. 

1.7.2. Biuro Szefa Nauki Ministerstwa Przemysłu i Handlu, Izrael (Office of the Chief Scientist of the Ministry of Industry and Trade - OCS)

Za politykę rządu w zakresie badań i rozwoju w przemyśle jest odpowiedzialne Biuro Szefa Nauki Ministerstwa Przemysłu i Handlu (Office of the Chief Scientist of the Ministry of Industry and Trade - OCS). Ponadto szef Komitetu ds. Badań jest odpowiedzialny za realizację postanowień Komitetu, którego rolą jest zatwierdzanie projektów badawczo-rozwojowych i egzekwowanie wymagań co do warunków, które muszą spełniać firmy otrzymujące granty z budżetu OCS. Komitet ds. Badań składa się z urzędników państwowych oraz przedstawicieli środowiska akademickiego oraz przemysłowego. Do dyspozycji Komitetu pozostają również profesjonalni eksperci wyznaczani przez OCS. Podstawą udzielania pomocy rządowej dla rozwoju przemysłu o zaawansowanej technologii jest Ustawa o promocji badań i rozwoju w przemyśle (Law for the Promotion of Industrial Research and Development) z 1984 r. znowelizowana w sierpniu 1995 r. Wspomniana ustawa ma na celu promocję rozwoju i badań w przemyśle dla:

1. rozwoju przemysłu high-tech poprzez wykorzystywanie i poszerzanie infrastruktury naukowej i technologicznej, jak i zasobów ludzkich;

2. poprawy izraelskiego bilansu handlowego poprzez produkcję i eksport produktów zaawansowanych technologicznie;

3. tworzenia nowych miejsc pracy w przemyśle oraz wykorzystywania kwalifikacji kadry naukowo-technologicznej.

Oprócz Ustawy o promocji badań i rozwoju w przemyśle, podstawą udzielania pomocy publicznej dla projektów badawczo-rozwojowych są specjalne dyrektywy. Zadaniem dyrektyw jest ułatwianie wsparcia w kluczowych dziedzinach rozwojowo-badawczych, których nie obejmuje wspomniana ustawa. Zgodnie z dyrektywami, dyrektor generalny Ministerstwa Przemysłu i Handlu jest uprawniony do administrowania programami specjalnymi i udzielania im wsparcia finansowego. Dyrektywy specjalne odnoszą się głównie do takich programów jak: MAGNET, Inkubatory Technologiczne, Beta Sites i Fundusze Joint Ventures, które omawiamy w dalszej części.

Autoryzowane programy badawczo-rozwojowe muszą spełniać następujące warunki:

· muszą być prowadzone przez stronę zgłaszającą projekt lub stronę wymienioną w planie badawczo-rozwojowym;

· produkt powstały w wyniku prowadzonych badań musi być wytwarzany w Izraelu chyba, że Komitet ds. Badań postanowi inaczej;

· wiedza uzyskana w procesie badawczo-rozwojowym nie może być transferowana komukolwiek bez zgody Komitetu ds. Badań, który nie zezwala na przekazanie własności intelektualnej za granicę z wyjątkiem specjalnych okoliczności;

· odwołania od decyzji Komitetu ds. Badań są rozpatrywane przez Komitet Apelacyjny.

Rząd Izraela przywiązuje szczególną wagę do międzynarodowej współpracy w zakresie badań i rozwoju w przemyśle. Podstawowym powodem takiego podejścia jest podział kosztów badań oraz minimalizacja ryzyka. To przynosi korzyści współpracującym stronom oraz poprawia perspektywy udanej komercjalizacji międzynarodowej opracowywanego produktu.

W ciągu ostatnich kilku lat rząd Izraela podpisał umowy międzynarodowe mające na celu aktywne wspieranie i zachęcanie firm izraelskich i zagranicznych do współpracy w zakresie badań i rozwoju w przemyśle. Te umowy są wprowadzane w życie pod auspicjami Biura Szefa Nauki Ministerstwa Przemysłu i Handlu (OCS) wspieranego przez Izraelskie Centrum Badań i Rozwoju w Przemyśle (Israel Center for Industrial Research and Development – MATIMOP). 

Do korzyści wynikających z międzynarodowej współpracy w zakresie badań i rozwoju można zaliczyć:

· Dostęp do nowych rynków poprzez partnerów;

· Współpraca w zakresie badań i rozwoju oraz dostęp do know-how i technologii, które nie są łatwo dostępne;

· Identyfikacja potencjalnych partnerów strategicznych;

· Dzięki umowie o wolnym handlu między Izraelem i Stanami Zjednoczonymi oraz Unią Europejską, Izrael może odgrywać rolę „pomostu” dla przedsiębiorstw chcących rozwijać swoją działalność na tych rynkach;

· Współpraca w dziedzinie badań i rozwoju pozwala ustanowić silne powiązania między partnerami, które są podstawowymi kontaktami również i w przyszłości;

· Współpraca w dziedzinie badań i rozwoju podnosi wiedzę partnerów dotyczącą możliwości rynkowych w kraju partnerskim.

Obecnie w Izraelu działają międzynarodowe fundusze dwu i trójstronne. W ramach tego typu funduszy dwa lub trzy państwa deklarują pewne kwoty na wsparcie wspólnie realizowanych projektów. Każdy fundusz ustala swoje własne kryteria i procedury, z reguły na podobnych zasadach. Zarząd funduszu wybierany przez poszczególne rządy jest niezależny, jeżeli chodzi o podejmowanie decyzji. Opisywany model sprawdził się jako bardzo efektywny dla obu współpracujących stron.

1.7.3. Departament Przedsiębiorczości, Nauki i Technologii Ministerstwa Przedsiębiorczości, Handlu i Zatrudnienia Irlandii 

W ramach Ministerstwa działa siedem departamentów, wśród których w zakresie wdrażania nowych technologii szczególną rolę odgrywa Departament Przedsiębiorczości, Nauki i Technologii (Enterprise Science and Technology Policy Division). Działalność departamentu nadzoruje sekretarz stanu, który pełni równocześnie funkcję sekretarza stanu w Ministerstwie Nauki i Edukacji. Tak więc zagadnienia związane zarówno z rozwojem nauki, jak i z wdrażaniem prac badawczych do przedsiębiorstw znajdują się w gestii tego samego, wysokiego urzędnika państwowego. Rolą  departamentu  jest  zarządzanie  systemem  wspierania, docierającym do przedsiębiorstw za pośrednictwem wyspecjalizowanych agencji. Departament jest zobowiązany także do monitorowania, czy środki publiczne są wykorzystywane w sposób efektywny, tak aby zwiększać konkurencyjność przedsiębiorstw i generować zatrudnienie. W ramach departamentu działa sześć sekcji:

· Biuro Nauki i Technologii (Office of Science and Technology) jest odpowiedzialne za opracowanie i wdrażanie polityki w zakresie innowacji, tj. za badania, w tym badania stosowane, transfer nowych technologii, finansowanie działań innowacyjnych i za kreowanie społecznego zainteresowania zagadnieniami nauki i technologii. Biuro odpowiada za środki wykorzystywane na badania i wdrażanie nowych technologii, w tym także za środki pochodzące z Unii Europejskiej.

· Sekcja Polityki Rozwoju Przedsiębiorczości (Enterprise Policy Unit) odpowiada za formułowanie polityki w zakresie rozwoju przedsiębiorczości - za tworzenie organizacji niezbędnych dla wspierania przedsiębiorczości i za wyznaczanie celów, a także określanie kryteriów mierzenia stopnia realizacji wyznaczonych celów. Polityka jest przygotowywana we współpracy z właściwymi agencjami, takimi jak Investment and Devolopment Agency – Ireland, Shannon Development i in.

· Sekcja wspierania przedsiębiorstw (Enterprise  Support Unit) odpowiada za nadzorowanie agencji rządowych, takich jak Enterprise Ireland, Shannon Development, Craft Council of Ireland, Trade and Business Development Body. Zadaniem sekcji jest zapewnienie możliwie najlepszej efektywności funkcjonowania wymienionych agencji ze środków publicznych i tym samym zapewnienia wysokiej jakości usług dla przedsiębiorstw objętych pomocą publiczną. Sekcja negocjuje z Ministerstwem Finansów budżety agencji zajmujących się wspieraniem przedsiębiorczości.
· Sekcja Rozwoju Przedsiębiorczości na szczeblu lokalnym. Zadaniem sekcji jest nadzorowanie i współfinansowanie działalności 35 miejskich i powiatowych (county) Agencji Przedsiębiorczości (Enterprise Board), które na szczeblu lokalnym pomagają małym firmom (do 10 zatrudnionych). Sekcja odpowiada za przygotowanie programów, pomoc techniczną dla agencji lokalnych, dostarczanie wzorów najlepszych rozwiązań w zakresie pomocy mikro przedsiębiorstwom i szkolenie kadr.
· Biuro zarządzania programami operacyjnymi (Operational Programme Management Unit) zarządza przede wszystkim Operacyjnym Programem Sektora Produkcyjnego (Productive Sector Operational Programme), realizowanym w latach 2000-2006. Program wykorzystuje Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej, przeznaczone m.in. na badania, rozwój technologii i innowacji, rozwój rybołówstwa.

· Sekcja Instytucji Państwowych (State Bodies Unit). Zadania sekcji ukierunkowane są na utrzymywanie kontaktów z National Standard Authority of Ireland, odpowiadającej za określanie i wdrażanie standardów zarówno międzynarodowych, jak i krajowych (w konsultacji z przemysłem). Sekcja odpowiada także za realizację państwowej polityki wobec przemysłu stalowego, a także nadzoruje działania holdingu Irish Fertilizer Industry (NET), w którym państwo jest właścicielem 51% akcji. 

Zadania Biura Nauki i Technologii 

Z punktu  widzenia wdrażania nowych technologii, innowacji i finansowania badań o znaczeniu komercyjnym najbardziej istotna role pełni Biuro Nauki i Technologii. Biuro współpracuje z Ministerstwem Nauki w zakresie opracowywania strategii, ustalania priorytetów badawczych, a także tworzenia krajowych i międzynarodowych programów badawczych. Przy tworzeniu polityki w zakresie innowacji, istniejące schematy są stale modyfikowane w oparciu o doświadczenia własne Irlandii, a także w oparciu o doświadczenia międzynarodowe. Biuro zostało włączone do opracowania Narodowego Planu Rozwoju  na lata 2000-2006 w zakresie tworzenia programów wdrażania innowacji i nowych technologii. Na cele te przeznaczono ze środków publicznych 1,2 miliarda funtów. Zgodnie z wypracowanym planem Biuro zajmuje się następującymi działaniami:

· Wspieraniem działalności badawczo-rozwojowej w przedsiębiorstwach. Celem tych działań jest zwiększenie możliwości prowadzenia prac badawczo-rozwojowych poprzez zwiększenie możliwości inwestowania firm w zasoby ludzkie i wyposażenie techniczne. Wspierane są projekty innowacyjne o dużym stopniu ryzyka na zasadach konkurencyjnych. Pod uwagę brany jest przede wszystkim zakres zwiększenia możliwości firmy w zakresie prac badawczo-rozwojowych. W miarę wzrostu inwestycji badawczo-rozwojowych zwiększa się również zapotrzebowanie na rozszerzenie wiedzy w zakresie zarządzania. Dlatego obok pomocy w procesie inwestycyjnym, firmy mogą uzyskać pomoc doradczą i dostęp do szkoleń.

· Wspieranie transferu technologii do przedsiębiorstw (w tym do MŚP). Działania te ukierunkowane są na stymulowanie badań o strategicznym znaczeniu dla przedsiębiorstw i współpracę firm z placówkami badawczymi. Cele te realizowane są poprzez programy grantów na badania strategiczne z punktu widzenia przedsiębiorstw. Granty mają zachęcać zwłaszcza małe placówki badawcze do badań, mających zastosowanie komercyjne. Inny program grantów przeznaczony jest dla wyższych uczelni, z przeznaczeniem na badania stosowane podejmowane wspólnie z partnerem z przemysłu. Projekty powinny później być wdrażane przez przedsiębiorstwo biorące udział w projekcie. Finansowane są także stypendia dla badaczy zainteresowanych programami badawczymi o komercyjnym znaczeniu i współpraca naukowców irlandzkich z wiodącymi ośrodkami zagranicznymi.

· Rozwój infrastruktury  i wspieranie badań podstawowych. Specjalny program grantów przeznaczony jest na wspieranie badań podstawowych w placówkach edukacyjnych. Granty przyznawane są w celu stymulowania nowych kierunków badawczych, rozwijania możliwości placówek edukacyjnych i tym samym dostarczania wysoko kwalifikowanych specjalistów dla przemysłu. Ocena projektów, które mają otrzymać wsparcie ze środków publicznych prowadzona jest przez ekspertów z Irlandii i ekspertów międzynarodowych. Wspieraniem badań zajmuje się także, utworzony w marcu 2001 roku Fundusz Technologii Przyszłości (Technology Foresight Fund) działający w ramach Irlandzkiej Fundacji Nauki. Fundusz dysponuje  budżetem 560 milionów funtów na najbliższe 7 lat z przeznaczeniem na wspieranie projektów badawczych z zakresu nowych technologii (technologie z zakresu informacji i komunikacji, biotechnologie). Wspierane są także Instytuty Technologii, odgrywające istotną rolę przy programach rozwoju regionalnego, a także inkubatory działające przy wyższych uczelniach, pomagające zarówno firmom współpracującym z placówkami badawczymi, jak i badaczom, zajmującym się projektami z zakresu komercjalizacji technologii.

Biuro odpowiada także za realizację programów Unii Europejskiej, a zwłaszcza za realizację V Programu Ramowego (1998-2002). Środki programowe przekazywane są na poszczególne projekty, wyłonione w drodze konkursu. Biuro wyznacza Delegatów do unijnego Komitetu Zarządzającego, którzy zapewniają uwzględnianie interesów Irlandii. Biuro przygotowuje także propozycję konstrukcji VI programu ramowego. Propozycja ta powinna być gotowa w pierwszym półroczu 2001 roku. W biurze monitorowana jest także realizacja innych programów unijnych, takich jak np. EUREKA, COST, INTAS. 

1.7.4. Krajowy Instytut Nauk Stosowanych i Technologii (AIST), Japonia

Działalność Krajowego Instytutu Nauk Stosowanych i Technologii sięga roku 1948, kiedy to utworzono Agencję Badań Stosowanych i Technologii, podległą MITI. W 1979 r. dziewięć laboratoriów AIST, zlokalizowanych dotychczas w Tokio przeniesiono do Tsukuna (około 50 km od Tokio, gdzie powstało „miasto nauki”). Liczba instytutów zwiększyła się do 15. Laboratoria AIST zostały zreorganizowane w 1993 r., tak aby w większym zakresie wspierać działalność badawczo-rozwojową. Jednocześnie utworzono Narodowy Instytut Badań Interdyscyplinarnych, mający wspierać  ten rodzaj badań. Kolejna reorganizacja miała miejsce w kwietniu 2001 r., kiedy do 15 dotychczasowych instytutów AIST dołączono Instytut Miar i Wag. W ten sposób powstała jedna z największych organizacji badawczych w Japonii. Nowa organizacja uzyskała znacznie większy zakres samodzielności w stosunku do Ministerstwa. 

Centrala AIST znajduje się w Tokio. Tworzą ją dwa departamenty, z których pierwszy zajmuje się koordynowaniem prac prowadzonych przez instytuty, a drugi problemami standaryzacji. Ponadto w skład AIST wchodzi 8 instytutów badawczych zlokalizowanych w Ośrodku Badań w Tsukuba i 7 zlokalizowanych na terenie całej Japonii. AIST zatrudnia około 3200 osób, w tym 2500 pracowników badawczych (1300 z nich ma dyplom doktora nauk). Agencja odpowiada za opracowanie i wdrażanie spójnej polityki badawczo-rozwojowej. Wśród prowadzonych działań należy wyróżnić:

· Opracowywanie polityki państwa w zakresie nauki i technologii

· Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych w posiadanych laboratoriach

· Przygotowywanie i wdrażanie krajowych projektów badawczych

· Przygotowywanie i nadzorowanie realizacji budżetu przeznaczonego na badania, monitorowanie wykorzystania ulg i zwolnień podatkowych, a także wykorzystania specjalnych kredytów, przyznanych sektorowi prywatnemu na wdrażanie prac badawczo-rozwojowych

· Planowanie i realizacja prac badawczych, podejmowanych przy współpracy organizacji międzynarodowych i zagranicznych placówek badawczych

· Przygotowywanie i realizacja krajowej polityki w zakresie standaryzacji

· Transfer wyników prac badawczych do sektora prywatnego.

AIST funkcjonuje w oparciu o dwa zasadnicze typy jednostek organizacyjnych, działających w laboratoriach:

· Centrum badań AIST ustala priorytety badawcze i tworzy jednostki, zajmujące się problemami, które mogą mieć największy wpływ na wprowadzenie innowacji i nowych technologii, a także przyczynić się do rozszerzenia wiedzy. W bieżącym roku (2001) utworzono w ośrodkach AIST 23 Centra Badawcze. Centra prowadzą projekty badawcze o strategicznym znaczeniu, mające priorytety w zakresie dostępu do źródeł finansowania, personelu, laboratoriów. Centra tworzone są w celu osiągnięcia określonych rezultatów i działają przez z góry określony czas (najczęściej 3-7 lat). Zarządzane są podobnie jak przedsiębiorstwa, zatrudniając jako liderów najlepszych specjalistów w danej dziedzinie, nie tylko z Japonii, ale również z zagranicy

· Jednostki administracyjne, zajmujące się zarządzaniem instytucją i wspieraniem jednostek badawczych od strony techniczno-organizacyjnej. W ramach jednostek administracyjnych funkcjonują działy: 1. Centrum Planowania, zajmujące się zarządzaniem całą organizacją badawczą; 2. Dział Informacji o Technologiach, przygotowujący narodowe strategie w zakresie badań stosowanych, w oparciu o najnowsze trendy badawcze; 3 Dział Spraw Międzynarodowych, zajmujący się przygotowywaniem i realizacją umów z zagranicznymi instytucjami badawczymi i udziałem w programach międzynarodowych; 4. Dział Public Relations.

W ramach AIST funkcjonują także Biura Ewaluacyjne, które z kolei powołują komitety oceniające, składające się z przedstawicieli uniwersytetów i laboratoriów badawczych, przedsiębiorców i członków agencji rządowych. Komitety oceniają uzyskane wyniki badawcze, a także zasadność kontynuowania podjętej problematyki.

Funkcjonowanie AIST służy osiągnięciu dwóch zasadniczych celów: pierwszym z nich jest otwarcie nowych możliwości badawczych, poprzez skoordynowanie badań w różnych dziedzinach. Laboratoria AIST dysponują specjalistami z zakresu niemal wszystkich dziedzin, mogących mieć znaczenie komercyjne, od biotechnologii do geologii. Drugim celem jest koordynowanie działań placówek badawczych, sektora prywatnego i instytucji publicznych w narodową sieć, opartą o centra regionalne. 

Pomoc w transferze technologii jest realizowana poprzez usługi doradcze. Udzielane jest około 10 tysięcy porad w ciągu roku.

1.7.5. Biuro Gubernatora ds. Innowacji i Technologii, Kolorado, USA

Władze stanowe Kolorado bardzo aktywnie włączają się w tworzenie klimatu sprzyjającego rozwojowi nowoczesnych technologii. Od 1999 r. działa m.in. Biuro Gubernatora ds. Innowacji i Technologii (Governor’s Office for Innovation and Technology)
, którego misją jest spowodowanie, aby Kolorado stało się światowym liderem w tworzeniu i wdrażaniu nowych technologii. Ma temu służyć przyjazny klimat dla przedsiębiorczości, kultywowanie dobrych stosunków ze światowymi liderami w rozwoju technologii, a także sprawne zarządzanie stanem przy pomocy technologii oraz innowacji.

Z inicjatywy Biura realizowanych jest kilka przedsięwzięć:

· Stanowy Portal Internetowy – zapewniający mieszkańcom stanu i przedsiębiorcom nieograniczony dostęp do informacji, wypełnianie i przesyłanie różnych dokumentów, otrzymywanie zezwoleń, rozliczanie się itp.

· Biuro Planowania i Nadzoru Technologii Informacyjnej – zajmuje się planowaniem polityki, koordynacją działań, a także monitoringiem nad stanowymi inicjatywami w zakresie inwestycji w technologie informacyjne.

· Rozwój Gospodarczy – Biuro Gubernatora promuje rozwój technologii i stara się przyciągać inwestorów z takich dziedzin, jak: biotechnologia, oprogramowanie i sprzęt komputerowy, a także handel elektroniczny mobilizując ich do tworzenia dobrze płatnych i wymagających dobrych kwalifikacji miejsc pracy.

· Instytut Technologii Kolorado – zaangażowany w edukację i szkolenie mieszkańców stanu z uwzględnieniem obecnych i przyszłych potrzeb przemysłu w zakresie wykwalifikowanych pracowników technicznych.

· Wspólna sieć Kolorado i Beanpole dla polepszenia jakości i szybkości łączy komunikacyjnych oraz obniżenia kosztów administrowania i utrzymania sieci.

Kolorado należy do czołówki najlepiej rozwijających się stanów USA. W różnych rankingach publikowanych w ostatnich latach zajmuje wysokie pozycje. W raporcie Corporation for Enterprise Development pt. Report Card for the States Kolorado – jako jedyny spośród 50 stanów - otrzymało trzy najwyższe noty w trzech branych pod uwagę dziedzinach (osiągnięcia gospodarcze, witalność biznesu oraz możliwości rozwoju).

1.7.6. Rada ds. Narodowej Polityki w zakresie Przedsiębiorczości, Handlu, Nauki, Technologii i Innowacji, Irlandia

Ministerstwo Przedsiębiorczości, Handlu i Zatrudnienia - Biuro Nauki i Technologii Irlandii wspiera działalność przedsiębiorstw za pośrednictwem desygnowanych agencji rządowych, takich jak Enterprise Ireland i IDA Ireland. Szczególną rolę łącznika, w zakresie wspierania innowacji, komercjalizacji wyników badań i promocji nowych technologii odgrywa FORFAS. FORFAS - Rada ds. Narodowej Polityki w zakresie Przedsiębiorczości, Handlu, Nauki, Technologii i Innowacji promuje rozwój przedsiębiorczości, nauki i technologii, zarówno poprzez własne działania, jak i poprzez wspieranie agencji rządowych i Ministerstwa w formułowaniu polityki rozwoju przedsiębiorczości i wdrażania nowych rozwiązań technologicznych. Do zadań FORFAS należy:

· Doradzanie Ministrowi w sprawach związanych z rozwojem przemysłu

· Doradzanie w zagadnieniach dotyczących koordynowania działania agencji Enterprise Ireland i IDA Ireland

· Promowanie rozwoju przemysłu, technologii, zasobów ludzkich

· Promowanie przyciągania zagranicznych inwestorów zainteresowanych inwestycjami przemysłowymi

· Koordynowanie funkcji Enterprise Ireland i IDA Ireland. 

1.7.7. Rada ds. Telekomunikacji i Informacji Stanu Arizona - Arizona Telecommunications & Information Council (ATIC), USA

Rada ds. Telekomunikacji i Informacji jest fundacją rozwoju ekonomicznego powołaną na podstawie decyzji gubernatora stanu. Misją Rady jest wspieranie budowy skutecznej polityki publicznej stanu Arizona i społeczności lokalnych w zakresie rozwoju technologii informacyjnej i usług telekomunikacyjnych, które sprzyjałyby rozwojowi edukacyjnemu, podnosiły jakość życia oraz budowały ekonomiczny dobrobyt mieszkańców Arizony. 

Zasadnicze cele działania Rady obejmują:

1. Rzecznictwo interesów rozwoju przemysłu i usług w Arizonie

2. Wpływanie na przyspieszenie rozwoju infrastruktury   

3. Rzecznictwo uczciwej konkurencji w sektorach informacyjnym i telekomunikacyjnym

4. Wspieranie procesów certyfikacyjnych, transferu licencji i technologii

5. Zwiększanie publicznego zrozumienia dla potrzeby rozwoju technologii informacyjnej. 

Chociaż Rada jest ciałem konsultacyjno-doradczym, zaangażowanym głównie w formułowanie i ocenę polityki wobec rozwoju sektora technologii informacyjnej, to pełni niezwykle istotną rolę w budowie polityki telekomunikacyjnej. W jej skład wchodzą zarówno legislatorzy, jak i przedstawiciele administracji oraz biznesu. 

1.7.8. Rada Technologiczna Luizjany - Louisiana Technology Council, Nowy Orlean, Luizjana, USA 

Rada Technologiczna Luizjany jest stowarzyszeniem branżowym zorientowanym na wspieranie wzrostu i rozwoju technologicznego poprzez wspólne wysiłki biznesu, rządu, szkolnictwa oraz kapitału. Misją rady jest promocja przedsiębiorstw zorientowanych na technologię ze stanu Luizjana, zapewnianie integracji i modernizacji procesów produkcyjnych zarówno dla firm już istniejących, jak i rozpoczynających działalność oraz promowanie rozwoju środowiska sprzyjającego rozwojowi firm zorientowanych na technologię. 

W ramach swojej działalności Rada organizuje seminaria tematyczne i problemowe zorientowane na rozwiązywanie konkretnych problemów technicznych, związanych z zarządzaniem oraz problemów środowiskowych. Spotkania bardzo często prowadzone są przez członków stowarzyszenia, którzy prezentują podczas nich swoje osiągnięcia. 

1.7.9. Federalne Partnerstwo Transferu Technologii, Kanada - Federal Partnership in Technology Transfer (FPTT) 

Zagadnieniami transferu technologii w Kanadzie zajmuje się Federal Partnership in Technology Transfer (FPTT) – unia federalnych departamentów i agencji zaangażowanych w transfer technologii. Partnerstwo tworzy 19 różnych organizacji, m.in.: Agriculture and Agri-Food Canada, Canadian Institutes of Health Research, Canadian Space Agency, Industry Canada, National Research Council Canada, Natural Sciences and Engineering Research Council, Foreign Affairs and International Trade, Treasury Board of Canada i inne. FPTT współpracuje także z siecią „Wpływ B+R” (R&D Impact Network) będącą krajowym forum wymiany najlepszych doświadczeń w dziedzinie badań i rozwoju. Jest to inicjatywa federalnego rządu Kanady oraz Stowarzyszenia Zarządzania Badaniami. 

FPTT mając na celu przyśpieszenie oraz podniesienie efektywności transferu technologii promuje najlepsze doświadczenia w tym zakresie, dąży do ulepszenia mechanizmów oddziałujących na rozwój i transfer technologii, a także stara się podnosić świadomość społeczną w tym zakresie, podkreślając fakt, że angażowanie publicznych środków w rozwój i transfer technologii skutkuje kreowaniem nowych miejsc pracy, a co za tym idzie – podnoszeniem jakości życia.

FPTT zapewnia dostęp i wymianę informacji nt. rozwoju i transferu technologii wszystkim zainteresowanym stronom: agencjom i organizacjom rządowym i pozarządowym, przedsiębiorstwom krajowym i zagranicznym, instytucjom naukowym itp.

1.7.10. Amerykańsko-Izraelska Komisja Nauki i Technologii (US-Israel Science and Technology Commission), Izrael

Komisję powołano na początku 1994 r. w Izraelu. Jej celem jest zachęcanie firm do realizacji wspólnych projektów zaawansowanych technologicznie, przyśpieszanie wymiany naukowej między uniwersytetami oraz instytucjami naukowymi w USA i Izraelu, promocja rozwoju nowych innowacyjnych technologii w zakresie medycyny/biotechnologii, przetwarzania informacji, mikroelektronice i telekomunikacji, środowiska/energii oraz rolnictwa, a także wspomaganie adaptacji technologii militarnych do celów komercyjnych. Komisja realizuje dwa główne projekty: program wsparcia przedsięwzięć technologicznych wysokiego ryzyka typu joint ventures pomiędzy firmami amerykańskimi i izraelskimi, jak również program eliminowania przeszkód i realizacji inwestycji infrastrukturalnych.

Komisja finansuje długoterminowe projekty joint venture wysokiego ryzyka w wysokości 50% przewidywanych kosztów. W ramach drugiego z wymienionych projektów, Komisja zorganizowała osiem grup roboczych złożonych z przedstawicieli amerykańskiego oraz izraelskiego rządu, środowisk akademickich i przemysłowych do identyfikowania i usuwania barier w przepisach, a przez to tworzenia infrastruktury sprzyjającej współpracy gospodarczej i technologicznej.

1.8. ORGANIZACJE PRZEDSIĘBIORCÓW HIGH-TECH

1.8.1. Colorado Software & Internet Association (CSIA)
, Kolorado, USA

Jedną z organizacji przedsiębiorców działających w Kolorado jest Colorado Software & Internet Association (CSIA)
 mające swoją siedzibę w Lafayette. Jest to stowarzyszenie założone w 1994 r. reprezentujące interesy przedsiębiorców sektora technologii informacyjnych. Wśród 300 członków są firmy produkujące oprogramowanie komputerowe, systemy integracyjne, firmy telekomunikacyjne, internetowe i inne. Stowarzyszenie skupia się na zagadnieniach mających wpływ na branżę i reprezentuje jednolite i silne stanowisko środowiska wobec pojawiających się spraw.

Przedsiębiorstwa, które odniosły sukces dowiodły, że długowieczność, zyskowność i możliwości są bezpośrednim rezultatem aliansów strategicznych oraz nawiązanych kontaktów. Dla przedsiębiorstw technologii informacyjnych Stowarzyszenie jest idealnym forum zarówno nawiązywania kontaktów, jak i uzyskiwania informacji o najnowszych trendach w branży. Stowarzyszenie prowadzi dosyć szeroko zakrojoną działalność. Do stałych wydarzeń należą:

· spotkania partnerów (Peer Roundtables) – spotkania przedstawicieli przedsiębiorstw o porównywalnym potencjale, podobnych potrzebach i sferach zainteresowań w grupach 10-30 osobowych, w trakcie których omawiane są najważniejsze problemy środowiska;

· kwartalne śniadania high-tech (Quarterly Hi-Tech Breakfast) – z udziałem prelegentów przedstawiających strategie, które przyniosły sukces ich przedsiębiorstwom; w spotkaniach bierze udział 250-350 osób;

· obozy szkoleniowe (Boot Camps – Top notch training for top notch professional) – prowadzone przez praktyków w konkretnych zagadnieniach; tematy szkoleń pokrywają operacyjne sfery działalności przedsiębiorstw high-tech: sprzedaż/marketing, kierunki strategiczne, kadry, finanse, opracowywanie projektów;

· szczyty jesienne (The Fall Summit) – mające na celu pomoc członkom stowarzyszenia w przygotowaniu się do następnego roku; na spotkaniu omawiane są trendy w branży, wyzwania, przed którymi stają firmy high-tech, eksperci oraz analitycy stowarzyszenia prezentują uczestnikom ich pozycję w zmieniającym się otoczeniu oraz sugerują możliwe kierunki dalszego rozwoju;

· działalność socjalna – Piątkowy Klub Popołudniowy oraz inne imprezy integracyjne i towarzyskie;

· wydarzenia sponsorowane – stowarzyszenie współfinansuje różne akcje i przedsięwzięcia, np. konferencje, targi i wystawy, programy edukacyjne oraz imprezy towarzyskie.

1.8.2. Federacja Technologii Informacyjnej Hong Kongu – Hong Kong Information Technology Federation – HKITF

Ważną organizacją działającą na rzecz przedsiębiorstw technologii informacyjnych w Hong Kongu jest Federacja Technologii Informacyjnej Hong Kongu (Hong Kong Information Technology Federation - HKITF)
. Apolityczna i działająca nie dla zysku Federacja została założona w 1980 r., aby firmy IT mogły wspólnie pracować nad rozwojem w przemyśle oraz wymieniać się doświadczeniami związanymi z prowadzeniem firm. W ciągu kilku lat swojej działalności, HKITF stała się dynamiczną organizacją skupiającą wszystkich głównych sprzedawców sprzętu komputerowego i oprogramowania oraz instytucje i firmy z otoczenia przemysłu technologii informacyjnej.

Federacja ma swoich przedstawicieli w wielu wpływowych organizacjach i gremiach, m.in.:

· The Southeast Asia  Information Technology Organization (SITO)

· The Hong Kong Government Law Reform Commission, Privacy Sub-Committee

· The Hong Kong Government Working Group on Data Protection Legislation

· Electronics & Communications Industry Safety & Health Advisory Committee Occupational

· Safety and Health Council

· ISO/IEC JTC1/SC2 – Universal Coded Character Set

· ISO/IEC JTC1/SC2 – Ideographic Rapporteur Group

Jako organizacja „matka” Stowarzyszenia Providerów Usług Internetowych Hong Kongu (Hong Kong Internet Service Providers Association - HKISPA) Federacja bardzo aktywnie działa na polu promowania unikalnej pozycji Hong Kongu jako potentata technologii informacyjnej w Azji oraz „bramy” IT do Chin, często podejmuje zagraniczne delegacje aranżując spotkania z przedstawicielami wiodących przedsiębiorstw IT.

1.8.3. Stowarzyszenie Technologii Informacyjnej Południowej Arizony - Information Technology Association of Southern Arizona, Tuscon, Arizona, USA

Stowarzyszenie skupia przedsiębiorców technologii informacyjnej. Zasadniczym celem jego działalności jest integracja i wzmocnienie pozycji środowiska w południowej części stanu Arizona oraz reprezentowanie interesów członków Stowarzyszenia. Stanowi ono formę zgrupowania (Clusteru) branżowego z dziedziny technologii informacyjnej. Podejmuje tematy związane z: formowaniem kapitału, rozwojem zasobów ludzkich, infrastrukturą telekomunikacyjną, wspieraniem przemiany spojrzenia na gospodarkę w celu większego uwzględnienia wymogów rozwoju wysokich technologii, wspieraniem transformacji w kierunku nowej gospodarki. Stowarzyszenie jest relatywnie nowe i powstało w 1998 roku. 

Jednym z zasadniczych działań stowarzyszenia jest odbywanie comiesięcznych spotkań członkowskich, utrzymywanie ścisłego kontaktu z członkami oraz mobilizowanie ich do współpracy w ramach tej samej dziedziny. Według informacji zawartych na stronach internetowych Stowarzyszenia w bardzo wielu przypadkach spontanicznie powstające zgrupowania - clustery borykają się z zasadniczymi problemami wszystkich nowych organizacji: brakiem wystarczającego finansowania oraz z wynikającymi z tego problemami kadrowymi. Jak pokazują dane uzyskane od innych zgrupowań technologicznych w wielu stanach np. w Nowym Meksyku i Kentucky władze stanowe dołączają się do finansowania działalności ogranizacyjno-programowej clusterów. 

Stowarzyszenie Technologii Informacyjnej Południowej Arizony działa w obrębie grupy 10 clusterów stworzonych w ramach Gubernatorskiego Strategicznego Partnerstwa dla Rozwoju Ekonomicznego.

1.9. JEDNOSTKI EDUKACYJNE

1.9.1. IC2 – Instytut Kształcenia Kadr dla Komercjalizacji Technologii, Austin Texas, USA

Instytut IC2 został powołany w 1978 roku jako jednostka Uniwersytetu Stanowego Texasu w Austin. Jego głównym zadaniem jest kształcenie kadr dla komercjalizacji technologii. Jest to pierwsza placówka edukacyjna, która rozpoczęła kształcenie kadr w tym kierunku. Ponadto Instytut jest jedną z ważniejszych jednostek badawczych Uniwersytetu Stanowego stanu Texas. Główne programy Instytutu obejmują: 

1) Z Laboratorium do Rynku  - grupa działań programowych nakierowanych na wspieranie i przyśpieszanie komercjalizacji wyników badań laboratoryjnych.

2) Programy edukacyjne – ukierunkowane na uzyskanie stopnia magisterskiego lub inżynierskiego z zakresu nauki i komercjalizacji technologii.

3) Programy wspierania budowy technopolii – ukierunkowane na wspieranie zakładania nowych inkubatorów technologicznych oraz tworzenia regionów o dużej koncentracji zaawansowanych technologii. 

W działaniach Instytutu programy edukacyjne mają największe znacznie. Typowy program prowadzący do uzyskania tytułu magistra nauki i komercjalizacji technologii trwa rok i kosztuje 36 tys. USD. Instytut prowadzi również studia podyplomowe dla absolwentów kierunków kończących się MBA. Poza tym Instytut realizuje szereg kursów i szkoleń dotyczących komercjalizacji technologii. Część kursów może być realizowana na zasadzie distance learning.

W ramach Instytutu działa również inkubator technologiczny założony w 1989 roku, który można zaliczyć do najbardziej efektywnych w USA (laureat wielu nagród). Dzięki „pobycie” w inkubatorze usamodzielniły się 62 firmy, w których stworzono ponad 2500 nowych miejsc pracy. W ciągu 11 lat firmy z inkubatora pozyskały ponad 600 mln dolarów kapitału a 5 z nich weszło na giełdę. Inkubator oferuje firmom szereg usług doradczych  i z zakresu zarządzania firmą.  

Specyfiką Instytutu jest jego współudział w budowie technologicznych specjalizacji regionów. W tym zakresie Instytut współpracował z władzami regionów Austin i Waco w Texasie, Curitiba w Brazylii, Adelaide i Brisbane w Australii. W połowie 2001 roku Instytut poszukiwał nowego partnera w Europie do prowadzenia programu magisterskiego. Instytut może być interesującym parterem dla polskich politechnik. 

1.9.2. Uniwersytet Nauki i Techniki Hong Kongu - Hong Kong University of Science and Technology (HKUST)

Uniwersytet Nauki i Techniki Hong Kongu (Hong Kong University of Science and Technology - HKUST)
 ma ogromny wkład w badania i rozwój oraz nawiązywanie kontaktów w zakresie transferu i rozwoju technologii ze światem biznesu. Infrastruktura badawczo-rozwojowa Uniwersytetu jest bardzo rozbudowana. Wydział Spraw Akademickich koncentruje się na badaniach podstawowych, natomiast Wydział Badawczo-Rozwojowy kładzie większy nacisk na komercjalizację badań naukowych oraz zapewnianie usług ułatwiających transfer technologii. Działalność Wydziału wspomaga szereg jednostek. Najważniejsze z nich to:

· Centrum Transferu Technologii (Technology Transfer Center – TTC)

· Biuro Administracyjne ds. Kontraktów i Grantów (Office of Contract and Grant Administration – OCGA)

· Centrum Technologii Stosowanej (Applied Technology Center – ATC)
· instytuty badawcze

· Central Research Fecilities
· RandD Corporation
Centrum Transferu Technologii – TTC jest pomostem łączącym środowisko akademickie oraz przemysłowe. Centrum identyfikuje możliwości współpracy lokalnej, regionalnej i międzynarodowej w oparciu o działalność badawczą Uniwersytetu, organizuje wykonanie ekspertyz dla najważniejszych projektów, zabiega o wykorzystanie w badaniach stosowanych wyników badań przemysłowych, a także dba o ochronę praw autorskich Uniwersytetu. Centrum stara się również zapewnić finansowanie przez przedsiębiorców wspólnych projektów badawczo-rozwojowych.

Misją Centrum Technologii Stosowanej – ATC jest zapewnianie korzystnych warunków dla komercjalizacji wyników badań poprzez dostarczanie usług technicznych. Centrum zajmuje się głównie zarządzaniem projektami oraz poszukiwaniem aplikacji odpowiadających zainteresowaniom Uniwersytetu. ATC realizuje wiele prac  wspólnie z sektorem prywatnym.

Aktywność ośmiu instytutów badawczych wspomaga działalność Uniwersytetu – następuje promocja współpracy w zakresie badań interdyscyplinarnych oraz uzyskanie efektu „masy krytycznej” w odniesieniu do możliwości badawczych w dziedzinach priorytetowych. Dzięki instytutom jest większa szansa na pozyskanie finansowania badań w poszczególnych dziedzinach.

Central Research Fecilities to infrastruktura zapewniająca poszczególnym jednostkom Uniwersytetu oraz jego studentom i pracownikom prowadzenie działalności badawczo-rozwojowej. Dzięki takiemu rozwiązaniu powszechne usługi są dostępne dla wielu użytkowników z wielu departamentów, unika się dublowania różnych udogodnień, następuje efektywne wykorzystanie sprzętu i uzyskanie efektu korzyści skali, ponieważ racjonalizuje się zakupy sprzętu.

RandD Corporation jest „komercyjnym ramieniem” Uniwersytetu w transferze technologii, czyli przedsiębiorstwem działającym na podstawie prawa obowiązującego w Hong Kongu. Zajmuje się m.in. organizowaniem finansowania typu venture capital dla projektów zaawansowanych technologii, zapewnianiem finansowania dla projektów ATC oraz pomocą dla przedsiębiorstw rozpoczynających działalność gospodarczą.

1.9.3. Instytut Kolorado ds. Transferu Technologii i Wdrożeń - Colorado Institute of Technology Transfer and Implementation (CITTI), USA
Kolejną instytucją prowadzącą m.in. działalność edukacyjną dla rozwoju technologicznego jest Instytut Kolorado ds. Transferu Technologii i Wdrożeń (Colorado Institute of Technology Transfer and Implementation - CITTI)
 założony w 1990 r. przy wsparciu Fundacji El Pomar oraz lokalnych małych firm high-tech, lokalnych liderów oraz Uniwersytetu Kolorado. Celem Instytutu jest poprawianie klimatu dla rozwoju zaawansowanych technologii i małych firm w Colorado Springs poprzez zapewnianie przedsiębiorstwom dostępu do kapitału, informacji oraz specjalnych usług takich, jak:

· porady i konsulting dla członków CITTI,

· forum z udziałem najlepszych w kraju ekspertów z branży,

· identyfikacja, nawiązywanie i ułatwianie kontaktów między firmami z branży,

· pośredniczenie między Uniwersytetem i lokalnym środowiskiem przedsiębiorców w transferze technologii.

Klientami Instytutu są:

· osoby indywidualne, przedsiębiorstwa i inne organizacje zainteresowane założeniem lub rozwojem przedsięwzięcia o charakterze technologicznym,

· katedry, studenci i pracownicy Uniwersytetu Kolorado – Colorado Springs zainteresowani komercjalizacją nowych technologii,

· inwestorzy poszukujący możliwości inwestycyjnych w innowacyjnych przedsiębiorstwach.

Instytut pomaga wynalazcy od samego początku: zapewnia prawnika, pomaga opracować biznes plan, uzyskać informacje rynkowe i marketingowe oraz pozyskać źródła finansowania (najczęściej ułatwia kontakt z prywatnymi inwestorami – tzw. „aniołami”). Jeżeli wynalazca nie ma wystarczających pieniędzy na uruchomienie przedsiębiorstwa, CITTI obejmuje 1% udziałów w zamian za nieodpłatną pomoc w opisanych aspektach.

Ponadto Instytut realizuje szkolenia dla osób prowadzących innowacyjne firmy lub pracujących w tego typu przedsiębiorstwach, dla przedsiębiorców rozpoczynających działalność opartą o zaawansowane technologie lub rozwijających tę działalność. Szkolenia obejmują następujące tematy:

· ​e-business,

· prowadzenie firmy w dobie ​e-business,

· marketing,

· zarządzanie zasobami ludzkimi,

· zarządzanie operacyjne,

· zarządzanie strategiczne,

· komunikacja w działalności gospodarczej,

· finanse i księgowość.

Wszystkie z wymienionych zagadnień odnoszą się do firm o zaawansowanej technologii. W pierwszej połowie 2001 r. odpłatność za udział w kursie wynosiła od 2,5 do 3 tys. dolarów za osobę, 10% zniżka przysługiwała grupom co najmniej 2-osobowym.

1.10. JEDNOSTKI WSPOMAGANIA FINANSOWEGO

1.10.1. Ministerstwo Technologii Informacyjnej Indii

Ministerstwo Technologii Informacyjnej odpowiedzialne za tworzenie i realizowanie polityki wspierającej rozwój nowoczesnych technologii, zapewnia wsparcie finansowe projektom badawczo-rozwojowym w zakresie: technologii informacyjnej, mikroelektroniki, elektroniki przemysłowej, strategicznej, konsumpcyjnej, komunikacji, rolnictwa, zdrowia i biotechnologii, materiałów i komponentów, jak również wykorzystania elektroniki w różnych sektorach. Projekty wspierane przez Ministerstwo są realizowane w wielu instytucjach akademickich, przemysłowych i badawczych laboratoriach o zasięgu krajowym.

Ministerstwo promuje rozwój technologii w dziedzinach uznanych za priorytetowe, a projekty bezpośrednio związane z przemysłem są preferowane. Wsparcie finansowe może być udzielone w formie grantu lub pożyczki zarówno publicznym, jak i prywatnym jednostkom. Projekt składany do Ministerstwa Technologii Informacyjnej podlega pewnym generalnym zasadom
:

1. Musi dotyczyć dziedzin uznanych za priorytetowe, jednak inne projekty o wyjątkowej wadze dla stymulowania przemysłu również są rozpatrywane;

2. Musi zawierać dobrze zdefiniowane cele, zadania, szczególne osiągnięcia;

3. Okres trwania projektu nie powinien być dłuższy niż 3 lata;

4. Projekty nastawione na rozwój technologii stanowiącej szczególną korzyść dla gospodarki kraju mogą uzyskać preferencje;

5. W projekcie powinna uczestniczyć jak najmniejsza liczba jednostek realizujących projekt;

6. Projekty związane z przemysłem powinny przewidywać praktyczne wykorzystanie wyników badań przez przemysł i powinna to być integralna część całej propozycji;

7. Jednostki realizujące projekt powinny dysponować infrastrukturą umożliwiającą przeprowadzenie projektu. Nowe budynki, klimatyzacja oraz inne udogodnienia infrastrukturalne nie mogą być przedmiotem wsparcia przez Ministerstwo;

8. Proposal powinien zawierać dokładne informacje dotyczące wynagrodzeń, potrzebnego wyposażenia, materiałów i komponentów, podróży, narzutów oraz innych wydatków;

9. Jeżeli projekt jest wdrażany przez pewne jednostki, a nakłady na projekt są bezpośrednią korzyścią dla nich, ich udział w projekcie powinien wynosić co najmniej 50% kosztów całości;

10. Pożyczka jest wypłacana pod gwarancje bankowe. Jej spłata rozpoczyna się rok po zatwierdzonej dacie zakończenia projektu, a cała kwota musi być spłacona w ciągu 2 lat według harmonogramu ustalonego przez Ministerstwo;

11. Gwarancje bankowe muszą być dostarczone tylko wówczas, gdy pożyczkę lub grant otrzymuje prywatna firma;

12. W przypadku projektów, których efektem jest wprowadzenie na rynek nowego produktu i uzyskiwanie zysków, wszelkie opłaty (jako część przychodów ze sprzedaży lub transferu technologii) należą się Ministerstwu;

Od czasu do czasu warunki przyznawania pomocy publicznej projektom badawczo-rozwojowym ulegają weryfikacji. Oprócz opisanych wcześniej zwolnień podatkowych, firmy inwestujące w technologię informacyjną mogą liczyć na zakup ziemi, zaopatrzenie w wodę i energię po obniżonych stawkach. Ponadto prywatni oraz zagraniczni inwestorzy specjalizujący się w działalności badawczo-rozwojowej mogą skorzystać z programu „rupia za rupię”. Ministerstwo Finansów dokłada rupię do każdej rupii zainwestowanej przez wspomnianego inwestora w przedsięwzięcie badawczo-rozwojowe w jednym z indyjskich laboratoriów lub instytutów badawczych rolnictwa czy uniwersytetów.

1.10.2. Amerykańsko-Izraelska Fundacja Badań i Rozwoju Przemysłowego -Binational Industrial R&D Foundation, Izrael

Fundacja została założona z inicjatywy rządu Izraela. Uzyskuje dochody z dwóch źródeł: odsetek zarabianych od kwoty 110 mln dolarów, pochodzących w równych częściach od rządów amerykańskiego i izraelskiego, a także stale rosnącego strumienia pieniędzy zwracanych przez przedsiębiorstwa, które przy pomocy środków BIRDF zrealizowały projekty zakończone sukcesem. Co roku w latach 1996-98 Fundacja przeznaczała ok. 20 mln dolarów na wsparcie amerykańsko-izraelskiej współpracy w przemyśle. W ciągu 20-letniej działalności Fundacja sfinansowała ok. 500 projektów, rocznie zatwierdzano ok. 40 nowych projektów.

Fundacja (BIDRF) finansuje przedsięwzięcia z zakresu wdrażania i komercjalizacji innowacyjnych produktów lub procesów przemysłowych (z wyłączeniem produkcji na cele obronne), pokrywając 50% kosztów projektu realizowanego przez przedsiębiorstwa partnerskie.

Każda para firm może wspólnie aplikować o wsparcie z Fundacji, jeśli dysponuje potencjałem i infrastrukturą umożliwiającą zdefiniowanie, rozwój, produkcję i sprzedaż produktu innowacyjnego opartego na badaniach przemysłowych.

BIRDF często kojarzy partnerów izraelsko-amerykańskich, a przez to dodaje im potencjału. W USA Fundacja szuka firm, które są zaangażowane w rozwój i produkcję produktów zaawansowanych technologicznie, a ich potencjał jest ograniczony tylko w aspekcie wymyślania i rozwijania nowych produktów. W Izraelu przedsiębiorstwa wybierane do programu są na krawędzi swoich możliwości technologicznych i produkcyjnych, są elastyczne i chętne do połączenia sił z firmą amerykańską dla rozwoju i komercjalizacji produktu.

Zazwyczaj po spotkaniach „poznawczych”, amerykańskie i izraelskie przedsiębiorstwa dopasowane przez Fundację są proszone o przygotowanie wstępnej propozycji wspólnego projektu. Po krótkim sprawdzeniu jej, Fundacja decyduje czy partnerzy mają przedstawić pełny projekt opracowany zgodnie z obowiązującymi procedurami. Projekty z budżetem do 200 tys. dolarów są uważane za mini-projekty i formalności związane z nimi też są minimalne. W takich przypadkach Fundacja dofinansowuje projekt w 50%, w ciągu tygodnia, jeżeli nie ma innego finansowania.

Duże projekty uzyskują średnio 1,2 mln dolarów, trwają od 12 do 15 miesięcy, dlatego sama propozycja musi być opracowana znacznie bardziej szczegółowo. Każdy projekt jest oceniany indywidualnie, szczególną uwagę poświęca się projektom, które Fundacja już ma w swoim portfolio. Dziedziną priorytetową są nauki medyczne, np.: diagnostyka medyczna, instrumentarium i biochemia. Duże projekty są zatwierdzane przez Zarząd Fundacji w oparciu o poufną recenzję dokonaną przez Amerykański Instytut Standardów i Technologii (NIST) i OCS – Biuro Szefa Nauki w Izraelu. Po zatwierdzeniu projektu, każde z przedsiębiorstw partnerskich otrzymuje dofinansowanie w wysokości 50% zaplanowanych wydatków. Fundacja przyznaje również wyższe granty – nawet do 1,5 mln dolarów w przypadku niektórych projektów w zakresie nauk medycznych, wówczas grant stanowi 1/3 wartości projektu, a pozostałe 2/3 zapewniają przedsiębiorstwa realizujące projekt.

Wsparcie zapewniane przedsiębiorstwom przez Amerykańsko-Izraelską Fundację jest finansowaniem pozabilansowym. Jeżeli dofinansowany projekt kończy się sukcesem, Fundacja otrzymuje zwrot 100-150% zainwestowanych pieniędzy, przy czym jest to koszt uzyskania przychodu w firmie. 150% jest zwracane tylko wówczas, gdy przedsiębiorstwo ma wystarczające środki oraz, gdy spłata grantu trwa dłużej niż 5 lat.

1.10.3. Kanadyjsko-Izraelska Fundacja Badań i Rozwoju w Przemyśle - Canada-Israel Industrial R&D Foundation, Izrael

Ta Fundacja również została założona w 1994 r. w celu promocji oraz wsparcia współpracy w zakresie badań i rozwoju w przemyśle w obu krajach. Dzięki zasilaniu Fundacji 1 mln dolarów kanadyjskich rocznie przez oba rządy, może ona realizować swoje cele. Do 1998 r. Fundacja zaangażowała 9 mln dolarów kanadyjskich w 22 projektach. Z pomocy Fundacji mogą skorzystać firmy kanadyjskie i izraelskie, które główne siedziby mają w tych państwach. Fundacja jest partnerem Krajowej Rady Badań w Kanadzie i tym samym korzysta z sieci kontaktów 275 punktów Rady w całej Kanadzie.

Fundacja kojarzy partnerów do współpracy uwzględniając ich potencjał w zakresie badań i rozwoju w przemyśle oraz dofinansowuje kanadyjsko-izraelskie projekty badawczo-rozwojowe w wysokości 50% kosztów na badania i rozwój (grant jest zwracany). Fundacja przyznaje granty w wysokości do 20 tys. dolarów i dofinansowuje 50% kosztów opracowania studium wykonalności w fazie badań koncepcyjnych. Projekty o obniżonym ryzyku, mające szanse na szybką realizacje mogą liczyć na 50 tys. dolarów grantu, 50% kosztów projektu (zazwyczaj przyznawana jest mniejsza kwota). W dużych projektach Fundacja partycypuje w 50% kosztów na badania i rozwój, albo udziela finansowania w wysokości 250 tys. dolarów rocznie dla projektów 2-letnich albo do 600 tys. dolarów dla projektów 3-letnich. 

1.10.4. BRITECH – Brytyjsko-Izraelska Fundacja Badań i Rozwoju w Przemyśle -Britain-Israel Industrial R&D Foundation, Izrael

Fundacja BRITECH powstała w 1999 r. na podstawie umowy pomiędzy rządami Wielkiej Brytanii oraz Izraela. Jest organizacją non-profit pobudzającą współpracę brytyjsko-izraelską w zakresie high-tech.

BRITECH działa w trzech obszarach:

· Promocja. Fundacja upowszechnia informacje nt. przemysłu, zaawansowanych technologii w obu krajach, możliwości współpracy między firmami brytyjskimi i izraelskimi.

· Pomoc w poszukiwaniu partnerów. BRITECH pomaga firmom brytyjskim i izraelskim w znalezieniu odpowiednich partnerów w zakresie badań i rozwoju w przemyśle.

· Wspieranie finansowe. Fundacja dysponuje kwotą 15,5 mln funtów brytyjskich, które są przeznaczane na finansowanie brytyjsko-izraelskich projektów badawczo-rozwojowych. Maksymalny grant nie może przekroczyć 50% kosztów projektu i wynosi 450 tys. funtów, ale nie więcej niż 300 tys. funtów w ciągu jednego roku. Projekt może trwać najdłużej 3 lata i jeżeli kończy się sukcesem, grant jest zwracany w wysokości do 150% przekazanej przedsiębiorstwu kwoty. 

1.10.5 Singapursko-Izraelski Fundusz Badań i Rozwoju w Przemyśle - Singapore Israel Industrial R&D Fund, Izrael

Na podstawie umowy z grudnia 1996 r. w 1997 r. w Singapurze powstało przedsiębiorstwo działające nie dla zysku do zarządzania i administrowania funduszem. Obydwa kraje udzielają Funduszowi finansowania w wysokości po 1 mln dolarów rocznie. Te pieniądze są przeznaczane na promocję i pobudzanie dwustronnych projektów badawczo-rozwojowych w przemyśle. Przyznawane granty stanowią 50% kosztów na badania i rozwój głównie zaawansowanych technologii (studium wykonalności, komercjalizacja produktu, testowanie produktu, integracja systemów) i są zwracane Funduszowi, jeśli projekt kończy się sukcesem. Grant wynosi 750 tys. dolarów, ale nie więcej niż 500 tys. dolarów rocznie, projekt może trwać maksymalnie 3 lata. Z grantu można finansować takie wydatki, jak: zatrudnienie specjalistów bezpośrednio przy badaniach, zużywające się materiały, usługi konsultingowe, usługi zlecane podwykonawcom, wydatki związane z przygotowaniem kampanii marketingowej, niezbędne podróże oraz nakłady na dostosowanie się do przepisów prawnych. Wynajęcie sprzętu również może być opłacone pieniędzmi z grantu. Co najmniej 30% wydatków na badania i rozwój w każdym projekcie musi być wydane w Singapurze lub Izraelu.

Fundusz wspiera projekty badawczo-rozwojowe w trzech grupach: studium wykonalności planowanego projektu – do 30 tys. dolarów, mini projekty badawczo-rozwojowe trwające do roku – do 200 tys. dolarów oraz duże projekty – od 100 do 750 tys. dolarów. Wszystkie wymienione kwoty mogą stanowić najwyżej 50% zatwierdzonego budżetu projektu.

1.10.6. Japońska Korporacja Nauki i Technologii - Japan Science and Technology Corporation (JST), Japonia

Wspieraniem transferu technologii, zajmuje się również Japońska Korporacja Nauki i Technologii (Japan Science and Technology Corporation - JST), utworzona w 1996 r. w wyniku zintegrowania działalności Japan Information Center of Science and Technology (JICST) i Research Development Corporation of Japan (JRDC). Umieszczona jest w strukturze Gabinetu Premiera, jako kluczowa instytucja realizująca politykę Agencji Techniki i Technologii (STA).  JST prowadzi działalność w sześciu zasadniczych obszarach:

1. Badania podstawowe. JST nie ma własnych laboratoriów badawczych. Prowadzi jednak programy wspierania prac badawczych, takie jak program ERATO. W ramach programu JST kontraktuje zespoły badawcze, złożone z młodych badaczy, pracujących pod kierunkiem doświadczonych liderów. Zespoły tworzone są z badaczy pracujących w ośrodkach uniwersyteckich, laboratoriach przemysłowych, rządowych placówkach badawczych. Kontraktowani są także pracownicy naukowi z ośrodków zagranicznych. Obecnie działa 60 programów badawczych w 35 ośrodkach, pracujących w takich dziedzinach, jak: bioasymetria, fazowanie polimerowe, cytoproteiny. Projekty przewidziane są z reguły na około 5 lat a typowy budżet oscyluje wokół 15-2 miliardów jenów. Jeżeli w wyniku prac projektowych powstanie nowy patent, wówczas wpływy z tytułu royalities dzielone są najczęściej w proporcji 50% dla zespołu badawczego i 50 procent dla JST
.

2. Ułatwianie współpracy ośrodków badawczych. JST ułatwia wymianę personelu i promuje współpracę między ośrodkami rządowymi, uczelniami i innymi placówkami akademickimi i laboratoriami przemysłowymi. Działalność w tym zakresie opiera się na założeniu, że wymiana doświadczeń powinna zaowocować pojawianiem się nowatorskich tematów badawczych. Ważnym programem z tego zakresu jest program wspierania regionalnych instytutów badawczych i pomoc w nawiązywaniu kontaktów z wiodącymi ośrodkami krajowymi. Pracownicy badawczy z laboratoriów krajowych są w ramach programu kontraktowani przez JST i kierowani do laboratoriów regionalnych.

3. Dostarczanie informacji z zakresu nauki i technologii. JST jest główną organizacją, zajmującą się dostarczaniem informacji z powyższego zakresu. Gromadzi, przetwarza i dystrybuuje informacje odnoszące się do wyników badań w skali globalnej. Dysponuje jedną z największych na świecie bibliograficznych baz danych, odnoszących się do wszystkich zakresów nauki i technologii. Zajmuje się także promowaniem nowych technik w zakresie gromadzenia i przetwarzania informacji. Informacje o wynikach badań promowane są przez JST w całym azjatyckim basenie Pacyfiku.

4. Wspieranie badań poprzez ułatwianie dostępu do wyników i pomoc organizacyjną. JST wspiera proces umieszczania wyników w ogólnodostępnych bazach danych. Aplikacje o  pomoc w umieszczeniu wyników kierowane są do Agencji, gdzie wspólnie z zespołem badawczym wybierana jest najlepsza dla danych rezultatów baza danych. Oferowana jest także pomoc w sformułowaniu informacji o wynikach i umieszczeniu w danej bazie. JST pomaga także w budowaniu własnych baz danych w instytucjach badawczych, tak aby wyniki badań danej organizacji były dostępne na całym świecie. 

Pomoc organizacyjna obejmuje pomoc w administrowaniu placówkami badawczymi przez specjalistów JST, tak aby pracownicy badawczy mogli skupić się wyłącznie na realizowanych programach badań.

5. Promocja zagadnień nauki i techniki w społeczeństwie. W ramach tej części działań wspierane są programy popularyzujące zagadnienia nauki i techniki wśród młodzieży, a także dostarczana jest pomoc dla muzeów nauki i techniki. 

1.10.7. Colorado Capital Alliance (CCA), Kolorado, USA

Colorado Capital Alliance (CCA) jest organizacją non-profit działającą na terenie całego stanu Kolorado, a jej głównym celem jest kojarzenie partnerów przedsięwzięć typu joint venture. Dobieranie stron odbywa się za pomocą internetu, w sposób dyskretny, jest chronione hasłami dostępu. Zmniejsza to koszty operacji oraz podnosi efektywność. Dawcami funduszy są mutimilionerzy posiadający gotówkę i doświadczenie w biznesie, którzy najczęściej inwestują w rozpoczynające się lub niedawno rozpoczęte przedsięwzięcia zaawansowanych technologii. Rocznie inwestują ok. 40 mld dolarów w 50 tys. przedsiębiorstw.

Za pomocą internetu potencjalny inwestor ma wgląd w opis przedsięwzięcia odpowiadającego jego zainteresowaniom, dowiaduje się jaki etap wymaga finansowania oraz jaka kwota jest potrzebna w granicach akceptowanych przez inwestora. CCA nie jest bazą danych dla osób, agencji czy innych instytucji poszukujących kapitału lub przedsięwzięć do finansowania na czyjeś zlecenie, kojarzy bezpośrednio dwie strony. CCA nie gwarantuje i nie sprawdza wiarygodności przedstawianych danych, nie gwarantuje również, że obiecane pieniądze rzeczywiście zostaną przekazane, zatem sami zainteresowani ponoszą odpowiedzialność za podejmowane decyzje, ale też nie ponoszą kosztów typu prowizje czy udostępnienie udziałów CCA w zamian za dobranie partnera. Jedynym kosztem skorzystania z usług CCA jest 395 dolarów za pół roku pozostawania w bazie dla przedsiębiorców oraz 395 dolarów za rok – dla inwestorów.

Mimo, że przedstawiane CCA informacje nie są weryfikowane, obie strony zarówno inwestorzy, jak i przedsiębiorcy muszą spełniać pewne warunki, aby skorzystać z pomocy tej organizacji:

· inwestorzy

· muszą dysponować odpowiednim kapitałem

· lub być doświadczonymi inwestorami potrafiącymi oszacować ryzyko inwestycyjne

· muszą mieć dodatkowy kapitał i chcą zainwestować go w lokalne przedsięwzięcia

· spodziewają się wysokiej stopy zwrotu za wysokie ryzyko inwestycji

· przedsiębiorcy

· są początkującymi przedsiębiorcami lub zarządzają dobrze prosperującą  firmą i mają dobry biznes plan

· mają realistyczny plan finansowania przedsięwzięcia oraz potrafią wykazać, że ich pomysł ma szanse na rozwój i wysoki zwrot

· potrzebują mniej niż 2 mln dolarów kapitału

· są w stanie wykazać się kompetencją i zaangażowaniem w planowane przedsięwzięcie.

2. Programy wspierania zastosowań nowoczesnych technologii

Ponieważ głównym zadaniem pracy jest dostarczenie władzom regionalnym i innym partnerom społecznym przykładów, w jaki sposób można wspierać rozwój MSP stosujących zaawansowane technologie, w prezentowanej grupie programów dominują działania programowe władz stanowych, regionalnych oraz małych krajów, które mogą być porównywalne wielkościowo z polskimi regionami. Programy władz centralnych dużych krajów zaprezentowano w ograniczonym zakresie. Analizując poszczególne rozwiązania programowe można zauważyć ogromny zakres zaangażowania finansowego i organizacyjnego władz publicznych z poszczególnych regionów czy krajów. Warto jednak zwrócić uwagę na te rozwiązania, które nie wymagają angażowania dużych środków publicznych. 

Przedstawiane programy są zróżnicowane. Część z nich to programy strategiczne określające zasadnicze cele i zadania rozwoju, a także ścieżki rozwojowe prowadzące do uzyskania określonych rezultatów. Druga część prezentowanych programów zawiera szczegółowe rozwiązania nakierowane na uzyskanie konkretnych efektów. W poniższym zestawieniu ujęto programy z Indii, Izraela, Irlandii, USA, Kanady oraz Japonii. Praktycznie pominięto rozwiązania europejskie, o których informacja w ocenie autorów, jest bardziej dostępna. Lista przedstawionych programów obejmuje: 

2.1. Technologia 21 – Pensylwania, USA

2.2. Program wspierania rozwoju technologii informacyjnej stanu Karnataka, Indie

2.3. Program Transferu Technologii do Małego Biznesu - Small Business Technology Transfer STTR, federalny USA

2.4. Program Innowacyjnych Badań Rozwojowych Małych Przedsiębiorstw - Small Business Innovation Research Program (SBIR), federalny USA

2.5. Program Partnerstwa Technologicznego - Technology Partnerships Program (TPP), Kanada

2.6. Program Instytutu Technologii Kolorado - Institute of Technology, Kolorado, USA

2.7. Program Wspomagania Napływu Technologii, Kanada 

2.8. Program Joint Venture, Izrael 

2.9. Programy Transferu Technologii Agencji Przedsiębiorczość Irlandii

2.10. Program MAGNET, Izrael

2.11. Programy MESER i BASHAN, Izrael 

2.12. Technology British Columbia, Kanada 

2.13.  Ben Franklin Program, Pensylwania, USA

2.14. Programy Japońskiej Korporacji Nauki i Technologii JST

Wśród wymienionych programów warto w szczególności zwrócić uwagę na programy Izraela i Indii, niezbyt bogatych krajów (Indie są wręcz często uważane za kraj ubogi), które osiągnęły ogromne sukcesy w rozwoju dziedzin zaawansowanej technologii. Do klasycznych należą programy amerykańskie wśród których szczególne miejsce zajmuje program Pensylwania 21. Jest to jeden z najbardziej nowoczesnych programów strategicznych ostatnich lat. 

2.1. Technologia 21, Pensylwania
, USA

„Technologia 21” to stanowa strategia rozwoju mająca na celu ukierunkowanie gospodarki stanu na rozwój technologii oraz uczynienia go liderem technologii 21 wieku. Technologia 21 jest strategią wypracowaną przez biznes. Koła kierownicze biznesu w sześciu ściśle zdefiniowanych sferach (obejmujących zaawansowany przemysł, agrobiznes, technologie środowiskowe, zaawansowane materiały, biotechnologię i technologię informacyjną) odpowiedziały na badania ankietowe, wywiady telefoniczne, listy od gubernatora oraz ankiety internetowe informując o silnych i słaby punktach rozwoju swoich dziedzin oraz o możliwościach i zagrożeniach rozwojowych. Zaawansowany biznes zorganizowany w obrębie sześciu wymienionych zgrupowań stworzył komitety przywódcze, których zadaniem było określenie zasadniczych problemów rozwojowych swoich sektorów oraz problemów związanych z polityką ekonomiczną. Już w tej fazie realizacji projektu stało się oczywiste, że zasadniczym wyzwaniem jest poinformowanie i wyedukowanie ludności i polityków o dramatycznych zmianach jakie zachodzą w gospodarce amerykańskiej oraz o dynamicznych akcjach i przedsięwzięciach konkurencyjnych podejmowanych przez inne  stany  i regiony w nowych dziedzinach. 

W rezultacie wielostronnych interakcji każde ze zgrupowań przygotowało rekomendacje w  zakresie polityki technologicznej. W ramach prac określono Paradygmat Rozwoju Nowej Technologii. Obejmuje on:  

· Intensywną dyfuzję technologii

· Rosnące znaczenie firm – „kotwic” technologicznych

· Zasadnicze zapotrzebowanie firm technologicznych na kapitał ludzki

· Koncentrację na pośpiechu w osiągnięciu rynku - wyścig do rynku.

W latach 90-tych proces rozwoju technologii przestał mieć charakter „skoków technologicznych”, ale nabrał charakteru ciągłego. Jednocześnie zasadniczym czynnikiem wymuszającym intensywną dyfuzję innowacji stały się siły rynkowe a nie badania rządowe. Prowadziło to do tego, że nowe technologie w bezpośredni sposób stosowano w nowych produktach lub na nowych rynkach. Ważną rolę zaczęła odgrywać również integracja i przenikanie się różnych nauk. Jak podaje raport Technologia 21 typowym przykładem jest tutaj przenikanie się zaawansowanego przemysłu i agrobiznesu - w wynalezieniu roboto-kombajnów (do uprawy bez udziału ludzi).

Rozwój biznesu technologicznego przestał być pobudzany przez rezultaty prac wielkich centrów technologicznych i zaczął w coraz większym stopniu zależeć od „firm kotwic”. Firmy kotwice podsycają rozwój technologiczny poprzez tworzenie masy krytycznej kapitału ludzkiego (pracowników i menedżerów). Wiedza wyniesiona z tych firm pozwala na tworzenie nowych firm, które bardzo często stają się dostawcami lub klientami firm kotwic. Ponadto firmy kotwice cementują identyfikacje regionu jako miejsca zaawansowania wysokiej technologii (do firm takich zaliczyć można Microsoft, Hewlett-Packard, Motorolę, Siemens itp). 

Trzecim elementem paradygmatu nowej technologii jest zasadnicze zapotrzebowanie firm nowej technologii na otwarty na technologię kapitał ludzki. Według Technologii 21 obecnie w rozwoju technologii nie liczy się liczba doktorów nauk technicznych czy inżynierów, ale techniczne wykształcenie na poziomie techników czy robotników. Istotnym czynnikiem sukcesu rozwoju technologicznego w stanie Arizona, jak podaje Technologia 21, było doprowadzenie do tego, że uczniowie szkół średnich zaczęli w ramach normalnych obowiązków szkolnych pisać programy komputerowe.   

Czwartym elementem paradygmatu nowej technologii jest zastąpienie badań rządowych, jako głównego napędu rozwoju technologii - „wyścigiem do rynku” (speed-to-market).  Zdumiewającą cechą wielu firm opartych na technologii jest oferowanie produktów, które jeszcze rok, dwa lata temu jeszcze w ogóle nie istniały. Pęd ku rynkowi z nowymi produktami stał się wymogiem osiągania zysku wraz z szybko odmładzającą się technologią (co 2-3 lata parametry komputerów przynajmniej podwajają się).  

Przygotowany dokument Technologia 21 wyszczególnia zasadnicze składniki sukcesu w nowej gospodarce. Obejmują one

· Wysoki image regionu jako miejsca o wyjątkowej kulturze technologicznej

· Istnienie firm „kotwic”, tworzących korzystne warunki dla nowych firm, tworzenia masy krytycznej dla rozwoju zasobów ludzkich, talentu menedżerskiego oraz przyciągania firm venture capital
· Dostępność venture capital  (zwłaszcza w zakresie kwot $250.000- $2 miliony) 

· Dostępność siły roboczej (zdolność do dostarczania wykwalifikowanej siły roboczej do dziedzin wysokiej technologii) - przodujące regiony posiadają strategie szybkiego wzrostu poziomu edukacyjnego 

· Sprzyjający klimat dla biznesu

· Współpraca i działalność sieciowa
.

Przygotowany raport zawiera także szczegółowe rekomendacje dla władz stanowych. Obejmują one następujące działania: 

1. Wytworzenie image Pensylwanii jako lidera w dziedzinie technologii

2. Przyciąganie firm „kotwic”

3. Zapewnienie kapitału typu venture capital dla firm gazel (ponad 1 mln przychodu rocznie i 20% stopa wzrostu w ciągu ostatnich 4 lat) 

4. Zwiększenie dostępności otwartych na technologię pracowników 

5. Tworzenie klimatu biznesu skoncentrowanego na innowacjach

6. Budowa współpracy i partnerstwa publiczno-prywatnego, łączenie zasobów, aby były one łatwo dostępne w nowej gospodarce.

Szczegółowe rekomendacje obejmowały określenie zasad prowadzenia polityki marketingowej stanu, zasady identyfikacji firm kotwic, koncepcję powołania stanowego Funduszu Kapitału Katalitycznego dla „firm gazel”, kryteria budowy „społeczności technologicznych”, zasady szkolenia kapitału ludzkiego we współpracy z biznesem, rekomendacje w zakresie podatków i instrumentów regulacyjnych stanu oraz zapewnienia jednolitych usług na rzecz rozwoju firm technologicznych. Wśród tych szczegółowych rekomendacji na szczególną uwagę zasługują rekomendacje podatkowe i dotyczące instrumentów regulacyjnych. Zgodnie z programem przygotowanym w ramach Technologii 21 propozycje te obejmowały m.in:

1. Dopuszczenie do rozliczania straty operacyjnej w ciągu 15 lat, zgodnie z zaleceniami rządu federalnego

2. Wbudowanie eksportu technologii do strategii eksportowej stanu

3. Zwiększenie zakresu eksportu produktów o wysokiej wartości dodanej

4. Sfinansowanie przez rząd stanowy laboratorium certyfikującego produkty środowiskowe

5. Uproszczenie procesu ubiegania się o licencje

6. Uproszczenie programów finansowych i procedur aplikacyjnych w zakresie programów realizowanych przez stanowe ministerstwo rozwoju społeczno-ekonomicznego 

7. Stan powinien stworzyć program grantów lub pożyczek dla klinicznych prób medycznych produktów farmaceutycznych, co przyśpieszy wprowadzanie tych produktów na rynek

8. Ustanowienie Sądu Lorda Kanclerza (Chancery Court) wzorem stanu Delaware - elastycznego i rozumiejącego specyfikę prowadzenia biznesu - dla ułatwienia procedur rejestracji spółek

9. Rząd stanowy powinien zachęcać samorządy lokalne do zmiany planów zagospodarowania przestrzennego, tak aby uwzględniać w nich miejsce dla rozwoju firm wysokiej technologii

10. Dostęp do danych i informacji o biznesie powinien być oparty o internet na zasadzie dostępu 24-godzinnego. 

Ponadto program proponował powołanie Partnerstwa w zakresie Wyłaniających się Technologii - inicjatywy, która miała w większym stopniu powiązać potencjał szkół wyższych i biznesu w celu lepszej pomocy dla firm nowych technologii. 

Reasumując należy stwierdzić, iż przygotowana w Pensylwanii strategia rozwoju dziedzin wysokiej technologii w poważnym stopniu opierała się na współpracy z biznesem (rola zgrupowań branżowych). To właśnie biznes określił w zasadniczym stopniu czego oczekuje od władz stanowych oraz w jaki sposób mogłyby one przyczynić się do przyśpieszenia rozwoju wysokich technologii (narzędzia regulacyjne). Po drugie, przygotowana strategia w istotnym stopniu zawiera uogólnienia z rozwoju technologii w USA, poprzez podkreślenie ważnej roli firm kotwic technologicznych, których rozwój szybko napędza rozwój innych firm. Po trzecie, przygotowana strategia zawiera elementy oceny efektywności dotychczasowych rozwiązań amerykańskich, przy czym jak zasadniczo określa się kluczowym czynnikiem jest koncentracja na wychowaniu technologicznym już na poziomie szkoły średniej. Po czwarte, przygotowany program określa jako pierwsze zasadnicze działanie poinformowanie społeczeństwa i polityków w zakresie istotnych zmian jakie zachodzą w gospodarce amerykańskiej i światowej oraz o wyzwaniach jakie one stwarzają. 

Technologia 21 zawiera także syntetyczne omówienia osiągnięć w zakresie wspierania rozwoju technologii w innych krajach: Irlandii, Izraelu, Indiach, Singapurze oraz w wiodących pod tym względem stanach USA: Massachussetts, Północnej Karolinie i Kalifornii. Jednak doświadczenia z innych stanów przewijają się również podczas prezentacji programu Pensylwanii. 

Jest rzeczą charakterystyczną, że program w całości popiera i wspiera gubernator Pensylwanii Ridge, który w sposób jednoznaczny identyfikuje się z jego celami. Przeglądając strony internetowe stanu Pensylwania można mieć wrażenie, że w stanie tym wypracowano jasną i klarowną wizję przyszłości, w której rozwój technologiczny jest jednym z wiodących czynników.  Strategia Technologia 21 może być też w istotnym stopniu wzorem dla polskich regionów. 

2.2. Program wspierania rozwoju technologii informacyjnej stanu Karnataka, Indie

Aby wspomóc i uzasadnić rozwój technologii informacyjnej, rząd Karnataki stara się wytwarzać i stymulować popyt na usługi informacyjne nowej generacji. W związku z tym dokłada starań, aby administracja publiczna wykorzystywała nowoczesne technologie informacyjne w swojej pracy oraz w kontaktach z obywatelami. Ministerstwa i agencje rządowe są wyposażane w sprzęt komputerowy, a pracownicy są odpowiednio szkoleni, aby zdecydowana część korespondencji mogła odbywać się za pośrednictwem poczty elektronicznej (m.in. korespondencja z administracją podatkową), aby organizować video-konferencje itp. 

Rząd przeznacza granty dla placówek oświatowych – szkół podstawowych, średnich i wyższych, aby mogły stworzyć odpowiednią infrastrukturę umożliwiającą korzystanie z technologii informacyjnych w procesie dydaktycznym. Jednocześnie z pomocą przedsiębiorstw przemysłowych szkoleni są nauczyciele. Uczniowie uczą się jak używać komputera oraz nowoczesnych technologii informacyjnych już na poziomie podstawowym, a studenci są zachęcani do specjalizowania się w tej dziedzinie, aby ciągle rozwijającej się gałęzi przemysłu zapewnić specjalistów o odpowiednich kwalifikacjach. Równocześnie programy nauczania są konsultowane z przedstawicielami przemysłu, aby kształcenie było zgodne z potrzebami przedsiębiorstw.

Rząd stanowy wspólnie z rządem federalnym, fundacjami zagranicznymi oraz innymi fundatorami założył autonomiczny Indyjski Instytut Technologii Informacyjnej (Indian Institute of Information Technology) w Bangalore. Instytut m.in. prowadzi badania naukowe nad oprogramowaniem oraz działalność szkoleniową dla firm przemysłowych.

Rząd stanowy wdraża drugą fazę „elektronicznego miasta” (Electronic City) przylegającego do istniejącego już niedaleko Bangalore. Podobne Electronic City mają być również zlokalizowane w innych miastach. Podstawowym celem przedsięwzięcia jest rozwój technologii informacyjnej. Electronic City zapewniają przedsiębiorstwom odpowiednią infrastrukturę, m.in. zaopatrzenie w elektryczność o właściwych parametrach, wodę i sieć telekomunikacyjną, a także wszelkie placówki takie, jak: szkoły, sklepy i mieszkania, aby pracujący tu specjaliści mogli jednocześnie mieszkać w pobliżu.

Ponadto oprócz unowocześniania i umacniania pozycji istniejącego parku technologicznego Electronic City w Bangalore, rząd stanowy zamierza zakładać kolejne parki technologiczne. Dlatego zapewnia pomoc Videsh Sanchar Nigam Ltd. (provider usług telekomunikacyjnych) i Departamentowi Telekomunikacji w rozszerzaniu połączeń komunikacyjnych w stanie Karnataka oraz zapewnia niezbędną infrastrukturę i inne wsparcie przedsiębiorstwom prywatnym, które pragną włączyć się w tworzenie nowych parków technologicznych oprogramowania.

Rozwój przemysłów technologii informacyjnej jest połączony z rozwojem sieci telekomunikacyjnej w całym stanie. Poprawa infrastruktury telekomunikacyjnej wyprzedza potrzeby w tym zakresie, dlatego kiedy powstaje nowe przedsiębiorstwo, może natychmiast mieć dostęp do sieci telekomunikacyjnej.

W planowaniu polityki sprzyjającej rozwojowi technologii informacyjnej rząd Karnataki opierał się na rekomendacjach przedstawicieli wiodących w regionie firm z tej branży. Przedsiębiorców zapytano m.in.:

· Jaki model rozwoju powinien być wdrażany, aby przyśpieszyć wzrost przemysłów technologii informacyjnej w stanie, a także jakie są zalety i wady clusterów z punktu widzenia przedsiębiorcy;

· Jakie lokalizacje powinny mieć kolejne Electronic Cities oraz parki technologiczne oprogramowania;

· Poproszono o dokonanie oceny zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracowników w różnych kategoriach w okresie 8 lat, a także sugestie dotyczące wprowadzenia nowych kursów zarówno na poziomie akademickim, jak i w instytucjach szkoleniowych, które mogłyby zapewnić odpowiednich fachowców;

· Poproszono o dokonanie oceny programów szkoleniowych i edukacyjnych realizowanych na poziomie akademickim oraz w instytucjach szkoleniowych, a także sugestie dotyczące ich modyfikacji, jeśli jest taka potrzeba;

· Poproszono o dokonanie oceny potrzeb w zakresie założenia nowych instytucji akademickich/szkoleniowych, a także zidentyfikowanie form pomocy ze strony rządu stanowego, która mogłaby przyczynić się do powstania takich instytucji.

Rząd stanowy opracował również program certyfikacji jakości oraz program dla przedsiębiorstw zorientowanych na eksport. W związku z wymaganiami co do jakości stawianymi przez firmy zagraniczne, konieczne jest uzyskanie certyfikatu ISO 9000 przez firmy z przemysłu technologii informacyjnej, aby była możliwa kooperacja międzynarodowa. Dla ułatwienia certyfikacji, rząd stanowy Karnataki powołał organizację uprawnioną do wdrażania ISO. Dla ułatwienia spełnienia warunków i przebrnięcia przez procedury związane z udziałem firm w programie dla przedsiębiorstw zorientowanych eksportowo, w Bangalore – stolicy stanu powołano urzędnika, którego zdaniem jest pomoc firmom w uzyskiwaniu niezbędnych pozwoleń i dopełnianiu formalności.

Polityka wspierania rozwoju technologii informacyjnej przewiduje także pomoc specjalną i bodźce dla firm tego sektora. Z myślą o wsparciu finansowym przedsiębiorstw technologii informacyjnej, Stanowa Korporacja Karnataki ds. Inwestycji i Rozwoju Przemysłowego (Karnataka State Industrial Investment & Development Corporation Ltd.) oraz Stanowa Korporacja Finansowa Karnataki (Karnataka State Financial Corporation) przygotowały specjalny pakiet, który przewiduje:

· Udziały kapitałowe w MSP

· Zmniejszenie oprocentowania kredytów

· Pomoc w uzyskaniu kapitału na uruchomienie działalności gospodarczej (seed capital).

Przedsiębiorstwa produkujące oprogramowanie, które potrzebują energii elektrycznej do 5 KVA mogą być zakładane w dowolnych miejscach i nie obejmują ich restrykcje lokalizacyjne, a także są uprawnione do korzystania z wszystkich ulg i preferencji. Przedsiębiorstwa produkujące oprogramowanie są traktowane jako przemysłowi, a nie komercyjni odbiorcy energii elektrycznej i przysługuje im taryfa dla odbiorców przemysłowych, są także wyłączone spod działania ustawy o kontroli środowiska stanu Karnataka zarówno w aspekcie zanieczyszczenia powietrza, jak i wody. Przedsiębiorstwom technologii informacyjnej przysługują również  preferencje w zakresie korzystania z energii, nie obowiązują ich przerwy w dopływie energii czy ograniczenia czasowe.

Rząd stanu przygotował również bodźce fiskalne dla firm przemysłowych technologii informacyjnej: 

· Są one zwolnione z podatku wejściowego (Entry Tax) i podatku od zakupu (Purchase Tax) sprzętu komputerowego, komputerowych urządzeń peryferyjnych i innych dóbr inwestycyjnych włączając jednostki kondensacji mocy biernej na etapie ich instalacji z możliwością przedłużenia do 5 lat od rozpoczęcia instalacji;

· Niezależnie od poziomu inwestycji oraz lokalizacji są zwolnione z podatku od sprzedaży (Sales Tax) w okresie od 10 do 12 lat w wysokości do 200% wartości majątku trwałego;

· Jednostki kondensacji mocy biernej zainstalowane w firmach technologii informacyjnej są uprawnione do: całkowitego i nieograniczonego w czasie zwolnienia z podatku od elektryczności (electricity tax) oraz całkowitego i nieograniczonego w czasie zwolnienia z podatku od sprzedaży paliwa wykorzystywanego do kondensacji mocy biernej.

2.3. Program Transferu Technologii do Małego Biznesu - Small Business Technology Transfer STTR, federalny USA

Program został ustanowiony w 1992 roku jako przedsięwzięcie trzyfazowe. Program ten umożliwia  MSP współpracę z instytucjami badawczymi nie nastawionymi na zysk, które korzystają z dotacji rządu federalnego. Według programu agencje rządowe o budżecie powyżej 1 mld dolarów muszą rezerwować przynajmniej 0,15% budżetu na badania i rozwój MSP i ich partnerów. Zasadniczym celem programu jest stymulowanie technicznych innowacji oraz wzmocnienie roli MSP w realizacji badań rozwojowych. Agencje, które zostały zobowiązane do uczestnictwa w programie to Ministerstwo Obrony, Ministerstwo Energii, Ministerstwo Zdrowia i Usług Społecznych, NASA oraz  Krajowa Fundacja Nauki (National Science Foundation). 

Program obejmuje współpracę w ramach 3 faz transferu technologii. Faza I obejmuje przygotowanie studium wykonalności oraz jego ocenę. W ramach tej części projektu można otrzymać grant do 100.000 dolarów. W ramach II fazy wykonuje się zasadnicze prace badawczo-rozwojowe (B+R), które poszerzają wyniki I fazy. Ta faza może trwać do 2 lat i w ramach tej fazy można otrzymać do 500.000 dolarów grantu na prace badawczo-rozwojowe. Faza III stanowi komercjalizację wyników fazy II i przenosi innowacje z laboratorium na rynek. W tej fazie niezbędny jest udział sektora prywatnego, zwłaszcza zaś pozyskanie dofinansowania ze strony firmy venture capital. 

Uczestnikami tego typu projektów mogą być wyłącznie jednostki nie nastawione na zysk. Firmy komercyjne mogą brać udział w projekcie SBIR. Program STTR jest zbliżony do programu SBIR. Operatorem programu w Płn. Karolinie jest SBTDC.  W skali całych USA w 1998 roku w ramach tego programu udzielono 208 grantów w ramach I fazy oraz 109 grantów w ramach II fazy na ogólną kwotę 64,7 mln dolarów.  

2.4. Program Innowacyjnych Badań Rozwojowych Małych Przedsiębiorstw - Small Business Innovation Research Program (SBIR), USA

Program Innowacyjnych Badań Rozwojowych MSP jest koordynowany przez Administrację Małych Przedsiębiorstw (Small Business Administration), która realizuje program za pomocą 11 agencji rządowych. Zasadniczym celem programu jest stworzenie możliwości finansowania działań z zakresu badań i rozwoju dla MSP. Każdego roku określona proporcja federalnych środków na badania i rozwój jest zarezerwowana dla MSP prowadzących działalność badawczo-rozwojową. Warunkiem uczestniczenia w programie jest zatrudnianie do 500 pracowników,   zatrudnianie profesjonalnego pracownika badawczego, prowadzenie działalności nastawionej na zysk oraz prawo własności przedsiębiorstwa należące do obywatela amerykańskiego. 

Agencje, z którymi współpracuje SBA wyznaczają cele i kierunki badań oraz określają tematy w jakich MSP mogą składać swoje propozycje badawcze. Program posiada charakter trójfazowy: 

· Faza I obejmuje rozpoczęcie projektu i umożliwia uzyskanie grantu do 100 tys. dolarów na około 6 miesięcy na badania prowadzące do studium wykonalności albo sformułowania koncepcji  technologicznej

· Faza II umożliwia uzyskanie grantu w wysokości do 750 tys. dolarów do 2 lat, który może być przeznaczony na rozszerzenie efektów fazy I. Podczas tej fazy realizowana jest zasadnicza cześć pracy badawczo-rozwojowej oraz oceniany jest potencjał komercjalizacji tego typu projektu

· W fazie III następuje komercjalizacja technologii, czyli praktyczne przeniesienie wytworzonego produktu czy technologii z laboratorium na rynek. W tej fazie niezbędne jest pozyskanie finansowania od sektora prywatnego. 

W roku 1997 w ramach programu udzielono 3371 grantów w ramach I fazy oraz 1404 grantów w ramach II fazy, na ogólną kwotę w wysokości 1,1 mld dolarów.   

2.5. Program Partnerstwa Technologicznego - Technology Partnerships Program (TPP), Kanada

Celem Technology Partnerships Program (TPP)
 jest wspieranie partnerstwa między instytucjami naukowymi oraz małymi i średnimi firmami kanadyjskimi w opracowywaniu nowych produktów, ulepszaniu produktów, procesów technologicznych i usług, a w rezultacie tworzenie lub ochrona miejsc pracy.

TPP przyznaje jednorazowe granty na realizację badań naukowych, które mogą być zastosowane i komercjalizowane przez przedsiębiorstwa. Granty są przyznawane projektom składanym przez naukowca (lub zespół naukowców) wspólnie z partnerem przemysłowym, czyli firmą zatrudniającą nie więcej niż 500 pracowników, która ma zastosować wyniki badań. Pieniądze otrzymuje pracownik uniwersytetu i przyznana kwota pokrywa połowę całkowitych kosztów projektu, maksymalnie 150 tys. dolarów. Resztę zapewnia partner – przedsiębiorstwo. Jako wkład firmy do projektu zaliczane są: bezpośrednie koszty pomocy technicznej, inżynieryjnej oraz analitycznej, koszty materiałów użytych do konstrukcji prototypu lub koszty części, a także koszty opatentowania – nie więcej niż 10 tys. dolarów rocznie. Grant może być przeznaczony na:

· budowę prototypu,

· dopracowanie i wdrożenie wzornictwa,

· rozszerzenie procesu produkcji do skali pilotażu,

· opracowanie krytycznych parametrów procesu,

· realizację studiów przypadków,

· badanie potrzeb rynkowych.

Przy ocenie aplikacji, obok zalet technicznych, kwalifikacji pracowników naukowych oraz zdolności firmy do wdrożenia wyników badań, pod uwagę brane są również korzyści dla przedsiębiorstwa oraz potencjalne korzyści dla całej gospodarki w przypadku pomyślnej implementacji projektu.

Innym przykładem współpracy środowiska naukowego i przemysłowego jest grupa projektów realizowanych w ramach Umów o Partnerstwie w Badaniach (Research Partnership Agreements) zawartych pomiędzy kilkoma federalnymi ministerstwami i agencjami. W rezultacie funkcjonuje kilka  programów:

· Program Krajowej Rady Badań Partnerstwo w Badaniach (National Research Council (NRC)/NSERC Research Partnership Program) skierowany na pomoc w przedsięwzięciach realizowanych przez instytuty Krajowej Rady Badań wspólnie z przedsiębiorstwami kanadyjskimi. Granty są przyznawane na 5 lat w kwocie od 100 do 400 tys. dolarów rocznie;

· Program Ministerstwa Obrony Narodowej Partnerstwo w Badaniach (Department of National Defence (DND)/NSERC Research Partnership Program). Granty są przyznawane na 5 lat w kwocie do 500 tys. dolarów na projekt;

· Program Agencji Rolnictwo i Żywność Kanady Partnerstwo w Badaniach (Agriculture and Agri-Food Canada (AAFC)/NSERC Research Partnership Support Program). Wsparcie dla współpracy nauki i biznesu w odniesieniu do zasobów, zbiorów upraw, zwierząt i żywności;

· Program Partnerstwo w Badaniach Kanadyjskiej Agencji ds. Lasów oraz Rady Badań Nauk Socjalnych i Humnistycznych (Canadian Forest Service (CFS)/NSERC/ Social Scinces and Humanities Research Council (SSHRC) Forest Research Partnership Program) – promuje rozwój lasów, przemysłu leśnego oraz społeczności uzależnionych od gospodarki leśnej. W ramach projektu przyznawane są maksymalnie 3-letnie granty wspierające współpracę między naukowcami i sektorem przedsiębiorstw, w wysokości dwukrotności kwoty wyasygnowanej przez przedsiębiorstwo - partnera programu;

· Program Kanadyjskiej Agencji ds. Przestrzeni Kosmicznej Partnerstwo w Badaniach (Canadian Space Agency (CSA)/NSERC Research Partnership Support Program) – promuje pokojowe wykorzystywanie i rozwój przestrzeni kosmicznej oraz wspiera współpracę nauki i biznesu w dziedzinie rozwoju technologii kosmicznej. W ramach programu projekty są finansowane przez trzech partnerów: CSA, NSERC i przedsiębiorstwo w kwocie po 50 tys. dolarów (maksymalnie) rocznie od każdego z partnerów z tym, że firma partycypuje w kosztach projektu asygnując gotówkę.

Powyższe programy generalnie wspierają instytuty i uniwersytety w zakresie zwiększenia ich możliwości badawczo-rozwojowych, wspierają budowanie silnych więzi kooperacyjnych między instytucjami naukowymi i sektorem prywatnym, zwiększenie efektywności transferu wyników badań naukowych i technologii do sektora prywatnego, a także szkolenie i podnoszenie kwalifikacji personelu inżynieryjno-technicznego pod kątem przyszłych potrzeb przedsiębiorców.

2.6. Program Instytutu Technologii Kolorado - Colorado Institute of Technology, USA

Dobrym przykładem włączania się biznesu w edukację wspomagającą rozwój przedsiębiorstw oraz gospodarki jest Instytut Technologii Kolorado (Colorado Institute of Technology)
. Powstał wiosną 2000 r. z inicjatywy gubernatora Billa Owensa i przy wsparciu finansowym prywatnych przedsiębiorstw przemysłowych, które wyasygnowały ponad 40 mln dolarów. Instytut jest organizacją non-profit, a jego głównym celem jest zwiększenie liczby wykwalifikowanych pracowników technicznych, dlatego też współpracuje zarówno ze środowiskiem naukowym, jak i przemysłowym oraz rządem stanu Kolorado. Działalność Instytutu obejmuje:

· fundowanie projektów nakierowanych na zwiększanie efektywności naboru kandydatów na kursy i studia o kierunkach technicznych;

· zbieranie i dystrybucja informacji na terenie stanu nt. potrzeb przedsiębiorstw technologicznych w zakresie fachowej kadry;

· współpracę z instytucjami edukacyjnymi w zakresie ustalania programów nauczania pod kątem potrzeb firm technologicznych, które byłyby wykorzystywane przez uczelnie i inne instytucje szkoleniowe na terenie całego stanu;

· ustalanie i wdrażanie wizji przyszłości technologii w Kolorado.

W marcu 2001 Instytut Technologii Kolorado ogłosił wyniki konkursu K-12 Program Wakacyjny, w ramach którego 16 instytucjom i organizacjom przekazano ok. 500 tys. dolarów na realizację programów edukacyjnych. Przykładowo: Colorado State Uniwersity zorganizuje 8-dniowe warsztaty dla uczennic szkół średnich z określonego obszaru, aby zachęcić je do wybrania w przyszłości kariery związanej z komputerami; Community College of Aurora przedstawi 20 uczniom ze szkół Aurory możliwości dalszej edukacji oraz pracy związanej z biotechnologią – uczestnicy odwiedzą specjalistyczne laboratoria i spotkają się z naukowcami z lokalnych firm przemysłowych; Ouray School District zorganizuje letni obóz technologiczny dla młodzieży z terenów wiejskich nastawiony na szkolenie w zakresie projektowania stron internetowych, transmisji radiowych i matematyki stosowanej; Youthbiz, Inc. z Denver przeprowadzi 3-4-tygodniowe intensywne szkolenie komputerowe dla nastolatków z Denver, po ukończeniu kursu uczestnicy zabiorą do domu komputer Pentium z licencjonowanym oprogramowaniem Microsoft 2000. Wymieniono tylko kilka przedsięwzięć, które zostaną zrealizowane za pieniądze Instytutu Technologii. Należy dodać, że w przypadku kilku programów uczestnikami szkoleń, kursów obligatoryjnie muszą być dziewczęta, mniejszości narodowe lub osoby z rodzin o niskich dochodach.

Podsumowując można powiedzieć, że Instytut działa z korzyścią dla wielu stron:

· mieszkańców stanu Kolorado, ponieważ stara się podnosić poziom unowocześniania przemysłu w ich stanie, a także zwiększać rolę stanu w gospodarce krajowej,

· rodziców, ponieważ oferuje ich dzieciom niezależnie od wieku łatwy dostęp do edukacji w zakresie nowoczesnych rozwiązań technicznych oraz dobrze płatnej kariery w dziedzinie technologii,

· studentów, uczniów, ponieważ umożliwia im podniesienie jakości zdobytego wykształcenia w dziedzinie technologii, jak i znalezienie dobrej pracy na terenie stanu,

· nauczycieli, którym zapewnia dostęp do informacji dotyczących najlepszych programów edukacyjnych, które zaspokoiłyby potrzeby przemysłu w zakresie wykwalifikowanych kadr,

· przedsiębiorstw technologicznych, ponieważ pomaga w znalezieniu właściwych pracowników z Kolorado.

2.7. Program Wspomagania Napływu Technologii - Technology Inflow Program, Kanada 

Technology Inflow Program (TIP) to inicjatywa Krajowej Rady Nauki skierowana do firm kanadyjskich pragnących zastosować zagraniczne technologie. TIP pomaga przedsiębiorstwom dwojako: po pierwsze oferuje informacje i porady nt. technologii dostępnych za granicą, niezbędnych licencji oraz partnerów strategicznych, a po drugie zapewnia skromne wsparcie finansowe, głównie dla małych i średnich firm kanadyjskich (o zatrudnieniu do 500 osób) na pokrycie pewnych kosztów związanych z pozyskaniem zagranicznych technologii. Aplikującym firmom TIP stawia kilka warunków:

· należy wykazać, że pozyskanie nowej technologii jest niezbędne,

· należy wykazać, że potrzebna technologia jest niedostępna w Kanadzie,

· należy wykazać, że firma dysponuje możliwościami technicznymi, finansowymi i organizacyjnymi umożliwiającymi zastosowanie tej technologii.

Granty oferowane przez program, mogą być przeznaczone na pokrycie kosztów podróży zagranicznych związanych z pozyskaniem technologii. Z reguły nie przekraczają 10 tys. dolarów.

2.8. Program Joint Venture, Izrael 

Ten program zachęca małe i początkujące firmy do podejmowania przedsięwzięć innowacyjnych poprzez ułatwianie im kontaktów z przemysłem i umożliwienie skorzystania z doświadczeń i wsparcia przedsiębiorstw, które odniosły sukces.

Aplikanci mogą uzyskać grant w wysokości 66% zatwierdzonych wydatków badawczo-rozwojowych, maksymalnie 300 tys. dolarów rocznie w okresie do 2 lat. Aby uzyskać dofinansowanie z programu przedsięwzięcie joint venture muszą tworzyć: inicjator oraz izraelska jednostka przemysłowa posiadająca doświadczenie w zakresie B+R oraz notująca zakumulowaną sprzedaż w ciągu ostatnich 3 lat na poziomie co najmniej 5 mln dolarów; albo holding finansowy lub inny z portfolio przekraczającym 12 mln dolarów, który jest w stanie doprowadzić do komercjalizacji produktu. Jeżeli wspólny projekt otrzyma finansowanie ze środków publicznych, wymagane jest aby inicjator przedsięwzięcia posiadał przynajmniej 26% udziałów w joint venture.
W Izraelu działa ok. 3 tys. nowych firm, ok. 900 z nich uzyskuje pomoc z funduszy VC. Według danych Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej Izraela z grudnia 2000 r., ok. 170 tys. osób było zatrudnionych w przemyśle high-tech​, z czego ok. 25 tys. w nowo założonych firmach
.

2.9. Programy Transferu Technologii Agencji Przedsiębiorczość Irlandii
Programy doradcze prowadzi głównie Agencja „Enterprise Ireland”, powstała w 1998 r.,  zajmująca się bezpośrednią pomocą dla przedsiębiorstw. Jej misją jest pomoc przedsiębiorstwom w wypracowaniu przewagi konkurencyjnej, prowadzącej do zwiększonej sprzedaży, eksportu i wzrostu zatrudnienia. Klientami „Enterprise Ireland” (EI) są firmy produkcyjne i firmy prowadzące usługi międzynarodowe, działające w Irlandii, zatrudniające więcej niż 10 pracowników, które mają szansę na rozwój dzięki współpracy z agencją. Pomocą objęte są również firmy międzynarodowe, zajmujące się przetwórstwem żywności i wykorzystaniem zasobów naturalnych, działające w Irlandii. Jednym z najważniejszych zadań EI jest  administrowanie krajowymi i unijnymi środkami i programami, wspierającymi innowacje i rozwój technologiczny, a także współpracę między przemysłem i szkołami wyższymi. EI prowadzi również własne centra badawcze.

Działalność EI jest prowadzona za pośrednictwem 13 biur zlokalizowanych na terenie Irlandii i 30 biur na świecie (Biuro EI znajduje się również w Polsce - Warszawa, Humańska 10 - tel. 6469797).

Agencja EI prowadzi 7 programów w zakresie wspierania wdrażania nowych technologii. Ich celem jest doprowadzenie do współpracy firm z instytucjami badawczymi. Programy pomagają przedsiębiorstwom:

· W dostępie do nowych technologii

· W poprawieniu konkurencyjności wytwarzanych produktów

· W przechodzeniu do wytwarzania bardziej zaawansowanych produktów.

Programy w zakresie zaawansowanych technologii (PATs) pomagają również przedsiębiorstwom w przyciąganiu zagranicznych i krajowych inwestycji w obszarach nowych technologii i innowacji, a także stymulują powstawanie nowych firm działających w tych obszarach. 

Programy wspierania wdrażania zaawansowanych technologii

· AMT Ireland 

Program ukierunkowany jest na pomoc ekspercką i doradczą  dla przemysłu. Usługi świadczone są przez cztery centra zlokalizowane przy Uniwersytetach w Cork, Dublinie, Galway i Limerick. Pomoc dotyczy całego procesu projektowania, produkcji, dystrybucji i logistyki. Usługi świadczone w ramach programu obejmują:

· Zastosowanie poszczególnych metodologii i instrumentów takich jak: benchmarking, World Class Manufacturing (WCM), Business Excellence Model (BEM)

· Rozwój produktu i wprowadzanie nowych wyrobów

· Szkolenia

· Zagadnienia techniczne procesu produkcyjnego i problemy funkcjonowania przedsiębiorstwa

· Rozwiązywanie bieżących problemów.

Program ma duże osiągnięcia w zakresie ułatwiania MSP dostępu do wyników badań, również w skali międzynarodowej, m.in. w ramach V programu ramowego. Jednocześnie, obok pomocy MSP, w ramach programu prowadzone są duże projekty obejmujące całe sektory dla firm produkcyjnych. Projekty prowadzone w ramach programu mają na celu przede wszystkim ułatwianie komercjalizacji nowych technologii. AMT Ireland współpracuje z „Materials Ireland” (zob. dalszy ciąg rozdziału) - programem specjalizującym się w materiałach stosowanych w procesach produkcyjnych.

· BioResearch Ireland (BRI) 

Program ukierunkowany jest na wspieranie badań, zamawianych przez przemysł, prowadzenie prac analitycznych i diagnostycznych, na opracowanie i transfer nowych technologii do przemysłu przetwórstwa żywności, agrobiznesu, ochrony zdrowia, ochrony środowiska, a także do innych firm zatrudniających biotechnologów. Również ten program pomaga MSP w dostępie do wyników badań z zakresu biotechnologii, w ramach V programu ramowego UE. Usługi świadczone są przez pięć centrów badawczych wyspecjalizowanych w biotechnologii: 

· National Diagnostics Centre w Galway

· National Food Biotechnology Centre w Cork

· National Pharmaceutical Biotechnology Centre w Dublinie

· National Cell and Tissue Culture Centre w Dublinie

· National Agricultural & Veterinary Biotechnology Centre w Dublinie.

· Materials Ireland (MI)

Program oferuje pomoc doradczą w zakresie badań i wytwarzania nowych materiałów, mających zastosowanie w procesach produkcyjnych. Program ułatwia dostęp do najnowszych osiągnięć z zakresu materiałoznawstwa. Pomoc świadczona jest przez sześć centów:

· Coating Research Centre, Enterprise Ireland

· Polymer research Centre w Dublinie

· Material Processing research Centre w Dublinie

· Materials Ireland Research Centre w Dublinie

· Materials Ireland Research Centre w Limerick

· Polymer Development Centre w Althlone.

Usługi w ramach programu umożliwiają firmom analizę powstawania braków, podnoszenie jakości produktów, szkolenia, usprawnienia w zakresie kontroli jakości, uzyskanie informacji o nowych technologiach, zarządzanie procesem badawczo-rozwojowym. Również i ten program oferuje MSP pomoc w dotarciu do ośrodków badawczych zajmujących się materiałoznawstwem i ułatwieniami w dostępie do nowych technologii, w ramach V Programu ramowego UE. Działania programowe skupiają się na komercjalizacji nowych technologii wytwarzania materiałów. Z pytaniami do ośrodków MI mogą zwracać się wszystkie firmy produkcyjne. Odpowiedź  uzyskują w ciągu 24 godzin. Znaczna część pomocy doradczej świadczona jest we współpracy z AMT Ireland.

· PEI Technologie - power electronics

Program oferuje dostęp do ekspertów i pomocy doradczej  dotyczącej komercjalizacji nowych technologii w zakresie elektroniki energetycznej. Pomoc świadczona jest przez sześć centrów, z których każdy wyspecjalizowany jest w odrębnych zagadnieniach:

· National Microelectronics Research Centre w Cork. Ośrodek zajmuje się takimi zagadnieniami jak analiza powstawania wad, testowanie wytrzymałości i niezawodności, magnetyka, przesyłanie energii.

· Uniwersytet w Cork. Ośrodek zajmuje się projektowaniem urządzeń dostarczania energii, sterowaniem silnikami, urządzeniami sterującymi oświetleniem.

· Uniwersytet w Galway, zajmujący się badaniem jakości urządzeń wytwarzających energię oraz magnetyką.

· Electronic Product Development Centre w Limerick, zajmujący się sterowaniem procesami przesyłania energii i projektowaniem urządzeń.

· Thermal Management Research Centre w Limerick, zajmujący się projektowaniem urządzeń grzewczych.

· Uniwersytet w Dublinie, zajmujący się projektowaniem instrumentów pomiarowych.

Wszystkie ośrodki, obok pomocy doradczej prowadzą również szkolenia w zakresie swoich specjalizacji. Szkolenia mogą być organizowane również w siedzibach poszczególnych przedsiębiorstw i dotyczyć wysoko specjalistycznych zagadnień, istotnych dla danej firmy.

· Optronics Ireland

Program oferuje pomoc przy prowadzeniu badań stosowanych, projektowania i rozwoju produktów z zakresu optoelektroniki. Pomoc świadczona jest przez pięć wyspecjalizowanych ośrodków, o zróżnicowanym profilu specjalności:

· Trynity College Dublin, zajmujący się głównie sensorami optycznymi i projektowaniem laserów diodowych

· National Microelectronics Research Centre, zajmujący się projektowaniem i wytwarzaniem laserów

· Uniwersytet w Galway, zajmujący się obróbką laserową materiałów

· Uniwersytet w Dublinie zajmujący się sensorami

· Wydział Fizyki Uniwersytetu w Cork, zajmujący się projektowaniem i rozwojem wysokiej mocy laserów diodowych.

Ośrodki pomagają w komercjalizacji technologii, opartych głównie na wykorzystaniu laserów i sensorów. Z usług ośrodków mogą korzystać wszystkie branże przemysłowe.

· Software Ireland

Zasadnicze działania programowe są prowadzone przez Centre for Software Engineering (CSE) zlokalizowane na Uniwersytecie w Dublinie. Centrum to pracuje na rzecz podnoszenia jakości i stosowania nowych metod produkcji oprogramowania. Działania CSE są wspierane przez Advanced Software Technologies Initiative (ASTI) - klaster ośrodków badawczych, zlokalizowanych w siedmiu Uniwersytetach na terenie Irlandii. Ośrodki te specjalizują się w zakresie:

· Systemów inteligentnych

· Obliczeniach wysokiej wydajności

· Analizie obrazów video.
Program ma za zadanie wypracowanie, wspólnie z ośrodkami badawczymi, zaawansowanej struktury badawczej zajmującej się wyspecjalizowanymi obszarami projektowania i produkcji oprogramowania.

· Teltec Ireland 

W ramach programu tworzone są możliwości prowadzenia badań z zakresu telekomunikacji, a także oferowana jest pomoc techniczna w zakresie testowania, pomiarów, projektowania dla firm z branży telekomunikacyjnej. Prace badawczo-rozwojowe w ramach programu prowadzone są w pięciu wyspecjalizowanych centrach, zajmujących się kluczowymi, z punktu widzenia telekomunikacji obszarami. Rezultaty tych prac są udostępnianie firmom w celu komercjalizacji. Centra programu zlokalizowane są w następujących ośrodkach:

· Uniwersytet Miejski w Dublinie prowadzący prace nad algorytmami video kodowania oraz inteligentnymi systemami.

· Trinity College w Dublinie, specjalizujące się w transmisjach radiowych, komunikacji ruchomej (telefonach komórkowych), badaniach nad wpływem rozwoju transmisji bezprzewodowych na społeczeństwo.

· Uniwersytet w Cork, zajmujący się mikrofalami, oprogramowaniem  dla potrzeb transmisji radiowych.

· Uniwersytet w Dublinie-Wydział Komputerowy, zajmujący się protokołami transmisji danych,  zabezpieczeniami w komunikacji, multimediami.

· Uniwersytet w Dublinie, Wydział Elektroniki, zajmujący się przetwarzaniem sygnałów cyfrowych. 

Program ułatwia także dostęp MSP do wyników badań z zakresu telekomunikacji w ramach V Programu Ramowego UE. 

Wymienione programy umożliwiają przedsiębiorstwom łatwy dostęp do wyników badań, prowadzonych na najwyższym światowym poziomie, a także dostęp do pomocy ekspertów i do szkoleń. Pomoc doradcza i pomoc szkoleniowa udzielana jest odpłatnie. Programy nie mają jednak charakteru komercyjnego i wszelkie uzyskane z opłat środki przeznaczane są na rozwój programu, na prowadzenie badań, na zakup aparatury badawczej. Programy realizowane w Irlandii pokazują, jak w sposób wyjątkowo efektywny można tworzyć partnerstwo publiczno - prywatne przy finansowaniu prac badawczo-rozwojowych. 

2.10. Program MAGNET, Izrael

Program MAGNET wspiera rozwój badań w zakresie technologii ogólnych, komponentów, materiałów, metod oraz procesów wzornictwa i wytwarzania, standardów mających szerokie zastosowanie w wielu gałęziach przemysłowych. Program bazuje na dwóch przesłankach: masie krytycznej oraz efektywnym wykorzystaniu zasobów narodowych. W kraju o liczbie mieszkańców wynoszącej 6 milionów, jakim jest Izrael współpraca jest podstawą stworzenia „masy krytycznej” do budowania technologii ogólnych. Poprzez zogniskowanie zasobów rozwój technologiczny odbywa się dużo szybciej skutkując błyskawicznym rozwojem innowacji przemysłowych, zdecydowanie skracając cykl pojawiania się na rynku produktów nowej generacji. Korzyści całej gospodarce przynosi połączenie wysiłków światowej sławy izraelskich instytutów badawczych oraz przemysłów o zaawansowanych technologiach.

Wszystkie proposale trafiające do programu MAGNET są oceniane pod kątem zalet dla gospodarki, potencjału eksportowego oraz tworzenia nowych miejsc pracy. Jednocześnie rozwijana technologia musi być innowacyjna i ogólnego zastosowania. Ocenia się również na ile planowane przedsięwzięcie będzie stymulowało rozwój zaangażowanych przedsiębiorstw, a także czy przewidziano współpracę pomiędzy przemysłem i środowiskiem naukowym.

MAGNET oferuje granty w wysokości 66% zatwierdzonego budżetu przedsięwzięcia, który nie jest zwracany po zakończeniu projektu. Prawa autorskie opracowanej technologii należą do przedsiębiorstwa, które ją opracowało, ale ma ono obowiązek udostępniania jej. Jednak najważniejszą korzyścią udziału w programie MAGNET jest możliwość nawiązania cennych kontaktów. Program obejmuje 18 konsorcjów – przedsiębiorstw przemysłowych i instytutów naukowych oraz 2 stowarzyszenia zaawansowanych technologii.

2.11. Programy MESER i BASHAN, Izrael 

Biuro Szefa Nauki Ministerstwa Przemysłu i Handlu Izraela (OCS) wspólnie z Ministerstwem Nauki oraz Ministerstwem Absorpcji Emigrantów utworzyło niezależną organizację do pobudzania i wspierania rozwoju technologii i innowacji przez indywidualne przedsiębiorstwa – MESER. MESER jest adresowany do indywidualnych wynalazców, którzy mogą uzyskać pomoc w najwcześniejszym stadium projektu w zakresie: oceny technologicznego i ekonomicznego potencjału pomysłu, przygotowania wniosku o zarejestrowanie patentu, skonstruowania prototypu, opracowania biznes planu, nawiązania kontaktów z odpowiednimi przedsiębiorstwami przemysłowymi oraz przyciągania inwestorów.

Podobny do MESER jest fundusz BASHAN utworzony z myślą o przybywających nowych emigrantach. Unikalną cechą tego przedsięwzięcia jest umożliwienie przedsiębiorcom skorzystania z gratisowych porad konsultingowych na różnych etapach procesu badawczo-rozwojowego. Konsultanci pomagają przedsiębiorstwom zdefiniować strategię marketingową, a także znaleźć partnera strategicznego.

2.12. Technology British Columbia, Kanada 

Jednym z programów realizowanych w Kanadzie regionalnie jest program Technology BC realizowany przez Radę Nauki Prowincji British Columbia (Science Council of British Columbia). Jest najważniejszym źródłem wsparcia finansowego badań stosowanych oraz projektów wdrożeniowych w zakresie wdrażania nowych produktów, procesów i systemów mających pozytywny wpływ na gospodarkę prowincji.

Wspierane są różne sektory:

· rolnictwo

· zasoby wodne (m.in. rybołówstwo)

· biotechnologia

· komputery i komputeryzacja

· elektronika i komunikacja

· energetyka i technologie energetyczne

· technologia w zakresie ochrony środowiska i zarządzanie odpadami

· leśnictwo

· produkty leśne

· technologia związana z opieką zdrowotną

· produkcja i maszyny

· kopalnictwo.

Program składa się z trzech komponentów. Jednym z nich jest przemysł. W ramach tego komponentu, fundusze są przekazywane do przedsiębiorstw, które dopiero co rozpoczęły działalność na terenie prowincji i opracowują nowe produkty i procesy, na przygotowanie prototypów oraz do przedsiębiorstw nowoczesnych technologii na badania koncepcyjne, jeśli niosą ze sobą ryzyko techniczne. Maksymalny grant wynosi 50% zaakceptowanych kosztów projektu i jest przyznawany na okres do 3 lat.

Drugi komponent programu – współpraca obejmuje dwa rodzaje projektów. Pierwszy odnosi się do realizacji badań i wdrożeń inicjowanych przez działające na terenie prowincji instytuty naukowo-badawcze, które to badania mają być stosowane w przedsiębiorstwach również z British Columbia. Drugi rodzaj projektów różni się tym, że badania są realizowane z inicjatywy lokalnych firm, które do rozwiązania problemów naukowych i technicznych angażują lokalne instytuty naukowo-badawcze. Scharakteryzowane projekty mogą trwać maksymalnie rok i mogą uzyskać wsparcie do 100% kosztów ponoszonych przez instytut lub uniwersytet i do 50% kosztów ponoszonych przez przedsiębiorstwo, ale całkowite wsparcie nie może przekraczać ogółem 75% kosztów całego projektu.

Trzeci komponent – współpraca regionalna obejmuje projekty kooperacyjne w zakresie badań stosowanych prowadzonych przez przedsiębiorstwa mające siedziby poza pewnymi obszarami wspólnie z instytutami naukowymi mającymi siedzibę na terenie British Columbia. Realizacja badań ma się odbywać na terenie prowincji.

Jeżeli chodzi o wysokość kwot przyznawanych w ramach grantów, zazwyczaj jest to od 30 do 200 tys. dolarów rocznie, przeciętnie 100 tys. dolarów. Aplikujące przedsiębiorstwa muszą być we wczesnym stadium prowadzonej działalności z siedzibą w prowincji i wszystkie prace przewidziane w projekcie muszą odbywać się na terenie British Columbia.

2.13.  Ben Franklin Program, Pensylwania, USA

Program Ben Franklin Technology Partners jest jednym z najstarszych obecnie funkcjonujących programów w Pensylwanii. Stworzony w 1982 roku z pewnymi zmianami istnieje do dziś (2001). Program ten jest inicjatywą Stanowego Wydziału ds. Rozwoju Społecznego i Ekonomicznego. W ramach projektu funkcjonują 4 niezależne centra świadczące następujące usługi:

· finansowanie obiecujących przedsięwzięć i doradztwo dla nowych i już istniejących MSP, 

· krytyczne analizowanie zgłoszonych biznes planów,  

· inwestowanie w obiecujące nowe firmy poszukujące kapitału początkowego (seed capital),

· wspieranie istniejących firm poprzez pomoc w zastosowaniu nowoczesnych technologii; tego typu pomoc zaczynała się z reguły od krytycznej analizy istniejącego planu inwestycyjnego, podzieleniu się własnym doświadczeniem w zakresie rozwoju technologii, skierowaniem do innych dostawców usług (np. pomocy technicznej lub konsultingowej) albo też pokryciu części kosztu tego typu pomocy,

· przedstawianie klientów programu środowisku firm venture capital, w celu pozyskania kapitału rozwojowego poprzez sponsorowanie różnorodnych form spotkań zainteresowanych środowisk,

· wspieranie komercjalizacji i wprowadzania na rynek nowych produktów i procesów poprzez ułatwianie kontaktów z instytucjami finansowymi,

· zachęcanie do interakcji pomiędzy przedsiębiorcami a środowiskiem akademickim,

· tworzenie sieci kontaktów pomiędzy instytucjami rozwoju ekonomicznego, instytucjami finansowymi, szkołami wyższymi oraz prywatnymi konsultantami. 

Program Ben Franklin był wielokierunkowy, odpowiadał na konkretne problemy. Do najistotniejszych działań należała ocena nowo zgłaszanych projektów oraz  kwalifikowanie ich do wsparcia finansowego w formie grantu na tzw. kapitał początkowy (seed capital). Jak pokazywała praktyka, jeżeli firma rozwinęła się satysfakcjonująco w danej fazie dzięki pomocy uzyskanej z programu, również kolejne przedsięwzięcia projektowe mogły liczyć na wsparcie.  Tak więc jeżeli dzięki pomocy programu udawało się sfinansować zbudowanie prototypu a analizy wskazywały na opłacalność ekonomiczną przedsięwzięcia - program pomagał znaleźć inwestorów prywatnych lub pożyczkodawców, którzy godzili się np. sfinansować zakupy urządzeń do uruchomienia produkcji seryjnej.  

Program Bena Fraknlina został oceniony przez niezależną firmę badawczą Nexus Assocciates Inc. W ramach studium wpływu programu na środowisko ekonomiczne stwierdzono, że firmy, które korzystały z inwestycyjnego wsparcia funduszu zatrudniały przeciętnie pięciu pracowników więcej niż podobne firmy bez wsparcia. W latach 1989-1996 dzięki programowi stworzono 21,8 tys. nowych miejsc pracy. Wynagrodzenia w firmach wspieranych w ramach programu były przeciętnie o 45% wyższe niż przeciętne wynagrodzenia w tym okresie. Poza firmami klientów programu pośrednio stworzono 24,5 tys. nowych miejsc pracy w latach 1989 -1996. Przeciętny koszt utworzenia jednego miejsca pracy na rok wynosił 4 tys. dolarów. W badanym okresie program zwiększył PKB Pensylwanii o ok. 2,9 mld dolarów. Każdy dolar zainwestowany w program wytworzył 14 dodatkowych dolarów w postaci dochodów w stanie. Ponadto dzięki programowi wpływy podatkowe stanu wzrosły o 168 milionów dolarów. Tego typu dane udowadniają skuteczność działań podejmowanych w ramach programu. 

2.14. Programy Japońskiej Korporacji Nauki i Technologii JST

Transfer technologii. W ramach tego typu działań JST prowadzi trzy zasadnicze programy:

· Projekt promocji oryginalnych koncepcji mogących mieć zastosowanie komercyjne. W ramach programu identyfikowane są wyniki badań, które najprawdopodobniej mogą mieć znaczenie dla rozwoju technologii przyszłości. Koncepcje te są konkretyzowane i testowane w wyspecjalizowanych firmach a następnie wdrażane do produkcji. Prace związane z konkretyzacją koncepcji finansowane są przez specjalny fundusz. Zasady funkcjonowania programu pokazuje poniższy schemat:

Schemat. 

· Badanie możliwości wdrożeń wyników badań. W ramach programu identyfikowane przez JST są rezultaty badań, mogące mieć znaczenie komercyjne w wybranych obszarach. Następnie JST poszukuje firm komercyjnych działających w tych obszarach, które mogą być zainteresowane wdrożeniami. Autorzy udostępniają  firmom pełną dokumentację badań, a następnie wspólnie prowadzą prace testowe. Projekty o szczególnym znaczeniu są finansowane przez JST.

· Program dostępu do technologii, niezbędnych społecznościom lokalnym. W ramach programu władze lokalne zgłaszają zapotrzebowanie na technologie, które są niezbędne do realizacji lokalnych strategii rozwoju. JST poszukuje ośrodków i badaczy, którzy mogliby zająć się opracowaniem poszukiwanych technologii i kontraktuje ich do wykonania prac. Jeżeli w wyniku prowadzonych prac powstanie nowa technologia, mająca praktyczne zastosowania i projekt zakończy się sukcesem, władze lokalne zobowiązane są, wspólnie z firmami zajmującymi się wdrożeniem, zwrócić poniesione nakłady. W przypadku, gdy projekt zakończy się niepowodzeniem, nie ma obowiązku zwrotu poniesionych nakładów. Tak więc JST ponosi pełne ryzyko prowadzonych badań i prac wdrożeniowych.

· Transferowi nowych technologii służy także ułatwianie dostępu do informacji. JST oferuje program JOIST, umożliwiający dostęp on line do wyników badań naukowych, prowadzonych na całym świecie, a także do programu SNT (Międzynarodowej Sieci Informacji z Zakresu Nauki i Technologii) umożliwiającej dostęp do ponad 200 baz danych na całym świecie.

Finansowanie transferu technologii. Wyniki prac badawczych, wybrane przez JST do wdrożenia są następnie oceniane pod katem ryzyka a później kierowane  do finansowania przez dwa wyspecjalizowane fundusze:

1. Projekty o dużym stopniu ryzyka finansowane są przez Fundusz Ryzyka Nowych Technologii. Wspólnie z funduszem ustalane są kryteria uznania projektu za sukces komercyjny i jest podpisywane porozumienie, obejmujące również zasady płacenia ewentualnych  royalities. Z reguły  50% royalities płacone jest Funduszowi, a 50% zespołowi badawczemu. Projekt jest finansowy a następnie oceniany pod kątem sukcesu lub porażki. Jeżeli projekt przyniósł oczekiwane rezultaty, wówczas wdrażająca go firma zobowiązana jest zwrócić funduszowi poniesione nakłady w ciągu 5 lat, jednak bez odsetek

2. Projekty o mniejszym stopniu ryzyka finansowane są przez Fundusz Ułatwiania Transferu Technologii. 

W drugiej połowie lat 90-tych Japonia znacznie zmodyfikowała sposób wspierania prac badawczo-rozwojowych i transferu nowych technologii. Obecny system zapewnia łatwe dotarcie do informacji i wynikach prowadzonych prac, ułatwia wymianę pracowników i współpracę między ośrodkami badawczymi, a także umożliwia finansowanie perspektywicznych, ale bardzo ryzykownych prac wdrożeniowych. 

3. Narzędzia regulacyjne i rozwiązania systemowe wspierające MSP high-tech
W tej części opracowania zamieściliśmy wybrane, zasługujące na specjalną uwagę rozwiązania systemowe i narzędzia regulacyjne, które stosuje się dla wspierania rozwoju nowoczesnych technologii w Indiach, Izraelu, Irlandii, Japonii, USA i Singapurze. Waga i zakres stosowanych narzędzi  w poszczególnych krajach są różne. Najsilniejsze instrumenty regulacyjne funkcjonują w Izraelu, Indiach oraz w Irlandii. W pozostałych krajach mają one z reguły niezbyt duże znaczenie. Szczególnie ubogie wydają się rozwiązania regulacyjne w krajach bogatych, ale należy zwrócić uwagę na fakt, że przemysł i gospodarka w tych krajach i tak są bardzo nowoczesne, więc nie wymagają tak silnego wsparcia systemowego. Ponadto wsparcie dla rozwoju zaawansowanej technologii wcale nie musi wynikać ze specjalnych rozwiązań przygotowanych dla tej sfery. Typowym przykładem są Stany Zjednoczone, w których obowiązuje na przykład wymóg ustawowy, aby fundusze emerytalne inwestowały 15% swoich przychodów w praktyczne rozwiązania gospodarcze (nie chodzi o spółki giełdowe), co prowadzi do ogromnego zasilania funduszy venture capital. Tak więc imponujący rozwój tego sektora wcale nie wynika z przeznaczania przez rząd federalny czy władze stanowe dużych sum pieniędzy, ale z ukierunkowania strumieni pieniężnych sektora prywatnego. Zawartość rozdziału obejmuje: 

3.1. Narzędzia regulacyjne w Indiach 

3.2. Narzędzia regulacyjne w Izraelu 

3.3. Narzędzia regulacyjne w Irlandii

3.4. Narzędzia regulacyjne w Japonii 

3.5. Rozwiązania USA 

3.6. Polityka wspierania rozwoju technologii w Singapurze

Rozwój polskiej gospodarki uzasadnia, według nas, stosowanie aktywnych metod pobudzania transferu technologii do sektora MSP. 

3.1. Narzędzia regulacyjne w Indiach 

W ostatnich latach rząd Indii w celu pobudzenia inwestycji w sektorze technologii informacyjnej, wprowadził kilka rozwiązań w zakresie podatków. Jednym z najważniejszych było wyłączenie z podatku dochodowego przychodów z eksportu oprogramowania, a także zwolnienie oprogramowania i usług związanych z nim z podatku od sprzedaży.

Inwestorzy zakładający nowe firmy przemysłowe w Strefach Wolnego Handlu (Free Trade Zones), Parkach Technologicznych Sprzętu Komputerowego (Electronic Hardware Technology Park) lub Parkach Technologicznych Oprogramowania (Software Technology Park) mają 10-letnie wakacje podatkowe. 

Ponadto eksporterzy uzyskują zmniejszenie podatku od zysków z eksportu, 10-letnie wakacje podatkowe, jeżeli 100% produkcji jest eksportowane lub przedsiębiorstwo działa w strefie produkcji na eksport.

Nowo zakładanym przedsiębiorstwom przemysłowym usytuowanym w niedorozwiniętych gospodarczo regionach Indii przysługują 5-letnie wakacje podatkowe, a następnie 30% obniżenie podatku w kolejnych 5 latach. Przedsiębiorstwa prowadzące działalność badawczo-rozwojową uzyskują wakacje podatkowe.

Każdy ze stanów, obok bodźców i preferencji oferowanych przez państwo, może przyznawać przedsiębiorcom dodatkowe profity dla pobudzania działalności w priorytetowej dziedzinie. Stan Karnataka na południu Indii jest nazywany „indyjską doliną krzemową”. Bangalore – stolica stanu  przyciągnęło setki przedsiębiorstw o zaawansowanej technologii począwszy od małych rodzinnych firm, które rozpoczynały tam swoją działalność po międzynarodowe koncerny takie, jak IBM, Intel, Motorola i Hitachi. Władze Karnataki co pewien czas modyfikują politykę wspierania rozwoju technologii informacyjnej w swoim regionie. Podejmowane inicjatywy dotyczą zarówno rozwiązań fiskalnych, jak i edukacyjnych. Są również pionierem w organizowaniu parków technologicznych. 

W Bangalore działa najstarszy indyjski park technologiczny Electronic City Software Technology Park obecnie International Technology Park – będący przedsięwzięciem venture capital indyjskiego giganta – Tata Group (40%), grupy sześciu przedsiębiorstw singapurskich (40%) i rządu Karnataki (20%). Największą zaletą parków technologicznych jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury przedsiębiorstwom zaangażowanym w eksport oprogramowania i rozwój sprzętu komputerowego. Udział partnerów z Singapuru w całym przedsięwzięciu sprawia, że ten park technologiczny uważany jest za wyjątkowy. Obok doskonałych ekspertyz infrastrukturalnych, pokaźny budżet (470 mln dolarów) pozwala zaoferować przedsiębiorcom usługi telekomunikacyjne, kanalizacyjne oraz zaopatrzenie w energię elektryczną. Stworzono również szkoły, sklepy i mieszkania. Singapurski zarządca parku zapewnia także dostęp do wysoko wykwalifikowanych kadr. Członkowie parku podkreślają, że singapurskie kontakty są dla nich bardzo ważne.

W 1992 r. rząd Indii podjął decyzję o zmniejszeniu restrykcji związanych z funkcjonowaniem rynku pozagiełdowego. To posunięcie ułatwiło tworzenie funduszy venture capital  i napływ finansów z zagranicy, a tym samym zwiększyło możliwości korzystania z tego typu finansowania zwłaszcza przez firmy rozpoczynające działalność i to głównie w dziedzinie oprogramowania, co jest obciążone podwyższonym ryzykiem.

W rezultacie powstało wiele funduszy nastawionych na finansowanie przedsiębiorstw o zaawansowanych technologiach, głównie produkujących oprogramowanie. W Indyjskim Stowarzyszeniu Venture Capital
 (Indian Venture Capital Association) działającym od 1993 r. jest zrzeszonych 21 funduszy, ale na rynku działa wiele innych. Pieniądze, którymi operują pochodzą zarówno od inwestorów krajowych (prywatnych i państwowych), jak i zagranicznych. Stosowane są różne metody finansowania: obejmowanie udziałów, akcji, pożyczki. Fundusze udzielają wsparcia na różnych etapach funkcjonowania przedsiębiorstwa: 

· Seed Stage – finansowanie nowych przedsiębiorstw (rozpoczynających działalność lub we wczesnym stadium prowadzenia działalności lub przed rozpoczęciem komercyjnej sprzedaży produktu) na etapie opracowywania produktu oraz wstępnego marketingu. kiedy już sformułowano wstępną koncepcję przedsięwzięcia.

· Start-Up – finansowanie nowych przedsiębiorstw w fazie produkcji i komercjalizacji nowego produktu. Pieniądze mogą być wykorzystanie na tworzenie infrastruktury.

· Other Early Stage – finansowanie przedsiębiorstw, które wprowadziły nowy produkt na rynek, jednak potrzebują kapitału obrotowego, aby pokryć początkowe straty, ponieważ jeszcze nie generują zysku.

· Later Stage Financing​ – finansowanie rozwoju i wzrostu działających przedsiębiorstw. Pieniądze mogą być wykorzystane na inwestycje zwiększające możliwości produkcyjne, opracowanie produktu i/lub zasilenie kapitału obrotowego, dywersyfikację produktu. 

· Turnaround Financing – pomoc przedsiębiorstwom, które znalazły się w trudnej sytuacji, a dodatkowe finansowanie pozwoli im przezwyciężyć kryzys.

3.2. Narzędzia regulacyjne w Izraelu 

Dofinansowanie 

Opłaty. Przedsiębiorstwo, które uzyskało grant z pieniędzy publicznych jest zobowiązane do spłaty tej kwoty w formie prowizji od sprzedaży i innych dochodów pochodzących z wdrożonego projektu badawczo-rozwojowego. Ta kwota z reguły jest zbliżona do kwoty grantu i jest powiązana z kursem dolara oraz odsetkami liczonymi na podstawie wskaźnika LIBOR. Opłaty kształtują się następująco: 3% wpływów w ciągu 3 pierwszych lat, 4% - przez następne 3 lata oraz 5% w siódmym roku i następnych.

Granty badawczo-rozwojowe są dostępne dla przedsiębiorstw, które zgłosiły projekty zatwierdzone przez Komitet ds. Badań OCS. Przedkładany projekt musi zawierać pełny opis produktu, nad którym mają być prowadzone badania, jego innowacji technologicznej, potencjału marketingowego oraz budżet. Każdy projekt jest recenzowany przez eksperta OCS. Ocena dotyczy aspektów ekonomicznych i technologicznych oraz zdolności przedsiębiorstwa do wdrożenia projektu.

Zgodnie z ustawą o pobudzaniu inwestycji (Law for the Encouragement of Capital Investments) z 1959 r. Izrael podzielono na kilka stref priorytetowych dla gospodarki: strefę A, strefę B i region centralny. Pomoc udzielana firmom jest uzależniona od ich siedziby i różni się w poszczególnych strefach. W pierwszej opcji przedsiębiorstwa mogą liczyć na granty w wysokości uzależnionej od dziedziny, w której zamierzają inwestować oraz od zainwestowanej kwoty. Poniższa tabela przedstawia szczegółowe stawki.

Tabela 1

Stawki grantów dla inwestycji o wartości do 140 mln NIS (do 31.12.1999 r.)

	Region
	Przemysł
	Turystyka (hotele)
	Turystyka (inne)

	Strefa A
	24%
	24%
	15%


	Strefa B
	10%
	10%
	-

	Region Centralny
	-
	-
	-


Źródło: Materiały Ministerstwa Przemysłu i Handlu w Izraelu

Tabela 2

Stawki grantów dla inwestycji o wartości powyżej 140 mln NIS (od 1.01.2000 r.)

	Region
	Przemysł
	Turystyka (hotele)
	Turystyka (inne)

	Strefa A
	20%
	20%
	15%

	Strefa B
	10%
	10%
	-

	Region Centralny
	-
	-
	-


Źródło: Materiały Ministerstwa Przemysłu i Handlu w Izraelu

Dodatkowo, przedsiębiorstwa są uprawnione do 25% zniżki w podatku dochodowym, a przedsiębiorstwom zagranicznym przysługują jeszcze większe zwolnienia.

W drugiej opcji przedsiębiorstwa mogą otrzymać całkowite zwolnienia podatkowe zamiast korzystania z wyżej przedstawionych propozycji. Firmy mogą skorzystać z:

· w strefie A – 10-letnich wakacji podatkowych

· w strefie B – 6-letnich wakacji podatkowych plus jeden dodatkowy rok niepełnego zwolnienia z podatku

· w regionie centralnym - 2-letnich wakacji podatkowych plus pięciu dodatkowych lat niepełnego zwolnienia z podatku.

Przedsiębiorstwa, w których kapitał zagraniczny zainwestował więcej niż 25% są uprawione do dalszych przywilejów.

Rolą Komitetu ds. Badań jest ocena projektu oraz podjęcie decyzji o jego finansowaniu lub nie. Komitet może zażądać spełnienia różnych warunków, aby grant mógł być przyznany. Projekty badawczo-rozwojowe mogą być realizowane przez kilka lat, ale Komitet ds. Badań zatwierdza budżety na rok, dlatego projekty długoterminowe muszą być poddawane ocenie co roku.

Finansowane projekty

Projekty badawczo-rozwojowe. Tego typu projekty trwają co najmniej rok, a ich rezultatem jest wytwarzanie nowego produktu lub znacząca innowacja istniejącego, lub też nowa technologia lub znacząca innowacja istniejącej. Projekt może uzyskać grant w wysokości 50% całkowitych wydatków na badania i rozwój. Jeśli projekt zakończy się sukcesem komercyjnym, twórca jest zobowiązany do zwrotu grantu na zasadach ogólnych, które scharakteryzowano powyżej.

Projekt badawczo-rozwojowy ulepszania istniejących produktów. Tego typu projekty mogą uzyskać 30% całkowitych wydatków na badania i rozwój. Przedkładany plan badań i rozwoju musi uzyskać akceptację Komitetu ds. Badań. Grant jest przeznaczony na ulepszenie produktu cywilnego, bez względu na to czy został wdrożony przy pomocy środków rządowych czy nie. Produkty przemysłu zbrojeniowego mogą liczyć na grant w wysokości 20%. Obowiązują ogólne zasady zwrotu grantu.

Projekt badawczo-rozwojowy wspierania nowo zakładanych przedsiębiorstw. Projekty zaklasyfikowane do niniejszej kategorii mogą liczyć na granty w wysokości 66% zatwierdzonych wydatków na badania i rozwój, jednak nie wyższe niż 250 tys. dolarów rocznie w ciągu pierwszych 2 lat. W programie mogą uczestniczyć przedsiębiorstwa rozpoczynające funkcjonowanie, dla których aktywność badawczo-rozwojowa jest jedyną działalnością i nie mają innych źródeł finansowania poza kapitałem inwestowanym przez wynalazcę. Program badawczo-rozwojowy takiego przedsiębiorstwa oraz jego status „przedsiębiorstwa początkującego” musi być zatwierdzony przez Komitet ds. Badań. Obowiązują ogólne zasady zwrotu grantu.

Projekt badawczo-rozwojowy realizowany w strefie A. Jak wspomniano powyżej Izrael został podzielony na kilka obszarów: A, B oraz Region Centralny. Pomoc, którą można uzyskać zależy od obszaru rezydowania firmy. Wymieniony projekt jest przeznaczony dla przedsiębiorstw umiejscowionych w strefie A, która jest priorytetowa. Większość projektów badawczo-rozwojowych musi być realizowanych właśnie w tej strefie. Grant, który może być przyznany w ramach niniejszego projektu to 60% zatwierdzonego budżetu na badania i rozwój. Procedura zatwierdzania projektu jest identyczna, jak w przypadku standardowego programu badawczo-rozwojowego. Obowiązują ogólne zasady zwrotu grantu.

Marketingowe i biznesowe wsparcie dla promocji programów badawczo-rozwojowych

Badania marketingowe. Uzyskanie grantu w tym zakresie jest możliwe w przypadku szczegółowych badań (feasibility studies) w zakresie marketingowego potencjału projektów badawczo-rozwojowych, jeśli wcześniej zainwestowano duże kwoty w badania lub produkcję. Zdarza się, że studium wykonalności  wykazuje, że projekt nie ma potencjału marketingowego lub jest konieczne przeorientowanie strategii marketingowej, aby produkt z sukcesem wszedł na rynek.

Grant nie może przekraczać 50% kwoty zatwierdzonej na przeprowadzenie studium wykonalności. Zazwyczaj przyznaje się do 25 tys. dolarów, jeżeli studium jest realizowane na jednym kontynencie albo 30 tys. dolarów – jeżeli obejmuje dwa kontynenty (poza badaniami desk-research). 

O grant na badania marketingowe może aplikować przedsiębiorstwo, które rozwija nowy produkt lub Komitet ds. Badań traktując to jako dodatkowy warunek zatwierdzenia projektu badawczo-rozwojowego. Opisywana oferta jest skierowana do nowych lub młodych przedsiębiorstw oraz przedsiębiorstw średniej wielkości, które chcą zbadać obszary badań i rozwoju nie będące przedmiotem szczegółowych badań dotąd przeprowadzonych.

Studium wykonalności jest przeprowadzane przez zewnętrznych konsultantów z doświadczeniem w realizowaniu podobnych badań w tym zakresie za granicą. Konsultantów zatwierdza OCS. Z reguły studium jest realizowane w ciągu 3-4 miesięcy. Komitet ds. Badań zatwierdza studium wykazując jednocześnie, że wybrany konsultant nie ma powiązań biznesowych czy finansowych z właścicielem projektu.

Tworzenie biznes-planów. Przedsiębiorcy, którzy planują rozpoczęcie działalności lub nowopowstałe firmy mogą ubiegać się o grant w wysokości 66% i dofinansowanie w kwocie 5 tys. dolarów na opracowanie szczegółowego biznes-planu opartego na rekomendacjach wynikających z przeprowadzonego studium wykonalności.

Pomoc w komercjalizacji produktu. W Izraelu etap pośredni pomiędzy badaniami i rozwojem a komercjalizacją produktu jest nazywany etapem Beta-Site. Jest to bardzo ważny moment w procesie innowacji technologicznej. Na tym etapie następuje testowanie nowego produktu w realnych sytuacjach przez wybranych użytkowników końcowych, którzy przekazują twórcom swoje uwagi co do modyfikacji cech i specyfiki produktu. Innym celem etapu Beta-Site jest sformułowanie podstaw marketingu, który byłby oczekiwany przez potencjalnych klientów zagranicznych.

Komitet zazwyczaj zatwierdza do 5 takich „testów”, realizowanych głównie za granicą, dla jednego projektu. Grant wynosi 50% zatwierdzonego budżetu na badanie produktu w przedsiębiorstwach, które w 3 poprzedzających latach osiągnęły sprzedaż o wartości nie przekraczającej 6 mln dolarów oraz 30% dla przedsiębiorstw, które w roku poprzednim osiągnęły sprzedaż o wartości do 30 mln dolarów.

Wydatki zatwierdzone na etapie Beta-Site mogą obejmować:

· Ukończenie prototypów zatwierdzonych przez komitet;

· Koszty odnoszące się do wprowadzenia prototypu i instrukcji obsługi i użytkowania produktu dla personelu technicznego;

· Niezbędne dostosowanie do wymagań przepisów technicznych, które muszą być spełnione, aby produkt można było eksportować;

· Koszty opatentowania produktu.

Etap Beta-Site jest uważany za integralną część projektu badawczo-rozwojowego, zatem obowiązują ogólne zasady zwrotu grantu.

3.3. Narzędzia regulacyjne w Irlandii

Wśród członków Unii Europejskiej Irlandia jest dobrym przykładem kraju o wysokim wzroście gospodarczym w oparciu o rozwój przemysłu nowych technologii. Obecną pozycję Irlandii udało się osiągnąć dzięki dobrej współpracy ośrodków badawczych z przemysłem, efektywnemu systemowi kształcenia, w tym kształcenia zawodowego, położeniu geograficznemu i w znacznej części dzięki systemowi wspierania nowych technologii. Atuty kraju zostały wykorzystane do przyciągnięcia największych firm produkujących oprogramowanie i sprzęt dla przemysłu informatycznego, takie jak: Microsoft, Apple Computers, Intel, Dell, Hewlett-Packard, Motorola, AT&T. Obecnie ponad 40 procent oprogramowania i ponad 60 aplikacji dla biznesu przeznaczonych dla komputerów osobistych jest produkowanych w Irlandii.

Rząd Irlandii przywiązuje dużą wagę do zapewnienia właściwych warunków dla funkcjonowania przedsiębiorstw. Działania władz publicznych doprowadziły do zapewnienia firmom najwyższej jakości usług finansowych, transportowych, telekomunikacyjnych. Obok tego przedsiębiorcy mogą korzystać z szeregu programów wspierających wdrażanie nowych technologii, takich jak: ulgi podatkowe, granty i inne formy dofinansowania działalności wdrożeniowej, a także z systemu doradztwa. 

System podatkowy

Kluczową rolę we wspieraniu wykorzystania nowych technologii odgrywa w Irlandii system podatkowy. Polityka gospodarcza Irlandii nastawiona jest głównie na rozwój firm produkcyjnych. Dlatego firmy zajmujące się działalnością produkcyjną płacą liniowy, bardzo niski podatek dochodowy w wysokości 10%. Pozostałe firmy mają dwustopniową skalę podatkową:

· 30% dla dochodów do 50 000 funtów

· 38% dla dochodów przekraczających powyższy próg.

Przedsiębiorstwa osób fizycznych opodatkowane są analogicznie jak wszystkie osoby fizyczne. W tym przypadku obowiązuje dwustopniowa skala - 27% i 48%. Stosunkowo wysokie opodatkowanie jest w znacznym stopniu łagodzone przez wysokie kwoty wolne od podatku (2650 funtów dla osób samotnych i 5300 dla małżeństw, 3150 dla wdowców i wdów), a także przez liczne zwolnienia i wyłączenia.

Specjalne zwolnienia przewidziane w związku z prowadzeniem działalności badawczo-rozwojowej. Firmy zachęcane są do prowadzenia badań i uzyskiwania patentów poprzez zwolnienie z podatku dochodowego przychodów uzyskiwanych z tytułu royalities, w związku ze sprzedażą posiadanych patentów i licencji. W przeciwieństwie do tych rozwiązań stosunkowo wysoko opodatkowane są zyski z inwestycji kapitałowych. Stawka podstawowa przy zysku z inwestycji kapitałowych wynosi 30%,  a podwyższona od 35-do 60%. Podstawowa stawka podatku VAT wynosi w Irlandii 21%. Obowiązują też stawki zredukowane w wysokości zero %, 4% i 12,5%
.

3.4. Narzędzia regulacyjne  w Japonii 
Zadania w zakresie wspierania innowacji i transferu nowych technologii są w Japonii rozdzielone pomiędzy władze publiczne i sektor prywatny. Obowiązuje zasada dzielenia wkładu w proporcji 20 procent władze publiczne i 80 procent sektor prywatny. Rząd Japonii postrzega swoją rolę przede wszystkim jako twórcy właściwych warunków, w których władze publiczne, instytucje akademickie i sektor prywatny mogą maksymalnie wykorzystać wszystkie możliwości w zakresie prowadzenia badań i wdrażania nowych rozwiązań w przedsiębiorstwach.

System podatkowy

W Japonii system podatkowy odgrywa stosunkowo niewielką rolę w stymulowaniu prac badawczo-rozwojowych i transferu nowych technologii. W czasie reformy podatkowej w latach 1997-1999 dokonano znacznej redukcji podatków, zarówno CIT jak i PIT. Maksymalną stopę podatkową zredukowano z 50 do 37%. Obowiązują cztery progi podatkowe w zakresie PIT- 10; 30; 30; i 37 procent. Obok tego płacone są podatki lokalne. 

Podatek korporacyjny zredukowano w latach 1997-1999 z 37% do 30%, a w przypadku MSP, płacących znacznie niższe podatki, z 28 do 22 procent. Specjalna stawka 27 procent obowiązuje dla korporacji, spółdzielni i stowarzyszeń, prowadzących działalność „służącą realizacji interesów  społecznych”. Obok podatku krajowego, japońskie korporacje płacą również podatek lokalny w wysokości 9,6%, a w przypadku MSP - 5%, a także podatek obywatelski (inhabitant tax) liczony w zależności od kwoty zapłaconego CIT. Podatki bezpośrednie stanowią jedno z  głównych źródeł wpływów budżetowych (67,9% w 1998 r.). Podatek VAT wynosi  5%
 i stanowi 7% wpływów budżetowych. 

W wyniku przeprowadzonej reformy efektywna stopa podatkowa dla korporacji spadła wprawdzie z 49,98 do 40,87 procent, ale w dalszym ciągu jest stosunkowo wysoka.  Stymulowaniu innowacji służy głównie przyspieszona amortyzacja. Aktywa nabywane przez firmy hi-tech mogą podlegać dodatkowej amortyzacji w roku dokonania zakupu, w wysokości 9-30 procent w przypadku inwestycji w maszyny i urządzenia i 5-15% w przypadku nabywania nieruchomości. W przypadku dokonywania zakupów służących innowacji, dodatkowa amortyzacja wynosi od 14 do 25%, w przypadku inwestycji telekomunikacyjnych 7-11 %.  MSP mają możliwość zaliczenia w całości w koszty sprzętu komputerowego o wartości do 1 miliona jenów, a więc w praktyce sprzętu klasy PC. Ponadto inne inwestycje dokonywane przez MSP korzystają z 11% dodatkowej amortyzacji. 

Firmy japońskie działające w obszarze telekomunikacji i produkcji oprogramowania mają możliwość tworzenia dodatkowych rezerw, odliczanych od podatku.  Firmy dokonujące transferu know-how i opracowanych wdrożeń za granicę, mogą odliczyć od dochodu wpływy z tego tytułu, nie więcej jednak niż 25%. Do uzyskania prawa do odliczeń niezbędny jest specjalny Certyfikat Ministerstwa Gospodarki. 

Źródła finansowania prac badawczo-rozwojowych w przedsiębiorstwach

Prace badawczo-rozwojowe są we wszystkich grupach wielkościowych firm finansowane w  60-80 procentach z kapitałów własnych. Przedsiębiorcy japońscy sygnalizują, że instytucje finansowe niechętnie udzielają kredytów na prowadzenie badań i wdrażanie nowych technologii. Udział kredytów w finansowaniu tego typu programów waha się od kilkunastu do 30 procent. Tymczasem pozostałe rodzaje inwestycji aż w 2/3 są finansowane przy pomocy kredytów. Granty odgrywają stosunkowo mała rolę w finansowaniu prac badawczych w przedsiębiorstwach. Z tego źródła pochodzi od 4 do 11 procent środków, w poszczególnych grupach wielkościowych
.

Działania  Rządu

Problematyka wdrażania nowych technologii leży w gestii Ministerstwa Gospodarki, Handlu i Przemysłu ( Ministry of  Economy, Trade and Industry - METI) utworzonego w styczniu 2000 r. na bazie dawnego Ministerstwa Handlu Międzynarodowego i Przemysłu (Ministry of International Trade and Industry - MITI). Problematyką nowych technologii zajmuje się Departament Nauk Stosowanych, Technologii i Ochrony Środowiska (Industrial Science, Technology Policy and Environmental Bureau). Ministerstwo wspiera zarówno badania podstawowe, badania stosowane, jak również infrastrukturę dla funkcjonowania zaplecza badawczego, np. standaryzację miar i wag. Priorytetowymi obszarami wsparcia są:

· Badania podstawowe, w znaczącym stopniu poszerzające dotychczasową wiedzę

· Badania będące odpowiedzią na problemy globalne

· Badania sprzyjające rozwojowi gospodarczemu i budowaniu dobrobytu.

Ministerstwo kładzie nacisk na tworzenie warunków do prowadzenia badań i współdziałania sektora publicznego, prywatnego i instytucji akademickich. Wspieranie nowych technologii  odbywa się za pośrednictwem wyspecjalizowanych instytucji. Kluczową rolę w tym zakresie pełni Narodowy Instytut Nauk Stosowanych i Technologii, zlokalizowany w strukturze METI (National Institute of Advanced Industrial Science and Technology (AIST) 
.

3.5. Rozwiązania USA 

Umowy o Kooperatywnych Badaniach i Rozwoju - Cooperative Research and Development Agreements - CRADA

Umowy o Kooperatywnych Badaniach i Rozwoju polegają na zawarciu pisemnego porozumienia pomiędzy federalną agencją badawczą a firmą prywatną w celu wspólnej pracy nad realizacją projektu. W ramach wspólnego porozumienia optymalizuje się wykorzystanie zasobów oraz redukuje niepotrzebne koszty. Kooperatywne porozumienia umożliwiają prywatnym firmom badawczym dostęp do unikatowej technologii i możliwości badawczych posiadanych jedynie przez agencje federalne. 

Większość środków federalnych związanych z badaniami i rozwojem jest lokowanych w przedsięwzięciach związanych z przygotowaniem prototypów i procesów a badania stosowane realizowane są w zasadzie tylko w odniesieniu do istniejących lub potencjalnych rynków.  Finansowanie rządu federalnego prowadzi z reguły do wypracowania licznych nowych technologii o istotnych wartościach użytkowych. Począwszy od 1980 roku, na podstawie Ustawy Stevensona-Wydlera o Technologii Innowacyjnej współpraca agencji rządowych z firmami prywatnymi stała się nieodzownym elementem praktycznej realizacji transferu technologii. 

W ramach programu uczestnicy z sektora prywatnego mogą:   


1. Wykorzystywać laboratoria agencji federalnych

2. Korzystać z licencji laboratoriów federalnych

3. Nabywać oprogramowanie o ograniczonym dostępie

4. Pozyskiwać informacje na temat wyników badań i dostępnych technologii

5. Wymieniać personel do celów badawczych

6. Uzyskiwać pomoc techniczno-konsultacyjną

7. Prowadzić wspólne badania rozwojowe

8. Wykorzystywać umowy o kooperatywnej realizacji badań 

9. Współpracować z NASA

10. Formować konsorcja

11. Wykorzystywać technologie wypracowane w oparciu o kontrakty rządowe.

Szeroki zakres współpracy z agendami federalnymi sprawia, że program jest bardzo atrakcyjny dla przedsiębiorstw. 

3.6. Polityka wspierania rozwoju technologii w Singapurze

Polityka wspierania rozwoju technologii w Singapurze została zapoczątkowana w późnych latach 70-tych, kiedy wdrożono pierwszy w historii plan rozwoju technologicznego. Jednak jednym z inicjujących dużych działań w ramach tego planu było stworzenie pod koniec lat 70-tych Parku Nauki w Singapurze (Singapore Science Park). Park Nauki był inicjatywą rządową sponsorowaną ze środków budżetowych i zaprojektowano go jako miejsce zapewniające możliwości prowadzenia zaawansowanych badań i rozwoju w interakcji pomiędzy biznesem, środowiskami naukowymi i badawczymi. Po koniec lat 90-tych w Parku znajdowało się ponad 100 firm, w których pracowało ponad 5000 inżynierów, techników i naukowców z różnych dziedzin. W Parku wykształciły się takie specjalizacje jak: technologia informacyjna, elektronika, chemia, inżynieria materiałowa oraz biotechnologia. W Parku mieszczą się także agencje rządowe zajmujące się badaniami i rozwojem.  Zarządzanie Parkiem zostało sprywatyzowane w 1990 roku. Drugi etap rozbudowy Parku przewidywał powołanie do roku 2001 Centrum Innowacyjnego i Centrum Pomocy Technologicznej, których zasadniczym zadaniem miało być udzielanie pomocy nowo startującym firmom. W ramach parku planuje się także zlokalizowanie TeleTechPrak - parku technologicznego specjalnie ukierunkowanego na telekomunikację. 

W roku 1991 w Singapurze powołano Krajową Radę Nauki i Technologii (National Science and Technology Board  - NTSB). Rada ulokowana w Ministerstwie Przemysłu i Handlu miała za zadanie wypracować propozycje w zakresie prowadzenia polityki wspierania rozwoju technologicznego. W ramach programu wspierania rozwoju technologii władze Singapuru zapewniają: 

· od 5 do 10 lat zwolnienia z podatku dochodowego od osób prawnych  

· ograniczenie podatku z zysków eksportowych

· możliwości korzystania z pomocy rządowej w ramach Research Incentive Scheme for Companies i Research and Development Assistance Schemes.

W roku 1996 rozpoczęto wdrażanie planu pięcioletniego nazwanego Krajowym Planem Rozwoju Nauki i Technologii (National Science and Technology Plan), którego głównym celem jest stworzenie światowej klasy zdolności w zakresie badań i rozwoju  technologii oraz stworzenie z Singapuru światowego centrum badań i rozwoju. Jak pokazuje praktyka cel ten w dużym stopniu udaje się realizować. 
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� Na podstawie materiałów Software Technology Park of India dostępnych w internecie: www.soft.net


� Na podst. materiałów dostępnych w internecie: www.ctn.nrc.ca


� Opracowano na podst. informacji dostępnych w internecie: www.techcentre.org


� Opracowano na podstawie informacji dostępnych w internecie: www.oit.state.co.us


� Opracowano na podst. informacji dostępnych w internecie: www.colosoft.org


� Opracowano na podst. informacji dostępnych w internecie: www.colosoft.org


� Opracowano na podst. informacji dostępnych w internecie: www.hkitf.org


� Opracowano na podst. strony internetowej Uniwersytetu: www.ust.hk


� Uzyskanie informacji nt. OCGA wymaga hasła dostępu do strony, dlatego w opracowaniu pominięto szerszy opis tej jednostki.


� Opracowano na podst. informacji z internetu: www.citti.org


� Na podstawie informacji uzyskanych ze stron Ministerstwa Technologii Informacyjnej w Indiach: www.mit.gov.in


� strona www.jst.go.jp


� Omówienie tego programu zostało oparte na pracy: Technology 21. The Keystone Spirit: Putting Technology to Work, The Technology 21 Leadership Group, pod red. T. J. Murrin, Chairman Technology 21





� Technology 21 s. 6


� Opracowano na podst. materiałów dostępnych w internecie: www.nserc.cs/programs


� Opracowano na podst. informacji dostępnych w internecie: � HYPERLINK http://www.coloradoit.org ��www.coloradoit.org� oraz materiałów Instytutu


� Dane uzyskane z Israel Venture Capital, http://www.ivc-online.com


� Na podst. informacji o funduszach venture capital dostępnych na stronach internetowych Indyjskiego Ministerstwa Technologii Informacyjnej: www.venturefundindia.mit.gov.in


� Doing Business in Ireland - Overview of taxes, 2001. 


� Japan tax System. Tax Bureau Ministry of Finance, 2000. 


� White Book on SMES, 1999. 
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