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Wstep

Waznym elementem ksztattowania rozwoju lokalnego jest poznanie preferencji jego
beneficjentow, to jest mieszkancow i organizacji spotecznych dziatajgcych w gminie. Dobrym
narzedziem umozliwiajgcym uzyskanie niezbednych odpowiedzi s3 badania pozwalajgce
ustali¢ preferencje beneficjentow. Wtasnie dlatego, w ramach projektu ,Standardy konsultacji
spotecznych. Wzmocnienie konsultacji spotecznych dotyczacych regulacji prawnych
i uzgadniania polityk publicznych w gminie Mszczondw”, ktéry ma na celu wzmocnienie
konsultacji spotecznych dotyczacych regulacji prawnych iuzgadniania polityk publicznych
poprzez zwiekszenie uczestnictwa organizacji pozarzadowych (NGO), przeprowadzono
badanie preferencji NGO imieszkancéw Gminy Mszczonéw. Celem badania byto
zdiagnozowanie potrzeb ioczekiwan beneficjentéw w zakresie konsultacji spotecznych,
dotyczacych zarzadzania rozwojem lokalnym w gminie. Opracowana w ramach badania
diagnoza, bedzie wykorzystana do przygotowania standardéw konsultacji spotecznych dla
Gminy Mszczonow, a nastepnie do przygotowania szkolenia dla przedstawicieli administracji
publicznej i organizacji pozarzgdowych w zakresie technik i narzedzi konsultacji spotecznych.
W dalszym etapie projektu wypracowane ,Standardy konsultacji spotecznych” zostang
wykorzystane do przeprowadzenia procesu konsultacji w Gminie Mszczonow.

Badanie metodg ankietowg zostato przeprowadzone w pazdzierniku i listopadzie 2013 r.
wsérod 15 przedstawicieli 10 organizacji pozarzadowych dziatajgcych na terenie Gminy
Mszczondw oraz wsrdod 261 mieszkarncow gminy. Dla kazdej z grup przygotowano inny
formularz ankiety (patrz zatgczniki do raportu). Respondenci mogli udziela¢ odpowiedzi za
posrednictwem formularzy umieszczonych na stronie internetowej UMIG Mszczondéw lub
podczas bezposrednich rozméw przeprowadzanych przez ankieterow.

Badanie oraz niniejszy raport sg elementami wspomnianego projektu, ktérego gtéwny cel

realizowany w partnerstwie pomiedzy Gming Mszczondw, Gminnym Centrum Informacji

i Fundacjg ,Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym” jest osiggany

poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

e uporzgdkowanie sposobdéw uczestnictwa NGO w procesie konsultacji spotecznych oraz
zwiekszenie przejrzystosci procesu legislacyjnego przez witadze publiczne poprzez
opracowanie iupowszechnienie ,Standardéw konsultacji” wsrod przedstawicieli NGO
i administracji publicznej;

o zwiekszenie wiedzy NGO w zakresie przygotowywania profesjonalnych opinii na temat
polityk publicznych oraz przedstawicieli administracji publicznej w zakresie projektowania
i prowadzenia efektywnych polityk publicznych w gminie Mszczonow;

e zapewnienie uczestnictwa przedstawicieli NGO iobywateli w konsultacji polityk
publicznych poprzez wykorzystanie procedur ,Standardéw konsultacji” w procesie
konsultacji spotecznych przeprowadzonych w gminie Mszczonéw.



Budowa modelu konsultacji spotecznych w Mszczonowie

I. Preferencje przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

dziatajacych w Gminie Mszczonow w zakresie konsultacji

samorzadowych

1. Potrzeby informacyjne organizacji pozarzagdowych
dotyczgce konsultacji samorzadowych

1.1. Zakres potrzebnych informacji

W trakcie badania zapytano przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie
Gminy Mszczondéw o zakres informacji, do ktérych chcieliby mie¢ dostep, aby wtgczac sie

w podejmowanie decyzji. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zakresy informacji publicznej, z ktorych chciatyby korzysta¢ organizacje pozarzagdowe

w Mszczonowie

Liczba /procent Udziat Liczba
o nych odpowiedzi aznych
Zakres informacji P zytm . . p w.l f,l \waz y .
odpowiedzi »hie wiem” | odpowiedzi
n w % w % N=
Opubllkowanle-planow wspotpracy z organizacjami 13 86,7 0,0 15
pozarzgdowymi.
Publikacja strategii gminy. 12 80,0 6,7 15
Opis systemu grantow dla organizacji pozarzagdowych. 11 78,6 14,3 14
Publikacja ekspertyz i opinii na temat projektow w Internecie. 11 73,3 13,3 15
Dostep d(? danych adresowych organizacji biorgcych udziat w 10 66,7 0,0 15
konsultacjach.
Informacje o aktualnych inicjatywach, projektach aktéw
" . . 8 53,3 6,7 15
prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat.
Przedstawienie kalendarza politykdéw samorzadowych. 8 53,3 20,0 15
Elektroniczne udostepnienie aktow prawa miejscowego. 8 53,3 26,7 15
Internetowe udostepnienie porzagdkéw obrad rady miasta. 6 40,0 26,7 15
EIektronlcz,na publikacja opinii, ekspertyz i innych kluczowych 6 40,0 6,7 15
dokumentow.
Interne'towa publikacja protokdétéw z obrad rady miasta i komisji 5 333 333 15
rady miasta.
Wiedza na temat ustawowych kompetencji gminy. 4 28,6 14,3 14
Publikacja informacji o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych. 4 26,7 46,7 15
Bezposrednie relacje (audio/wideo) z obrad rady. 3 20,0 13,3 15
leuall-zaqa. przysztych rozw!azan architektonicznych czy 3 20,0 533 15
komunikacyjnych w Internecie.
Przedstawienie kalendarza legislacyjnego gminy, m.in. w zakresie
opracowywania projektéw aktéw prawnych decyzji, procedur, 2 13,3 26,7 15
zasad, uchwat.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Jak wida¢, zdecydowana wiekszos¢ oséb reprezentujgcych organizacje pozarzgdowe zyczytaby
sobie dostepu do opublikowanych planéw wspdtpracy z NGO (prawie 87%), strategii gminy
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(80%) oraz opisu systemu grantow dla organizacji pozarzgdowych (ponad 78%), nalezy jednak
zaznaczy¢, ze az 14,3% respondentdéw nie wiedziato, czy chce dostepu do opisu systemu
grantéw dla organizacji pozarzadowych. Duza cze$¢ respondentédw chciataby réwniez, aby
w Internecie byty publikowane ekspertyzy i opinie na temat projektéw (73,3%), chociaz
jednoczesnie ponad 13% nie wiedziato, czy chce, aby takie dane byty publikowane. Nalezy
takze zaznaczyé, ze niemal 67% nie wiedziato, czy chce aby udostepniano dane adresowe
organizacji, biorgcych udziat w konsultacjach. Ponad potowa 0séb uczestniczacych w badaniu
(53,3%) chciataby mie¢ dostep do informacji o aktualnych inicjatywach, projektach aktéow
prawnych, projektach decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat, kalendarza politykow
samorzgdowych oraz aktéw prawa miejscowego w Internecie. Warto jednak zwréci¢ uwage,
ze 1/5 respondentéow odpowiedziata, ze nie wie czy chce zna¢ kalendarz politykow
samorzadowych, a co czwarty uczestnik badania nie wiedziat czy przydatny bytby dostep do
aktow prawa miejscowego i porzadkdw obrad rady miasta w Internecie. Jednoczes$nie dla 40%
przedstawicieli NGO istotne jest internetowe udostepnienie porzagdkdéw obrad rady miasta,
a takze opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentéw. Nieco zaskakuje fakt, ze 1/3
respondentow opowiedziata sie za internetowa publikacja protokétéw z obrad rady miasta
i komisji rady miasta, a jednoczesnie taka sama liczba osdb odpowiadajgcych na pytania
ankiety nie wiedziata, czy chce mie¢ dostep do tych dokumentéw za posrednictwem
Internetu.

Niespetna 29% przedstawicieli NGO chciatoby mie¢ dostep do wiedzy na temat ustawowych
kompetencji gminy (14,3% nie wiedziato, czy chce), co czwarty uznat, ze dobrze bytoby miec
mozliwos$¢ zapoznania sie z informacjami o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych, ale
prawie 47% nie wiedziato, czy tego chce. Co pigty uczestnik badania uznat, ze w Internecie
powinny by¢ udostepnione bezposrednie relacje (audio/wideo) z obrad rady i wizualizacje
przysztych rozwigzan architektonicznych oraz komunikacyjnych, przy czym az 53,3%
odpowiadajgcych na pytania ankiety nie wiedziato, czy dobrze jest poznac¢ wizualizacje
planowanych rozwigzan. Jedynie okoto 13% przedstawicieli NGO z Gminy Mszczondw uznato,
ze chciatoby zna¢ kalendarz legislacyjny gminy, m.in. w zakresie opracowywania projektow
aktow prawnych decyzji, procedur, zasad, uchwat, a cztery osoby nie wiedziaty czy bytoby to
potrzebne. Respondenci nie wskazali innych zakreséw informacji, do ktérych chcieliby miec
dostep.

Uzyskane odpowiedzi pokazujg, ze dotychczasowa polityka informacyjny Gminy Mszczonow
spetnia podstawowe oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Zaréwno
dokumenty strategiczne, jak i akty prawa lokalnego, programy wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz ich projekty, a takze informacje na temat konsultacji prawa
miejscowego, informacje o konkursach dla NGO i ich rozstrzygnieciach, zaproszenia na
posiedzenia Rady Miejskiej i protokoty z ich przebiegu sg ogdlnodostepne w Internecie: na
stronach UMiG Mszczondw oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. Warto jednak zastanowic
sie nad zamieszczeniem dodatkowych dokumentéw wskazanych przez uczestnikow badania
jako wazne.

Wypowiedzi organizacji pozarzagdowych wskazujg rowniez na zasadnos¢ szkolen NGO
w zakresie rzecznictwa intereséw. Ponad potowa ankietowanych jest zainteresowana
wptywaniem na miejscowe prawo. Jednoczesnie najmniejszym zainteresowaniem NGO cieszg
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sie informacje na temat kalendarza legislacyjnego, bez znajomosci ktérego trudno skutecznie
oddziatywac na akty legislacyjne.

1.2. Preferowane formy korzystania z informacji publicznej

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie Gminy Mszczondw wyrazili
takze swoje opinie na temat preferowanych form korzystania z informacji publiczne;j.
Uzyskane odpowiedzi podsumowano w tabeli 2.

Tabela 2. Preferowane formy korzystania z informacji publicznej przez organizacje spoteczne
w Mszczonowie

Liczba
Forma udostepniania informacji Czesto Rzadko Wcale waznych
odpowiedzi

n % n % n % N=
Elgktronlczne pu,bllkaqe na stronie urzedu 12 80 3 20 0 0 15
miasta Mszczonow.
Informa?qe ustne prz.elfazyvxfan_e podczas 12 80 3 20 0 0 15
spotkan z przedstawicielami miasta.
Materiaty przesytane e-mailem. 10 66,7 3 20 2 13,3 15
Publikacje papierowe. 9 60 6 40 0 0 15
Informaqaf zamieszczana w qualnych 7 875 1 12,5 0 0 8
portalach internetowych: jakich?
Ulotki wrzucane do skrzynki pocztowe;. 6 40 2 13,3 7 46,7 15
Ulotki dostepne w urzedzie. 5 33,3 8 53,3 2 13,3 15

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze najwiecej NGO korzysta czesto z elektronicznych
publikacji na stronie Urzedu Miasta i Gminy Mszczondw, ale takze z informacji ustnych
przekazywanych podczas spotkan z przedstawicielami miasta (po 80% uczestnikow badania).
Prawie 67% os6b udzielajgcych odpowiedzi czesto otrzymuje materiaty e-mailem, a 60%
czesto otrzymuje publikacje papierowe (40% rzadko je otrzymuje, ale nie ma osob, ktdre nie
otrzymujg ich wecale). 87,5% o0sbéb reprezentujgcych organizacje pozarzagdowe z gminy
Mszczondw czesto korzysta z informacji zamieszczanych w lokalnych portalach internetowych
takich, jak:
e strona internetowa Mszczonowa (www.mszczonow.pl),
e strona internetowa Gminnego Centrum Informacji (www.gci.mszczonow.pl),
e strona internetowa Izby Pamieci Ziemi Mszczonowskiej (www.izbamszczonow.pl),
ktore wymieniano najczesciej, co swiadczy o ich duzej przydatnosci, a takze:
e www.mszczonowianka.pl,
e www.zyroskop.info.pl,
e www.zyroskop.pl,
e oraz strona zespotu szkdt w Osuchowie
(www.serwis.mszczonow.pl/10,zespol-szkol-publicznych-w-osuchowie.html).

Najrzadziej wykorzystywanymi formami zasiegania informacji publicznej przez organizacje
spoteczne sg ulotki wrzucane do skrzynki pocztowej, prawie 47% respondentéw
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odpowiedziato, ze wcale z nich nie korzysta, a takze ulotki dostepne w urzedzie, ponad potowa
przedstawicieli NGO rzadko czerpie z nich informacje.

Z przedstawionych wypowiedzi wynika, ze popularniejsze i bardziej preferowane przez
organizacje pozarzgdowe w Gminie Mszczondw sg informacje publiczne zamieszczane
w Internecie, co powinno mobilizowaé¢ wiadze gminy do udoskonalania tych kanatéw
przekazywania informacji oraz do dbatosci o dostep do Internetu, jak réwniez do rozwoju
kompetencji cyfrowych mieszkancéw gminy. Wydaje sie, ze Gminne Centrum Informacji
wtasciwie spetnia swoja role w tym aspekcie. Dla NGO bardzo wazne sg réwniez bezposrednie
spotkania, dajace mozliwo$¢ wymiany pogladow i uszczegétowienia przekazywanych
informaciji.

2. Deklaracje organizacji pozarzagdowych w zakresie gotowosci
do uczestnictwa w konsultacjach

2.1. Preferowana tematyka konsultacji

Reprezentanci organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie Gminy Mszczondw
przedstawili rowniez swoje opinie na temat preferowanych tematow konsultacji, w ktoérych
chetnie wzieliby udziat. Tabela 3 zawiera podsumowane wypowiedzi.

Tabela 3. Deklaracje udziatu przedstawicieli organizacji pozarzagdowych w tematycznych rodzajach
konsultacji w Mszczonowie

Liczba /procent Udziat Liczba

Temat konsultacji pozytywnych odpowiedzi od'pow.iedf'i wainych '
»hie wiem” | odpowiedzi

n w % w % N=
Program wspétpracy z organizacjami
pozirzqdowsm?. veor : 14 93,3 0,0 =
Programy spoteczne (np. programy integracji oséb
starszych niepetnosprawnych, programy dla 14 93,3 0,0 15
miodziezy).
Kierunki wykorzystania srodkéw unijnych. 14 93,3 0,0 15
Sport i rekreacja na terenie gminy. 13 86,7 0,0 15
Wspieranie turystyki. 12 85,7 6,7 14
Strategia rozwoju. 12 80,0 13,3 15
Funkcjonowanie edukacji. 11 73,3 6,7 15
Komunikacja zbiorowa. 10 66,7 6,7 15
Funkcjonowanie kultury i sztuki. 7 46,7 33,3 15
Konkretne projekty inwestycyjne w zakresie
budynkéw lZiyjtecz\:ms’ci pui)l?/cjznej. > 33,3 6.7 =
Zagospo'dar,ov'vanle 'przestrzenl'publlcznej (parkingi, 5 333 20,0 15
chodniki, oswietlenie, tereny zielone).
Ochrona zdrowia. 4 26,7 50,0 15
Plany inwestycyjne. 3 20,0 33,3 15
Wspieranie przedsiebiorczosci i inwestycji. 3 20,0 40,0 15
Ekologia (gospodarka odpadami), ochrona 3 20,0 46,7 15

10



Budowa modelu konsultacji spotecznych w Mszczonowie

Srodowiska i dostep do ddébr przyrody.

Plany przestrzenne. 2 13,3 33,3 15
Rynek pracy. 2 13,3 46,7 15
Zasady utrzymania zwierzat (psy, koty itp.). 1 7,1 42,9 14
Opieka przedszkolna. 1 6,7 53,3 15

Konkretne projekty inwestycyjne w zakresie
infrastruktury (drogi, kanalizacja, wodociagi, 0 0,0 28,6 14
Internet, sie¢ energetyczna, gazowa).
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Na podstawie uzyskanych wypowiedzi mozna stwierdzi¢, ze niemal wszyscy badani deklaruja
udziat w konsultacjach dotyczgcych programu wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
programow spotecznych (np. programoéw integracji oséb starszych, niepetnosprawnych, czy
programow dla mtodziezy) oraz kierunkow wykorzystania Srodkdéw unijnych. Dla
zdecydowanej wiekszosci (co najmniej 10 na 15 przedstawicieli NGO) wazne tematy do
konsultacji to takze sport i rekreacja na terenie gminy, wspieranie turystyki, strategia rozwoju,
funkcjonowanie edukacji oraz komunikacja zbiorowa. Funkcjonowanie kultury i sztuki, a takze
konkretne projekty inwestycyjne w zakresie budynkdow uzytecznosci publicznej czy
zagospodarowania przestrzeni publicznej (parkingi, chodniki, oswietlenie, tereny zielone) sa
istotne odpowiednio dla siedmiu i pieciu przedstawicieli organizacji pozarzgdowych. Dla
czterech os6b waznym tematem do konsultacji jest ochrona zdrowia, natomiast dla trzech
0sOb sg nimi: plany inwestycyjne, wspieranie przedsiebiorczosci i inwestycji oraz ekologia
(gospodarka odpadami), ochrona srodowiska i dostep do débr przyrody. Plany przestrzenne,
rynek pracy, zasady utrzymania zwierzat (pséw, kotow itp.) i opieke przedszkolng jako istotne
wskazaty tylko dwie badz jedna osoba. Zdziwienie moze budzi¢ fakt, ze nikt nie zadeklarowat
checi konsultacji konkretnych projektéw inwestycyjnych w zakresie infrastruktury (drogi,
kanalizacja, wodociagi, Internet, sie¢ energetyczna, gazowa).

2.2. Formy wyrazania opinii na temat przedmiotu konsultacji

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych z Gminy Mszczonéw zostali poproszeni
o wskazanie preferowanych form przekazywania opinii w trakcie konsultacji. Jak widac
w tabeli 4, najwiecej zwolennikdw zyskaty bezposrednie spotkania, np. w formie paneli
dyskusyjnych czy grup roboczych, az 13 na 15 oséb chetnie lub bardzo chetnie wyrazatoby
swoje opinie w ten sposob. Osmiu respondentdw bardzo chetnie przekazatoby swoje opinie
telefonicznie (cztery osoby — chetnie), a tylko trzy osoby zrobityby to niechetnie. Jako forma
wyrazania swojej opinii dobrze oceniane s3: e-mail oraz formularze na stronie internetowe;j
gminy. Bardzo chetnie wykorzystatoby je po siedmiu reprezentantow NGO, chetnie — po
szesciu a niechetnie tylko po dwdch. Najmniej preferowang formg transferu opinii w trakcie
konsultacji jest tradycyjna poczta, w tym przypadku siedem oséb stwierdzito, ze niechetnie
wypowiadatoby sie w ten sposéb, ale tyle samo os6b uznato, ze chetnie, a jedna osoba —
bardzo chetnie.
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Tabela4. Preferowane formy transferu opinii konsultacyjnej przez organizacje pozarzagdowe
w Mszczonowie (N=15)

Bardzo . . .
Forma przedstawienia opinii chetnie Chete AL
n % n % n %
Na spotk'anlu bezposrednim (panel dyskusyjny, grupa 10 66,7 3 20,0 5 13,3
robocza itp.).
Telefonicznie. 8 53,3 4 26,7 3 20,0
Poprzez e-mail. 7 46,7 6 40,0 2 13,3
Poprzez formularz na stronie internetowej gminy. 7 46,7 6 40,0 2 13,3
Tradycyjng poczta. 1 6,7 7 46,7 7 46,7

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Zebrane odpowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych dziatajgcych w gminie
Mszczondw swiadczg o przywigzywaniu przez nich duzej wagi do spotkan bezposrednich,
ktore mozna rozwazaé, jako gtowny sposdb przekazywania informacji oraz gromadzenia opinii
instytucjonalnych uczestnikdéw konsultacji spotecznych, jednak pozostate formy rdowniez
powinny by¢ praktykowane, jesli wtadzom gminy zalezy na jak najszerszym udziale
interesariuszy w konsultacjach.

2.3. Preferowana czestotliwo$¢ konsultacji

Na pytanie z jaka czestotliwoscia dana organizacja chciataby uczestniczy¢ w konsultacjach,
ponad potowa oséb odpowiedziata, ze raz na kwartat, cztery osoby — raz w miesigcu, a trzy —
raz na pot roku. Zaden z przedstawicieli NGO nie wskazat opcji ,raz w roku”, co mozna
odczyta¢ jako zbyt rzadka czestotliwo$s¢ uczestnictwa w konsultacjach organizacji
pozarzgdowych. Tabela 5 przedstawia szczegdétowe odpowiedzi.

Tabela 5. Preferowana czestotliwosc uczestnictwa przez organizacje pozarzagdowe Mszczonowa
w konsultacjach (N=15)

Czestotliwos¢ Procent respondentow Liczba respondentéw
Raz na miesiac. 26,7 4
Raz na kwartat. 53,3 8
Raz na pét roku. 20,0 3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

2. 4. Preferencje w zakresie dtugosci konsultacji

Kolejng istotng kwestia dotyczacg konsultacji spotecznych jest dtugos¢ ich trwania,
wypowiedzi reprezentantdw organizacji pozarzagdowych dziatajagcych w Gminie Mszczondéw
pokazano w tabeli 6.
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Tabela 6. Maksymalny czas trwania konsultacji wedtug preferencji organizacji pozarzadowych
Mszczonowa (N=15)

Czas trwania Procent respondentéw Liczba respondentéw
Mniej niz 2 tygodnie. 13,3 2
2 tygodnie. 20,0 3
Miesigc. 46,7 7
2 miesiace. 20,0 3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Najwiecej osOb (siedem) opowiedziato sie za miesiecznym okresem trwania konsultacji
spotecznych, po trzy osoby wskazaty na dwa tygodnie oraz dwa miesigce, a jedynie dwie
osoby uznaty, ze wystarczy mniej niz dwa tygodnie. Jednoczesnie zaden z respondentéw nie
widziat potrzeby prowadzenia konsultacji dtuzej niz dwa miesigce. Okres trwania konsultacji
moze byc¢ zréznicowany, zaleznie od tematu ktérego dotyczg i ztozonosci konsultacji

2.5. Preferowany stopien ztozonosci konsultacji

Zdecydowana wiekszos¢ (60%) uczestniczacych w badaniu przedstawicieli NGO opowiedziata
sie za mozliwoscig konsultowania kilku zagadnien podczas jednych konsultacji. Pozostate szes¢
0s0b byto zdania, ze nalezy konsultowac tylko jeden problem. Przedstawia to tabela 7.

Tabela 7. Liczba zagadnien, ktére powinny by¢ poddawane konsultacji (N=15)

. Procent Liczba
Obszar konsultacji , )
respondentow respondentow
Tak, powinno by¢ konsultowane jedno zagadnienie. 40 6
Nie, dopuszczam mozliwos¢ konsultowania kilku 60 9
problemoéw w jednym badaniu.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

2.6. Preferowane formy udziatu w konsultacjach

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych z gminy Mszczondw zostali poproszeni
o wskazanie preferowanych form konsultacji. Jak wida¢ w tabeli 8, az 14 sposréd 15 oséb
bardzo chetnie uczestniczytoby w posiedzeniu Rady Miejskiej (jedna osoba niechetnie), z kolei
12 os6b bardzo chetnie (trzy - niechetnie) wzietoby udziat w spotkaniach z mieszkaricami,
spotkaniach grup roboczych, w bazarze pomystéw dotyczagcym rozwigzania okreslonych
problemoéw (publikowanym w Internecie) i w tak zwanych okragtych stotach, czyli w dyskusji
na trudne tematy. Jedenastu przedstawicieli NGO wskazato jako preferowane formy udziatu w
konsultacjach monotematyczng i nieregularng ankiete internetowg oraz staty panel
konsultacyjny NGO (po czterech przedstawicieli niechetnie bratoby udziat w wymienionych
formach konsultacji). Wiekszos¢ respondentéw (dziesie¢-dziewie¢ osob) bardzo chetnie
udzielitoby odpowiedzi na ankiety, czy to dystrybuowane za pomocg poczty, czy w urzedach
na terenie gminy, albo w Internecie, jesli bytaby to ankieta wielotematyczna regularna (np. co
pot roku rézny zestaw tematoéw), badz uczestniczytaby w ,referendum on-line” i ,protescie
(veto) on-line”. Szczegdtowe wskazania zawiera tabela 8.
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Tabela 8. Preferowane formy konsultacji przez organizacje pozarzagdowe Mszczonowa

Bardzo chetnie Niechetnie Li‘,:Zba
. waznych

Forma konsultacji odpowiedzi

n % n % N=
Zaproszenie do udziatu w posiedzeniu Rady. 14 93,3 1 6,7 15
Spotkania z mieszkarncami. 12 80,0 3 20,0 15
Wspélne grupy robocze z NGO. 12 80,0 3 20,0 15
Bazar' pomystéw na rozw!azame okreslonych problemoéw 12 80,0 3 20,0 15
(publikowane w Internecie).
Tworzenie okragtych stotéw przy dyskusjach na trudne 12 80,0 3 20,0 15
tematy.
Ankieta internetOV\{a monotematyczna nieregularna 1 733 4 26,7 15
(jeden temat w razie potrzeby).
Budowa statego panelu konsultacyjnego NGO. 11 73,3 4 26,7 15
Ankieta dystrybuowana za pomoca poczty. 10 66,7 5 33,3 15
Ankiety dystrybuowane w urzedach na terenie gminy. 10 66,7 5 33,3 15
Ar,1k|eta m'Ee.:rnetowa W|eloter,natyczna regularna (np. co 9 64.3 5 357 14
pot roku rézny zestaw tematow).
“Referendum on-line” i “protest (veto) on-line”. 9 60,0 6 40,0 15
Wywiad prowadzony przez ankietera. 6 40,0 9 60,0 15
Prosba o ewaluacje jakosci przepiséw legislacyjnych. 4 36,4 7 63,6 11
Ankieta telefoniczna. 5 33,3 10 66,7 15

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Wida¢ tez, ze najmniej oczekiwane przez NGO s3g ankiety telefoniczne, ocena jakosci
przepisow legislacyjnych i wywiad przeprowadzany przez ankietera, chociaz te formy
konsultacji rowniez majg swoich zwolennikow.

2.7. Preferowane formy dostepnosci pracownikow JST w trakcie konsultacji

W trakcie badania zapytano przedstawicieli NGO, jakiej formy kontaktow oczekiwaliby
ze strony pracownikow administracji gminnej. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono w tabeli 9.
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Tabela9. Oczekiwane formy kontaktu konsultacyjnego przez organizacje pozarzagdowe

Mszczonowa
Liczba
odpowiedzi Procent odpowiedzi
Forma kontaktu ogotem
N= f:;:l:; Chetnie | Niechetnie

Kontakt telefoniczny. 14 64,3 35,7 0,0
Kontakt e-mailowy. 14 28,6 50,0 21,4
Informacje wysytane poczta tradycyjna. 15 26,7 26,7 46,7
Wykorzystanie komunikatordw internetowych przez
pracownikow samorzgdu do komunikacji tekstowej (np. 15 20,0 33,3 46,7
Gadu-gadu), gtosowej, czy wideo.
Interaktywne sesje rady lub komisji — bezposrednia
transmisja p05|gdzen z }Jdo§tepn|en|em f.ormularza 15 13,3 26,7 60,0
kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na
biezgco/pod koniec sesji).
,Czaty” internetowe z przedstawicielami wtadz gminy. 14 7,1 35,7 57,1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Niemal wszyscy (14 osdb) bardzo chetnie i chetnie oczekujg kontaktéw telefonicznych, co
moze nieco dezorientowac, poniewaz w pytaniu dotyczagcym preferowanych form konsultacji
telefon zyskat najmniej zwolennikéw. Moze to wynika¢ z faktu, ze poprzednie pytanie
dotyczyto ankiety telefonicznej (a to pytanie preferowanej formy kontaktu konsultacyjnego)
i respondenci mogli w ten sposéb wyrazi¢ swojg obawe o dtugo$é czasu koniecznego do
przeprowadzenia badania. Wynika stad konkluzja, ze przez telefon mozna prowadzi¢ krétkie
konsultacje. Kontakty e-mailowe znalazty sie na drugim miejscu, chociaz w przypadku tej
mozliwosci mniej oséb wskazato opcje ,bardzo chetnie”, a nawet trzy osoby odpowiedziaty
,hiechetnie”. Po cztery osoby bardzo chetnie i chetnie otrzymywatoby korespondencje pocztg
tradycyjng, ale pozostate osoby — niechetnie. Siedem o0séb niechetnie korzystatoby
z komunikatoréw internetowych podczas kontaktéw z pracownikami samorzagdu do
komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), gtosowe] czy wideo. Najwiecej oséb (dziewiec) byto
niechetnych udziatowi w interaktywnych sesjach rady lub komisji, polegajgcych na
bezposredniej transmisji posiedzenn z udostepnieniem formularza kontaktowego dla oséb
Sledzacych przebieg spotkania w Internecie i mozliwoscig odpowiadania na zadane pytania na
biezgco lub pod koniec sesji, chociaz pozostali uczestnicy badania chetnie i bardzo chetnie
skorzystaliby z takiej mozliwosci. Osiem oséb niechetnie uczestniczytoby w ,czatach”
internetowych z przedstawicielami gminy, ale pozostali respondenci chetnie i bardzo chetnie
widzieliby te forme kontaktéw ze strony administracji samorzagdowej. Reasumujgc, wedtug
przedstawicieli organizacji pozarzadowych najbardziej preferowanymi formami kontaktu
konsultacyjnego z pracownikami urzedu sg rozmowa telefoniczna (krétka) lub kontakt
e-mailowy. Jednoczesnie warto zwrécic uwage na koniecznos¢ wypromowania
interaktywnego (za posrednictwem mediéw elektronicznych) udziatu w sesjach rady. NGO sg
bardzo zainteresowane zaproszeniami do udziatu w sesji, a jednoczesnie w znikomy sposdb
chcag korzysta¢ z udziatu w takich sesjach za posrednictwem Internetu. Wskazane bytoby
dotarcie do NGO z informacja, ze sesje interaktywne umozliwiajg bezposrednig reakcje na
dyskutowane tematy, pozwalajac jednoczesnie oszczedzaé czas i lepiej wywazyé
prezentowane stanowisko, dzieki réwnolegtej dyskusji wewnatrz organizacji i mozliwosci
zaprezentowania tego stanowiska pod koniec sesji, za posrednictwem specjalnego formularza.
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2.8. Preferencje w zakresie form informacji zwrotnych i sposobéw ich
przekazywania

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych z gminy Mszczondw mieli takze mozliwosc
wypowiedzenia sie w sprawie oczekiwanych form informacji zwrotnej po zakonczeniu
konsultacji oraz preferowanych sposobdéw przekazywania im informacji.

Tabela 10. Oczekiwane formy informacji zwrotnej przez organizacje spoteczne Mszczonowa (N=15)

Procent odpowiedzi

Forma informacji zwrotnej Bardz? Chetnie Niechetnie
chetnie

Biezgca reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych. 60,0 40,0 0,0

Publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw

legislacyjnych — jakie zmiany zostaty wprowadzone w wyniku 60,0 33,3 6,7

przeprowadzonych konsultacji.
Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa

46,7 46,7 6,7
lokalnego.
Raport zbiorczy z przeprowadzonych konsultacji. 53,3 40,0 6,7
Publlka'qa wszystkich zebranych opinii wraz z informacja o 533 333 13,3
zgtaszajacych.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Na podstawie wypowiedzi podsumowanych w tabeli 10 mozna stwierdzié¢, ze najbardziej
oczekiwang przez NGO formga informacji zwrotnej jest biezgca reakcja na przedstawione
opinie (wszyscy bardzo chetnie i chetnie otrzymaliby wtedy informacje), w nastepnej
kolejnosci sg to: publikacja w Internecie wynikéw badan ewaluacyjnych przepiséw
legislacyjnych, czyli informacji, jakie zmiany zostaty wprowadzone w wyniku
przeprowadzonych konsultacji, informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa
lokalnego oraz raport zbiorczy z przeprowadzonych konsultacji — w kazdym z wymienionych
przypadkéw tylko jedna osoba niechetnie chciataby otrzymac te informacje. Dwie osoby
reprezentujgce organizacje pozarzgdowe niechetnie widzg publikowanie wszystkich zebranych
opinii wraz z informacjg o zgtaszajacych, ale bardzo chetnie przyjetoby jg osiem 0sdéb i chetnie
— pie¢ osdb. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze organizacje pozarzgdowe bardzo oczekujg
reakcji zwrotnej na wyrazone przez siebie opinie dotyczgce kwestii samorzgdowych.

Tabela 11. Oczekiwane formy transferu informacji zwrotnych z Gminy Mszczonéw do organizacji
pozarzadowych (N=15)

Procent odpowiedzi
Forma przekazania informacji zwrotnej Bardz? Chetnie Niechetnie
chetnie
E-mail. 46,7 26,7 26,7
Poczta tradycyjna. 40,0 26,7 33,3
Poprzez strone internetowg Urzedu Miasta. 20,0 66,7 13,3
Telefonicznie. 13,3 73,3 13,3

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.
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W tabeli 11 przedstawiono preferencje reprezentantdow NGO w sprawie sposobu przekazania
im informacji zwrotnej. Najbardziej oczekiwang formga transferu informacji (najwiecej gtoséw
»,bardzo chetnie”) jest poczta e-mail oraz poczta tradycyjna. Jednoczesnie, w ocenie prawie
27% respondentow, wysytka informacji za pomocg poczty e-mail spotkataby sie z ich
dezaprobatg. Moze to wynika z braku biezgcego dostepu do tego narzedzia lub braku
umiejetnosci postugiwania sie nim. Jeszcze wiekszy odsetek badanych, ponad 1/3, niechetnie
skorzystatby z tej formy. Z kolei najwiecej gtoséw ,,chetnie” zyskato zamieszczenie informacji
na stronie internetowej Urzedu Miasta oraz przez telefon.

Warto zwrécié¢ uwage, ze osoby uczestniczgce w badaniu stwierdzity wczesniej, ze niechetnie
uczestniczytyby w konsultacjach za posrednictwem telefonu — zaréwno, gdyby same miaty
dzwoni¢ i przekazywac swoje opinie, jak i odpowiada¢ na telefoniczng ankiete, niechetnie
wysytatyby tez opinie tradycyjng poczta, ale kiedy inicjatorem tej formy komunikacji miatby
by¢ Urzad Miasta — to chetnie by z niej skorzystaty. Moze to wskazywaé na stabos¢ czesci
organizacji pozarzagdowych ze wzgledu na niewystarczajgce fundusze na ich funkcjonowanie
i dazenie do obnizania kosztéw dziatalnosci, poprzez rezygnacje z komunikacji telefonicznej
i pocztowe] w tradycyjnym rozumieniu.

2.9. Ocena mozliwosci czasowych interesariuszy, ktore mogg oni
przeznaczy¢ na konsultacje

Na pytanie lle czasu, w skali roku, Twoja organizacja moZe poswieci¢ na udziat
w konsultacjach spotecznych? az dziewieciu sposrdd czternastu przedstawicieli NGO z Gminy
Mszczondw odpowiedziato, ze tylko jeden dzien, co wida¢ na wykresie 1. Wskazuje to na
pewng niekonsekwencje uczestnikdw badania, z ktérych wiekszo$¢ opowiedziata sie za
konsultowaniem istotnych kwestii raz na kwartat i to najlepiej w trakcie spotkan
bezposrednich. Jedynie w opinii pieciu reprezentantdw organizacji pozarzgdowych byliby oni
w stanie przeznaczy¢ 12-14 dni na udziat w konsultacjach spotecznych.

Wykres 1. llos¢ czasu, ktory organizacje spoteczne mogg poswieci¢ na konsultacje spoteczne w roku
(w dniach, N=14)
16

14

12

10

1 4 9
) NGO
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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3. Partycypacja organizacji pozarzagdowych w tworzeniu prawa

3. 1. Minimalne wymagania wobec uczestnikdw konsultacji spotecznych

W trzeciej czesci badania przedstawiciele organizacji pozarzgdowych z gminy Mszczondéw
zostali poproszeni o wskazanie wymaganego poziomu reprezentatywnosci NGO
uczestniczgcych w procesie konsultacji kwestii lokalnych. Najwiecej gtosow (dziewiec) zyskata
opcja, zgodnie z ktérg do procesu konsultacji powinny by¢ dopuszczane wszystkie organizacje
pozarzgdowe, zarejestrowane jako dziatajgce lub posiadajgce swojg siedzibe w gminie.
Jedynie po trzy osoby uznaty, ze do udziatu w konsultacjach powinny by¢ uprawnione tylko te
organizacje, ktére majg budzet i plan dziatania lub majg pewien dorobek (np. w postaci
zrealizowanych projektéw) w przedmiocie konsultacji.

Tabela 12. Wymagany poziom reprezentatywnosci organizacji pozarzagdowych uczestniczacych
w procesie konsultacji w Mszczonowie — wedtug ocen samych organizacji
pozarzadowych (N=15)

Wymagany poziom reprezentatywnosci n %
Powinny by¢ wtgczane wszystkie NGO zarejestrowane w gminie. 9 60
Powinny by¢ wtgczane organizacje majace budzet i plan dziatania. 3 20

Powinny by¢ wigczane organizacje majgce dorobek (zrealizowane projekty) w przedmiocie
konsultacji.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Przedstawione w tabeli 12 wskazania pokazujg, ze zdaniem dziewieciu na 15 o0séb
uczestniczacych w badaniu wszystkie organizacje funkcjonujgce w gminie, powinny miec
prawo wypowiadania sie na kazdy temat, nawet jesli nie maja wiedzy, czy doswiadczenia
dotyczacego konsultowanego zagadnienia. Dla wiekszosci respondentéw ani dorobek, ani
pozycja finansowa nie mialy duzego znaczenia. Oznacza to przewage podejscia
demokratycznego nad merytorycznym i wybor taki trzeba uszanowac.

3.2. Preferowany zakres przygotowywanych opinii

W kwestii udziatu organizacji pozarzagdowych w tworzeniu prawa lokalnego istotne jest, jak
szeroki powinien by¢ zakres opinii przekazywanych wfadzom gminy przez NGO. Odpowiedzi
na ten temat umieszczono w tabeli 13.
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Tabela 13. Preferencje organizacji pozarzadowych dotyczace zakresu opinii dla gminy (N=14)

Zakres opinii dla gminy n %
Powinna przedstawiaé analize danego problemu i szczegétowe uzasadnienie
stanowiska organizacji.

Powinna ograniczaé sie do przedstawienia uzasadnionego stanowiska. 2 14,3
Powinna ogranicza¢ sie do wyboru jednej z przedstawionych opcji, bez
koniecznosci uzasadnienia.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

10 71,4

2 14,3

Przedstawione odpowiedzi wskazujg na rzetelne potraktowanie udziatu w konsultacjach przez
10 sposréd 14 reprezentantdow organizacji pozarzgdowych z gminy Mszczonow. Wiekszos¢
z nich uznata bowiem, ze niezbedne jest dostarczenie analizy danego problemu ze
szczegdétowym uzasadnieniem stanowiska organizacji, co ktdci sie z wczesniej opisanymi
wypowiedziami uczestnikdéw badania odnosnie reprezentatywnosci NGO, ktére powinny braé
udziat w konsultacjach. Zdaniem autorow nie do pogodzenia jest opcja uczestnictwa
w konsultacjach przez wszystkie zarejestrowane w gminie organizacje pozarzadowe bez
wzgledu na konsultowane zagadnienie z jednoczesnym wymogiem dostarczania rzetelnie
przygotowanych stanowisk poszczegdlnych NGO.

3. 3. Czas wymagany na przygotowanie opinii prawnej przez organizacje
pozarzadowe

Reprezentantdw organizacji pozarzadowych z gminy Mszczondw poproszono takze
o okresdlenie, ile czasu potrzeba na przygotowanie jednej opinii. W tabeli 14 zawarto
wskazania.

Tabela 14. llos¢ czasu niezbedna do przygotowania jednej opinii przez organizacje spoteczne
Mszczonowa (N=15)

Czas n w %
Miesigc. 10 66,7
Mniej niz tydzien. 2 13,3
Tydzien. 1 6,7
Dwa tygodnie. 1 6,7
6 miesiecy. 0 0

Inny odcinek czasu (jaki?). 1 6,7

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Jak wida¢ az 10 na 15 oséb uznato, ze potrzebujg miesigca, co moze dziwi¢, poniewaz
az dziewiecioro uczestnikéw badania wczesniej odpowiedziato, ze na udziat w konsultacjach
moze poswiecic¢ jeden dzien. By¢ moze wtedy mieli na mysli osobisty udziat. W tym przypadku
prace nad przygotowaniem opinii mozna rozdzieli¢ na kilka osdb, czy tez wynajg¢ ekspertéw.
Jedna osoba odpowiedziata, ze czas niezbedny na opracowanie stanowiska organizacji zalezy
od tego, czego dana decyzja miataby dotyczy¢ i czy trzeba bytoby czeka¢ na informacje
z zewnatrz, zeby przygotowacd opinie, bowiem kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie,
dlatego trudno okresli¢, jaki czas bytby potrzebny. Wydaje sie to stusznym podejsciem.
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4. Podsumowanie opinii przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
dziatajacych w Gminie Mszczondéw

Analiza wypowiedzi uzyskanych od 15 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
w Gminie Mszczondéw nasuwa kilka wnioskow:

e Zakres informacji. Uzyskane odpowiedzi pokazujg, ze dotychczasowa polityka
informacyjny Gminy Mszczondw spefnia podstawowe oczekiwania przedstawicieli
organizacji pozarzadowych. Zarowno dokumenty strategiczne, jak i akty prawa lokalnego,
programy wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz ich projekty, informacje na
temat konsultacji prawa miejscowego, informacje o konkursach dla NGO i ich
rozstrzygnieciach, zaproszenia na posiedzenia Rady Miejskiej i protokoty z ich przebiegu s3
ogolnodostepne w Internecie — na stronach UMiG Mszczondw oraz w Biuletynie Informacji
Publicznej. Warto jednak zastanowi¢ sie nad zamieszczeniem dodatkowych dokumentéw
wskazanych przez uczestnikéw badania jako wazne.

e Formy korzystania z informacji publicznej. Bardziej popularne i preferowane przez
organizacje pozarzagdowe w Gminie Mszczondw sg informacje publiczne zamieszczane
w Internecie, co powinno mobilizowa¢ wtadze gminy do udoskonalania tych kanatéw
informacji, facznie z dbatoscig o dostep do Internetu, jak i rozwdj kompetencji cyfrowych
mieszkancow gminy. Wydaje sie, ze Gminne Centrum Informacji doskonale spetnia swojg
role w tym aspekcie. Niemniej zastanawia fakt, dlaczego pomimo deklarowanego
korzystania z internetowych zasobow gminy przez zdecydowang wiekszos¢
reprezentantow NGO, tak wielu ich przedstawicielom brakuje wiedzy, jakie dokumenty
i informacje mogg tatwo znalez¢é w Internecie.

e Tematyka konsultacji. Najistotniejszymi tematami do konsultacji dla NGO sg: programy
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, programy spoteczne (np. programy integracji
0s6b starszych, niepetnosprawnych, programy dla mtodziezy) oraz kierunki wykorzystania
srodkéw unijnych - niemal wszyscy deklarowali udziat w konsultacjach na wymienione
tematy. Wazne tematy do konsultacji to takze sport i rekreacja na terenie gminy,
wspieranie turystyki, strategia rozwoju, funkcjonowanie edukacji oraz komunikacja
zbiorowa (wskazato je co najmniej 10 na 15 przedstawicieli NGO). Funkcjonowanie kultury
i sztuki, konkretne projekty inwestycyjne w zakresie budynkdw uzytecznosci publicznej czy
zagospodarowanie przestrzeni publicznej (parkingi, chodniki, oswietlenie, tereny zielone)
sq istotne dla pieciu-siedmiu przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Nikt nie
zadeklarowat checi konsultacji konkretnych projektow inwestycyjnych w zakresie
infrastruktury (drogi, kanalizacja, wodociagi, Internet, sie¢ energetyczna, gazowa), co
takze moze $wiadczyé o pozornym zainteresowaniu NGO kwestiami waznymi dla catej
spotecznosci lokalnej.

e Formy wyrazania opinii na temat przedmiotu konsultacji. Najwiecej zwolennikow zyskaty
bezposrednie spotkania, np. w formie paneli dyskusyjnych czy grup roboczych,
przekazywanie opinii przez telefon, e-mail i formularze na stronie internetowej gminy.
Najmniej preferowang forma transferu opinii w trakcie konsultacji jest tradycyjna poczta
(w tym przypadku siedem osob stwierdzito, ze niechetnie wypowiadatoby sie w ten
sposdb, ale tyle samo o0séb uznato, ze chetnie a jedna osoba — bardzo chetnie). Swiadczy
to o przywigzywaniu przez NGO duzej wagi do spotkan bezposrednich, ktére mozna
rozwazac, jako gtéwny sposéb gromadzenia opinii instytucjonalnych uczestnikéw
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konsultacji spotecznych, jednak pozostate formy rowniez powinny by¢ praktykowane, jesli
wtadzom gminy zalezy na jak najszerszym udziale interesariuszy w konsultacjach.
Czestotliwos¢ konsultacji. Najwiecej osob (ponad potowa) preferuje przeprowadzanie
konsultacji raz na kwartat, cztery osoby — raz w miesigcu, a trzy — raz na p6t roku. Zaden
z przedstawicieli NGO nie wskazat opcji ,,raz w roku”, co mozna odczytac jako zbyt rzadka
czestotliwos¢ uczestnictwa w konsultacjach organizacji pozarzgdowych.

Dtugos¢ konsultacji. Okres trwania konsultacji powinien by¢ zréznicowany, zaleznie od ich
ztozonosci i tematu. Najwiecej osdb (siedem) opowiedziato sie za miesiecznym okresem
trwania konsultacji spotecznych, po trzy osoby wskazaty na dwa tygodnie i dwa miesigce,
a jedynie dwie osoby uznaty, ze wystarczy mniej niz dwa tygodnie. Jednoczesnie zaden
z respondentow nie widziat potrzeby prowadzenia konsultacji dtuzej niz dwa miesigce.
Stopien ztozonosci konsultacji. Warto konsultowac kilka zagadnien podczas jednych
konsultacji, poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ (60%) uczestniczacych w badaniu
przedstawicieli NGO opowiedziafa sie za tg mozliwoscia.

Formy udzialu w konsultacjach. Gmina powinna stosowac¢ zrdznicowane formy
umozliwiajgce przedstawicielom NGO udziat w konsultacjach. Najchetniej uczestniczyliby
oni w posiedzeniu Rady Miejskiej, w spotkaniach z mieszkaricami, w grupach roboczych,
w bazarze pomystdw na rozwigzanie okreslonych probleméw (publikowanym
w Internecie) i okragtych stotach podczas dyskusji na trudne tematy. Popularne formy
uczestnictwa w konsultacjach to takze ankieta internetowa monotematyczna nieregularna
oraz staty panel konsultacyjny NGO, réznego typu ankiety, ,referendum on-line” i , protest
(veto) on-line”. Najmniej oczekiwane przez NGO sg ankiety telefoniczne, ocena jakosci
przepiséw legislacyjnych i wywiad przeprowadzany przez ankietera, chociaz te formy
konsultacji rowniez majg swoich zwolennikdw.

Formy dostepnosci pracownikéow JST w trakcie konsultacji. Przedstawiciele NGO
w wiekszosci oczekuja, ze pracownicy samorzgdowi w trakcie konsultacji spotecznych bedg
komunikowa¢ sie telefonicznie oraz e-mailowo. Nowoczesne technologie komunikacyjne,
jak komunikatory internetowe, ,czaty” oraz mozliwos¢ udziatu w interaktywnych sesjach
Rady nie sg preferowane przez przedstawicieli NGO.

Formy informacji zwrotnych i sposoby ich przekazywania. Biezgca reakcja na
przedstawione opinie, publikacjia w Internecie badan ewaluacyjnych przepisow
legislacyjnych, czyli jakie zmiany zostaly wprowadzone w wyniku przeprowadzonych
konsultacji, informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego oraz raport
zbiorczy z przeprowadzonych konsultacji — to preferowane przez NGO formy informac;ji
zwrotnych. Najlepszym sposobem na przekazanie tych informacji jest zamieszczenie ich na
stronie internetowej Urzedu Miasta, przekazanie przez telefon, albo poczta elektroniczna.
Czas, ktory interesariusze mogg przeznaczy¢ na konsultacje. Pomimo, ze wiekszosc¢
przedstawicieli NGO opowiedziata sie za konsultowaniem istotnych kwestii raz na kwartat
i to najlepiej w trakcie spotkan bezposrednich, az dziewieciu sposréd 14 moze przeznaczyc
na udziat w konsultacjach tylko jeden dzien. Obie kwestie wydajg sie nie do pogodzenia
i Swiadczg o braku zrozumienia zasad demokracji partycypacyjnej.

Minimalne wymagania wobec uczestnikdw konsultacji spotecznych. Wedtug wiekszosci
przedstawicieli NGO do procesu konsultacji powinny by¢ dopuszczane wszystkie
organizacje pozarzgdowe operujgce w gminie, co oznacza, ze wszyscy powinni mie¢ prawo
wypowiadania sie na kazdy temat, nawet jesli nie majg wiedzy czy doswiadczenia
dotyczgcego konsultowanego zagadnienia albo jesli nie sg na tyle operatywni, aby dziatac
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wedtug okreslonego planu i zabezpieczy¢ odpowiedni budzet na realizacje przyjetego
planu. Jest to nierealistyczny poglad, nie znajdujgcy merytorycznego uzasadnienia.

e Preferowany zakres przygotowywanych opinii. Uzasadnione jest wymaganie
od instytucjonalnych uczestnikow konsultacji spotecznych analizy danego problemu ze
szczegdtowym uzasadnieniem stanowiska organizacji. Ktéci sie to z poglagdem uczestnikow
badania odnosnie reprezentatywnosci NGO, ktére powinny brac udziat w konsultacjach.

e Czas wymagany na przygotowanie opinii prawnej. Organizacje pozarzgdowe w wiekszosci
oczekujg miesigca na przygotowanie opinii. Stuszna wydaje sie tez opinia jednego
z respondentdw, ze czas niezbedny na opracowanie stanowiska organizacji zalezy od tego,
czego dana decyzja miataby dotyczy¢ i czy trzeba bytoby czekaé na informacje z zewnatrz,
zeby przygotowac opinie. Kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie, dlatego trudno
okresli¢, jaki czas bytby potrzebny.

Il. Opinie mieszkancow gminy Mszczonéw

1. Potrzeby informacyjne mieszkancow dotyczgce konsultacji
spotecznych

1. 1. Zakres potrzebnych informacji

Mieszkancy gminy Mszczondw zostali poproszeni o wskazanie informacji publicznych, do
ktérych chcieliby mie¢ dostep. Jak widaé¢ w tabeli 15, ponad 66% respondentéw chciatoby
mie¢ dostep do strategii gminy. Blisko 60% uczestniczagcych w badaniu chciatoby poznaé
wizualizacje przysztych rozwigzan architektonicznych czy komunikacyjnych w Internecie oraz
otrzymac¢ informacje o aktualnych inicjatywach, projektach: aktéw prawnych, decyzji,
procedur, zasad dziatania, uchwat. 57% osdb, ktdre uczestniczyty w wywiadach chciatoby
udostepnienia w Internecie aktéw prawa miejscowego, ok. 53% - udostepnienia porzadku
obrad rady miasta, prawie 52% - publikacji protokétéw z obrad rady miasta i komisji rady
miasta, a ponad 46% - opublikowania planéw wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.
UMIiG Mszczonow realizuje oczekiwania mieszkancédw udostepniajgc poszukiwane informacje
na swojej stronie internetowej i w Biuletynie Informacji Publicznej. Uzyskane od mieszkaricow
odpowiedzi $wiadczg o ich nieznajomosci zasobdéw internetowych UMIG Mszczondw, dlatego
warto promowac mozliwosci dostepu do waznych informacji.

Ponadto, ponad poftowa uczestnikow badania chciataby korzysta¢ z informacji
o kompetencjach gminy, z rdinych ekspertyz i opinii. Nieco ponad 1/3 respondentéw
chciataby takze mie¢ dostep do danych adresowych organizacji biorgcych udziat
w konsultacjach, informacji o funkcjonowaniu komitetow spotecznych, bezposrednich relacji
(audio/wideo) z obrad rady, kalendarza legislacyjnego gminy, a takze kalendarza politykow
samorzgdowych.
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Tabela 15. Zakresy informacji publicznych, z ktérych chcieliby korzystaé¢ mieszkaricy Mszczonowa

Liczba /procent Udziat Liczba
kres inf . pozytywnych | odpowiedzi | waznych

rliz e L] odpowiedzi »hie wiem” | odpowiedzi

n w % w % N=
Publikacja strategii gminy. 168 66,1 15,0 254
leuall'zaqa' przysztych rozw!qzan architektonicznych czy 152 59,4 15,6 256
komunikacyjnych w Internecie.
Informacje o aktl.J.aInych |n|c1atywach,-pr011-ektach aktéw 151 583 13,5 559
prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat.
Elektroniczne udostepnienie aktow prawa miejscowego. 146 57,0 16,8 256
Wiedza na temat ustawowych kompetencji gminy. 141 55,3 18,8 255
Internetowe udostepnienie porzgdkdw obrad rady miasta. 137 53,5 18,0 256
Elektronlczlna publikacja opinii, ekspertyz i innych kluczowych 137 533 19,1 557
dokumentéw.
Publikacja ekspertyz i opinii na temat projektow w Internecie. 131 51,6 21,7 254
Interngtowa publikacja protokoétéw z obrad rady miasta i komisji 132 516 19,1 256
rady miasta.
Opubllkowanle'planow wspotpracy z organizacjami 117 46,2 253 553
pozarzagdowymi.
Opis systemu grantéw dla organizacji pozarzagdowych. 102 40,2 24,8 254
Dostep dg danych adresowych organizacji biorgcych udziat w 93 36,3 22.7 256
konsultacjach.
Publikacja informacji o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych. 88 35,1 25,1 251
Bezposrednie relacje (audio/wideo) z obrad rady. 91 35,0 21,9 260
Przedstawienie kalendarza legislacyjnego gminy m.in. w zakresie
opracowywania projektow aktéw prawnych decyzji, procedur, 89 34,6 26,5 257
zasad, uchwat.
Przedstawienie kalendarza politykéw samorzgdowych. 81 32,1 23,8 252

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Jak wida¢ w tabeli 15, co czwarty uczestnik badania nie wiedziat czy chciatby korzystac z takich
informacji, jak: plany wspoétpracy z organizacjami pozarzgdowymi, opis systemu grantéw dla
organizacji pozarzgdowych, funkcjonowanie komitetow spotecznych, kalendarz legislacyjny
gminy czy kalendarz politykdw samorzgdowych.

Jeden z respondentdw zaproponowat zlikwidowanie ,Merkuriusza Mszczonowskiego”.

1.2. Preferowane formy korzystania z informacji publicznej

Na podstawie wypowiedzi mieszkancow gminy Mszczondw uczestniczagcych w badaniach
ankietowych mozna stwierdzié¢, ze ponad potowa z nich czesto korzysta z elektronicznych
publikacji na stronie Urzedu Miasta Mszczondw. Z drugiej strony, prawie potowa o0sdb
odpowiedziata, ze rzadko lub wcale nie korzysta z informacji zamieszczanych w lokalnych
portalach internetowych, wsrdéd ktérych wymieniano strone Miasta i Gminy Mszczonow.
Z materiatéw przesytanych e-mailem wecale nie korzysta ponad 40% uczestnikédw badania,
rzadko — 36%, jedynie co czwarta osoba czesto korzysta z informacji przekazywanych tg droga.
Szczegdtowe odpowiedzi uwzglednia tabela 16.
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Tabela 16. Preferowane formy korzystania z informacji publicznej przez mieszkancéw Mszczonowa

Czesto Rzadko Wocale l.u.:zba
dostepniania informacji waznych
Forma udostepniania in j odpowiedzi
n % n % n % N=
Elektroniczne publikacje na stronie 136 52,7 99 38,4 23 8,9 258

urzedu miasta Mszczondw.
Publikacje papierowe. 79 30,9 115 449 62 24,2 256

Informacje ustne przekazywane podczas
spotkan z przedstawicielami miasta.

Materiaty przesytane e-mailem. 59 23,1 92 36,1 104 40,8 255
Informacja zamieszczana w lokalnych

63 24,5 127 49,4 67 26,1 257

. . 33 22,6 30 20,5 83 56,8 146
portalach internetowych: jakich?
Ulotki wrzucane do skrzynki pocztowe;. 53 20,5 111 43,0 94 36,4 258
Ulotki dostepne w urzedzie. 40 15,7 129 50,6 86 33,7 255

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Z podsumowania przedstawionego w tabeli 16 wynika tez, ze publikacje papierowe nie cieszg
sie duzg popularnoscig wsréd mieszkarncow gminy Mszczondéw. Czesto korzysta z nich ok. 30%
respondentow (rzadko — 45%, a ponad 24% - nigdy), z ulotek wrzucanych do skrzynki
pocztowej czesto korzysta tylko co pigty uczestnik badania (rzadko - 43% i ponad 36% - wcale),
a z ulotek dostepnych w urzedzie czesto korzysta niespetna 16% respondentéw.

Osoby, ktére czesto korzystajg z informacji zamieszczanych w lokalnych portalach (ponad 22%
uczestnikdw badania), na pytanie, z jakich portali korzystajg, wskazali strone Gminnego
Centrum Informacji, strone MOK, www.zyroskop.pl, a poza tym strone UMiG Mszczonow
(www.mszczonow.pl). Pojawit sie takze jeden nieprzychylny komentarz dotyczacy ostatniej
wymienionej strony: ,na stronie nie ma nic z informacji aktualnych i rzetelnych”.

2. Deklaracje mieszkancow w zakresie gotowosci
do uczestnictwa w konsultacjach spotecznych

2. 1. Preferowana tematyka konsultacji

Mieszkancow uczestniczagcych w badaniu poproszono o wskazanie tematéw konsultacji,
w ktérych wzieliby udziat. Tabela 17 zawiera uzyskane odpowiedzi. Najwiecej oséb
zainteresowanych jest konsultacjami dotyczgcymi rynku pracy i ochrony zdrowia -
odpowiednio 73% i 70%. Dla 61-64% interesujgce sg zagadnienia zwigzane
z zagospodarowaniem przestrzeni publicznej oraz ze sportem i rekreacjg. 56-58%
respondentow chciatoby wypowiedzie¢ sie w sprawie kultury i sztuki, edukacji, konkretnych
projektow inwestycyjnych w zakresie budynkdéw uzytecznosci publicznej, plandw
inwestycyjnych, programow spotecznych (np. integracji oséb starszych, niepetnosprawnych,
dla mtodziezy), ekologii (gospodarki odpadami), ochrony $Srodowiska i dostepu do débr
przyrody. Nieco ponad potowa uczestnikdw badania zabrataby gtos w kwestii wspierania
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turystyki, wspierania przedsiebiorczosci i

inwestycji,

strategii

rozwoiju,

kierunkow

wykorzystania srodkéw unijnych, a takze planéw przestrzennych. Komunikacja zbiorowa jest
waznym tematem dla co drugiej osoby, podobnie jak opieka przedszkolna. Zasady utrzymania
zwierzat (psow, kotow itp.) interesujg 37% badanych, a program wspétpracy z organizacjami

pozarzagdowymi 31%.

Tabela 17. Deklaracje udziatu mieszkaricow Mszczonowa okreslonych tematycznie rodzajach

konsultacji
Liczba /procent Udziat Liczba
K ltacii pozytywnych odpowiedzi ,nie | waznych

D3 Sl A odpowiedzi wiem” odpowiedzi

n w % w % n N=
Rynek pracy. 185 73,1 13,0 33 253
Ochrona zdrowia. 181 70,2 11,6 30 258
Sport i rekreacja na terenie gminy. 163 64,4 17,8 45 253
Zagosr')o'dar,ov'vanle 'przestrzenl' publicznej (parkingi, 158 615 17,9 16 257
chodniki, oswietlenie, tereny zielone).
Konkretne projekty inwestycyjne w zakresie infrastruktury
(drogi, kanalizacja, wodociagi, Internet, sie¢ energetyczna, 156 60,9 17,6 45 256
gazowa).
Funkcjonowanie edukacji. 148 57,8 19,1 49 256
Kanretnelp'rOJek'c'y |nwestycyjne w zakresie budynkow 143 56,5 15,0 33 753
uzytecznosci publicznej.
Funkcjonowanie kultury i sztuki. 143 56,1 20,0 51 255
Plany inwestycyjne. 142 55,7 17,6 45 255
Programy spo’reczne (np. programy integracji osob. . 142 55,7 20,4 52 255
starszych niepetnosprawnych, programy dla mtodziezy).
Ekologia (go§podarka odpadami), ochrona srodowiska i 140 55,6 198 50 252
dostep do doébr przyrody.
Wspieranie turystyki. 136 53,5 19,7 50 254
Wspieranie przedsiebiorczosci i inwestycji. 137 53,5 19,9 51 256
Strategia rozwoju. 136 53,1 23,4 60 256
Kierunki wykorzystania srodkéw unijnych. 136 52,9 23,3 60 257
Plany przestrzenne. 128 50,2 19,2 49 255
Komunikacja zbiorowa. 125 49,2 25,6 65 254
Opieka przedszkolna. 116 45,1 19,8 51 257
Zasady utrzymania zwierzat (psy, koty itp.). 92 37,1 28,2 70 248
Program wspédtpracy z organizacjami pozarzagdowymi. 78 31,0 30,2 76 252

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Analiza odpowiedzi mieszkancow gminy Mszczondw przedstawionych w tabeli 17, nasuwa
stwierdzenie, ze mieszkancy sg zywo zainteresowani praktycznie wszystkimi tematami. Tylko

jedna osoba powiedziata: , konsultacje mnie nie interesujg”.
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2.2. Formy wyrazania opinii na temat przedmiotu konsultacji

Istotng kwestig w trakcie konsultacji spotecznych sg kanaty przekazywania opinii uczestnikdw
konsultacji. Zapytani o to mieszkancy Gminy Mszczondéw ,bardzo chetnie” i ,,chetnie” braliby
udziat w konsultacjach za posrednictwem formularza na stronie internetowej gminy (prawie
22% niechetnie, co pokazuje tabela 18). Niemal réwnie liczna grupa preferuje komunikacje
e-mailowag (25,5% niechetnie). Z kolei znacznie mniej oséb opowiedziato sie za
przekazywaniem opinii w trakcie spotkan bezposrednich — w sumie 61% (39% niechetnie).
Tradycyjna poczta i kontakty telefoniczne miaty najwiecej przeciwnikow — okoto 55%, jednak
pozostate osoby uczestniczagce w badaniu korzystatyby z tych kanatéw chetnie lub bardzo
chetnie.

Tabela 18. Preferowane formy przekazu opinii konsultacyjnej przez mieszkancéw Mszczonowa

Bardzo Liczba
.. . . Chetnie Niechetnie waznych

Forma przedstawienia opinii chetnie odpowiedzi

n % n % n % N=
Poprzez formularz na stronie internetowej 91 36,3 105 418 55 219 551
gminy.
Poprzez e-mail. 81 31,8 109 42,7 65 25,5 255
Na spotkaniu bgzposrednlm (panel dyskusyjny, 63 248 92 36,2 99 39,0 554
grupa robocza itp.).
Tradycyjna poczta. 47 18,6 65 25,7 141 55,7 253
Telefonicznie. 32 12,6 79 31,1 143 56,3 254

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Z zaprezentowanych wynikdéw wytania sie pewna sprzecznos¢ — z jednej strony znaczna grupa
uczestnikdw badania powiedziata, ze wcale albo rzadko korzysta z materiatéw przesytanych
e-mailem, a z drugiej strony réwnie duza grupa bardzo chetnie i chetnie przekazywataby
swoje opinie w konsultacjach droga e-mailowg. By¢ moze wynika to z faktu, ze tatwiej jest
wystaé wiasng opinie drogg elektroniczng, gdyz mozna to zrobi¢ w dowolnym czasie i miejscu,
a zarazem nie pocigga to za sobg zadnych kosztow. Jednak pomimo rozwoju komunikacji
elektronicznej, nadal duza liczba osdb preferuje korzystanie z raportéw czy opracowan
w formie papierowej.

2.3. Preferowana czestotliwos$¢ konsultacji

W tabeli 19 przedstawiono odpowiedzi mieszkancéw gminy Mszczondw uczestniczgcych
w badaniu odnosnie preferowanej czestotliwosci udziatu w konsultacjach (mozna byto
wskazac jedng opcje).
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Tabela 19. Preferowana czestotliwos$¢ uczestnictwa przez mieszkanncow Mszczonowa
w konsultacjach (N=254)

Czestotliwosé Procent respondentéw Liczba respondentéw
Raz na kwartat. 24,4 62
Raz na miesigc. 22,4 57
Raz na pét roku. 20,9 53
W miare pojawiania sie probleméw. 17,3 44
Raz w roku. 15,0 38

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Najwiekszej liczbie osdb (62) odpowiadatby udziat w konsultacjach spotecznych raz na kwartat,
ale niemal tak samo liczna grupa (57 oséb) bytaby gotowa poswieci¢ swoéj czas w tym celu
nawet raz w miesigcu. Co pigty respondent preferuje udziat w konsultacjach raz na pot roku,
17% stwierdzito, ze w zaleznosci od potrzeby, a dla 15% optymalna czestotliwo$¢ udziatu
w konsultacjach to raz w roku.

2.4. Preferencje w zakresie dtugosci konsultacji

Uczestnicy badania zostali poproszeni o podanie informacji, jak dtugo ich zdaniem powinny
trwacd konsultacje. Ich odpowiedzi umieszczono w tabeli 20.

Tabela 20. Maksymalny czas trwania konsultacji wedtug preferencji mieszkarncow Mszczonowa

(N=254)
Czas trwania Procent respondentow Liczba respondentow
2 tygodnie. 31,1 79
Miesiac. 29,9 76
Mniej niz 2 tygodnie. 28,3 72
2 miesiace. 7,5 19
Wiecej niz dwa miesigce. 3,1 8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

W opinii okoto 30% respondentéw konsultacje spoteczne powinny trwaé¢ maksymalnie dwa
tygodnie, niemal taka sama grupa stwierdzita, ze do miesigca, a takze mniej niz dwa tygodnie.
Znacznie mniej oséb uznato, ze konsultacje powinny trwa¢ dwa miesigce, a jedynie osiem
0sOb stwierdzito, ze dtuzej. Jedna z osdb uczestniczgcych w badaniu stwierdzita, ze dtugosé
trwania konsultacji powinna zaleze¢ od rodzaju konsultowanego zagadnienia (miesigc
i dtuzej). Widac¢ wiec, ze w opiniach mieszkancow gminy jest duzo rozbieznosci i dlatego
nalezatoby (zgodnie z zasadami prowadzenia konsultacji) dostosowywaé¢ dtugos¢ trwania
konsultacji do ztozonosci konsultowanego tematu.

2.5. Preferowany stopien ztozonosci konsultacji

Przechodzgc do preferencji mieszkancéw gminy Mszczondw w zakresie stopnia ztozonosci
zagadnien podlegajgcych jednorazowo konsultacjom — wiekszo$¢ z nich (57%) dopuszcza
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mozliwos¢ konsultowania kilku probleméw w jednym badaniu. Nieco ponad 27% osdb
wolatoby sie wypowiadac na temat tylko jednego zagadnienia, a pozostali (niemal 16%) nie
mieli zdania w tej kwestii. Szczegoty pokazuje tabela 21.

Tabela 21. Liczba zagadnien podlegajacych jednorazowo konsultacjom w ocenie mieszkarncéw
Mszczonowa (N=256)

Opcja Procent respondentéw Liczba respondentow
Tylko jedno. 27,3 70

Dopuszczam mozliwos¢ konsultowania kilku
problemoéw w jednym badaniu.

Nie mam zdania. 15,6 40
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

57,0 146

2.6. Preferowane formy udziatu w konsultacjach

Mieszkancy Gminy Mszczondw zostali zapytani réwniez o preferowane formy udziatu
w konsultacjach spotecznych. Ich odpowiedzi zsumowano w tabeli 22. Najwieksze grupy
(nieco ponad 41%) chetnie wzietyby udziat w referendum ,,on-line” i , protescie (veto) on-line”
(27,4% niechetnie) oraz w publikowanym w Internecie bazarze pomystéw na rozwigzanie
okreslonych problemdéw (25,2% niechetnie). Nieco mniejsze grupy (po okoto 36-37%) wskazaty
na ankiete internetowg wielotematyczng regularng (np. co pét roku rézny zestaw tematow,
jednak 1/3 badanych niechetnie wzietaby udziat w takiej ankiecie), spotkania z mieszkaricami
(22,6% respondentow jest niechetna spotkaniom) oraz ankiete internetowg monotematycznag
nieregularng (jeden temat w razie potrzeby, ale i w tym przypadku 1/3 badanych niechetnie
wzietaby udziat w takiej ankiecie). Poréwnywalne grupy uczestnikéw badania bardzo chetnie
i niechetnie wzietyby udziat w posiedzeniach Rady Miejskiej.

W wypadku pozostatych przedstawionych uczestnikom badania opcji mozliwych form

konsultacji wiecej osdb byto im niechetnych, niz chetnie uczestniczgcych w danej aktywnosci.

Prawie 63% mieszkancéw Gminy Mszczonow, ktorzy wzieli udziat w badaniu niechetnie

udzielitoby odpowiedzi na ankiete telefoniczng (10,7% bardzo chetnie), prawie 53% niechetnie

odpowiedziatoby na pytania w ramach wywiadu prowadzonego przez ankietera (17,3% bardzo

chetnie), a 47% niechetnie widziatoby ankiete dystrybuowang pocztg (20,6% bardzo chetnie).

Mniej zwolennikéw niz oséb niechetnie nastawionych miaty takze:

e budowa statego panelu konsultacyjnego NGO (23,5% bardzo chetnie dotgczytaby do
panelu, a 34,7% niechetnie),

e ankiety dystrybuowane w urzedach na terenie gminy (22,3% bardzo chetnie
odpowiedziatoby na takg ankiete, ale 45,4% - niechetnie),

e tworzenie okragtych stotéw przy dyskusjach na trudne tematy (22,1% bardzo chetnie
dotaczytoby do ,,okrggtego stotu”, jednak 43,1% - niechetnie),

e wspodlne grupy robocze z NGO (bardzo chetnie tworzytoby je 20,9% mieszkancow, a 42,6%
- niechetnie),

e a takze ewaluacja jakosci przepiséw legislacyjnych (bardzo chetnie wykonatoby jg 16,4%
mieszkanncow, a ponad 41% - niechetnie).
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Tabela 22. Preferowane formy konsultacji przez mieszkarncow Mszczonowa

Liczba
Forma konsultagii Bardzo chetnie Niechetnie wainych .
odpowiedzi
n % n % N=
Referendum “on-line” i “protest (veto) on-line”. 104 41,3 69 27,4 252
I(SSJE;Esvt;y:lov\:vl:ierﬁz;;zién|e okreslonych probleméw 105 413 64 25,2 554
i R R R
Spotkania z mieszkaricami. 93 36,9 57 22,6 252
tAennlf:ttal:sfitzzinginotematyczna nieregularna (jeden 90 359 81 323 551
Zaproszenie do udziatu w posiedzeniu Rady. 73 29,3 77 30,9 249
Budowa statego panelu konsultacyjnego NGO. 59 23,5 87 34,7 251
Ankiety dystrybuowane w urzedach na terenie gminy. 56 22,3 114 45,4 251
:’;Nn?arzs.me okragtych stotéw przy dyskusjach na trudne 56 221 109 431 253
Wspélne grupy robocze z NGO. 52 20,9 106 42,6 249
Ankieta dystrybuowana za pomoca poczty. 52 20,6 119 47,0 253
Wywiad prowadzony przez ankietera. 44 17,3 134 52,8 254
Prosba o ewaluacje jakosci przepiséw legislacyjnych. 40 16,4 101 41,4 244
Ankieta telefoniczna. 27 10,7 159 62,8 253

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Z przedstawionych preferencji mieszkancow Gminy Mszczondw wynika dosy¢ duze ich
zréznicowanie. Wydaje sie jednak, ze bardziej popularne sg te formy konsultacji, ktére
wykorzystujg Internet, co zapewnia duzg dowolnos¢, jesli chodzi o moment wypowiadania sie
w danej kwestii, jednak ich pozadanym uzupetnieniem pozostaja rézne formy spotkan

bezposrednich.

2.7. Preferencje w zakresie form informacji zwrotnych i sposobéw

ich przekazywania

W trakcie badania ankietowego zapytano mieszkancow gminy Mszczondw, w jakiej formie
chcieliby otrzymywacd informacje zwrotne po przedstawieniu swojej opinii w konsultacjach.

Odpowiedzi zawiera tabela 23.
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Tabela 23. Oczekiwane przez mieszkanncow Mszczonowa formy informacji zwrotne;j

. . . LICZ'Ifa . Bardz_o Mah? Niechetnie

Forma informacji zwrotnej odpowiedzi chetnie chetnie
ogotem Procent odpowiedzi

Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu 252 54,8 278 17,5
aktu prawa lokalnego.
Reakcja pisemna na wypowiedzi mieszkancow. 255 52,2 29,8 18,0
Publlk.aga w Irlternfeue badan ewaluacyjnych 253 47,0 36,0 17,0
przepiséw legislacyjnych.
,,Cz.aty internetowe z przedstawicielami wtadz 255 455 337 208
gmin.
Wykorzystanie komunikatoréw internetowych
przlez pracownikéw samqrzqslu lub wiaqz 255 416 32,9 255
panstwowych do komunikacji tekstowej (np.
Gadu-gadu), gtosowej, czy wideo.
Interaktywne sesje rady lub komisji —
bezposrednia transmisja posiedzen z
udostepnieniem formularza kontaktowego i 252 37,3 35,7 27,0
odpowiedziami na pytania (na biezagco/pod
koniec ses;ji).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Z uzyskanych wypowiedzi wynika, Zze ponad potowa ankietowanych mieszkancow Gminy
Mszczondw oczekuje informacji o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (ale
jednoczesnie prawie 28% mato chetnie otrzymywatoby takie informacje) oraz reakcji pisemnej
na swoje wypowiedzi (niemal 30% - mato chetnie). 42-47% respondentédw bardzo chetnie
widziatoby publikacje w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw legislacyjnych, ,czaty”
internetowe z przedstawicielami wtadz gmin, a takze komunikowanie wynikéw konsultacji
przez pracownikdw samorzadu z wykorzystaniem komunikatorow internetowych do
komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), gtosowej czy wideo. Co trzeci uczestnik badania mato
chetnie widziatby wymienione formy informacji zwrotnej. Interaktywne sesje rady lub komisji
w formie bezposredniej transmisji posiedzenn z udostepnieniem formularza kontaktowego
i odpowiedziami na pytania (na biezgco/pod koniec sesji) majag podobna grupe zwolennikdw,
co 0s6b niezbyt chetnie nastawionych, jednak az 27% ankietowanych niechetnie korzystatoby
z tej formy pozyskiwania informacji zwrotnej.

2.8. Mozliwosci czasowe interesariuszy w zakresie uczestnictwa
w konsultacjach

Respondenci wskazali, ile czasu moga przeznaczy¢ na jednorazowe przygotowanie opinii.
W tabeli 24 podsumowano odpowiedzi. Jak widaé, najwiecej oséb (28,1%) wskazato pot
godziny, tylko nieco mniej zaznaczyto godzine (27,3%) i 15 minut (26,1%). Znacznie mniej
uczestnikdow badania (nieco ponad 10%) bytoby sktonnych poswieci¢ kilka godzin na
jednorazowe przygotowanie opinii, a najmniej osob kilka dni (8,3%). Na prosbe o podanie
innego wymiaru czasu, zaproponowano: 10 minut, 45 minut, kilka miesiecy, a takze padty
stwierdzenia: ,to zalezy”, ,nie wiem”.
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Tabela 24. Czas, ktéry moze byc¢ przeznaczony na jednorazowe przygotowanie opinii przez
mieszkancéw Mszczonowa (N=253)

Czas Procent odpowiedzi Liczba odpowiedzi
30 minut. 28,1 71
Godzina. 27,3 69
15 minut. 26,1 66
Kilka godzin. 10,3 26
Kilka dni. 8,3 21

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

W tabeli 25 przedstawiono zadeklarowang przez mieszkanncéw Gminy Mszczondw ilos¢ czasu,
jaka moga poswieci¢ na konsultacje spoteczne w skali roku.

Tabela 25. llo$¢ czasu, ktérg mieszkaniec Mszczonowa moze poswieci¢ na konsultacje spoteczne
w skali roku (deklaracje) (N=257)

Czas Procent respondentow Liczba respondentéw
2-3 godziny. 33,9 87
1 godzina. 26,5 68
Kilka dni. 14,8 38
Dzien. 13,2 34
4-6 godzin. 11,7 30

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Najwiecej uczestnikdw badania — co trzeci — zadeklarowato, ze w skali roku moze poswieci¢ na
udziat w konsultacjach 2-3 godziny, co czwarta osoba — 1 godzine, a blisko 15% - kilka dni.
Jeden dzien przeznaczytoby na udziat w konsultacjach spotecznych ok. 13% respondentéw,
a od 4 do 6 godzin niemal 12%. Na prosbe o wskazanie innego odcinka czasu, dwie osoby
odpowiedziaty: ,,zalezy kiedy i w jakim miesigcu” oraz ,w ogéle”.

3. Podsumowanie opinii mieszkancow Gminy Mszczonow

Na podstawie wypowiedzi uzyskanych od duzej grupy mieszkarncow Gminy Mszczondw mozna
sformutowac kilka, ponizej podanych konkluzji.

1. Zakres informacji. Informacje poszukiwane przez mieszkancow w duzym stopniu
pokrywajg sie z zakresem informacji dostepnych na stronach internetowych. Warto
potozyé wiekszy nacisk na promocje informacji zawartych na stronach internetowych
Gminy i jej jednostek.

2. Formy korzystania z informacji publicznej. Konieczne jest zrdznicowanie kanatow
docierania z informacjami do mieszkancéw. Paradoksem jest bowiem, ze ponad potowa
mieszkancow gminy uczestniczagcych w badaniu czesto korzysta z elektronicznych
publikacji na stronie Urzedu Miasta Mszczondw, a pozostali wcale. Z materiatow
przesytanych e-mailem wcale nie korzysta ponad 40% uczestnikéw badania, rzadko — 36%.
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Z drugiej strony publikacje papierowe tez nie cieszg sie duzg popularnoscig wsrod
mieszkanncow. Najmniej popularne sg ulotki wrzucane do skrzynek pocztowych
i wyktadane w Urzedzie Miasta.

Tematyka konsultacji. Mieszkancy sg zywo zainteresowani praktycznie wszystkimi
tematami. W najwiekszym stopniu sg zainteresowani konsultacjami dotyczgcymi rynku
pracy i ochrony zdrowia, w nastepnej kolejnosci sg zagadnienia zwigzane ze sportem
i rekreacjg oraz zagospodarowaniem przestrzeni publicznej, sprawy edukacji, kultury
i sztuki, konkretnych projektéw inwestycyjnych w zakresie budynkdw uzytecznosci
publicznej, planow inwestycyjnych, programoéw spotecznych (np. integracji osdb starszych,
niepetnosprawnych, dla mtodziezy), ekologii (gospodarki odpadami), ochrony srodowiska
i dostepu do dobr przyrody. Ponad potowa uczestnikow badania zabrataby gtos w kwestii
wspierania turystyki, wspierania przedsiebiorczosci i inwestycji, strategii rozwoju,
kierunkdw wykorzystania srodkéw unijnych, a takze plandéw przestrzennych. Komunikacja
zbiorowa jest waznym tematem dla co drugiej osoby, podobnie jak opieka przedszkolna.
Tylko jedna osoba powiedziata: , konsultacje mnie nie interesujg”.

Formy wyrazania opinii na temat przedmiotu konsultacji. W trakcie konsultacji
mieszkanicy Gminy Mszczondw powinni mie¢ mozliwos¢ skorzystania z réznych mozliwosci
wyrazania opinii. Wszystkie mozliwosci przedstawione w trakcie badania miaty swoich
zwolennikdw i przeciwnikdw. Najwiecej o0sOb opowiedziato sie za udziatem
w konsultacjach za posrednictwem formularza na stronie internetowej gminy
i komunikacji e-mailowej, juz znacznie mniej oséb opowiedziato sie za przekazywaniem
opinii w trakcie spotkan bezposrednich — w sumie 61% (39% niechetnie). Tradycyjna
poczta i kontakty telefoniczne miaty najwiecej przeciwnikow, ale i tak 45% chetnie
skorzystatoby z nich w celu wyrazenia opinii.

Czestotliwos¢ konsultacji. Preferencje mieszkancéw co do czestotliwosci prowadzenia
konsultacji sg zrdoinicowane. Najwiekszej liczbie oséb (62) odpowiadatby udziat
w konsultacjach spotecznych raz na kwartat, ale niemal tak samo liczna grupa (57) bytaby
gotowa poswieci¢ swdj czas w tym celu nawet raz w miesigcu. Co pigty respondent
preferuje udziat w konsultacjach raz na pot roku, 17% stwierdzito, ze w zaleznosci od
potrzeby, a dla 15% optymalna czestotliwos¢ udziatu w konsultacjach to raz w roku.

Czas trwania konsultacji. Na podstawie wynikdw badania widaé¢ duzo rozbieznosci
w opiniach mieszkancow gminy na temat czasu trwania konsultacji, dlatego nalezatoby
(zgodnie z zasadami prowadzenia konsultacji) dostosowywac dtugos¢ trwania konsultacji
do ztozonosci konsultowanego tematu. W opinii okoto 30% respondentéw konsultacje
spoteczne powinny trwa¢ maksymalnie dwa tygodnie, niemal taka sama grupa stwierdzita,
ze do miesigca, a takze mniej niz dwa tygodnie. Znacznie mniej oséb uznato, ze konsultacje
powinny trwa¢ dwa miesigce i jedynie kilka osob stwierdzito, ze dtuze;.

Stopien ztozonosci konsultacji. Warto konsultowac¢ kilka probleméw w jednym badaniu.
Taka praktyka najprawdopodobniej spotka sie z aprobatg wiekszosci mieszkaricow gminy,
poniewaz 57% respondentéw poparto te mozliwos¢. Nieco ponad 27% osob wolatoby sie
wypowiadac na temat tylko jednego zagadnienia, a pozostali (niemal 16%) nie mieli zdania
w tej kwestii.
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Formy udziatu w konsultacjach. Najwiekszym poparciem mieszkancow cieszytyby sie takie
formy konsultacji, jak: referendum ,,on-line”, ,protest (veto) on-line”, bazar pomystéw na
rozwigzanie okreslonych probleméw publikowany w Internecie, a takze ankieta
internetowa wielotematyczna regularna, ale tez monotematyczna nieregularna oraz
spotkania z mieszkancami. Nalezy pamieta¢, ze w kazdym przypadku obok pokaznej grupy
zwolennikéw danej formy konsultacji jest niemato tyle samo przeciwnikdw. Dlatego
w kazdym przypadku warto stosowac réznorodne formy tak, aby zmotywowac¢ do udziatu
w konsultacjach, jak najwiecej oséb. Wydaje sie, ze bardziej popularne sg te formy
konsultacji, ktére wykorzystujg Internet, co zapewnia duzg dowolnos¢, jesli chodzi
o moment wypowiadania sie w danej kwestii, jednak ich pozadanym uzupetnieniem
pozostajg rézne formy spotkan bezposrednich.

Formy informacji zwrotnych i sposoby ich przekazywania. Wsréd mieszkarnicéw gminy
najbardziej oczekiwana jest informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa
lokalnego oraz reakcja pisemna na przekazywane do UMIG wypowiedzi, a nastepnie
publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw legislacyjnych, ,czaty”
internetowe z przedstawicielami wtadz gmin, a takze komunikowanie wynikéw konsultacji
przez pracownikdw samorzadu z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych do
komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), gtosowej czy wideo. | w tym przypadku warto
stosowac rézne formy, poniewaz upodobania mieszkancow nie sg jednakowe.

Czas, ktory interesariusze moga przeznaczy¢ na konsultacje. Najwiecej mieszkancéw, na
jednorazowe przygotowanie opinii, mogtoby poswieci¢ od 15 minut do godziny (ok. 80%).
Juz znacznie mniej uczestnikow badania (nieco ponad 10%) bytoby sktonnych poswiecic¢
kilka godzin na jednorazowe przygotowanie opinii, a najmniej — 8,3% - kilka dni. W skali
roku ponad potowa mieszkancéw mogtaby poswieci¢ na konsultacje od 1 godziny do 3
godzin.

lll. Charakterystyka respondentow

1.

Charakterystyka respondentow z grupy organizacji
pozarzagdowych

W badaniu uczestniczyli przedstawiciele 10 organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w Gminie
Mszczondw:

=

Hufiec ZHP Mszczondw im. 31 pSK,

LKS Osuchow,

Klub Sportowy Mszczonowianka,

Mszczonowskie Stowarzyszenie Historyczne,

Ochotnicza Straz Pozarna w Mszczonowie,

Ochotnicza Straz Pozarna Osuchéw,

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw w Warszawie,

Stowarzyszenie Rodzicéw i Opiekundw Dzieci Niepetnosprawnych ,,Usmiech Dziecka”,
. UKS Lutkéwka,

10. UKS Olimpijczyk 2008.

©WONOU A WN
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Przedmiotem dziatalnosci NGO uczestniczgcych w badaniu jest propagowanie historii i tradycji
narodowej, pomoc dzieciom niepetnosprawnym, ochrona przeciwpozarowa, rozrywka,
turystyka i rekreacja osdb starszych, a takze popularyzacja sportu, m.in. hokeja na trawie
i pitki noznej, recznej i siatkdwki, ptywania. Potowa organizacji reprezentowanych w badaniu
nie zatrudnia pracownikéw, a pozostate — od jednego do pieciu pracownikéw). Na rzecz 10
organizacji uczestniczacych w badaniu pracujg wolontariusze — od kilku oséb, przez 30-45
0s6b az do 100-150 osdb. Wsrdd respondentdw byto dziewieciu mezczyzn i szes¢ kobiet. Czes¢
ankiet zostata wypetniona on-line przy okazji wizyty w Gminnym Centrum Informacji
w Mszczonowie, a pozostate w formie papierowej takze podczas wizyty w GCI.

2. Charakterystyka respondentow z grupy mieszkancow

Ankietowanie mieszkancow Gminy Mszczondw objeto ostatecznie 261 osdb, wsrdod ktoérych
kobiety i mezczyzni stanowili porownywalne grupy. Uczestnikami badania byty gtownie osoby
w wieku 25-50 lat. Rozmowy z uczestnikami badania przeprowadzato trzech ankieterdw,
z ktorych jeden byt delegowany do pracy w Mszczonowie, a dwaj pozostali do zbierania opinii
we wszystkich wsiach gminy. Z obserwacji ankieteréw oraz oséb zaangazowanych w realizacje
ankietowania i projektu ze strony UMiG Mszczondw/GCl wynika, Zze mieszkancy stosunkowo
nieufnie podchodzili do udzielania odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie, w wielu
przypadkach upewniali sie, czy na pewno jest to inicjatywa wtadz gminy. Nie byli tez chetni do
podawania informacji na swéj temat niezbednych do wypetnienia metryki ankiety.

IV. Podsumowanie i wnioski z badan

Przeprowadzone badania ankietowe wsrdd przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych w Gminie Mszczondw oraz wsrdd mieszkancow gminy mogg byé podstawg do
sformutowania kilku wnioskdw dotyczacych usprawnienia dialogu pomiedzy wtadzami gminy
i mieszkancami. Przedstawiamy je w kolejnych punktach.

1. Zakres informacji. Zaréwno przedstawiciele NGO, jak i mieszkancy oczekujg informac;ji,
ktére od diuzszego czasu sg ogdlnodostepne i publikowane w Internecie. Warto potozyé
wiekszy nacisk na promocje zawartosci stron.

2. Formy korzystania z informacji publicznej. O ile wsrdd przedstawicieli NGO bardziej
popularne i preferowane sg informacje publiczne zamieszczane w Internecie, o tyle wsréd
mieszkancow dato sie zauwazy¢ wieksze zréznicowanie co do preferowanych form.
Porownywalne sg grupy zwolennikdw publikacji elektronicznych, czy komunikacji
e-mailowej i 0séb im niechetnych, a w przypadku wszystkich innych form sg osoby, ktére
je preferujg i takie, ktére nie stosujg ich wecale. Dlatego nalezy dopasowac kanaty
informacyjne do poszczegdlnych grup odbiorcéw.

3. Tematyka konsultacji. Z badan wynika, ze wtasciwie wszyscy chcieliby wypowiada¢ sie na
kazdy temat, jednak wsrdd przedstawicieli NGO widaé nieco wieksze zainteresowanie
programami wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, programami spotecznymi oraz
kierunkami wykorzystania srodkédw unijnych niz pozostatymi zagadnieniami. Z kolei
mieszkancy czesciej wskazywali na konsultacje dotyczace rynku pracy i ochrony zdrowia.
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Trzeba tez podkresli¢, ze praktycznie nie byto gtoséw (poza jednym) dezaprobaty dla
konsultacji spotecznych.

4. Formy wyrazania opinii na temat przedmiotu konsultacji. Uczestnicy konsultacji powinni
mie¢ mozliwos¢ skorzystania z rdéinych mozliwosci wyrazania opinii. Wszystkie
przedstawione w trakcie badania formy miaty swoich zwolennikéw i przeciwnikdéw, jednak
NGO przywigzujg duzg wage do spotkan bezposrednich, a mieszkaricy w wiekszym stopniu
preferujg udziat w konsultacjach za posrednictwem formularza na stronie internetowej
gminy i komunikacji e-mailowe;j.

5. Czestotliwos¢ konsultacji. Zarowno najwiecej mieszkancéw, jak i przedstawicieli NGO
uznato, ze konsultacje powinny by¢ przeprowadzane raz na kwartat. Nie zawsze jest
mozliwe tak regularne realizowanie konsultacji, dlatego przy dazeniu do przedstawionej
regularnosci konsultacji warto stosowac podejscie wyrazone przez cze$¢ respondentow,
zgodnie z ktérym czestotliwo$¢ powinna zaleze¢ od potrzeby.

6. Czas trwania konsultacji. Okres trwania konsultacji powinien by¢ zréznicowany, zaleznie
od ich ztozonosci i tematu. Uwzgledniajac wyniki badania w obydwu grupach - najwiecej
0s6b opowiedziato sie za miesiecznym okresem trwania konsultacji spotecznych. Wiecej
rozbieznosci w przekazanych opiniach na ten temat widac¢ po stronie mieszkancow.

7. Stopien ztozonosci konsultacji. Warto konsultowac¢ kilka zagadnien podczas jednych
konsultacji, na co wskazata wiekszos¢ uczestnikdw badania w obydwu grupach.

8. Formy udzialu w konsultacjach. Gmina powinna stosowac zrdinicowane formy
umozliwiajgce interesariuszom udziat w konsultacjach. Zaobserwowano pewne
rozbieznosci co do preferencji w tym zakresie pomiedzy reprezentantami organizacji
pozarzgdowych i mieszkancami. Przedstawiciele NGO najchetniej uczestniczyliby
w posiedzeniach Rady Miejskiej, w spotkaniach z mieszkancami, w grupach roboczych,
w publikowanym w Internecie bazarze pomystéw na rozwigzanie okreslonych problemoéw
i w okraggtych stotach przy dyskusjach na trudne tematy. Mieszkancy preferowali natomiast
referendum ,on-line”, ,protest (veto) on-line”, bazar pomystdw na rozwigzanie
okreslonych problemow, a takze ankiety internetowe (wielotematyczne regularne, ale tez
i monotematyczne nieregularne) oraz spotkania z mieszkancami.

9. Formy informacji zwrotnych i sposoby ich przekazywania. | w tym przypadku warto
stosowa¢ réine formy, poniewaz upodobania interesariuszy s zrdzinicowane.
Do preferowanych przez NGO i przez mieszkancow form informacji zwrotnych naleza:
biezgca reakcja na przedstawione opinie, informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu
prawa lokalnego oraz publikacja w Internecie badaA ewaluacyjnych przepiséw
legislacyjnych, czyli jakie zmiany zostaly wprowadzone w wyniku przeprowadzonych
konsultacji.

10. Czas, ktéry interesariusze moga przeznaczy¢é na konsultacje. Pomimo duzego
zainteresowania i przedstawicieli NGO i mieszkarnicédw konsultacjami spotecznymi
w gminie, interesariusze nie sg skfonni poswiecaé zbyt duzo czasu na wyrazanie opinii.
W skali roku NGO mogg przeznaczy¢ jeden dzien, a mieszkancy od 1 do 3 godzin.
Na jednorazowg opinie mieszkancy mogg poswieci¢ od 15 do 60 minut. Stanowi to
paradoks i wymaga bliskiej i systematycznej wspotpracy z nimi, aby widzieli sens i chcieli
uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych w szerszym wymiarze czasowym, niz wskazali to
podczas badania.

Z przedstawionych wnioskéw wynika, ze preferencje i oczekiwania przedstawicieli NGO
dotyczgce procesu konsultacji spotecznych w Gminie Mszczondw sg nieco inne niz preferencje
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i oczekiwania mieszkancow. Wtadze gminy powinny uwzgledni¢ podobienstwa i rdznice i tak
zaplanowaé przebieg konsultacji, aby zaangazowaé wszystkie grupy, ktérych gtos
w konsultacjach jest istotny.

V. Ksztattowanie docelowego modelu konsultacji
samorzadowych w Mszczonowie

Rekomendacje dla wtadz Gminy Mszczondw w zakresie poprawy wigczania sie mieszkancow
i NGO w podejmowanie decyzji i ksztattowanie lokalnego prawa:

1. Wskazane jest, aby witadze samorzagdowe nieco inaczej prowadzity konsultacje
samorzgdowe wsrod mieszkancéw i dziatajgcych na terenie gminy organizacji spotecznych.
Generalnie mieszkancy sktonni sg szybciej konsultowaé mato ztoione sprawy przy
wykorzystaniu masowych form komunikacji, gtownie Internetu. Z kolei organizacje
pozarzgdowe potrzebujg wiecej czasu na przygotowanie opinii, ktore jednak mogg byc¢
bardziej pogtebione. Konsultacje obu typdw mogg sie przeplatac.

2. Uzasadnione jest przeprowadzenie akcji informacyjnej skierowanej zaréwno do
mieszkancow gminy, jak i do organizacji pozarzadowych, informujacej o tym, jakie
dokumenty i materiaty znajduja sie na stronach internetowych UMiG Mszczondw oraz
jednostek gminnych i gdzie mozna je znalez¢. Biorgc pod uwage preferencje uczestnikow
badania, konieczne jest wykorzystanie w tym celu réznorodnych kanatéw informacyjnych
— od e-maili, poprzez komunikaty w Internecie, listy, az do informacji ustnych podczas
spotkan bezposrednich w réznych gremiach. Warto rozwazy¢ zorganizowanie specjalnych
warsztatéow dla przedstawicieli NGO, zeby zapoznaé¢ ich z zawartoscia zasobdw
internetowych i mozliwosciami reagowania, zwtaszcza, ze komunikacja elektroniczna
wydaje sie by¢ preferowang forma w tej grupie.

3. Zardwno mieszkancy, jak i przedstawiciele NGO s3 zywo zainteresowani wieloma
zagadnieniami — warto wykorzysta¢ to zainteresowanie sprawami lokalnymi oraz stosujac
rézne sposoby motywowania do udziatu w konsultacjach — zasiega¢ opinii przy réznych
okazjach. W tym zakresie nalezy uwzglednié¢ gtos samych samorzadowcéw, ktdérzy musza
oceni¢ swoje preferencje tematyczne dotyczace konsultacji polityki samorzadowe;j.
Dopiero poréwnanie podazy i popytu w tym zakresie da odpowiedz, jakie problemy
i zagadnienia bardziej, a jakie mniej konsultowac.

4. Badania wykazujg, ze wiadze gminy powinny zapewni¢ uczestnikom konsultacji mozliwos¢
skorzystania z réznych form wyrazania opinii. Spotkania bezposrednie mozna rozwazac
jako gtéwny sposdb gromadzenia opinii instytucjonalnych uczestnikdw konsultacji
spotecznych, a formularze na stronie internetowej gminy i komunikacje e-mailowg — jako
podstawowe sposoby zbierania opinii od mieszkarncow gminy. Jednak pozostate formy
rowniez powinny by¢ praktykowane, jesli wtadzom gminy zalezy na jak najszerszym udziale
interesariuszy w konsultacjach.

5. Aby utrzymac zainteresowanie mieszkarncow konsultacjami, trzeba racjonalnie planowad
ich czestotliwos¢ i ztozonos¢. Optymalne wydaje sie prowadzenie konsultacji raz na
kwartat i poddawanie pod opinie kilku zagadnien. Niekiedy uzasadnione mogg by¢
dodatkowe konsultacje poswiecone jednemu zagadnieniu lub dtuzsze przerwy pomiedzy
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kolejnymi prosbami wtadz gminy o wyrazenie opinii — powinno to wynika¢ z konkretnej
sytuacji.

6. Czas trwania konsultacji powinien by¢ zréznicowany, zaleznie od ich ztozonosci i tematu.
Najwiecej oséb opowiedziato sie za miesiecznym okresem trwania konsultacji spotecznych,
co nie wyklucza innych okresdw trwania tego procesu. Konsultacje prostych zagadnien
poprzez formularz internetowy moga by¢ krétsze (np. dwutygodniowe).

7. Wydaje sie, ze wsréd mieszkarncow bardziej popularne sg te formy konsultacji, ktore
wykorzystujg Internet, co zapewnia im duzg dowolnos¢, jesli chodzi o moment
wypowiadania sie w danej kwestii, jednak ich pozgdanym uzupetnieniem pozostajg rézne
formy spotkan bezposrednich, ktore s w wiekszym stopniu preferowane przez NGO, co
nalezy uwzglednic planujac proces.

8. Wiadze gminy powinny stosowac zréznicowane formy informacji zwrotnych do
uczestnikdw konsultacji i zréznicowane sposoby ich przekazywania. Wydaje sie, ze
wysytajac ocene czy opinie respondent powinien wskaza¢, czy oczekuje informacji
zwrotnej oraz, jezeli tak, wybraé jej forme. Wzgledy przejrzystosci wskazuja, aby zebrane
opinie i oceny byty przedstawione publicznie w Internecie (za zgodg zainteresowanych).
Mozliwe jest rowniez korzystanie rowniez z poczty elektronicznej oraz przekazywanie
informacji ustnie podczas spotkan bezposrednich, jako uzupetnienie wskazanych wczesniej
form komunikaciji.

9. Mata sktonnosc¢ interesariuszy do poswiecania czasu na konsultacje sugeruje, aby teraz
konsultowac¢ nieskomplikowane tematy i w krétkich formach. W diuzszy okresie celowym
wydaje sie podjecie bliskiej i systematycznej wspotpracy wtadz gminy z interesariuszami,
aby widzieli sens i chcieli uczestniczy¢ w konsultacjach spotecznych w szerszym wymiarze
czasowym, niz wskazali to podczas badania. Z ich opinii wynikato, ze interesariusze nie s3
sktonni poswieca¢ zbyt duzo czasu na wyrazanie opinii, pomimo deklarowanego
zainteresowania niemal wszystkimi tematami w sSrodowisku lokalnym.

10. Wobec bardzo niskiej liczebnosci organizacji spotecznych w Mszczonowie celowym jest
aby wszystkie one mogty bra¢ udziat w konsultacjach. Jednak ,,sita” wystawionych ocen
powinna w pewnym przynajmniej zakresie nawigzywa¢ do kompetencji i faktycznych
dziatan (doswiadczen) tych organizacji na terenie gminy w konkretnym zakresie. Oznacza
to preferowanie opinii i ocen tych organizacji, ktore majg doswiadczenie lub ekspertow
w danej dziedzinie.

KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY e

Publikacja wspéifinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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