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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Szybki rozwéj gmin wymaga funkcjonowania efektywnych systeméw komunikacji po-
miedzy wiadzami samorzadowymi a mieszkaricami. Z pojeciem efektywnosci komunikacji
taczy sie obecnie kwestia wykorzystania elektronicznych kanatéw przesytu i gromadzenia in-
formacji. Kanaty te pozwalaja w zasadniczym stopniu rozwigzac problemy zwigzane z utrata
czasu na koordynowanie, techniczng dystrybucje informacji i wysitek ludzki zwigzany z oso-
bistym przygotowywaniem pojedynczej informacji. Elektroniczne kanaty komunikacji po-
zwalajg réwniez na automatyzacje, zwiekszenie szybkosci transferu oraz obnizenie kosztow
komunikacji. Jednak o specyfice komunikacji za posrednictwem komputeréw nie decyduja
tylko automatyzm, szybkosc¢ i cena, lecz, jak podkreslaja S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K.
Barge' dwie cechy tego typu komunikacji s3 wazniejsze od pozostatych: bogactwo mediéw
i ich otwartosc¢. ,Bogactwo medidw oznacza zakres, w jakim medium odtwarza albo przed-
stawia cafg informacje w jej oryginalnej wiadomosci. Jest takze nazywane ,teleobecnoscia”
albo obecnosciag spoteczng zaleznie od stopnia, w jakim mozliwosci medium pozwala oso-
bom komunikujagcym sie na odczuwanie, ze sg we wzajemnej fizycznej bliskosci. Medium
staje sie tym bogatsze, im pozwala na wiecej informacji zwrotnych, przekazywanych z wiek-
sza szybkoscia, na mozliwie duzo sygnatéw werbalnych, wizualnych i stuchowych!? Z kolei
otwartos¢ ,to zakres, w jakim wiadomosci przesytane przez dane medium sg publiczne”?
Przedstawione cechy dajg duze szanse, ale i buduja ryzyko dla wtadz samorzadowych. Inte-
raktywnos¢ komunikacji elektronicznej pozwala na uwzglednienie bardzo duzej liczby po-
tencjalnych kontaktéw z indywidualnymi obywatelami, umozliwia lepsze zrozumienie pre-
ferencji i potrzeb spotecznych, ale takze wystawia wiadze samorzadowe na otwarta krytyke.
Demokratyczne systemy charakteryzuja sie z reguty dwustronnym oddziatywaniem i w tym
zakresie obawa zwiazana z ryzykiem wystawienia sie wladz gminnych na atak medialny bar-
dzo czesto powoduje zahamowanie procesu budowy otwartej komunikacji elektronicznej
ze spoteczenstwem.

Wtadze samorzadowe nie sg sktonne do szerokiego korzystania z kanatéw elektronicz-
nych réwniez dlatego, ze obawiajg sie, iz sposéb kodowania informacji a nastepnie proces
ich dekodowania moze wytwarza¢ powazne opory u odbiorcéw, zwilaszcza starszych. Deko-
dowanie to proces, w ktérym odbiorca interpretuje komunikat i przektada go na uzyteczng

' S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K.: Komunikacja miedzy ludzmi. Motywacje, wiedza i umiejetnosci, WN PWN,
Warszawa 2007.

2 Tamze,s. 241.

3 Tamze,s. 243.




Elektroniczna komunikacja samorzqdowa.
Innowacyjne narzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych

informacje. Problemem jest to, czy odpowiada on zamierzonemu przekazowi*. O tym, ze
zastrzezenia te nie sg bezpodstawne $wiadczy waga, jaka przywiazujg polskie witadze pu-
bliczne do eliminacji zjawiska wykluczenia informacyjnego. Zjawisko to dotyka najczesciej
0s0b bez odpowiedniej wiedzy, zasoboéw czy dostepu do specjalistycznego sprzetu kompu-
terowego.

Wedtug autoréw niniejszej publikacji, wtadze samorzagdowe maja mozliwosci zréwno-
wazonego zaplanowania i wykorzystania systeméw komunikacji elektronicznej nie tylko do
interaktywnej komunikacji, ale takze do ksztattowania rozwoju gmin przy udziale partneréw
spotecznych. Uwazamy wiec, ze systemy elektronicznej komunikacji moga budowac lepsza
demokracje lokalna, demokracje partycypacyjng, uwzgledniajacg duzy wkiad komponen-
tu ludzkiego do demokracji nie tylko podczas aktu wyborczego, ale takze podczas sprawo-
wania wybranej wtadzy. Swiadomos¢, ze obywatele i ich organizacje spoteczne moga miec
wptyw na wykonywanie wiadzy jest podstawowym czynnikiem motywujacym spotecznosci
lokalne do aktywnosci obywatelskie;j.

Przedstawiona praca sktada sie z szesciu rozdziatéw. W rozdziale pierwszym przedsta-
wiono charakterystyke kosztéw i korzysci stosowania rzecznictwa intereséw w samorzadzie.
Rozdziat drugi zawiera kryteria wyodrebnienia innowacyjnych narzedzi komunikacji elek-
tronicznej, ktére moga by¢ wykorzystane do budowy skutecznych systeméw wspotpracy.
W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki przegladu 200 stron internetowych gmin dobra-
nych sposréd dwdch grup: najbardziej innowacyjnych w zakresie wykorzystania kanatéw
elektronicznych w Polsce oraz gmin przecietnych. Rozdziat czwarty zawiera przedstawienie
najlepszych praktyk w wybranych gminach Polski i krajéw Unii Europejskiej. W rozdziale pia-
tym przedstawiono analize procesu wdrozeniowego nowoczesnych narzedzi do praktyki ko-
munikacji spotecznej gmin. W rozdziale széstym zawarto podsumowanie oraz zestawienie
sktadnikéw udanego modelu elektronicznego systemu komunikacji spotecznej w gminach,
zawierajacego wykorzystanie rzecznictwa potrzeb spotecznych. Autorzy wyrazaja przeko-
nanie, ze przedstawione opracowanie pozwoli na szersze wdrozenie innowacyjnych praktyk
w zakresie komunikacji i rzecznictwa potrzeb spotecznych w polskich samorzadach.

Zespot autorski

4 LL. Smelzer, J. Waltman, Managerial Communication: A Strategic approach, Wiley, Nowy Jork 1984, s. 4-5,
41, cyt za: J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert: Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 511.




Kryteria wyodrebnienia innowacyjnych narzedzi rzecznictwa
i komunikacji elektronicznej do praktyki rozwojowej gmin i organizacji pozarzgdowych

]

1. Kryteria wyodrebnienia inowacyjnych
narzedzi rzecznictwa i komunikacji elektronicznej
do praktyki rozwojowej gmin i organizacji
pozarzadowych
(Przemystaw Kulawczuk)

Przedstawiona praca ma za zadanie zaproponowanie szerszego wykorzystania innowa-
cyjnych narzedzi komunikacji spotecznej i rzecznictwa intereséw spotecznych na szczeblu
samorzadowym. Samo sformutowanie: innowacyjne narzedzia komunikacji i rzecznictwa
spotecznego stawia wysokie wymagania w zakresie doboru rozwigzan — nalezy jednak zda¢
sobie sprawe z tego, ze polskie wtadze samorzadowe sg mato zaawansowane w zakresie sto-
sowania nowoczesnych narzedzi rzecznictwa i monitoringu elektronicznego.

Celem tego rozdziatu jest zaproponowanie podstawowych kryteriéw innowacyjnosci
komunikacji i rzecznictwa spotecznego. Co jest innowacyjne we wspoétczesnym rzecznic-
twie i monitoringu potrzeb spotecznych? Mozna przyja¢, ze ogdélng cechg innowacyjnosci
wspotczesnych systeméw komunikacji spotecznej jest mozliwos¢ wywierania wptywu przez
partneréw spotecznych na ksztatt legislacji samorzadowej. Partner spoteczny moze jednakze
skutecznie wywiera¢ wptyw na ksztatt prawa lokalnego pod kilkoma warunkami.

Pierwszy warunek to odpowiedni dostep do informacji (merytoryczna ,podaz infor-
magcji” i ich techniczna dostepnos¢), ktéry pozwala na zareagowanie, gdy partner spo-
teczny czuje taka potrzebe. Drugi warunek to istnienie kanatéw kontaktu, za pomoca
ktérych opinia tego rodzaju moze by¢ wyrazona. Trzeci warunek to istnienie kanatéw
zwrotnych i to zaréwno informacyjnych, jak réwniez w postaci wsparcia technicznego
(np. pomocy finansowej, pomocy w zakresie bezptatnych ustug dla partnera spotecznego
itp.), dzieki czemu informacja zwrotna lub pomoc dociera do partnera. Ostatnim warunkiem
jest istnienie form instytucjonalnego wptywu na podejmowanie decyzji. Formy zinstytucjo-
nalizowane w najwiekszym stopniu pozwalaja uzyskac bezposredni wptyw na ksztatt decy-
zji. Realizacja tych warunkéw powoduje, Ze partnerzy spoteczni sg w stanie wywiera¢ wptyw
na ksztatt prawodawstwa samorzadowego. Warunki te okreslajg réwniez poziomy narzedzi
elektronicznego rzecznictwa z punktu widzenia zakresu uczestnictwa partneréw spotecz-
nych w procesie prawodawczym na szczeblu samorzadowym.




Elektroniczna komunikacja samorzqdowa.
Innowacyjne narzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych

1.1. Zakresy uczestnictwa oraz poziomy narzedzi rzecznictwa
i komunikacji elektronicznej

Mozna wyodrebni¢ kilka poziomoéw zakreséw uczestnictwa partneréw spotecznych
w procesach komunikacji samorzadowej. Poszczegdlnym poziomom uczestnictwa mozna
przyporzadkowac¢ odpowiednie poziomy narzedzi.

Poziomy narzedzi z punktu widzenia zakresu uczestnictwa partnera spotecznego
w procesie legislacyjnym:

I. narzedzia pozwalajace zdoby¢ informacje,

Il. narzedzia pozwalajace wyrazi¢ swoja opinie,

Ill. narzedzia pozwalajace uzyskac¢ informacje zwrotna,

IV. narzedzia pozwalajace na wywarcie skutecznego wptywu na ksztatt decyzji.

Poziom pierwszy umozliwia partnerom spotecznym pozyskanie informacji - ,bycie poin-
formowanym” o biegu i stanie spraw waznych dla miejscowej spotecznosci. Udziat ten ma z de-
finicji charakter bierny. Nie oczekuje sie od partnera spotecznego szczegdlnej reakgji. Jednak
upowszechniane przez wtadze samorzadowe informacje moga by¢ przedmiotem spotecznego
zainteresowania. Organizacje lub obywatele, ktdrzy sg szczegdlnie objeci dziataniem danej re-
gulacji, moga z wiasnej inicjatywy podjac dziatania. Narzedzia pozwalajace zdoby¢ informacje
poszerzaja krag poinformowanych podmiotéw, co umozliwia wieksza aktywnos¢ spoteczna.
Aktywnos¢ ta posiada charakter reaktywny i z reguty nie oczekuje sie jej pogtebienia. Jednak
nalezy zwréci¢ uwage, ze narzedzia informowania spotecznego pozwalajg zareagowaé wow-
czas, gdy potencjalny efekt danej regulacji bytby niekorzystny dla danej grupy spotecznej czy
srodowiska. Tak wiec ten poziom narzedzi komunikacji spotecznej, chociaz najbardziej podsta-
wowy, ma zasadnicze znaczenie. Dobry system informacyjny jest czynnikiem pozwalajacym
realizowa¢ bardziej zaawansowane cele systemdw komunikacji elektronicznej.

Poziom drugi narzedzi komunikacji elektronicznej pozwala na wyrazenie przez zaintere-
sowane podmioty swojej opinii w zakresie spraw podlegajacych regulacji. Z requty wiadze
publiczne potrzebuja opinii organizacji spotecznych czy obywateli wéwczas, gdy nieznany
jest poziom preferencji spotecznych, gdy trzeba uszczegétowi¢ ogdlnie znane oceny, gdy
wystepuja rownorzedne rozwigzania alternatywne i nie wiadomo, ktére z nich jest prefe-
rowane przez lokalng spotecznos¢. Wtadze samorzadowe s z reguty chetne do pozyskiwa-
nia opinii parteréow spotecznych, nie zawsze jednak chca przedstawiac je w sposéb otwarty
w Internecie. Problematyka opracowywania opinii na temat regulacji przez partneréw spo-
tecznych zostata oméwiona w szeregu opracowan. Warto tutaj wspomnie¢ takie prace jak:
Wzmocnienie potencjatu organizacji przedsiebiorcéw® czy Praktyki rzetelnej legislacji gospodar-

° M. Bak, P. Kulawczuk, A. Szczesniak, Wzmocnienie potencjatu organizacji przedsiebiorcow w Polsce, Instytut
Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2000.
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czej®. Prace te omawiaja techniczne warunki opracowania przez partneréw spotecznych pro-
fesjonalnych opinii regulacyjnych. Ze wspomnianych prac, ale takze z innych badan’ wynika,
Ze partnerzy spoteczni bardzo czesto skarza sie, ze majg zbyt mato czasu na przygotowanie
opinii, a takze, ze bardzo czesto brakuje informacji zwrotnej o sposobach wykorzystania
tych opinii. Istotnym problemem dotyczacym sporzadzania tego typu opinii jest czesto brak
Srodkéw na wynagrodzenia ekspertédw u partneréw spotecznych.

Narzedzia elektroniczne pozwalajgce na wyrazenie opinii przez partnera spotecznego
maja czesto postac elektronicznych formularzy lub ankiet. Elektroniczny format ankiety
internetowej jest promowany przez Komisje Europejska. Czasami opinie przygotowywane
s3 w normalnych edytorach tekstu w swobodnej formie i analizowane po ich otrzymaniu.
Wydaje sie, ze jezeli opinie dotycza szeregu nieskomplikowanych zagadnien, to formuta
strukturalizowanego formularza internetowego jest fatwiejsza do analizy. Jezeli temat jest
ztozony, to formuta swobodnej wypowiedzi pisemnej moze by¢ lepsza.

Narzedzia pozwalajgce uzyskac informacje zwrotng, wymagajg od partnera spotecznego
czy obywatela aktywnosci w zakresie poszukiwania informacji, ale takze generuja informacje
zwrotnga dla uzytkownika, ktéra z reguty ma dla niego charakter uzyteczny. Narzedzia pozwa-
lajgce uzyskiwac informacje zwrotne zostaty zakwalifikowane do tego poziomu bez wzgledu
na charakter informacji, ktére generuja. Systemy elektroniczne pozwalaja na automatyzacje
zwrotu informacji i zdecydowanie ten kierunek wydaje sie najbardziej godny wsparcia. Auto-
matyzacja informacji zwrotnej ogranicza zapotrzebowanie na prace indywidualng pracowni-
koéw, a takze znacznie zwieksza wydajnos¢ pracy, pozwalajac im skoncentrowac sie na pracy
koncepcyjnej. Narzedzia generujgce automatycznie informacje zwrotng dla uzytkownikéw
w zakresie waznych dla nich tematéw s szczegdlnie warte upowszechnienia.

Narzedzia pozwalajace wywierac skuteczny wptyw na ksztatt regulacji zostaty umieszczone
na najwyzszym poziomie i ich efektywne funkcjonowanie pozwala na stwierdzenie, ze zreby
samorzadowej demokracji partycypacyjnej zostaty juz uksztattowane. Narzedzia tego rodzaju
pozwalaja na wyzwolenie duzej aktywnosci spotecznej oraz wypracowanie s$wiadomosci party-
cypacji miejscowej spotecznosci w procesie demokratycznym. Narzedzia z tej grupy umozliwiajg
osiaggniecie wysokiej jakosci zycia publicznego i podniesienie jakosci zycia danej spotecznosci
w ogole. Narzedzia z tego poziomu wymagaja wysokiej interaktywnosci i pomimo mozliwosci
wykorzystania kanatéw elektronicznych, wymuszajg réwniez stosowanie kontaktéw budujacych
wiezi osobowe. Spotecznos¢ lokalna, ktéra posiada swiadomos¢ wptywu na bieg spraw spotecz-
nych i ekonomicznych na swoim terenie, to uksztattowana spoteczno$¢ obywatelska.

S Praktyki rzetelnej legislacji gospodarczej. Doswiadczenia swiatowe i mozliwosci ich adaptacji do warunkow
polskich, praca zbiorowa, Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigebiorstwem Prywatnym, Warszawa
2007.

7 Consultation with Stakeholders in the Shaping of national and Regional Policies Affecting Small Business, Best
Procedure Project, Final Report of the Expert Group. Brussels, 2005.
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1.2. Sfery oddziatywania innowacyjnych narzedzi rzecznictwa
i monitoringu

Mozna przyja¢ umownie, Ze kazde narzedzie rzecznictwa, przy wykorzystaniu nowocze-
snych technik komunikacyjnych ma charakter innowacyjny. Jednak czasami te innowacyjne
techniki moga wspierac tradycyjne techniki konsultacji czy monitoringu, czyniac je bardziej
wydajnymi. Z tego tez wzgledu innowacyjnos$¢ w rzecznictwie i monitoringu moze wynikac
z takich czynnikéw jak: 1) zastosowana technologia, czy: 2) usprawnienie technik tradycyj-
nych poprzez ich wigksze wsparcie technologiczne, na przyktad lepsze techniki przekazu.
Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna np. internetowe sondaze preferencji mieszkancéw czy
ankiety elektroniczne, do drugiej grupy zaliczy¢ mozna wsparcie chociazby spotkan kon-
sultacyjnych z partnerami spotecznymi, np. za pomoca prezentacji multimedialnych, badz
wizualizacji rozwigzan, ktére to pozwalajg partnerom spotecznym na lepsze zrozumienie
przekazu. Mozemy zatem wyodrebni¢ dwa typy innowacyjnych narzedzi z punktu widzenia
sfery, ktérg obejmuja:

A. narzedzia innowacyjne w zakresie technik konsultacji i rzecznictwa,
B. innowacyjne narzedzia i techniki usprawniajace techniki tradycyjne.

1.3. Kryteria wyodrebnienia innowacyjnych narzedzi
e-rzecznictwa i monitoringu

Zespotautorow Instytutu Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym wyod-
rebnit nastepujace propozycje kryteriéw innowacyjnosci. Zaktada sie, ze dane rozwigzanie
jestinnowacyjne jezeli spetnia przynajmniej jedno z tych kryteriéw:

1. nowoczesne rozwigzania technologiczne,
rozwigzania pozwalajace poszerzy¢ krag odbiorcow informacji,
rozwigzania zwigkszajace przejrzystos¢ informacji,

> wn

rozwigzania pozwalajace nawigzac szybki i bezposredni kontakt z osobami podejmuja-
cymi decyzje i innymi partnerami,

5. rozwiazania generujace informacje zwrotna,

6. rozwigzania pozwalajgce przyspieszy¢ procedury konsultacyjne,

7. rozwiazania pozwalajace polepszy¢ jakos¢ informacji niezbednych do wyrazenia opinii,
8. rozwigzania zwiekszajace zakres informacji, co utatwia podejmowanie decyzji,

9. rozwigzania generujace pozytywne dziatania w odpowiedzi na apel,

10. rozwigzania utatwiajgce pisanie pism urzedowych, wnioskoéw i listéw,

11. rozwigzania oparte na wizualizacji i audio-wideo,

12. rozwigzania generujgce decyzje wtadz samorzadowych,
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13. rozwigzania zwiekszajace identyfikacje odbiorcéw z polityka lokalng (np. personalizacja
strony/przyblizenie sylwetki przedstawicieli wiadz).

Przedstawione powyzej kryteria pozwalaja na wyodrebnienie szczegétowych dziatan
innowacyjnych w zakresie samorzadowej komunikacji elektronicznej, a w szczegélnosci
w zakresie rzecznictwa i monitoringu. W oparciu o nie zostat przygotowany zestaw narze-
dzi elektronicznych, zamieszczanych w duzej czesci na stronie internetowej gminy. Zestaw
zostat opracowany przez zespét autorski Instytutu w oparciu o wyniki analizy 200 stron in-
ternetowych gmin w Polsce.

1.4. Grupy narzedzi innowacyjnego elektronicznego
rzecznictwa, monitoringu i komunikacji samorzadowej

Ponizej przedstawiono przyktadowy podziat narzedzi wedtug poziomdéw uczestnictwa
partnera spotecznego w samorzagdowym procesie legislacyjnym.
Grupa l.
Narzedzia pozwalajace zdobyc¢ informacje:
przewodnik po urzedzie,
elektroniczne strony aktualnosci miejskich,
prezentacja wybitnych osiggnie¢ mieszkanncow/lokalnych przedsiebiorcow,
publikacja kalendarza imprez,
elektroniczna ksigzka adresowa — pozwala od razu wysta¢ maila z zapytaniem,
mozliwos¢ eksportu danych do aplikacji adresowych (np. plik.vcard),
spis organizacji i instytucji spotecznych,
rejestr pism przyjetych do urzedu,
elektroniczny rejestr przedsiebiorcow,
. wzory pism urzedowych,
. formularze urzedowe,
. wnioski elektroniczne,
. elektroniczny kalendarz prezydenta, wéjta czy burmistrza,
. elektroniczna lista oficjalnych zaproszen skierowanych do wadz miasta,
. elektroniczna publikacja porzadkéw obrad rady gminy/miasta,

. elektroniczna publikacja protokétéw z obrad rady gminy/miasta
i komisji rady gminy/miasta,
17. udostepnienie bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady miasta/gminy,
18. archiwum relacji audio/wideo z obrad rady,
19. elektroniczna publikacja sktadu organéw wiadz samorzadowych,
20. krotkie przedstawienie sylwetki cztonkdéw poszczegdlnych organéw miasta/gminy,
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21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.

28

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,
45.
46.
47.

48.
49.

50.

informacja o zakresie zaawansowania planéw zagospodarowania przestrzennego,
publikacja planéw w wersji elektronicznej,

publikacja planéw szczegétowych w wysokiej rozdzielczosci (mozliwe jest sprawdzenie
kwalifikacji poszczegélnych dziatek),

elektroniczna informacja gospodarcza,

elektroniczna informacja o podatkach i optatach lokalnych,

elektroniczny kalkulator optat i podatkéw lokalnych,

przewodnik przedsiebiorcy — inwestora (uwzgledniajacy rowniez adresy innych odpo-
wiednich urzedéw/instytucji),

. elektroniczna informacja o ustugach miejskich,
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

elektroniczna informacja turystyczna,

informacje o przetargach,

elektronicznie dostepne akty prawa miejscowego,

publikacja strategii rozwoju gminy,

publikacja innych dokumentéw strategicznych i programéw operacyjnych gminy,
publikacja projektéw rozwigzar rozwojowych w Internecie,

publikacja ekspertyz i opinii na temat projektéw w Internecie,

opublikowanie planéw wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi zgodnie z ustawa
0 pozytku publicznym,

opis systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych,

wizualizacja przysztych rozwiagzan architektonicznych czy komunikacyjnych w Interne-
cie,

publikowanie komunikatéw i wiadomosci urzedowych,

funkcjonowanie w gminie biura lub stanowiska ds. komunikacji spotecznej,
systematycznie odbywajace sie briefingi i konferencje prasowe,

publikacja informacji o funkcjonowaniu komitetow spotecznych,

publikacja aktualnosci i informacji z zakresu polityki ogélnokrajowej o wymiarze lokal-
nym (np. terminy wymiany dokumentoéw, akty prawne dotyczace samorzadu),

blog woéjta/burmistrza/prezydenta/innych cztonkéw organéw gminy,

spersonalizowany newsletter gminny,

gminne informacje i aktualnosci sms-owe,

publikacja rozktadéw jazdy komunikacji publicznej (np. w formie odnosnika ze strony
gminnej),

wirtualny plan gminy,

elektroniczny plan z zaznaczonymi adresami urzedéw/osrodkéw kulturalnych, sporto-
wych, rekreacyjnych itp.,

mozliwos¢ wyboru wersji serwisu (np. sekcje: mieszkancy/przedsiebiorcy/organizacje
spoteczne),
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51.

52.

mozliwos¢ personalizacji serwisu samorzadowego (np. wybdér motywu kolorystycznego
i samodzielnego wyboru wyswietlanej zawartosci i uktadu serwisu),
przeglad informacji prasowych o danej gminie.

Grupa ll.
Narzedzia pozwalajace na wyrazenie swojej opinii lub wykonanie pozytywnego dzia-

tania:

1.

O ® N O LA W

o

sondaze internetowe w zakresie preferencji otwartych,

sondaze internetowe w zakresie wyboru rozwigzan zamknietych,

sondaz telefoniczny,

ankieta internetowa (szerszy zakres),

forum kontaktowe (dyskusyjne),

blogi tematyczne tworzone przez mieszkaricéw/wazne osobistosci,

elektroniczna ksiega pamigtkowa,

elektroniczna ksiega solidarnosciowa (poparcie dla potrzebujacych lub przesladowanych),
elektroniczna ewaluacja jakosci ustug gminnych,

. spersonalizowany formularz kontaktowy w formie zamknietych pytan wstepnych (po-

zwalajacych zidentyfikowac sprawe) i otwartego pola (pozwalajacego na wypowiedz lub
zadanie pytania).

Grupallll

Narzedzia pozwalajace uzyskac¢ informacje zwrotna lub pomoc od gminy:

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

_ =

0.
1.

mailing zwrotny do wypowiadajacych sie partnerdw,

publikacja odpowiedzi na pytania anonimowe (np. oznaczone datg zadania pytania),
badania socjologiczne z publikacjg w Internecie,

badania ewaluacyjne z publikacjg w Internecie,

FAQ - sekcja najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi,

pytania do wojta/burmistrza/prezydenta,

elektroniczna skrzynka skarg i wnioskow,

dotacje dla komitetéw spotecznych - publikacja listy przyznanych dotacji,

granty dla organizacji pozarzadowych - publikacja listy przyznanych grantéw,
bezposrednie spotkania on-line z wéjtem/rada (np.,czat z prezydentem”),
interaktywne sesje rady — bezposrednia transmisja posiedzen z udostepnieniem formu-
larza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na biezaco/pod koniec sesji),

. informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego (moze by¢ identyfiko-

wana numerem znanym tylko zainteresowanym),

. wykorzystanie komunikatoréw internetowych przez pracownikéw gminy do komunika-

¢ji tekstowej (np. Gadu-Gadu), gtosowej, czy wideo (Skype itp.),

. inne formy (np. wirtualny ratusz/urzad, do ktérego mozna ,wej$¢” i porozmawiac z pra-

cownikiem).
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Grupa IV

Narzedzia pozwalajace na wywarcie skutecznego wptywu na ksztatt decyzji.

Formy instytucjonalne:

©® N oA WN

budowa statego panelu konsultacyjnego przedsiebiorcéw (partneréw),
zebrania konsultacyjne,

wyrazenie pisemnej opinii,

tworzenie okragtych stotéw przy dyskusjach na trudne tematy,
wspdlne grupy robocze,

rady przedsiebiorczosci,

"

Jreferendum on-line” i “protest (veto) on-line’,

rada on-line — wstepny wybér jednego z rozwigzan prezentowanych na interaktywnym
posiedzeniu rady,

inne formy instytucjonalne.

Przedstawiona lista innowacyjnych narzedzi nie jest lista zamknieta. Mozna przewidy-

wag, ze wraz z rozwojem elektronicznej komunikacji samorzadowej zostang sformutowane

kolejne narzedzia, ktére znacznie wydtuzg liste.

16



Ograniczenia zwigzane z wdrozeniem innowacyjnych narzedzi rzecznictwa i monitoringu.
Metody ich pokonywania

Ograniczenia zwigzane z wdrozeniem
innowacyjnych narzedzi rzecznictwa
i monitoringu.

Metody ich pokonywania

(Paulina Bednarz, Anna Szczesniak)

Wprowadzenie innowacyjnych narzedzi rzecznictwa i monitoringu do praktyki samo-

rzadu lokalnego jest niewatpliwie istotng zmiang dotychczasowych metod dziatania urzedu

i wptywa zaréwno na samych urzednikdw, jak i mieszkaricéw gminy. Mimo, ze zmiany jako

zjawisko sg procesem naturalnym i obecnym zaréwno w pracy zawodowej, jak i w zyciu oso-

bistym kazdego cztowieka, wielu ludzi boi sie innowacyjnych rozwigzan oraz ich efektéw

jeszcze zanim ma z nimi kontakt.

vk wN o=

Negatywne nastawienie czesto wynika z:

niewiedzy,

braku rzetelnej i/lub kompletnej informacji,

niezrozumienia,

poprzednich, negatywnych doswiadczen,

wykorzystywania wszelkich dziatar wtadz gminy przez oponentéw politycznych.

Aby moc radzi¢ sobie z oporem wobec wprowadzanych zmian, nalezy umiec rozpoznawac

jego przyczyny. Do gtéwnych powoddéw przeciwstawiania sie zmianom mozna zaliczy¢, m.in.:

1.

HwnN

O ® N oW

11.
12
13.
14

wiek i indywidualne cechy charakteru,

brak swiadomosci potrzeby zmian,

brak odpowiedniego umotywowania do wprowadzania zmian,

dotychczasowe negatywne doswiadczenia w zakresie wprowadzania zmian oraz brak
zaufania do inicjatora zmian,

strach przed kompromitacja,

brak wspétpracy kierownictwa gminy z potencjalnymi oponentami,

Swiadomos¢ istnienia powaznych wad projektowanych zmian,

obawe przed zwiekszeniem wymagan i wymuszeniem koniecznosci doksztatcania,
obawe przed poszerzeniem lub zmiang zakresu obowigzkéw i czynnosci wykonywanych
do tej pory, ktdéra to powoduje strach przed popetnieniem btedu,

. obawe przed wymuszeniem zmiany dotychczasowych przyzwyczajen,

obawe przed nieznanym,

. strach przed utrata takich korzysci, jak prestiz, wtadza czy dodatkowe swiadczenia,

brak korzysci z wprowadzanych zmian,

. utrate kontroli nad dotychczasowym zyciem zawodowym,
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15. zbyt szybkie tempo wprowadzanych zmian,

16. poczucie nietykalnosci.

Aby przetamac opér wobec zmian nalezy:

zapewnic rzetelng informacje - przedstawic¢ argumenty,

przedstawi¢ informacje w odpowiedniej formie, dostosowanej do odbiorcy,
umozliwi¢ zadanie pytan wszystkim zainteresowanym,

wyjasni¢ watpliwosci,

wiaczy¢ do wspotpracy,

zapewni¢ szkolenia,

N o AW =

negocjowac.

Podczas wdrazania innowacyjnych narzedzi rzecznictwa i monitoringu moga pojawic sie

grupy oséb bedace przeciwne wprowadzanym zmianom. Do potencjalnych grup z oporami

wobec zmian nalezg m.in.:

«  wojt/burmistrz/prezydent;

« rada gminy/rada miasta;

« pracownicy UG/UM;

+ mieszkancy gminy/miasta;

+ osoby starsze;

« przedsiebiorcy, inwestorzy;

« organizacje pozarzadowe;

+ przeciwnicy polityczni.

W sytuacjach, gdy wdrazanie nowych rozwigzan jest utrudnione w wyniku oporu réz-
nych grup spotecznych, warto zwrdci¢ uwage na korzysci wynikajace z wprowadzenia no-
woczesnych metod rzecznictwa i monitoringu dla poszczegdlnych interesariuszy. Korzysci te
mozna sklasyfikowac w pieciu gtéwnych kategoriach z punktu widzenia beneficjenta, jako
korzysci dla: mieszkarncéw, organizacji pozarzadowych, wtadz gminy, Rady Gminy i gminy.
W ramach korzysci dla mieszkanncow wymieni¢ mozna:

«  zwiekszenie Swiadomosci mieszkancéw w zakresie istotnych dziatan wiadz miasta;

« umozliwienie szerszego udziatu obywateli w demokracji lokalnej, wieksza aktywizacja
spoteczna, wciagniecie grup nieaktywnych w nurt dziatan lokalnych;

+ spoteczna kontrola pracy radnych (publikowanie protokotédw z sesji Rady Miasta/Gminy
z imiennymi wynikami gtosowan nad poszczegélnymi uchwatami, transmisje obrad);

+ stworzenie poczucia uczestnictwa w demokracji;

« uzyskanie poczucia wptywu na bieg spraw lokalnych;

+ mozliwos¢ wypowiadania sie na temat kierunkéw rozwoju gminy, ktére moga by¢ mody-
fikowane pod wptywem opinii mieszkancéw - lepsze dostosowanie lokalnej polityki do
potrzeb i oczekiwan mieszkancow;

+ budowa poczucia wspdlnoty i samopomocy;
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Metody ich pokonywania

2

serwis gminny/miejski w coraz wiekszym stopniu spetniajacy role srodka komunikacji
dwustronnej i to nie tylko pomiedzy wtadzami miasta i jego mieszkaricami, ale takze po-
miedzy innymi jednostkami i mieszkaricami lub tez komunikacji miedzy mieszkarhcami;
serwis gminny jako najwazniejsze zrédto informacji gminnych/miejskich, z ktérego moz-
na korzysta¢ w kazdej chwili;

uzyskiwanie coraz wigkszej liczby informacji bez fizycznej obecnosci w urzedzie — w bar-
dzo krétkim czasie;

zatatwianie spraw lub wypowiadanie sie on-line w waznych kwestiach w dowolnym mo-
mencie, niezaleznie od godzin pracy urzedu - fatwiej i bez koniecznosci przychodzenia
do urzeduy;

pomoc mieszkaricom i inwestorom w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych poprzez
zamieszczanie na stronach internetowych odpowiednich informacji;

pomoc w podjeciu decyzji dotyczacych codziennych spraw zycia w miescie /gminie,
np. w zakresie spedzania wolnego czasu (oferta kulturalna i turystyczna);

ufatwianie wyszukiwania réznych instytucji, organizacji, partneréw biznesowych;
mozliwos¢ szybkiego reagowania na biezace wydarzenia dzieki informacjom zamiesz-
czanym na stronie internetowej;

zwiekszanie dumy lokalnej mieszkancéw i identyfikacji z miastem/gming, poprzez zdo-
bycie przez nich wiedzy dot. dziatart wtadz samorzadowych i organizowanych wydarzen
np. na szczeblu miedzynarodowym;

rozwoj spoteczenstwa informacyjnego dzieki finansowaniu przez samorzad bodowy
stref bezprzewodowego i bezptatnego dostepu do Internetu;

nabycie umiejetnosci korzystania z narzedzi komunikacji elektronicznej.

Korzysci dla organizacji pozarzadowych to miedzy innymi:

zwiekszenie zaangazowania partneréw spotecznych w polityke lokalna;

wywieranie wptywu na ksztatt planowanych programéw wspodtpracy z NGO;

mozliwos¢ podjecia decyzji o udziale w konkursach ogtaszanych przez samorzad;
zamieszczanie informacji o konkursach na finansowanie dziatalnosci NGO i dokumenta-
¢ji w Internecie (nie ma potrzeby osobistej obecnosci, aby przygotowac wniosek aplika-
cyjny);

publikowanie w Internecie wynikéw konkurséw jako forma promocji aktywnych organi-
zacji i zwiekszanie przejrzystosci konkursow;

mozliwos¢ szybkiego reagowania na biezace wydarzenia dzieki informacjom zamiesz-
czanym na stronie internetowej;

promowanie NGO za posrednictwem strony gminnej/miejskiej oraz upowszechnianie
najciekawszych inicjatyw realizowanych przez NGO;

nawigzywanie kontaktow i budowanie lokalnych koalicji, dzieki publikowanym bazom
innych organizacji.
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Korzysci dla wiadz gminy obejmuja miedzy innymi:

zwiekszenie sprawnosci i szybkosci dziatania wtadzy samorzadowej, przy nizszych kosz-
tach biezacych;

zwiekszenie skutecznosci wdrazania nowego prawa — konsultowane rozstrzygniecia
zmniejszaja liczbe protestéw;

rozwijanie dialogu i komunikacji z mieszkaricami, budowanie relacji z mieszkarncami;
otwartos¢ i przejrzystos¢ — ogélny i szybki dostep do informacji i wiadomosci powoduje,
ze mieszkancy nabieraja zaufania do wtadz miasta;

blizszy i szybszy kontakt z mieszkaricami, NGO, inwestorami i innymi grupami;

szybkie pozyskiwanie informacji zwrotnych od interesariuszy przez wtadze miasta
(np. w przypadku przeprowadzania ankiet, opiniowania dokumentéw, wypowiedzi na
temat planowanych inwestycji);

mozliwos¢ upowszechnienia demokracji partycypacyjnej;

rozszerzenie i zintensyfikowanie kontaktéw Urzedu Miasta/Gminy z mieszkaricami
w sprawach strategicznych - poszerzenie za pomoca Internetu kregu 0séb zaintereso-
wanych zyciem gminy;

zwiekszenie liczby gtoséw merytorycznych w trakcie dyskusji nad strategia itd.;
zwigkszenie zainteresowania mieszkaricéw uchwatami rady oraz projektami i komuni-
katami;

zasieganie opinii mieszkancoéw za posrednictwem strony — legitymizacja decyzji podej-
mowanych przez wtadze;

wzrost zasadnosci i trafnosci decyzji samorzadowych;

mozliwos¢ szybkiego reagowania na biezace wydarzenia;

promowanie lokalnych srodowisk jako forma budowania tozsamosci oraz promocja
gminnej/miejskiej strony internetowej w zamian za zamieszczenie na stronie informacji
o wydarzeniu — organizator danej imprezy zamieszcza na swojej stronie link do gminnej
strony, a w przypadku wydawanych przez siebie folderéw, plakatéw i materiatéw — adres
tej strony;

mozliwos¢ rozwoju osobistego i zawodowego dla pracownikéw Urzedu Gminy i jed-
nostek gminnych, podniesienie atrakcyjnosci pracy, mozliwo$¢ wykazania sie inwencja
tworczg, poszerzenia kompetencji, Zrédto nowych pomystéw;

rozwoj e-urzedu - zastgpienie bezposredniego kontaktu interesantéw z Urzedem Mia-
sta, co obniza koszty funkcjonowania administracji;

podniesienie efektywnosci pracy urzednikéw, poprzez umieszczenie na stronie interne-
towej réznorodnych informacji, a przez to danie im czasu na prace koncepcyjna i mery-
toryczng;

w dtuzszym okresie obnizenie kosztéw funkcjonowania administracji;
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wzmocnienie pozycji wtadzy w spoteczenstwie;

pokonanie bariery jednostkowego kosztu dostepu do wyborcy.

W ramach korzysci dla Rady Gminy wymieni¢ mozna:

upublicznianie informacji o pracach rady, co umozliwia szerszemu gronu ewentualny
udziat w posiedzeniach oraz przekazywanie wtasnych argumentéw za lub przeciw da-
nym inicjatywom;

umozliwianie mieszkaricom lepszego kontaktu z radnymi za posrednictwem Internetu
- pozyskiwanie przez radnych cennych uwag i opinii w waznych kwestiach, pomoc
w lepszym wypetnieniu zobowigzania wobec wyborcéw;

zachecanie mieszkancéw do zainteresowania pracami rady i zasieganie ich opinii - legi-
tymizacja decyzji podejmowanych przez rade;

szerokie informacje o radzie zapewniajg transparentno$¢ poczynan wtadzy, zapewniaja
wzrost zaufania do niej;

poprawa wizerunku rady;

wieksze szanse na reelekcje wiadzy nastawionej na upowszechnienie demokracji.
Korzysci dla gminy to miedzy innymi:

zwiekszenie zainteresowania spoteczenistwa sukcesem nowej legislacji;

umacnianie sie lokalnej demokracji;

podniesienie jakosci stanowionego prawa samorzadowego, zmniejszenie liczby btedéw
legislacyjnych;

zmniejszenie koniecznosci statego nowelizowania — legislacja lepiej odpowiada rzeczy-
wistym potrzebom;

poszerzenie dostepnosci i poziomu znajomosci prawa lokalnego przez elektroniczng pu-
blikacje;

wieksza stabilnos¢ i przewidywalnos¢ polityki samorzadowej;

upowszechnienie nowych efektywnych form komunikacji;

upowszechnienie informacji o polityce samorzadowej;

wzrost wiedzy spoteczeristwa na tematy lokalne;

wzrost innowacyjnosci w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej;

pozytywny wptyw na przyspieszenie rozwoju gospodarczego i spotecznego;

lepsze funkcjonowanie gospodarki samorzadowej;

poprawa wizerunku miejscowosci i jej gospodarzy;

wskazanie mieszkaricom, przedsiebiorcom i innym interesariuszom gminy/miasta naj-
wazniejszego i najbardziej wiarygodnego Zrédta informacji gminnych/miejskich;
upowszechnienie bazy kontaktow m.in. wykazu jednostek organizacyjnych i spotek
z udziatem miasta oraz innych podmiotéw;

wskazanie podstawowego zrédta informacji dla mediow;
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biezgce reagowanie na zgtoszenia dotyczace codziennych spraw, jak np. uszkodzenia
chodnikéw i ulic;

promocja $rodowisk lokalnych, dla ktérych mozliwo$¢ zamieszczenia wtasnego wydarze-
nia na ogélnodostepnej stronie gminy jest czesto jedyna mozliwoscia dotarcia do zainte-
resowanych i pokazania wtasnej inicjatywy;

lepsza promocja gminy, dzieki szerokiemu wykorzystaniu innowacyjnych narzedzi rzecz-
nictwa intereséw lokalnych i monitoringu.
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3. Koszty i korzysci wdrazania i utrzymania
elektronicznych systemow komunikacji spotecznej
i rzecznictwa interesow spotecznych

w samorzadzie
(Przemystaw Kulawczuk)

Uwzglednienie w systemach komunikacji spotecznej rzecznictwa intereséw spotecznych
jest czynnikiem budowy sprawnej demokracji lokalnej. Demokracja lokalna wymaga bar-
dzo dobrych kontaktéw wtadz publicznych ze spotecznoscia lokalng, ale kwestia budowy
dobrego klimatu spotecznego nie moze zdominowac efektywnosci administracji. W efek-
cie wiadze publiczne sg zmuszone godzi¢ te kwestie. Rzecznictwo intereséw spotecznych
jest rowniez zwigzane z kosztami dla wtadz publicznych, a wykorzystanie innowacyjnych,
np. elektronicznych kanatéw rzecznictwa moze, przynajmniej w poczatkowej fazie wdroze-
nia, generowac istotne koszty.

Rzecznictwo intereséw spotecznych w samorzadzie jest procesem wptywania na ksztatt
decyzji wtadz samorzadowych, zaréwno operacyjnych, jak i strategicznych, poprzez rozpo-
znanie, formutowanie, komunikowanie opinii i stanowisk srodowisk spotecznych dotycza-
cych dziatan podlegajacych regulacji samorzadowej, a takze poprzez dialog zorganizowa-
nych srodowisk lokalnych z wtadzami samorzagdowymi. Rzecznictwo jest procesem, ktéry
ma za zadanie lepsze przedstawienie potrzeb, preferencji i oczekiwan spotecznych, a takze
wywarcie wptywu na wiadze samorzadowe, aby te potrzeby i oczekiwania zostaty zrealizo-
wane. Elektroniczne rzecznictwo intereséw spotecznych wigze sie z kolei z wykorzystaniem
nowoczesnych, elektronicznych kanatéw komunikacji, ktére pozwalaja na znaczne przy-
spieszenie tego procesu. Istota elektronicznych kanatéw rzecznictwa nie jest jednak tylko
element szybkosci, lecz czynnik wykorzystania narzedzi elektronicznych, zwtaszcza kom-
puteréw, chociaz do tego celu moga by¢ wykorzystane réwniez inne rozwigzania, takie jak
telewizja lokalna, radio lokalne, telefony komérkowe, wideokonferencje i inne rozwigzania
techniczno-organizacyjne. Czynnikiem, ktéry je taczy jest wykorzystanie jako posrednika
urzadzenia elektronicznego, co powoduje szereg problemoéw, ale jednoczednie stwarza wie-
le nowych mozliwosci.

Zagadnienie konsultowania procesu tworzenia prawa lokalnego i korzysci z tego tytu-
tu wynikajacych nie jest zbyt szeroko omawiane w literaturze. Ostatnig praca na ten temat
jest ksiazka Samorzgdowa demokracja partycypacyjna®, w ktérej do korzysci z realizacji tego

8 Samorzgdowa demokracja partycypacyjna. Najlepsze praktyki konsultacji prawa samorzgdowego z partnera-
mi spotecznymi, praca zbiorowa pod red. M. Baka i P. Kulawczuka, IBnDiPP, Warszawa 2007.
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procesu zaliczono: podniesienie jakosci stanowionego prawa samorzadowego, zwiekszenie
zaangazowania partneréw spotecznych, zwiekszenie zainteresowania spoteczenstwa sukce-
sem nowej legislacji, zwiekszenie skutecznosci wdrazania nowego prawa, wzmocnienie po-
zycji wtadzy w spoteczenstwie, zwiekszenie stopnia akceptacji spotecznej i inne elementy®.
Pomimo faktu, ze praca ta zawiera opis szeregu dobrych praktyk w zakresie konsultacji spo-
tecznych, nie daje ona jednoznacznej odpowiedzi, jak nalezy zréwnowazy¢ koszty i korzysci
zwigzane z wdrazaniem tego typu systemow. O ile jednak przy konsultacjach tradycyjnych
czynnik kosztu, zwtaszcza kosztu wdrozenia nie byt az tak istotny, to w warunkach wprowa-
dzania systemoéw elektronicznego rzecznictwa intereséw spotecznych w samorzadzie, pro-
blem ten nabiera istotnego znaczenia.

Ponizej przedstawiono tabele, zawierajaca zestawienie potencjalnych kosztéw i korzysci
z wdrazania systeméw elektronicznego rzecznictwa intereséw spotecznych w samorzadzie.

Tabela 1. Zestawienie potencjalnych kosztow i korzysci z wdrazania systemow komunikacji
elektronicznej i e-rzecznictwa w samorzadzie

rzadowej,

. zmniejszenie liczby btedow legisla-

cyjnych,

. dostosowanie legislacji do rzeczy-

wistych potrzeb,

. zmniejszenie koniecznosci statego

nowelizowania,

. poszerzenie dostepnosci prawa

lokalnego przez elektroniczna
publikacje.

ZAKRES KORZYSCI (+) KOSZTY (-)
SPOLECZNY . wieksza aktywizacja spoteczna, . koszt zmiany nastawienia spotecz-
. wciggniecie grup nieaktywnych nego do rozwigzan technologicz-
w nurt dziatan lokalnych, nych,
. wyrobienie poczucia uczestnictwa . mozliwy wzrost poczucia wyklucze-
w demokracji, nia informacyjnego,
. uzyskanie poczucia wptywu na . zniechecenie niektérych srodowisk
bieg spraw lokalnych, do uczestnictwa w zyciu publicznym
. mozliwosci lepszej prezentacji w zwigzku z koniecznoscig posiada-
oczekiwan i potrzeb spotecznych, nia wiedzy technicznej.
. budowa poczucia wspdlnoty i sa-
mopomocy.
PRAWNY . podniesie jakosci legislacji samo- . poniesienie kosztéw opinii i eksper-

tyz prawnych,

. poniesienie kosztu rozpatrzenia

ekspertyz i opinii prawnych przez
profesjonalistéw,

. wydtuzenie procesu stanowienia

prawa samorzadowego,

. mozliwos¢ uruchomienia,nekania

prawnego” przez przeciwnikow
politycznych.

°  Tamze,s. 14-15.
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3

ZAKRES KORZYSCI (+) KOSZTY (-)
POLITYCZNY 1. mozliwo$¢ upowszechnienia de- . mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi
mokracji partycypacyjnej, e-rzecznictwa do podwazania wiary-
2. wieksza akceptacja spoteczna godnosci demokracji i systemu,
wiadzy, . zagrozenie demagogia i realizacja
3. wigksza stabilnos¢ i przewidywal- intereséw partykularnych czy lob-
nos¢ polityki samorzadowej, bingowych,
4. lepszy kontakt wtadz samorzado- . mozliwo$¢ podwazania ustalen spo-
wych ze spoteczenstwem, tecznych poprzez kwestionowanie
5. wieksze szanse na reelekcje wtadzy wiarygodnosci narzedzi elektronicz-
nastawionej na upowszechnienie nych.
demokracji.
EDUKACYJNY 1. upowszechnienie nowych efektyw- | 1. koszty szkoler i upowszechniania
nych form komunikacji, informacji o nowych kanatach
2. nabycie umiejetnosci korzystania komunikacji,
z narzedzi komunikacji elektronicz- | 2. koszt niezbednego doradztwa edu-
nej, kacyjnego,
3. upowszechnienie informacji o poli- . funkcjonowanie czesci srodowiska
tyce samorzadowej, bez edukacji elektronicznej — wyklu-
4. wzrost wiedzy spoteczenstwa na czenie informacyjne.
tematy lokalne,
5. wzrost innowacyjnosci w zakresie
przedsiebiorczosci spotecznej.
EKONOMICZNY | 1. zwiekszenie sprawnosci i szybkosci . koszt zakupu i wdrozenia systemow
dziatania wtadzy samorzadowej, elektronicznych,
2. wzrost produktywnosci samorza- . koszt utrzymania i doskonalenia
du - w tym samym czasie mozna systemdw elektronicznych,
zrobic wiecej, . koszt przestrzegania Scistej dyscypli-
3. wzrost zasadnosci i trafnosci decy- ny technologicznej,
zji samorzadowych, . koszt zmian organizacyjnych i syste-
4. pozytywny wplyw na przys$pie- mowych w zwigzku z wdrozeniem
szenie rozwoju gospodarczego e-rzecznictwa.
i spotecznego,
5. lepsze funkcjonowanie gospodarki
samorzadowej,
6. pokonanie bariery jednostkowego
kosztu dostepu do wyborcy,
7. w perspektywie czasu obnizenie

kosztu prowadzenia efektywne;j
polityki informacyjnej.

Zrédto: opracowanie whasne.

Przedstawiona powyzej tabela nie wyczerpuje wszystkich mozliwych rodzajéw

kosztéw i korzysci z wdrazania systeméw komunikacji elektronicznej w samorzadzie

i e-rzecznictwa, podaje jednak zasadnicze wartosci. Analizowane koszty i korzysci zostaty po-
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dzielone na pie¢ gtéwnych grup. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna koszty i korzysci o cha-
rakterze spotecznym. Maja one kluczowe znaczenie poniewaz upowszechnienie narzedzi
rzecznictwa intereséw spotecznych i zwiekszenie wykorzystania komunikacji elektronicznej
w samorzadzie prowadzi do wiekszego upodmiotowienia spotecznosci lokalnej i wiekszego
zadowolenia z zamieszkiwania na terenie danej gminy. Profesjonalne rzecznictwo intere-
séw spotecznych pomaga tworzy¢ poczucie wspélnoty i zwieksza che¢ do samopomocy.
Mieszkaricy moga znacznie skuteczniej przedstawia¢ swoje potrzeby i oczekiwania wobec
samorzadu, co pomaga uzyskac swiadomos¢, ze obywatele maja rzeczywisty wptyw na bieg
spraw spotecznych. Do zasadniczych kosztéw w tym zakresie zaliczy¢ mozna koniecznos¢
pokonania oporéw wobec probleméw technicznych, zagrozenie wykluczeniem informacyj-
nym oraz konieczno$¢ pracy nad zmiang nastawienia spotecznego wobec zastosowanych
nowych technologii informacyjnych.

Bardzo istotnym zakresem oddziatywania systeméw elektronicznej komunikacji i rzecz-
nictwa jest legislacja samorzadowa. Problematyce tworzenia legislacji samorzadowej przy
wykorzystaniu najlepszych praktyk krajowych i zagranicznych zostata poswiecona ksigzka:
Samorzqdowy monitoring legislacyjny. Monitorowanie prawa lokalnego i regionalnego przez
partnerow spotecznych'®, w ktérej przedstawiono mozliwosci ksztattowania proceséw legisla-
cyjnych przez wiadze samorzadowe we wspoétdziataniu z partnerami spotecznymi. Wykorzy-
stanie elektronicznego rzecznictwa daje podobne korzysci co tradycyjne formy konsultacji
- zwlaszcza podniesienie jakosci legislacji samorzadowej, ale ponadto, poprzez mozliwosci
elektronicznej publikacji prawa lokalnego — znaczgco zwieksza dostepnos¢ do niego. Jednak
w tym zakresie mogg wystepowac istotne koszty, poniewaz otwarty i przejrzysty elektro-
niczny system prawa lokalnego wymaga ponoszenia wiekszych kosztéw prawnych, zwigza-
nych z publikowaniem ekspertyz, opinii oraz stanowisk. Ponadto, profesjonalne konsultacje
moga wydtuzaé proces legislacyjny w poréwnaniu do sytuacji, w ktérej takich konsultacji
sie nie prowadzi. Nie mozna wykluczy¢ réwniez wykorzystania demokratycznego systemu
konsultacji spotecznych do prowadzenia obstrukgcji prawnej, czyli mnozenia nieistotnych za-
strzezen czy zmuszania do wyjasniania kwestii mato istotnych dla meritum legislacji ale cza-
sochfonnych. Reasumujac, nalezy przyjac, ze korzysci w tym zakresie znacznie przewyzszaja
koszty i nie jest to niestety zbyt czesto zauwazane przez wtadze lokalne.

Wdrozenie systemow elektronicznej komunikacji samorzadowej i rzecznictwa moze
generowac korzysci w zakresie politycznym. W szczegdlnosci systemy te zwiekszaja zakres
uczestnictwa spoteczenstwa w zyciu publicznym, wzmacniajg demokracje lokalna, stabilizu-
ja miejscowa sytuacje polityczng, a takze, budujac zadowolenie spoteczne, sprzyjaja reelekgji
wtadzy. Z tymi korzysciami zwigzane sg rowniez potencjalne koszty, ktére moga, ale nie mu-

10 Samorzqdowy monitoring legislacyjny. Monitorowanie prawa lokalnego i regionalnego przez partneréw spo-
tecznych, praca zbiorowa pod red. M. Baka i P. Kulawczuka, IBnDiPP, Warszawa 2007.
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szg wystapi¢. W szczegdlnosci koszty te obejmujg mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych
narzadzi przez przeciwnikéw obecnej witadzy, zwtaszcza, jezeli istnieje mozliwos¢ otwartej
wypowiedzi. Czynnik ten ma bardzo czesto decydujaca role w niechetnym nastawieniu
niektérych wiadz samorzadowych do wiekszego otwarcia. Poniewaz styl walki politycznej
w Polsce bywa dos¢ ostry, to wtadze samorzadowe, aby unikng¢ eskalacji konfliktow, cze-
sto rezygnuja z narzedzi elektronicznych, ktére zapewniaja otwartos¢. Problematyce kultury
polityki samorzadowej w Polsce zostata poswiecona praca: Kultura polityczna polskiej demo-
kracji''. Czynnik nieznanych kosztéw politycznych jest jednym z najistotniejszych czynnikow
ograniczajacych sktonnos¢ politykdw samorzadowych do wiekszego wykorzystania elektro-
nicznych kanatéw komunikowania sie.

Bardzo waznym zakresem oceny kosztéw i korzysci z wdrazania systeméw elektronicznej
komunikacji i rzecznictwa w samorzadzie jest element edukacyjny. Stosowanie nowocze-
snych rozwigzan z zakresu e-urzedu i e-legislacji znaczaco zwieksza zaséb wiedzy oraz po-
ziom umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych narzedzi komunikacji. Po stronie kosztow
wyszczegdlni¢ nalezy wszelkiego rodzaju koszty szkolenia i doradztwa przy wykorzystaniu
nowych medidw, a takze, ponownie, ewentualny koszt wykluczenia informacyjnego zwigza-
ny z ewentualnym, niewtfasciwym funkcjonowaniem systemu edukacyjnego.

Aspekt ekonomiczny we wdrazaniu elektronicznych systeméw komunikacji i rzecznictwa
wydaje sie najwazniejszy. Mozna stwierdzi¢, Zze liczba i rodzaje korzysci ekonomicznych i roz-
wojowych, ktére moga by¢ osiagniete w wyniku wdrozenia efektywnych systemoéw elektro-
nicznej komunikacji i rzecznictwa sg czynnikami decydujacymi przy podejmowaniu decyzji
o inwestycji w te systemy. W szczegdlnosci warto zwrédci¢ uwage na mozliwos¢ znacznego
przyspieszenia proceséw legislacyjnych, operacyjnego sprawowania wiadzy, a takze wzrost
szybkosci i pewnosci podejmowania decyzji administracyjnych. Lepsze uwzglednienie po-
trzeb spotecznych bedzie powodowato, ze rozwdéj gminy bedzie szybszy i bardziej dostoso-
wany do tego, czego rzeczywiscie spotecznos¢ lokalna sobie zyczy. O ile koszty wdrozenia
systemu moga stanowi¢ istotne obcigzenie budzetu gminy, to z czasem koszty pozyskania
jednostkowej informacji moga sie obnizy¢. Oznacza to réwniez spadek kosztéw dotar-
cia do statystycznego wyborcy. Czynnik ten nie moze by¢ pomijany w ocenie ekonomiki
wdrazania rozwigzan elektronicznych, zwtfaszcza wobec faktu, ze system demokratyczny
charakteryzuje sie dazeniem wiadzy do reelekcji podczas kolejnego procesu wyborczego.
Koszty ekonomiczne to caty zestaw naktadéw zwigzanych z zaprojektowaniem, wdroze-
niem i utrzymaniem systemoéw elektronicznych. Koszty ekonomiczne zwiazane sg réwniez
z przeorganizowaniem dotychczasowych systemoéw komunikacji tradycyjnej na mieszang
(relacyjno-elektroniczna). Sformutowanie: komunikacja relacyjna najczesciej oznacza wy-

" Kultura polityczna polskiej demokracji, praca zbiorowa pod red. M. Baka i P. Kulawczuka, IBnDiPP, Warszawa
1997.
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korzystanie tradycyjnych systeméw komunikacji w celu podtrzymywania poczucia wiezi
spoteczenstwa i samorzadu. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze bardzo duza cze$¢ kosztéw
wdrazania i utrzymania systemoéw elektronicznego rzecznictwa i komunikacji spofecznej
trzeba ponies¢ na poczatku procesu, a korzysci uwydatniajg sie stopniowo. Nie zmienia to
jednak faktu, ze miasta o najlepszych elektronicznych systemach komunikacji spotecznej to
réwnocze$nie miasta o najszybszym tempie rozwoju w kraju.

Zréwnowazenie kosztow i korzysci. Kazda dziatalnos$¢ racjonalna w sensie eko-
nomicznym wymaga, aby korzysci przewyzszyty koszty. W tym aspekcie wtadze samo-
rzadowe, podejmujac decyzje o wdrazaniu elektronicznego rzecznictwa i komunikacji
spotecznej, powinny zestawi¢ oczekiwane korzysci z wdrozenia systeméw komunikacji
elektronicznej z ich kosztami. Wielkosci te powinny by¢ poréwnywane w okresie kaden-
¢ji samorzadu lub dtuzszym. Oznacza to, ze dla poréwnania kosztéw i korzys$ci wdrazania
tego typu systemédw w polskich warunkach powinno sie uwzglednia¢ perspektywe co naj-
mniej czteroletnia.

Koszty i korzysci moga mie¢ charakter bezposredni lub posredni. Zasadniczym proble-
mem wdrazania systemoéw komunikacji elektronicznej w samorzadzie jest fakt, iz bardzo
duza czesc¢ kosztow ma charakter kosztow bezposrednich, a bardzo duza cze$¢ korzysci ma
charakter posredni. Czynnik ten powoduje duze trudnosci w podejmowaniu decyzji i gmi-
ny najczesciej kierujg sie nasladownictwem dziatan innych gmin, a nie rachunkiem kosztéw
i korzysci mozliwych do osiggniecia na terenie danej gminy. Jest wysoce prawdopodobnym,
ze czesc¢ kosztéw i korzysci wyszczegdlnionych w tabeli przedstawionej powyzej moze nie
wystapi¢, a bedg miaty miejsce inne dodatkowe koszty i korzysci.

Optymalny poziom naktadow. Podejmujac decyzje o wdrozeniu systeméw komuni-
kacji, kazdy decydent samorzadowy musi zdawac sobie sprawe, ze efekt mozna osiggnac
dopiero po wydatkowaniu pewnej, minimalnej kwoty, ktéra zapewnia minimalng uzytecz-
nos¢ systemu, za pomoca ktérej mozna pokonac prég zauwazalnosci komunikacyjnej. Prég
zauwazalnosci komunikacyjnej to minimalny poziom techniczny i organizacyjny urzadzen
komunikacji, ktéry pozwala na realizowanie podstawowych zadan systeméw komunikacji
samorzadowej, przede wszystkim zwigzanych z pozyskiwaniem informacji o preferencjach
i oczekiwaniach spotecznych oraz z informowaniem spoteczenstwa o dziataniach i inicjaty-
wach witadz samorzadowych. Dopiero po przekroczeniu pewnego minimalnego poziomu
nakfadoéw, system moze uzyskac funkcjonalnos¢ uzytkowa. Po dokonaniu tego typu nakta-
déw mozna przejs¢ do badania relacji pomiedzy oczekiwanymi, dodatkowymi korzysciami,
a dodatkowymi naktadami na ich osiggniecie. Racjonalnos¢ ekonomiczna nakazuje aby
preferowac rozwigzania maksymalizujace relacje pomiedzy korzysciami a kosztami, czy to
poprzez maksymalizacje korzysci przy zatozonych nakfadach, czy tez poprzez minimalizacje
naktadéw (kosztow), przy zatozonym z géry poziomie korzysci. Spostrzezenia te mozna ujgé
w postaci nastepujacej formuty:

28



Koszty i korzysci wdrazania i utrzymania elektronicznych systemow
komunikacji spotecznej i rzecznictwa intereséw spotecznych w samorzqdzie

3

NOpt =N_,, + max(Korzysci/Koszty)

gdzie:
N - nakfady optymalne
N_.. —wartos¢ naktadu minimalnego do przekroczenia progu zauwazalnosci

Max (Korzysci/Koszty) — maksymalna relacja pomiedzy kosztami i korzy$ciami.

O ile koncepcja naktadu minimalnego, niezbednego do osiggniecia progowej funkcjo-
nalnosci nie podlega dyskusji (oczywiscie zakres tej funkcjonalnosci mozna réznie ksztat-
towac w zaleznosci od wielkosci gminy i jej zadan), to problematyka optymalizacji pomie-
dzy dodatkowymi naktadami a dodatkowymi funkcjami (elementami funkcjonalnosci) jest
znacznie trudniejsza. Z reguty dostawca systemu oferuje dodatkowe funkcje w zamian za
dodatkowe optaty. Lepszym rozwigzaniem jest wybor oferty pakietowej, w ramach ktérej,
w obrebie danego pakietu jest oferowany zakres funkcji w zamian za okreslona cene. W ta-
kiej sytuacji cena pakietu podstawowego stanowi z reguty punkt wyjscia do poréwnan kosz-
téw dodatkowych funkgji.

Jednak tego typu sposéb myslenia: dodatkowe naktady w zamian za dodatkowe funkcje,
wydaje sie niewystarczajacy. Dla gminy szczegdlnie waznym przedsiewzieciem jest préba
odpowiedzi na pytanie w jakim zakresie dodatkowe funkcje mozna przetozy¢ na dodatkowe
korzysci dla gminy. Z reguty dostawcy systemdw e-government, czy tez dostawcy systemow
Internetu dla wtadz samorzadowych maja powazne trudnosci w przettumaczeniu czynnika
funkcjonalnosci na czynnik bezposrednich i posrednich korzysci dla gminy. Osoby te najcze-
Sciej sa w stanie pokazac bezposrednie korzysci zwigzane z realizacja dodatkowych funkgji,
natomiast nie potrafig wskaza¢ korzysci posrednich, oddziatujacych w diuzszym okresie.
W tej sytuacji sama gmina czesto musi podjac sie oceny, na ile dodatkowe funkcje przeobra-
zaja sie w dodatkowe korzysci, zwtaszcza posrednie.

Biznes w ogdle, a polski biznes w szczegdlnosci, nie potrafi jeszcze rozumowac w katego-
riach tak zwanych rezultatow miekkich, ktére chociaz daja sie mierzy¢, to pozostaja z reguty
poza polem zainteresowania biznesu. Rezultaty miekkie stanowig natomiast podstawowy
miernik oceny dziatarn wtadz samorzadowych w dtuzszym okresie. Wydaje sie, ze dostawcy
tego typu systemow powinni w wiekszym stopniu niz dotychczas w swojej ofercie uwzgled-
ni¢ czynnik korzysci posrednich i zaproponowaé samorzagdom sposéb pomiaru tych korzysci
(na przyktad za pomoca samego systemu komunikacji elektronicznej).

Istotnym problemem podnoszonym przez politykéw samorzadowych, jako wazna barie-
ra wdrazania systemow elektronicznego rzecznictwa intereséw spotecznych w samorzadzie
lokalnym czy regionalnym, byta nieche¢ do otwarcia sie na zmasowanga krytyke lub mato
merytoryczne ataki medialne. W takiej sytuacji otwieranie mediéw gminnych na mozliwos¢
destrukgji ze strony oponentéw politycznych wydaje sie niecelowe. Istnieje realne zagroze-
nie, ze otwarte systemy komunikacji samorzadowej zostang wykorzystane przeciwko samej
idei demokracji lokalnej. Z tego tez wzgledu nie warto budowa¢ bardzo otwartych, elek-
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tronicznych systeméw komunikacji spotecznej woéwczas, gdy istnieje duzy konflikt. W takich
warunkach zapewnienie uczciwej moderacji czy réwnego dostepu do czasu komunikacji
i dostepu do mediéw wydaje sie bardzo problematyczne.

Systemy komunikacji z odbiorcamilegislacji samorzadowej. Opisane wyzej narzedzia
mozna wykorzysta¢ w réznych konfiguracjach w zaleznosci od zatozen i ztozonosci systemu
komunikacji legislacyjnej projektowanego w samorzadzie. Mozna wyodrebni¢ nastepujace
poziomy poszerzania zakresu informacji zamieszczanych na stronie:

1. Systemy prezentacyjne — nastawienie na poinformowanie o legislacji:

a) prezentacja prawa samorzadowego - gotowe uchwaty,

b) prezentacja uchwat i projektéw uchwat,

c) prezentacja uchwat i projektéw uchwat + protokotéw z obrad,

d) prezentacja uchwat i projektéw uchwat, protokotéw z obrad + pisemnych opinii

i ekspertyz,

e) prezentacja uchwat i projektéw uchwat, protokotéw z obrad, pisemnych opinii i eks-
pertyz + wynikéw sondazy, badan itp.,

f) adresowanie legislacji do konkretnej grupy odbiorcéw.

2. Systemy interakcyjne - nastawienie na poinformowanie o legislacji i wprowadzenie
ewentualnych korekt pod wptywem opinii publicznej:

a) systemy prezentacyjne + mozliwo$¢ skomentowania uchwaty,

b) systemy prezentacyjne z mozliwoscig skomentowania uchwaty + mozliwos¢ pu-
blicznego przedstawienia stanowiska,

c) systemy prezentacyjne z mozliwoscia skomentowania uchwaty i publicznego przed-
stawienia stanowiska + mozliwos¢ obserwacji procesu podejmowania decyzji.

3. Systemy konsultacyjne i partycypacyjne - nastawienie na maksymalne uspotecznie-
nie procesu podejmowania decyzji i najwyzszg jakos¢:

a) systemy interakcyjne + regularny udziat w konsultacji uchwat i decyz;ji,

b) systemy interakcyjne z regularnym udziatem w konsultacji uchwat i decyzji + regu-
larny wspétudziat w projektowaniu uchwat,

c) systemy interakcyjne z regularnym udziatem w konsultacji uchwat i decyzji, regular-
nym wspétudziatem w projektowaniu uchwat + wspétpraca w ramach statych grup
roboczych.

Przy wyborze odpowiedniego systemu nalezy pamieta¢, ze im bardziej zaawansowany
system tym wieksza szansa na uzyskanie wyzszej jakosci legislacji, ktéra z kolei osiggana
jest z reguty wyzszym kosztem i wiekszymi nakfadami czasu. Dlatego tez wyzszy stopien
zaawansowania systemu komunikacji legislacyjnej wymaga bardziej precyzyjnego plano-
wania i monitorowania procesu.
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4, Ocena zakresu stosowania rzecznictwa
i monitoringu polityki rozwoju w polskich
samorzadach
(Ariadna Bednarz, Paulina Bednarz)

Grupa l. Narzedzia pozwalajace zdoby¢ informacje

Petna i rzetelna informacja stanowi podstawe sprawnego i skutecznego komuniko-
wania sie (w tym rzecznictwa lokalnego - promowanego w niniejszym opracowaniu).
Dlatego tez w pierwszej grupie narzedzi wspomagajacych efektywny dialog, a wiec tak-
ze prowadzenie konsultacji, wyodrebniono 52 instrumenty, dzieki ktérym interesariusze
samorzadéw moga z powodzeniem zdoby¢ niezbedne dla nich informacje. W badaniu
zostaty wziete pod uwage zaréwno narzedzia wptywajace na czytelnos¢ i dostepnosc
informacji (np. przyjazny uzytkownikom uktad serwisu internetowego, czy tez przekaz
z wykorzystaniem réznych kanatéw), jak i najwazniejsze kategorie tresci, ktére powinny
by¢ przekazywane. Do tych ostatnich zaliczone zostaty m.in. wiadomosci o zyciu lokalnej
spotecznosci, o sktadzie i pracach samorzadu, w tym o zamierzeniach na przyszto$¢ (wy-
razajacych sie w prowadzeniu lokalnych polityk), jak réwniez wiadomosci praktyczne dla
poszczegdlnych grup interesariuszy (np. NGO). Analiza wynikéw badania pozwolita na zi-
dentyfikowanie narzedzi informacyjnych najczesciej stosowanych wsréd 200 gmin z grupy
badawczej, do ktérych zaliczaja sie:

elektroniczna publikacja sktadu organéw wiadz samorzadowych 198 gmin,
+ elektronicznie dostepne akty prawa miejscowego 193 gminy,
publikowanie komunikatéw i wiadomosci urzedowych 190 gmin,
informacje o przetargach 190 gmin,
« elektroniczne strony aktualnosci miejskich 188 gmin,
elektroniczna informacja o podatkach i optatach lokalnych 176 gmin,

publikacja innych dokumentéw strategicznych i programéw

operacyjnych gminy 175 gmin.

Kazde z wymienionych wyzej narzedzi funkcjonuje przynajmniej w 87% gmin, przy czym
s3 to gtéwnie gminy o charakterze miejskim. O tak duzej popularnosci wymienionych narze-
dzi decyduje prawdopodobnie fakt, ze dotycza one elementarnych dziatarh gminy, jakimi sa
m.in. opracowywanie i stanowienie aktéw prawa miejscowego oraz przeprowadzanie prze-
targéw. Jednak réwniez w zakresie przekazu najbardziej elementarnych tresci, zaobserwo-
wac mozna rozwigzania mniej lub bardziej zaawansowane. Czesto najprostsze rozwigzania,
ze wzgledu na swoja innowacyjnosc staja sie rozwigzaniami wysokiej uzytecznosci - dlatego
nalezy je upowszechniac.
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Godna polecenia praktyka jest zamieszczanie na stronach internetowych sktadu orga-
noéw wiadz samorzadowych. Jak wynika z przeprowadzonego badania az 99% gmin publiku-
je tego rodzaju zestawienia. Uwazamy jednak, ze te podstawowe dane powinny zosta¢ do-
petnione przez bardziej szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonowania gminy. Nalezy
tu wymienic¢ przede wszystkim takie publikacje jak:,przewodnik po urzedzie” — udostepnia-
ny przez 78,5% badanych gmin, ,elektroniczna ksigzke adresowg pozwalajacg od razu wystac
maila z zapytaniem”'? — wystepujaca w serwisach 47% gmin oraz krétkie ,przedstawienie syl-
wetek cztonkédw organdw gminy na stronach internetowych” - publikowane niestety tylko
przez 26% gmin. Tego typu personalizacja stanowisk i wskazywanie oséb odpowiedzialnych
za okreslone zadania jest praktyka godna polecenia, pozwala bowiem pozna¢ zainteresowa-
nia, kwalifikacje i doswiadczenie oséb petnigcych wazne funkcje — co sprawia, ze sg oni przez
mieszkancoéw utozsamiani z cztonkami wspdlnoty. Jest to wiec nie tylko ,zblizenie wiadzy do
ludzi”, ale réwniez informacja do kogo nalezy sie zwréci¢ w konkretnej sprawie. Dzieki temu
urzad nie bedzie kojarzony jedynie z nadmierna biurokracjg i miejscem, w ktérym nie wiado-
mo do kogo skierowac zapytanie, czy tez w jakiej jednostce ztozy¢ wniosek, itp. Prezentowa-
nie na stronach internetowych ,przewodnikéw po urzedzie” wptynie nie tylko na zwieksze-
nie zaufania lokalnej spotecznosci do pracownikéw samorzadowych, ale przyczyni sie tez do
znacznej oszczednosci czasu i to zaréwno interesantéw, jak i pracownikéw urzedu.

Druga w naszym zestawieniu pod wzgledem popularnosci stosowania jest dobra prak-
tyka dotyczaca aktéw prawa miejscowego, czyli np. umieszczanie ich petnego tekstu bez-
posrednio w postaci tresci podstrony w przegladarce', a nie jako zatacznika do pobrania.
Takie rozwigzanie (pozwalajace obejrze¢ plik bezposrednio na stronie) pomaga zaintereso-
wanemu uzytkownikowi przede wszystkim zaoszczedzi¢ czas. Dzieki niemu uzytkownik nie
musi pobiera¢ dodatkowego oprogramowania (co w niektérych przypadkach moze okazac
sie niemozliwe — np. w sytuacji korzystania z Internetu w kafejce internetowej czy bibliotece,
gdzie zablokowana jest mozliwos¢ instalacji programéw). Az 193 gminy, czyli 96,5% udo-
stepnia na swoich stronach akty prawa miejscowego.

Warto zwréci¢ uwage na innego rodzaju dobre praktyki, majace wiele wspdélnego z praca
rady czy tez catego urzedu. Najszerzej, wsréd badanych gmin, stosowana jest elektroniczna
publikacja protokotéw z obrad rady gminy/miasta i komisji rady gminy/miasta. Pozwala to
najbardziej aktywnym mieszkaricom na tatwiejszy dostep do informacji dotyczacych tema-
tow bedacych przedmiotem ich zainteresowania oraz do wynikéw prac rady i komisji, po-
nadto do informacji dotyczacych obszaréw spornych, podlegajacych gtosowaniu, wynikéw
gtosowan i podjetych decyzji, a takze przewidywanych rezultatéw. Posiadanie tego typu

12 Za posrednictwem formularza on-line, albo za posrednictwem linkéw z adresem e-mailowym do poszcze-
g6lInych pracownikow.
3 W zwyktym formacie HTML.
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danych pozwala odnies¢ sie do nich podczas konsultacji spotecznych, a takze pozwala na
reakcje i sugestie zgtaszane bezposrednio do rady czy komisji. Elektroniczne wersje protoko-
téw z obrad publikuje 73% badanych jednostek, zaréwno o charakterze miejskim, wiejskim
jak i miejsko-wiejskim (nie wystapity rozbieznosci w statystykach pomiedzy tymi grupami).
Ponadto prawie 54% badanych gmin zamieszcza w Internecie porzadek obrad rady gminy/
miasta. Podobnie, jak w przypadku protokotéw jest to jedno z wazniejszych narzedzi po-
zwalajacych na zdobycie informacji dotyczacych planowanych prac wtadz gminy/miasta.
Dobra praktyka w tym zakresie jest funkcjonowanie kalendarza obrad rady z planowanymi
terminami sesji (np. na kwartat) z ewentualnymi zmianami, skad moze nastapic¢ przekierowa-
nie do planowanego porzadku najblizszych obrad z projektami uchwat do kazdego punktu.
Niezwykle istotne jest, aby po zakoriczeniu sesji, na tej samej stronie, w miejsce projektéw
pojawity sie podjete uchwaty (najlepiej z wynikami gtosowania) i zapis audio lub wideo z ob-
rad - najlepiej z podziatem na fragmenty — wedtug punktéw z porzadku obrad.

Z punktu widzenia e-rzecznictwa wazne jest réwniez publikowanie komunikatéw i wia-
domosci urzedowych. Znaczna cze$¢ badanych gmin, bo az 64,5% publikuje na swoich stro-
nach aktualnosci i informacje z zakresu polityki ogélnokrajowej o wymiarze lokalnym. Sa
to na przyktad informacje o terminach wymiany dokumentéw lub aktualnosci dotyczace
innych polityk ogélnokrajowych, majacych wptyw na obywateli i przedsiebiorcéw. Dobrg
praktyka w tym zakresie jest np. informowanie o organizowanych w danym wojewédztwie
konkursach na dofinansowanie projektéw ze srodkéw krajowych i wspdlnotowych. Wsréd
wiadomosci praktycznych wazne jest tez prezentowanie w formie elektronicznej informacji
o ustugach gminnych — odnotowane w 63,5% badanych gmin. Do najczesciej udostepnia-
nych danych w tej kategorii naleza informacje o funkcjonujacych w danej miejscowosci pla-
céwkach oswiatowych, ochrony zdrowia oraz o$rodkach pomocy spotecznej. Stosunkowo
czesto prezentowane sg réwniez praktyczne informacje o organizacji wyboréw. Godne po-
lecenia jest informowanie o dziatalnosci pozostatych stuzb i spétek komunalnych lub Swiad-
czacych ustugi na rzecz samorzadu.

Kolejnym niezwykle popularnym narzedziem stosowanym w wiekszosci badanych gmin
(95%) jest elektroniczna informacja o przetargach. Potrzeba publikowania tego typu danych
wynika z checi zachowania jawnosci i przejrzystosci, a co za tym idzie pozytywnej oceny
urzedu przez mieszkancow i przedsiebiorcéw. Biorac pod uwage fakt, iz organizowanie prze-
targéw nalezy do elementarnych obowigzkéw kazdej gminy, zapewnienie tak tatwego do-
stepu do tego typu informacji wydaje sie by¢ niezbedne i pozadane.

Fakt posiadania przez wiekszo$¢ gmin (94% wszystkich badanych) elektronicznej strony
informujacej o aktualnych wydarzeniach miejskich, jest wyrazem podazania,z duchem cza-
su”. Szczegdlnie istotne jest to wtasnie teraz, gdy zauwazalny jest proces wypierania mediéw
tradycyjnych przez elektroniczne. Poza tym informowanie o wydarzeniach przez Internet
jest mniej czaso- i pracochtonne oraz generuje mniejsze koszty. Réwnie wazne i powszechne
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(jak pokazato badanie) jest prezentowanie wybitnych osiggnie¢ mieszkarcéw lub lokalnych
przedsiebiorcéw. Zdecydowato sie na nie az 79,5% badanych gmin. Nieco ponad potowa
przebadanych gmin (54,5%) publikuje na swoich stronach kalendarz imprez odbywajacych
sie na ich terenie. Przybiera on rézne formy — czasem jest to spis wydarzen na najblizszy
kwartat, czasem na caty rok (daty przyblizone). Najlepszym jednak rozwigzaniem jest w tym
przypadku kalendarz elektroniczny. Rozwigzanie to stosowane jest gtéwnie przez wieksze
miasta, na stronach ktérych istnieje mozliwos¢ wyszukiwania interesujacych imprez w ra-
mach kilku kategorii (np. sport, kultura, sztuka).

Jak wskazujg prezentowane nizej przyktady najlepszych praktyk polskich i zagranicznych
gmin - regularne publikowanie wydarzen z zycia lokalnej spotecznosci moze przyczynic sie
do wzrostu zainteresowania korzystaniem z miejskiego portalu. Staje sie on dla mieszkan-
cow i lokalnych przedsiebiorcow preferowanym zrédtem codziennych informacji, dzieki
czemu poszerza sie takze krag odbiorcéw komunikatéw urzedowych oraz posrednio oséb
zainteresowanych aktywnym wiaczeniem sie w polityke lokalna.

W ramach informacji podstawowych zamieszczanych w serwisach informacyjnych gmin
wyrdzni¢ mozna publikacje stawek podatkéw i optat lokalnych, ktére sg jednymi z najczesciej
poszukiwanych przez potencjalnych inwestoréw. Jak wynika z przeprowadzonego badania
stron internetowych, wiekszo$¢ gmin (88%) oferuje informacje o lokalnych podatkach i opta-
tach. Zazwyczaj dostepne s one wylacznie na stronach BIP-u i tylko w trybie wyszukiwa-
nia (lub nawet przegladania) wszystkich uchwat, co niewatpliwie utrudnia dotarcie do nich.
Wiekszos¢ gmin posiada takze na gtéwnej stronie urzedu link do kategorii ,podatki i opta-
ty lokalne” z linkami do odpowiednich uchwat, czasami przedstawione s tez podstawowe
stawki. Takie podejscie stanowi wyraz nadmiernego skupiania sie na podstawach prawnych
zamiast na konkretnych informacjach. Dlatego tez, zalecane jest w tym zakresie stworzenie
przejrzystej informacji o lokalnych optatach (np. w formie kalkulatora konkretnych stawek
dla poszczegdlnych podatnikéw') uzupetnionej o linki do odpowiednich uchwat. Odno-
$nik do wszystkich wspomnianych informacji powinien by¢ umieszczony na stronie gtéwnej
urzedu lub w BIP-ie.

W procesach lokalnego rzecznictwa intereséw oprécz informacji o pracach samorzadu,
bardzo duze znaczenie maja takze publikacje dotyczace projektowanych kierunkéw polityki.
Nie jest wiec niczym zaskakujacym, iz zasada umieszczania on-line dokumentéw strategicz-
nych i programéw operacyjnych gminy okazata sie by¢ jedng z najpopularniejszych (zasto-

Narzedzie takie ogromnie utatwitoby nie tylko poréwnanie atrakcyjnosci inwestycyjnej (np. w przypadku
niewielkich przedsiebiorcéw, ktérzy nie zawsze wystepujg do gminy o przedstawienie oferty inwestycyj-
nej), ale mogtoby réwniez przyczynic sie do wiekszej sciggalnosci podatkéw od 0séb fizycznych (np. po-
datku od nieruchomosci), ktére moga nie by¢ ptacone np. ze wzgledu na nieumiejetnosc obliczenia wia-
Sciwej naleznosci. Niestety, mimo niewielkiego stopnia technicznego skomplikowania takiego narzedzia,
nie zostato ono odnotowane w zadnym z badanych serwiséw samorzadowych.
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sowanie u 87,5% badanych gmin). Celem dziatalnosci kazdej gminy jest jej dtugofalowy roz-
woj, dlatego tez wiele urzedéw poprzez swojg strone internetowg informuje mieszkancow,
przedsiebiorcéw i inwestoréw o swoich planach rozwojowych oraz biezacych osiggnieciach
zaréwno catej gminy, jak i indywidualnych podmiotéw. Nie dziwi réwniez fakt, ze jednym
Z najczesciej stosowanych narzedzi, pozwalajacych upubliczni¢ informacje, stosowanych
przez urzedy za posrednictwem stron internetowych jest publikacja strategii rozwoju gminy
(stosowana przez 77% badanych samorzaddéw). Jest to jeden z najbardziej podstawowych
dokumentéw gminnych, bedacych wyrazem swiadomego planowania przysztosci i obsza-
réw intensywnego rozwoju. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze pozostate 33% gmin niestety
publikuje nieaktualna strategie. Utrzymywanie na stronach internetowych nieaktualnych
informacji powoduje spadek wiarygodnosci innych informacji pojawiajacych sie na stronie
i negatywnie odbija sie na relacjach mieszkancy — samorzad, obnizajac motywacje podmio-
téw potencjalnie zainteresowanych zaangazowaniem sie w prace wtadz i powodujac pogor-
szenie wizerunku gminy.

Kolejnym istotnym dokumentem gminnym (o jeszcze wiekszym znaczeniu praktycznym)
jest miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego. Elektroniczng wersje tego doku-
mentu mozna zobaczy¢ na stronach 57,5% badanych gmin, natomiast 42,5% informuje za
posrednictwem Internetu o zakresie zaawansowania planéw zagospodarowania przestrzen-
nego. Istnienie tak tatwego dostepu do tak waznych informacji jest duzym ufatwieniem dla
mieszkancow, jak i potencjalnych inwestoréw. Dodatkowym atutem jest publikacja planéow
szczeg6towych w wysokiej rozdzielczosci (31,5% gmin), co umozliwia szybkie sprawdzenie
kwalifikacji poszczegélnych dziatek. Niestety, jak wskazujg dane, prawie potowa gmin, jesli
juz publikuje tego typu plany to gtéwnie w postaci skanéw o bardzo niskiej rozdzielczosci,
a wiec o watpliwej wartosci uzytkowej, poza tym czesto publikowane sg one jedynie w BIP-ie.
Plany zagospodarowania przestrzennego czesto nie sg zamieszczane w wyodrebnionej sek-
¢ji, ale wéréd innych uchwat rady gminy i aby je znalez¢ trzeba korzysta¢ z wyszukiwarki na
stronie. Z punktu widzenia inwestora najkorzystniejsze sg natomiast rozwigzania komplek-
sowe, promowane w dalszej czesci niniejszego opracowania. Do takich rozwigzan nalezy za-
liczy¢ np. tworzenie sub-portali tematycznych poswieconych planowaniu przestrzennemu.
Prezentowane s3 na nich wszystkie obowigzujace, opracowywane oraz zdezaktualizowane
plany, wraz ze szczegétowym opisem procedury ich opracowywania (i mozliwosci wtacze-
nia sie w nig zewnetrznych interesariuszy) oraz wysokiej jakosci mapy (najlepiej wektorowe,
zintegrowane w ramach systemu informacji przestrzennej GIS - opisywane w dalszej czesci
opracowania).

W ramach informowania o kierunkach rozwojowych, cze$¢ gmin (38%) publikuje na stro-
nach internetowych projekty rozwigzan rozwojowych, a takze ekspertyzy i opinie na temat
projektéw (14%). Nieco wiecej gmin (19%) prezentuje w Internecie wizualizacje przysztych
rozwigzan architektonicznych i komunikacyjnych. W kwietniu 2008 r., do najbardziej aktual-
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nych przedsiewzie¢ rozwojowych nalezata infrastruktura zwigzana z organizacjg pitkarskich
mistrzostw Europy EURO 2012. W niektérych miastach, w ktérych odbywac sie beda mecze,
stworzone zostaty nawet specjalne portale promujace udziat miasta w tej imprezie - z wizu-
alizacjami stadiondéw i innych obiektéw towarzyszacych, kalendarzem przygotowan i rela-
cjami z prac komitetéw organizacyjnych. Podobne inicjatywy — odnoszace sie do inwestycji
dofinansowanych przez Unie Europejska — zanotowano réwniez w kilku gminach objetych
badaniem. Prezentowane rozwigzania spetniajg kilka rél: buduja pozytywny wizerunek gmi-
ny jako aktywnego aktora rozwoju lokalnego, daja lokalnym przedsiebiorcom informacje
o realizowanych inwestycjach — potencjalnych szansach zdobycia zaméwien publicznych na
wykonanie prac, a takze stanowia dobry przyktad wypetnienia zobowigzan w zakresie pro-
mocji, w stosunku do instytucji udzielajacych wsparcia.

Oprécz prezentowanych wyzej, najbardziej popularnych grup narzedzi stosowanych
przez urzedy, wyodrebni¢ mozna tez te mniej popularne, majace jednak nieraz kluczowe
znaczenie w postrzeganiu gminy/miasta oraz w kontaktach z urzedem. Wséréd nich wyréznic
mozna prezentacje na stronach internetowych elektronicznej informacji turystycznej. Sto-
sowane jest to przez 84% urzedow, przy czym wiekszos¢ z nich stanowig gminy miejskie
lub wiejsko-miejskie. Wynika to zapewne z faktu, ze gminy wiejskie posiadaja przewaznie
,haturalne” atrakcje turystyczne (np. pomniki przyrody, miejsca pamieci itp.). W gminach
wiejskich oferta infrastruktury noclegowej i gastronomicznej jest ograniczona, zatem i sam
zakres informacyjny jest duzo ubozszy niz w wiekszych jednostkach administracyjnych. Za-
kres i szczeg6towosc¢ informacji w badanych samorzadowych serwisach internetowych nie
zawsze miaty jednak bezposredni zwiagzek z wielkoscia, czy tez obiektywna atrakcyjnoscia
turystyczna'®. Najczesciej prezentowane przez gminy sa gtéwne atrakgcje turystyczne, w nie-
ktérych przypadkach uzupetnione informacja o bazie noclegowej (szczegdlnie popularne
byly np. informacje o gospodarstwach agroturystycznych) i punktach gastronomicznych.
Podobnie, jak w przypadku pozostatych zagadnien, rowniez w zakresie turystyki istotne jest
oferowanie kompleksowych informacji - np. w formie mini-portalu turystycznego, jaki po-
siadaja niektoére z badanych gmin, na ktérym powinny znalez¢ sie dodatkowo informacje
o mozliwosciach dojazdu do danej miejscowosci, wystepujacych atrakcjach turystycznych
oraz dostepnosci miejsc noclegowych i lokali gastronomicznych. Dobrym rozwigzaniem
jest uruchomienie wyszukiwarki, prezentowanie gotowych (np. kilkudniowych) programéw
spedzenia czasu w danej miejscowosci czy tez zgrupowanie ofert dla poszczegélnych od-
biorcéw (np. turystyka piesza, rowerowa, rodzinna, biznesowa). Informacje tego rodzaju
mozna opracowac we wspodtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami z branzy turystycznej lub
organizacjami branzowymi. Sprawnie dziatajacy portal turystyczny nie tylko przyczyni sie

> Mierzonej np. wystepowaniem atrakcji turystycznych i kulturalnych czy tez stopniem rozwoju infrastruktu-
ry turystyczne;j.
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do zwiekszenia popularnosci samego serwisu samorzadowego, ale réwniez do budowania
pozytywnego wizerunku catej gminy.

Réwnie uzytecznym narzedziem, zaréwno dla mieszkancéw, jak i interesantéw zewnetrz-
nych (turystéw i inwestoréw) jest publikacja wersji elektronicznej mapy gminy — udostepnia-
nej przez 70,5% badanych gmin. Podobnie, jak w przypadku wszystkich opisywanych tu na-
rzedzi, réwniez i wykonanie mapy gminy moze mie¢ ré6zna forme — do najprostszych naleza
pliki graficzne (w niektérych przypadkach zeskanowane mapy drukowane) z naniesionymi
nazwami ulic oraz lokalizacja najwazniejszych obiektéw. Do najbardziej zaawansowanych
naleza mapy cyfrowe, umozliwiajace (w zaleznosci od stopnia zaawansowania) zblizenie wy-
branego fragmentu, wyszukiwanie ulic i budynkéw oraz wyboér zakresu prezentowanych da-
nych (np. bankomaty). Warto zaznaczy¢, ze na te wersje zdecydowato sie az 57% gmin, czyli
wiekszos¢ tych, ktére w ogdle prezentuja jakakolwiek forme mapy na swoich stronach. Na
uwage zastuguja w tym zakresie wtadze kilku miast'®, ktére zdecydowaty sie na rozwigzanie
kompleksowe, tj. zbudowanie systemdéw informacji przestrzennej GIS", pozwalajacych nie
tylko na wybdr warstw wyswietlanych informacji, ale takze lokalizacje poszczegélnych bu-
dynkéw (numerdw ulic) oraz udostepnienie doktadnych ,map dla inwestora” (przedstawia-
jacych np. tereny inwestycyjne) i planéw zagospodarowania przestrzennego (omawianych
wczesniej). Niewiele mniej gmin (51,5%) udostepnia w sieci informacje dotyczaca rozktadow
jazdy transportu publicznego, zaréwno wewnatrz-gminnego, jak i w ruchu miedzymiasto-
wym. Nie zawsze informacje o rozktadach prezentowane sa w samym serwisie gminnym -
czesto jest to link do odpowiedniej strony lokalnych lub krajowych przewoznikéw.

Strony internetowe w opinii gmin stuzg dzis$ réwniez celom promocyjnym. Tymczasem,
tylko 47,5% badanych samorzadéw powotato biuro lub stanowisko do spraw komunikacji
spotecznej, sg to w przewazajacej czesci gminy o charakterze miejskim (73%). Gminy wiej-
skie i miejsko-wiejskie stanowity w tym przypadku odpowiednio 35,7% i 35,9%. Znajduje
to swoje odzwierciedlenie w raczej ubogiej formie rozwiazan typowo promocyjnych pre-
zentowanych na stronach, jak réwniez w niewielkim stopniu wykorzystania elektronicznych
kanatéw promocji. Do tych ostatnich mozna zaliczy¢ chociazby newsletter gminny (petnia-
cy rowniez wazne funkcje informacyjne), regularnie tworzony i rozsytany tylko przez 17,5%
gmin. Ponadto, tylko 12% badanych gmin prowadzi przeglad informacji prasowych o swojej
gminie i udostepnia je na swoich stronach internetowych.

Spotecznos¢ lokalna zwraca uwage na istnienie réznego rodzaju spiséw, publikacji lub
informacji gospodarczych, a takze na zapewnienie, w dobie szybkiego rozwoju Internetu,
dostepu do elektronicznych wersji niezbednych dokumentéw, wzordéw pism itp. Dlatego tez
dosy¢ czesto na gminnych stronach internetowych zamieszczane sa wzory pism urzedowych

6 Opisywanych w ramach studiéw przypadkéw w dalszej czesci niniejszego opracowania.
7 Z ang. Geographic Information System.
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(72%) czy formularzy urzedowych (69,5%) do wypetnienia on-line. Zdecydowanie mniej
gmin (32%) posiada na swoich stronach internetowych formularze wnioskéw elektroniczny,
pozwalajacych ztozy¢ oswiadczenie, podanie, zapytanie czy tez prosbe bez potrzeby fizycz-
nej obecnosci w urzedzie. Zastosowanie tego typu narzedzi zdecydowanie utatwia kontakt
miedzy urzedem a interesantami i pozytywnie wptywa na ich wzajemne relacje. Warto tutaj
pamieta¢, ze od 1 maja 2008 r. organy wiadzy publicznej musza umozliwi¢ obywatelom
skladanie podan i wnioskow oraz dokonywanie innych czynnosci w postaci elektro-
nicznej - niestety, jak wykazato przeprowadzone badanie, wieksza czes¢ urzedéw nie
jest do tego przygotowana (nie stwierdzono réwniez informacji o tym, ze rozwigzania
takie sa w opracowaniu i zostang udostepnione w bliskiej przysztosci). Rozwigzaniem
posrednim moze by¢ wdrozenie bezptatnej ustugi skrzynki podawczej, ktéra jest juz dostep-
na na Platformie ePUAP’8. Nalezy tutaj réwniez wspomnie¢, ze niewiele gmin, bo zaledwie
nieco ponad 10% publikuje on-line rejestr pism przyjetych do urzedu, co z pewnoscig nie
przyczynia sie do zwiekszenia przejrzystosci funkcjonowania wtadz samorzadowych.

Badanie wykazato, ze gminy w coraz wiekszym stopniu wykorzystuja Internet w celu dy-
namizacji rozwoju gospodarki lokalnej. Ponad potowa ankietowanych posiada na swoich
stronach elektroniczng informacje gospodarcza (53,5%), a cze$¢ (93 gminy) takze elektronicz-
ny rejestr przedsiebiorcéw (zwany réwniez katalogiem firm”). Informacje tego typu sg nie-
zwykle przydatne zaréwno mieszkaricom gminy, jak i lokalnemu biznesowi i potencjalnym
inwestorom. Dzieki temu ci ostatni mogga poznac warunki inwestowania w gminie, zapoznac
sie z lokalnymi kosztami, konkurencja lub nawigzac wiezi kooperacyjne wykorzystujac dane
teleadresowe. Bardzo dobrym rozwigzaniem w tym zakresie jest publikacja w wersji elektro-
nicznej petnego wykazu firm z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry i tak jest rejestrem
publicznym, a figuruja w nim drobni przedsiebiorcy, do ktérych czesto trudno dotrze¢, bo
ich dane nie wystepujg w bazach komercyjnych. Dla inwestoréw przydatna moze okazac
sie réwniez informacja dotyczaca adreséw odpowiednich urzeddw i instytucji np. w formie
przewodnika przedsiebiorcy i inwestora. Tego typu publikacja znajduje zastosowanie nie-
stety tylko u 25% badanych gmin. Wéréd wspomnianych rozwigzan na uwage zastugujg
szczegOlnie te, ktore krok po kroku opisuja wszystkie warunki, koszty, odpowiednie wnioski
i wzory pism oraz tok postepowania przy rejestracji dziatalnosci gospodarczej, wskazujac
réwniez formalnosci, ktére nalezy zatatwic¢ w innych instytucjach.

W dazeniu do zréwnowazonego rozwoju gminy istotna role odgrywa wspotpraca z part-
nerami spotecznymi. Sg oni waznym elementem lokalnej spotecznosci. Rola wiadz w tym

'® Projekt ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej), realizowany przez MSWIA przy
udziale wspdffinansowania ze Srodkéw Unii Europejskiej, ma na celu budowe i udostepnienie administracji
rzadowej i samorzadowej wspoélnej i otwartej platformy elektronicznych ustug do komunikacji wewnetrz-
nej (miedzy poszczegdlnymi instytucjami) oraz zewnetrznej (w stosunkach z obywatelami i przedsiebiorca-
mi). Wiecej informacji na stronach projektu: http://epuap.gov.pl/ oraz http://www.e-puap.mswia.gov.pl/.
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zakresie jest informowanie o organizacjach (NGO), wydarzeniach przez nie organizowanych
i wspétpraca z nimi w celu osiggniecia wspoélnych korzysci. Przykltadem prawidtowej realizacji
tych dziatan jest umieszczanie na stronach internetowych az w 65,5% badanych gmin spiséw
organizacji i instytucji spotecznych, a w prawie potowie badanych gmin (44,5%) - publiko-
wanie na stronach informacji o funkcjonowaniu na obszarze gminy komitetéw spotecznych.
Istnienie tego rodzaju spiséw i zestawien jest duzg korzyscia dla mieszkaricéw gminy, ktérzy
czesto nawet nie zdaja sobie sprawy z istnienia organizacji, ktére de facto moga okazac sie
pomocne w rozwigzywaniu okreslonych problemoéw. Natomiast ponad potowa samorzadéw
(54,5%) publikuje na swoich stronach programy wspoétpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi. Ponadto 52,5% uczestnikédw grupy badawczej udostepnia opis systemu grantéw dla
organizacji pozarzagdowych, co sprzyja przejrzystosci procesu dotowania oraz tworzy jasne
reguty dla NGO zainteresowanych realizacjg zadan publicznych dotowanych przez gmine.
Negatywnym aspektem jest jednak tendencja do umieszczania informacji o grantach dla
NGO w ogtoszeniach o konkursach, czy tez o zamoéwieniach publicznych, podczas gdy po-
winny one zosta¢ przyporzadkowane do odrebnej kategorii, ze wzgledu na potrzebe odréz-
nienia organizacji pozarzadowych i ich dziatalnosci od pozostatych podmiotéw dziatajacych
w gospodarce.

Mimo, ze cze$¢ opisanych, funkcjonujacych narzedzi jest ciggle nieliczna, nalezy je pro-
mowac i upowszechnia¢, co stanowi jeden z celéw niniejszego opracowania i catego projek-
tu, w ramach ktérego powstata niniejsza publikacja.

Do narzedzi najrzadziej wystepujacych w badanych gminach naleza:

elektroniczny kalkulator optat i podatkéw lokalnych 0 gmin,
+ blog wojta/burmistrza/prezydenta/innych cztonkédw organéw gminy 0 gmin,
elektroniczna lista oficjalnych zaproszen skierowanych do wtadz miasta 1 gmina,
systematycznie odbywajace sie briefingi i konferencje prasowe 3 gminy,
« gminne informacje i aktualnosci SMS-owe 4 gminy,
udostepnienie bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady 6 gmin,

mozliwos¢ personalizacji serwisu samorzgdowego
(np. wybor motywu kolorystycznego i samodzielny wybér wyswietlanej

zawartosci i uktadu serwisu) 6 gmin,
elektroniczny kalendarz prezydenta, wéjta i burmistrza 7 gmin,
+ archiwum relacji audio/wideo z obrad rady 8 gmin,

mozliwos¢ wyboru wersji serwisu

(np. sekcje: mieszkancy/przedsiebiorcy/organizacje spoteczne) 14 gmin.

Zadna z badanych gmin nie posiada elektronicznego kalkulatora optat i podatkéw lokal-
nych, chociaz koszty jego opracowania sg niewielkie. Wéréd gmin objetych badaniem nie
stwierdzono réwniez wystepowania rozwigzania zdobywajacego popularno$¢ w europej-
skich (szczegdlnie francuskich) samorzadach, jakim jest blog prowadzony przez burmistrza
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lub radnych™. Ten swoisty, internetowy ,dziennik” pozwala na bardziej spersonalizowane
przekazywanie lokalnej spotecznosci ogtoszen, aktualnosci czy tez stanowiska wtadz w naj-
wazniejszych sprawach. Umozliwia réwniez przyblizenie wiadzy obywatelom, a otwarta
postawa moze zachecic¢ spotecznos¢ do aktywnego uczestnictwa w zyciu danej wspélnoty.
Tylko jedna gmina (Gdansk?®) udostepnita na swoich stronach elektroniczna liste oficjalnych
zaproszen skierowanych do wtadz miasta?', a tylko 7 gmin posiada elektroniczny kalendarz
prezydenta, woéjta czy burmistrza. W kwestii informacji udostepnianych prasie i mieszkan-
com, tylko w 3 gminach systematycznie organizowane sa briefingi i konferencje prasowe.
Tylko 6 gmin udostepnia bezposrednie relacje audio-wideo z obrad rady. W 8 gminach
istnieje z kolei mozliwos¢ dostepu do archiwalnych relacji z obrad. Tylko w 4 gminach wy-
stepuje mozliwos¢ zamoéwienia SMS-6w z gminnymi informacjami i aktualnosciami. Nieco
lepiej wyglada sytuacja z personalizacja stron internetowych bowiem w 6 gminach istnieje
taka mozliwos¢, a w 14 gminach mozna wybraé wersje serwisu ze wzgledu na pozadane
informacje (kierowane do mieszkancéw, przedsiebiorcéw czy organizacji spotecznych) - po-
zwala to dostosowac zakres wyswietlanych informacji na stronie ze wzgledu na wybrany
profil (przedsiebiorca, mieszkaniec, inwestor) i zapobiega wrazeniu nattoku réznorodnych
informacji, ktore czesto sg zbedne lub przestaniajg informacje istotne dla danego uzytkow-
nika. Dobra praktyka w tym zakresie jest tez umieszczanie okreslonych informacji w kilku
podstronach tematycznych, tak aby np. stawki podatkéw byty dostepne zaréwno na pod-
stronie dla mieszkancoéw, jak i przedsiebiorcéw. W 2 gminach istnieje mozliwo$¢ eksportu
danych do aplikacji adresowych (np. w postaci pliku.vcard). Dodanie takiej funkgji do ksiaz-
ki adresowej urzedu nie jest ani skomplikowane technicznie, ani drogie w implementacji,
a umozliwia zapisanie catego zbioru danych teleadresowych np. do programu Outlook, czy
telefonu komoérkowego i wykorzystanie ich potem np. do automatycznego adresowania ko-
respondencji.

W grupie badanych gmin wymienione narzedzia najlepiej wykorzystuja: Zielona Géra?,
Gdansk, Poznan®, Gliwice*, Rybnik* oraz miasto stoteczne Warszawa®. Wszystkie z sa-

® Bardzo dobrym przyktadem funkcjonujacego i regularnie aktualizowanego ,internetowego dziennika’,
jest strona Burmistrza Zabkowic Slaskich, Krzysztofa Kotowicza: www.kotowicz.pl. W gminnym serwisie
WWW (http://www.zabkowiceslaskie.pl/) publikowany jest réwniez doktadny kalendarz jego spotkarn i wi-
zyt oficjalnych.

20 www.gdansk.pl; ok. 456 tysiecy mieszkancow.

21 Udostepnianie tego typu informacji buduje pozytywny wizerunek w petni przejrzystych dziatan wtadz sa-

morzadowych.

2 www.zielona-gora.pl; ok. 118 tys. mieszkancéw.

3 www.poznan.pl; ok. 565 tys. mieszkarncéw.

2 www.gliwice.pl; ok. 198 tys. mieszkarcéw.

2 www.rybnik.pl; ok. 138 tys. mieszkarcow.

2% www.um.warszawa.pl; ok. 1 702 tys. mieszkancow.
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morzaddw poddanych przegladowi wykorzystujg przynajmniej jedno z wyszczegdlnionych
narzedzi, sprzyjajacych lepszej komunikacji.

Grupa ll. Narzedzia pozwalajace na wyrazenie swojej opinii
lub wykonanie pozytywnego dziatania

W drugiej grupie narzedzi wykorzystywanych przez samorzady do elektronicznych kon-
sultacji umieszczono te, ktére umozliwiaja partnerom spotecznym i mieszkarnicom wyrazenie
swojej opinii, badz zadanie konkretnego pytania w trybie on-line, tj. r6znego rodzaju ankiety
i sondaze, fora kontaktowe i dyskusyjne, ksiegi gosci, blogi oraz formularze, umozliwiajace
szybkie i tatwe zadanie pytania badz zgtoszenie okre$lonej potrzeby. Zakres wykorzystywa-
nia poszczegdlnych narzedzi analizowanej grupy przedstawia sie nastepujaco:

-« sondaze internetowe dotyczace preferencji (1-2 pytania) 49 gmin,
sondaze internetowe w zakresie wyboru rozwigzan 36 gmin,
elektroniczna ksiega pamiatkowa/ksiega gosci 34 gminy,

« ankieta internetowa (szerszy zakres) 32 gminy,
forum kontaktowe (dyskusyjne) 32 gminy,

elektroniczna ewaluacja jakosci ustug gminnych

(ocena urzedu lub urzednika) 20 gmin,
spersonalizowany formularz kontaktowy (w formie zamknietych pytan

wstepnych pozwalajacych zidentyfikowac sprawe oraz w formie otwartego

pola pozwalajacego na wypowiedz/zadanie pytania) — wybdr dziatu,

okreslenie dziatu a nastepnie spersonalizowanie konkretnego pytania 2 gminy,

blogi tematyczne tworzone przez mieszkaricéw/wazne osobistosci 2 gminy,
- elektroniczna ksiega solidarnosciowa (poparcie dla potrzebujacych

lub przesladowanych) 1 gmina,

sondaz telefoniczny (wyniki sondazu na stronie) 1 gmina.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, najchetniej wykorzystywanymi przez samorzady
narzedziami w analizowanej grupie sa sondaze internetowe dotyczace okreslonych prefe-
rencji oraz sondaze w zakresie wyboru konkretnych rozwiagzan — odpowiednio 25% oraz 18%
badanych gmin stosuje takie rozwigzania. Internetowe sondaze to z reguty jedno lub dwa
krétkie pytania zamkniete, pozwalajgce respondentowi na wybér jednej konkretnej opcji
w sprawie poddanej pod konsultacje. Dobrg strona tego narzedzia jest mozliwos¢ szybkiego
i jednoznacznego zaopiniowania przedktadanego zagadnienia. Dzieki wskazaniu mozliwych
opcji odpowiedzi, unika sie efektu tzw. ,koncertu zyczen”. Warto jednak podkresli¢, ze takie
sondaze mozna prowadzi¢ w sprawach nieskomplikowanych lub takich, gdzie respondenci
wczesniej mieli mozliwos¢ uczestniczenia w ankietach zawierajacych pytania otwarte. Jak
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wynika z dokonanego przegladu, otwarte ankietyzacje internetowe prowadzone sa w 16%
badanych gmin. Jest to wiec mniejszy odsetek niz w przypadku zamknietych sondazy, ale
mozna przyjac, ze generalnie przeprowadzanie szerokiego i otwartego badania za posred-
nictwem Internetu wystepuje w samorzadach znacznie rzadziej. Szersze badania sg pro-
wadzone tradycyjnymi metodami - z udziatem odpowiednio przygotowanych ankieteréw,
ktdérzy potrafiag zmobilizowac ankietowanych do wypowiedzi. Warto réwniez zaznaczy¢, ze
elektroniczna forma badania opinii ma dwie niezwykle wazne zalety: jest szybka i praktycz-
nie bezkosztowa. Tego typu rozwigzania sg szczegdlnie polecane w aglomeracjach miejskich,
gdzie mieszkancy spedzajac wiekszos¢ czasu w pracy lub na dojazdach do niej nie maja
czasu na dotarcie do urzedu i ztozenie ankiety w formie papierowej, nawet gdyby bardzo
im na tym zalezato. Ankietyzacja on-line pozwala takze na zaoszczedzenie czasu i srodkéow
przeznaczanych na ankieteréw, ktérym w duzych miastach niezwykle trudno jest dotrze¢ do
reprezentatywnej grupy mieszkancéw. Wazna jednak przy tym rozwigzaniu jest szeroka pro-
mocja oraz informowanie o prowadzonej wirtualnie ankietyzacji i zachecanie mieszkancéw
do odwiedzania stron internetowych urzedu.

Zainteresowaniem samorzadowcow cieszg sie takze réznego rodzaju ksiegi gosci czy tez
ksiegi pamigtkowe on-line. To narzedzie znaleziono w 34 badanych gminach. Takie interne-
towe ksiegi ciesza sie zainteresowaniem zaréwno mieszkancéw, jak i turystéw. Jest to dosko-
nata forma wyrazenia swojej opinii o miejscowosci oraz jej zaletach, czy tez zasygnalizowanie
biezacych problemoéw. Jest to wiec narzedzie, dzieki ktéremu mozna poznac opinie miesz-
kancoéw, badz innych zainteresowanych. Wskazane wady lub niedociggniecia moga stac sie
dla wtodarzy wskazéwka co wymaga zmian lub udoskonalenia, a informacje dotyczace za-
let mozna wykorzystywac w prowadzonych dziataniach promocyjnych. Warto pamieta¢, ze
w dobie Internetu, wiekszo$¢ informacji o miejscach wypoczynkowych czerpana jest z sieci,
a jedng z pierwszych przegladanych stron sg wtasnie strony samorzadu.

Wsréd badanych samorzaddw rosngcym zainteresowaniem zaczynaja tez cieszy¢ sie
bardziej zaawansowane formy elektronicznego rzecznictwa. Poki co, tylko 16% badanych
gmin udostepnia na swoich stronach internetowe forum kontaktowe lub dyskusyjne, po-
zwalajagce na wypowiadanie swojej opinii, zadanie pytania, badZ zgtoszenie jakichkolwiek
whnioskéw czy watpliwosci. Fora te sa zazwyczaj wykorzystywane przez mieszkancéw danej
gminy i stuzg zaréwno do omawiania biezacych problemoéw, jak i debaty nad zagadnieniami
strategicznymi z punktu widzenia gminy czy mieszkarncéw. Do podstawowych zalet tej for-
my komunikacji nalezy mozliwos¢ pozyskania przez samorzad, po pominieciu ewentualnych
nieprzydatnych w przedmiotowej sprawie wypowiedzi (mozna je bowiem usung¢ dzieki
pracy moderatoréw forum), rozbudowanych i umotywowanych opinii mieszkarncéw i innych
partneréw spotecznych, ktérym zalezy na jak najlepszym funkcjonowaniu danej miejscowo-
$ci. Stad tez rozwigzanie to nalezy poleci¢ wszystkim gminom, niezaleznie od wielkosci, bo-
wiem nie wymaga duzych nakfadéw finansowych (gotowe szablony dostepne sg bezpfatnie,
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nie zabierajg duzo przestrzeni na serwerach), a obstuge i — zalecane — moderowanie tresci
mozna powierzy¢ zainteresowanym organizacjom pozarzagdowym lub jednej z 0séb zajmu-
jacych sie obstuga serwisu internetowego.

Niezwykle ciekawym i przydatnym narzedziem jest elektroniczna ewaluacja jakosci
ustug gminnych, czyli formularze, pt. ,ocen urzad lub urzednika” Niestety tylko w 20 spo-
$réd 200 badanych gmin stwierdzono stosowanie tego narzedzia. Ocena jakosci pracy i jego
pracownikéw to dzisiaj podstawa funkcjonowania kazdego urzedu. Narzedzia oceniajace
jakos¢ obstugi w urzedzie i poziom zadowolenia klientéw, jezeli w ogdle sa przez urzedy
wykorzystywane, to zazwyczaj w formie papierowej, dostepnej wiasnie w urzedzie. Takie po-
dejscie zmniejsza znacznie mozliwos¢ oceny zaréwno ze wzgledu na ograniczenia czasowe,
jak i mozliwosci ztozenia oceny catkowicie anonimowo, czyli nie bezposrednio w wydziale,
w ktérym dana sprawa byta zatatwiana. Wykorzystanie formularzy oceny on-line zapewnia
nieograniczony i dopasowany do potrzeb wypetniajgcego czas oraz petng anonimowosc.
Warto w takiej akcji wskazac przede wszystkim cel i zakres oceny oraz jej skutki dla najlepiej
i najgorzej ocenianych.

W grupie opisywanych narzedzi uwzgledniono takze trzy, ktére ciesza sie znikomym za-
interesowaniem badanych samorzaddw. Sa to: umieszczanie wynikéw przeprowadzonych
sondazy na stronie internetowej — 1T gmina spo$réd wszystkich badanych; blogi tematyczne
tworzone przez mieszkancéw lub wazne osobistosci — 2 gminy; elektroniczna ksiega solidar-
nosciowa — 1 gmina (poparcie dla potrzebujacych lub przesladowanych) oraz spersonalizo-
wany formularz kontaktowy - 2 gminy. O ile ksiegi solidarnosciowe oraz r6znego rodzaju
blogi to narzedzia pozwalajgce na komunikacje jednostronng i nie jest to raczej elementarna
forma komunikacji, o tyle spersonalizowany formularz kontaktowy powinien zosta¢ zaadap-
towany przez polskie samorzady. Takie formularze, w formie zamknietych pytan wstepnych,
pozwalaja szybko zidentyfikowac sprawe, badz okresli¢ konkretnego adresata, ktéry moze
zajac sie interesujagcym uzytkownika problemem (np. konkretny wydziat Urzedu Miasta). Za-
oszczedza to czas nie tylko klientom, ale i pracownikom samorzadowym, gdyz zmniejsza
sie liczba 0s6b szukajacych informacji przez telefon czy osobiscie w urzedzie. W formula-
rzach tego rodzaju istnieje rowniez mozliwos$¢ zadania konkretnego pytania pracownikowi
danego wydziatu i uzyskania odpowiedzi on-line. Zrywa sie w ten sposéb z anonimowoscia
ogolnych formularzy kontaktowych i poprzez gwarancje otrzymania informacji zwrotnej
(oferujac opisywane narzedzie, zawsze nalezy pamietac o odpowiedzi na kazdg wiadomos¢
i zapytanie) zwieksza popularno$¢ tego rodzaju ustug.

W grupie badanych gmin wymienione narzedzia zbierania opinii najlepiej wykorzystuja:
Gliwice, Gdansk, Czarnkow?, Zielona Géra, Miasto Stoteczne Warszawa. Jednak powo-

27 www.czarnkow.pl; ok. 11 tys. mieszkancow.
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doéw do optymizmu nie daje stwierdzenie, ze ponad potowa badanych gmin nie wykorzystu-
je zadnego z opisywanych rozwigzan (104 gminy).

Przy tworzeniu i wykorzystaniu réznych narzedzi internetowych wazne jest dopasowanie
ich formy i zakresu do potrzeb i oczekiwarn odbiorcéw. Najwazniejszym wydaje sie jednak
utrzymywanie atrakcyjnosci przekazu i informacji zawartych na stronach internetowych, tak
by mieszkancy czuli potrzebe czestego ich odwiedzania. Warto réwniez przeznaczy¢ srodki
na wiasciwa promocje adresowana, tj. docierajgca do poszczegdlnych grup docelowych. Ak-
cje promocyjne powinny réznic sie zarébwno zasiegiem, jak i formg w zaleznosci od tego do
jakiej grupy maja dotrzec i kogo zainteresowac.

Grupa lll. Narzedzia pozwalajace uzyskac informacje zwrotna lub pomoc
zwrotna od gminy

W trzeciej grupie wyodrebniono narzedzia elektroniczne, ktére pozwalajg w szybki spo-
séb skontaktowac sie z pracownikami urzedu, uzyskac informacje zwrotng oraz pomoc przy
zatatwieniu konkretnej sprawy. W tej grupie wyszczegdlniono takze rézne formy wspotpracy
z szeroko rozumianymi partnerami spotecznymi. Ponizej prezentujemy wykorzystanie przez
gminy narzedzi z analizowanej grupy:

- informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego

(moze by¢ identyfikowana numerem znanym tylko zainteresowanym) 90 gmin,

granty dla organizacji pozarzadowych — publikacja listy przyznanych

grantéw 67 gmin,

dotacje dla komitetéw spotecznych - publikacja listy przyznanych dotacji 66 gmin,

mailing zwrotny do wypowiadajacych sie partneréw 27 gmin,
+ pytania do wojta/burmistrza/prezydenta 21 gmin,

publikacja odpowiedzi na pytania anonimowe

(np. oznaczone datg zadania pytania) 15 gmin,
« FAQ - sekcja najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi 12 gmin,

badania ewaluacyjne z publikacjg w internecie 11 gmin,

elektroniczna skrzynka skarg i wnioskéw 10 gmin,
« bezposrednie spotkania on-line z wéjtem/radg itp.

(np.,czat z prezydentem”) 10 gmin,

badania socjologiczne z publikacjg w internecie 3 gminy,

« wykorzystanie komunikatoréw internetowych przez pracownikéw
gminy do komunikacji tekstowej (np. gadu-gadu), gtosowej czy wideo
(skype itp.) 2 gminy,
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interaktywne sesje rady — bezposrednia transmisja posiedzen

z udostepnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania

(na biezaco/pod koniec sesji) 0 gmin,

inne formy (np. wirtualny ratusz/urzad - do ktérego mozna,wej$¢”

i porozmawiac z pracownikiem) 0 gmin.

Narzedzia pozwalajace na sprawdzenie statusu konkretnej sprawy bezposrednio przez za-
interesowanego wykorzystuje 45% badanych samorzadéw. Wynik ten nie jest szczegdlnie im-
ponujacy, biorac pod uwage fakt, ze w krajach UE takie rozwigzania s w zasadzie powszechng
praktyka. Samorzady, poprzez specjalne platformy internetowe, umozliwiajg zainteresowanym
sprawdzenie statusu ich sprawy 24 godziny na dobe. Kazdemu klientowi nadawany jest specjal-
ny, indywidualny numer (sprawy badz klienta) i po wpisaniu go na stronie oraz uwierzytelnieniu
dodatkowymi informacjami takimi, jak np. PESEL, NIP, numer dowodu osobistego itp. moze on
zobaczy¢ na jakim etapie znajduje sie jego sprawa i kiedy moze oczekiwac jej zakoriczenia. Takie
rozwigzania sg szczegdlnie skuteczne i efektywne, gdyz zdejmujg z pracownikéw urzeddw ko-
niecznos¢ ciagtego odpowiadania na telefony klientdw, a ci moga z kolei uzyskac interesujace
ich informacje nie tylko w godzinach pracy urzedu, ale w kazdej dogodnej dla nich chwili. W ba-
daniu uwzgledniono w tej podgrupie takze informacje dla partneréw spotecznych dotyczace
poszczegdlnych etapédw uchwalania aktéw prawa lokalnego wraz z petna dokumentacja z pro-
wadzonych konsultacji, ich wynikéw i wprowadzonych zmian w poszczegélnych projektach.

Jak wynika z badania, niewielki odsetek gmin wykorzystuje narzedzia internetowe w celu
zachowania petnej przejrzystosci w relacjach z partnerami spotecznymi. Tylko 67 sposréd
badanych samorzadéw publikuje na stronach internetowych listy przyznanych grantéw dla
organizacji pozarzadowych, a tylko na stronach 66 samorzaddéw znalez¢ mozna opublikowa-
ne listy dotacji przyznanych komitetom spotecznym.

Przejrzysta dwustronna komunikacja jest podstawg budowania zaufania spotecznego
przez wtadze samorzadowe. Dlatego wsrdéd narzedzi wybranych do badania znalazly sie: py-
tania do wtadz, mailing zwrotny do wypowiadajacych sie partneréw, elektroniczna ksiega
skarg i wnioskéw oraz publikacja odpowiedzi na pytania anonimowe. Tylko 14% sposréd
badanych samorzadéw dostrzega znaczenie poprawnej komunikacji i prowadzi akcje ma-
ilingu zwrotnego do wypowiadajacych sie partneréw. Udzielanie odpowiedzi na zadawane
pytania jest bardzo istotnym elementem budowania profesjonalnego wizerunku urzedu,
a co wiecej, zacheca pozostatych partneréw do wyrazania swych opinii. Idealnie jest, jesli
zaréwno pytania, jak i odpowiedzi sg publikowane bezposrednio na portalu urzedu. Wazne
jest takze, aby nie pomija¢ pytan anonimowych. Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze nie wszyscy
chca zadawac pytania lub publikowac opinie podpisujac je wtasnym nazwiskiem. Nie jest to
najlepsza praktyka, lecz o ile nie jest zwyktym bezpodstawnym ,krytykanctwem”, lecz kon-
kretng opinig lub pytaniem, nalezy takze takie pytania oraz odpowiedzi na nie, umieszczac
on-line. Opisana praktyke stosuje tylko 8% samorzadéw poddanych badaniu.
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Stworzenie mozliwosci swobodnej wypowiedzi na forum internetowym jest wazne takze
z punktu widzenia indywidualnych mieszkancéw. Dla nich tworzone sg w serwisach interne-
towych réznorodne fora, w ktérych moga zada¢ bezposrednie pytanie wtadzom gminnym,
jednak tylko 21 sposréd badanych samorzaddw posiada takie narzedzie. Innowacyjnym
narzedziem pozwalajgcym na bezposredniag wymiane opinii i zadanie pytania, sg spotkania
on-line zwtadzami gminy. Tak zwany ,czat z woéjtem, burmistrzem czy prezydentem”jako na-
rzedzie komunikacyjne stosowane jest w 10 z poddanych przeglagdowi samorzadéw. Warto
jednak promowac taka praktyke jak najszerzej, gdyz jest ona niezwykle przyjazna mieszkan-
com i partnerom spotecznym, ktérzy nie zawsze maja mozliwos¢ spotkania sie bezposrednio
z wtadzami gminy podczas godzin otwarcia urzedu, a czesto chcg uzyskac konkretne odpo-
wiedzi na nurtujace ich pytania.

Bardzo przydatnym narzedziem jest takze sekcja najczesciej zadawanych pytan, gdzie
w szybki sposéb mozna znalez¢ odpowiedzZ na pytanie, ktére juz wczesniej zostato zadane
przez interesantéw urzedu. Sekcje FAQ - (z ang. frequently asked questions) - najczesciej za-
dawanych pytan - znaleziono na 12 portalach gminnych, jednak juz tylko 10 samorzadéw
prowadzi elektroniczng skrzynke skarg i wnioskéw.

Obecnie wiele samorzadéw dostrzega konieczno$¢ poddawania spotecznej ocenie ja-
kos$¢ dziatania urzedu oraz jakos¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw. Stosunkowo cze-
sto dostepne sg w urzedach papierowe ankiety oceniajace. Szybki tryb zycia nie pozwala
jednak na ich wypetnienie na miejscu, a zazwyczaj zabierajac ja do wypetnienia w domu
rzadko kto mobilizuje sie, by odnies¢ jg do urzedu. Dlatego w naszej ocenie akcje oceny
urzedu i urzednikéw warto prowadzi¢ dwutorowo — w formie stacjonarnej, w urzedzie oraz
w formie elektronicznej, na stronach internetowych, o czym wspomniano przy omawianiu
poprzedniej grupy narzedzi. Nalezy zawsze pamieta¢, ze kazda osoba bioraca udziat w oce-
nie, chce poznac ostateczne wyniki badan. Prezentacja analizy wynikéw badan dziata takze
mobilizujgco i zacheca do uczestnictwa w kolejnych tego typu akcjach. Jednak jak pokazu-
ja wyniki dokonanego przegladu, tylko 11 sposréd 200 samorzadéw umiescito na swych
stronach wyniki badan ewaluacyjnych, a tylko 3 pokazujg wyniki przeprowadzonych badan
socjologicznych, majacych zwiazek, np. z szeroko rozumianym rozwojem spoteczenstwa
i gminy.

W dobie nieustannie rozwijajacych sie narzedzi interaktywnych coraz popularniejsze
staje sie wykorzystywanie w codziennej pracy komunikatoréw internetowych takich, jak
gadu-gadu czy Skype. O ile w Europie tego typu narzedzia majg juz szerokie zastosowanie,
o tyle wsréd poddanych badaniu polskich samorzadéw znaleziono mozliwos¢ internetowej
komunikacji tylko w 2 gminach. Oprécz oczywistej wygody dla uzytkownikéw i preferencji
poszczegdlnych grup spotecznych (np. mtodziezy), rozwigzania tego typu sg takze ,przyja-
zne” pod wzgledem ekonomicznym, korzystanie z nich wymaga tylko podfgczenia do Inter-
netu i nie pocigga za soba kosztéw potaczen telefonicznych.
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Pozostate zaawansowane interaktywnie praktyki, ktére zostaty wyszczegélnione w prze-
gladzie, interaktywne sesje rady - bezposrednia transmisja z posiedzen z mozliwoscig za-
dawania pytan oraz tzw. wirtualny urzad, do ktérego mozna ,wejs¢” i on-line ,porozmawia¢
z pracownikiem”, nie zostaty znalezione w 200 badanych samorzadach, a przykfady tego
rodzaju rozwigzan prezentujemy w rozdziale poswieconym studiom przypadkéw z innych
krajéw Unii Europejskie;j.

W grupie badanych gmin narzedzia zaliczone do grupy Ill, wymienione powyzej, najle-
piej wykorzystuja: Konin®, Mtawa?, Czarnkéw, Koszalin®*® oraz Michatowice®'. Jednak 67
samorzadow nie stosuje w swej praktyce zadnego z oméwionych wyzej instrumentéw.

Grupa IV. Narzedzia pozwalajace na wywarcie skutecznego wptywu na
ksztatt decyzji. Formy instytucjonalne

Czwarta grupa narzedzi wyodrebnionych do dokonania przegladu to narzedzia pozwala-
jace na wywarcie skutecznego wptywu na ksztatt podejmowanych przez samorzady decyzji,
a wiec de facto narzedzia w najwiekszym stopniu wspierajace rzecznictwo intereséw przez
partneréw spotecznych. Narzedzia te nie sa narzedziami stricte elektronicznymi, czy ,wirtu-
alnymi’, ale sg one niezwykle wazne z punktu widzenia potrzeb partneréw spotecznych. Dla-
tego na potrzeby badania dokonano przegladu portali samorzadowych pod katem informo-
wania na nich o istnieniu i dziataniu poszczegélnych form rzecznictwa i lobbingu. Ponizsze
zestawienie zawiera informacje czestotliwosci stosowania narzedzi z opisywanej grupy:

- informacja o tych formach 68 gmin,
+ budowa statego panelu konsultacyjnego przedsiebiorcéw (partneréw) 14 gmin,
«  wyrazenie pisemnej opinii (w ramach panelu, statej grupy konsultacyjnej) 13 gmin,
« tworzenie okragtych stotéw do dyskusji nad trudnymi tematami 13 gmin,
+  zebrania konsultacyjne (w ramach panelu, statej grupy konsultacyjnej) 12 gmin,
« wspdlne grupy robocze 12 gmin,
+ rady przedsiebiorczosci 3 gminy,
- ,Referendum on-line”i,protest (veto) on-line” 0 gmin,
- ,Radaon-line” 0 gmin.

Sposréd 200 poddanych przegladowi samorzagddéw nieco ponad 30% informuje na stro-
nach internetowych o istnieniu poszczegdlnych form wspétpracy z partnerami spotecznymi.

2 www.konin.pl; ok. 80 tys. mieszkancow.

2 www.mlawa.um.gov.pl; ok. 30 tys. mieszkancéw.
30 www.koszalin.pl; ok. 108 tys. mieszkancow.

31 www.michalowice.pl; ok. 16 tys. mieszkancow.
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W opisywanej grupie 7% samorzaddw (14 gmin) informuje na swoich portalach o dziata-
niach statych paneli konsultacyjnych partneréw spotecznych oraz tworzeniu tzw. okragtych
stotéw przy dyskusjach na wazne i trudne tematy (13 gmin). Réwnie mato popularne wéréd
badanych samorzaddw jest umieszczanie na stronach narzedzi pozwalajacych na wyrazenie
przez partneréw spotecznych pisemnej opinii on-line w ramach prac grup roboczych czy
paneli konsultacyjnych. Umozliwia to jedynie 13 gmin. Tylko 12 samorzadéw umieszcza in-
formacje o planowanych i odbytych zebraniach konsultacyjnych oraz dziataniu wspdlnych
grup roboczych dla partneréw.

Na stronach tylko trzech samorzadéw udato sie znalez¢ informacje o dziatajgcych tam
radach przedsiebiorczosci. Natomiast zadna z poddanych przeglagdowi gmin nie posiadata

UEN

narzedzi typu: ,Referendum on-line” i “protest (veto) on-line” oraz ,rada on-line” pozwalaja-
cych na ustosunkowanie sie lub wstepny wybér jednego z rozwigzan prezentowanych na
interaktywnym posiedzeniu rady.

Internet stat sie juz jednym z najcenniejszych mediow, dzieki ktérym w sposéb szybki
i przejrzysty mozemy przekazywac najwazniejsze informacje. Jego wartoscig dodana jest
przede wszystkim ponadczasowos¢, a wiec mozliwos¢ zapoznania sie z wiadomosciami
zarchiwizowanymi. Informowanie za posrednictwem portali internetowych o réznych for-
mach wspotpracy z partnerami spotecznymi jest niezwykle cenng praktyka. Dzieki takim
narzedziom mozliwe jest szersze i szybsze dotarcie nawet do najmniejszych organizacji,
przedsiebiorcéw czy indywidualnych mieszkarncéw. Rozpowszechnienie na portalach samo-
rzadowych inicjatyw podejmowanych w celu budowy partnerstwa samorzaddéw z ich inte-
resariuszami czyni je bardziej zauwazalnymi, a co za tym idzie stuzy zwiekszeniu grona ich
uczestnikow.

W grupie badanych gmin wymienione narzedzia najlepiej wykorzystuja: Zielona Géra,
Tarnowo Podgodrne?®?, Gdansk, Poznan, Miasto Stoteczne Warszawa oraz Dabrowa Gor-
nicza*®. Samorzady te znalazty sie w grupie 16,5% gmin, ktore wykorzystujg chociaz jedno
z prezentowanych powyzej rozwigzan sprzyjajacych skutecznemu informowaniu, konsulto-
waniu i rzecznictwu intereséw. 177 gmin nie korzysta natomiast z zadnego z powyzszych
narzedzi.

32 www.tarnowo-podgorne.pl; ok. 19 tys. mieszkancow.
3 www.dabrowa-gornicza.pl; ok. 130 tys. mieszkancow.
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5. Opis najlepszych praktyk polskich i zagranicznych

5.1. Innowacyjne narzedzie rzecznictwa
interesow spotecznych w samorzadzie - najlepsze praktyki
krajowe
(Ariadna Bednarz, Paulina Bednarz, Anna Szczesniak)

W ramach dziatan projektowych dokonano przegladu kilkuset stron internetowych kra-
jowych samorzaddéw. W pierwszej kolejnosci uwzgledniono serwisy, ktore uzyskaty najwiecej
punktéw w tymze przegladzie, a nastepnie serwisy samorzadéw wyréznionych w konkursie
+Ztota@ — Samorzadowy Lider Elektronicznej Administracji” organizowanym przez Stowarzy-
szenie ,Miasta w Internecie”. Dziatania nie przewidywaty przegladu wszystkich stron inter-
netowych krajowych samorzadoéw, jednak z przeprowadzonej analizy serwiséw, blisko 10%
polskich samorzadéw wynika, ze stosunkowo rzadko serwisy samorzagdowe wykorzystywa-
ne sa w kontaktach z interesariuszami w najlepszy mozliwy sposéb, zwhaszcza w kontekscie
rzecznictwa intereséw spotecznych oraz budowania spoteczenstwa demokratycznego, czyli
zainteresowanego zyciem wtasnej gminy i zaangazowanego w sprawy lokalne. Dlatego tez
zdaniem autoréw przedstawione ponizej przyktady sg bardzo ciekawe i chociaz przywotfa-
ne samorzady nie zawsze stosuja wszystkie mozliwe i wartosciowe narzedzia i tak prezen-
towane rozwigzania sg godne polecenia. Analizie poddano serwisy gminne w powiazaniu
z Biuletynami Informacji Publicznej, ktére najczesciej stanowity baze tresci formalnych -
urzedowych. Najwiecej przyktadéw pochodzi z duzych gmin miejskich, jednak innowacyjne
narzedzia stosuja tez mniejsze — kilkunastotysieczne gminy, co staraliSmy sie réwniez przed-
stawi¢ w niniejszej czesci.

5.1.1. Srodki informowania o zamierzeniach

Ogolne zasady konstrukcji portalu informacyjnego

Instrumenty i najlepsze praktyki prezentowane w tym podrozdziale zalicza sie do najbar-
dziej podstawowej warstwy komunikacji elektronicznej, stanowig one fundament wszystkich
proceséw komunikacji. W aspekcie wewnetrznym komunikacji — dotyczy przekazywania lo-
kalnych polityk, osiagnie¢, zamierzen, stuzac jednoczesnie jako zaproszenie do dialogu nad
rozwojem danej jednostki. Natomiast w ujeciu zewnetrznym moze stuzy¢ promocji danej
jednostki samorzadowej wsréd nowych interesantéw (potencjalnych inwestoréw, turystéw,
mieszkancow), dzieki przedstawieniu atutéw danej miejscowosci i otwartosci wtadz lokal-
nych, ktére dziataja w sposéb transparentny, rzetelny i przewidywalny. Jednoczesnie war-
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stwa ta jest punktem wyjscia do proceséw interakgji i dialogu, bowiem otwartos¢, bogata
i przejrzyscie zaprezentowana informacja stanowig wazny czynnik zachecajacy interesariu-
szy do przedstawienia swoich stanowisk, wymiany pogladéw czy tez dyskusji nad nowymi
rozwigzaniami i wariantami polityk rozwojowych. Z tego wzgledu niezmiernie wazne jest za-
pewnienie nie tylko bogatej tresci merytorycznej o wysokiej jakosci i wartosci informacyjnej,
ale tez zaprezentowanie jej w czytelnej, przejrzystej i estetycznej formie, z wykorzystaniem
technik multimedialnych, ktére uatrakcyjnia przekaz. Nalezy jednak uwaza¢, aby forma nie
zdominowata tresci, zniechecajac odbiorce do zapoznania sie z reszta oferty. Z tego wzgledu
w niniejszym rozdziale zaprezentowano najlepsze rozwiazania zaréwno w zakresie formy,
jak i zawartosci informacyjnej oferowanej przez jednostki samorzadu.

Godne polecenia, jezeli chodzi o przejrzysty i przyjazny dla uzytkownika uktad serwi-
su, s3 strony krajowych samorzadoéw, np. przedstawiony w punkcie 4.3. serwis Poznania®*, ale
takze — Czestochowy*, Radomia*®, Raciborza®, Konina czy Zielonej Gory>¢. Wyrdzniajacy
sie pod wzgledem przejrzystosci i funkcjonalnosci portal miejski UM Radomia zorganizowa-
no w pieciu sekcjach: ,Miasto Radom” i ,Urzad Miejski” oraz ,Dla mieszkanca”, ,Dla turysty’,
,Dlainwestora”. Z kolei w serwisie Zielonej Géry przygotowano sekcje:,Serwis informacyjny”,
,Urzad Miasta", ,Nasze Miasto’, ,Gospodarka”. Wymienione strony sprawiajg wrazenie profe-
sjonalnie przygotowanych serwiséw i przez to zachecaja do zapoznania sie z zamieszczo-
nymi na nich tresciami. Réwniez portal internetowy miasta stotecznego Warszawy zacheca
do zapoznania sie z jego trescia. Zostat on podzielony na 10 podstawowych sekgcji: wedtug
odbiorcéw - mieszkancy, przedsiebiorcy, turysci, a takze tematycznie, m.in.: informator kul-
turalny, Rada m.st. Warszawy, przewodnik adresowy itp. Przy omawianiu tego portalu warto
zwrdci¢ uwage, ze w przypadku tak duzej metropolii jak Warszawa, gdzie na jednym portalu
zamieszczane sg informacje dotyczace wszystkich dzielnic i catego miasta, czasami trudno
jest zachowac przejrzystos¢. Dlatego tez nie wszystkie zaktadki majg jednolity i przyjazny
wyglad. Twércom portalu udato sie jednak na stronie startowej zamiesci¢ wszystkie najwaz-
niejsze informacje profilowane i adresowane do grup docelowych, tj: mieszkancéw, biznesu,
turystéw i organizacji pozarzadowych. Dzieki temu juz ze strony tytutowej mozna szybko
dotrze¢ do interesujgcego uzytkownika dziatu. Warto zwréci¢ rGwniez uwage na rozwigzanie
zastosowane na stronie UM Bielsko-Biatej*, gdzie najwazniejsze informacje zostajg umiesz-
czone w kilku zaktadkach zblizonych do siebie tematycznie. Jesli chcemy np. dowiedzie¢ sie

34 Szczegobtowo opisany przypadek Poznania znajduje sie w dalszej czesci niniejszego opracowania, dlatego
w poszczegoélnych miejscach tej czesci jedynie sygnalizujemy istnienie danego rozwiazania, a ze szczegd-
fami mozna sie zapoznac w punkcie 4.3; Poznan liczy 560 tys. mieszkancow.

3 www.czestochowa.pl; ok. 245 tys. mieszkarcow.

3% www.radom.pl; ok. 225 tys. mieszkancow.

37 www.raciborz.pl; ok. 60 tys. mieszkancéw.

% www.zielona-gora.pl; ok. 118 tys. mieszkaricow.

3 www.um.bielsko.pl; ok. 176 tys. mieszkancow.
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do jakiego wydziatu i z jakag dokumentacja powinnismy sie zwréci¢ w danej sprawie, nie ma
znaczenia czy przejdziemy do zaktadki,Urzad Miejski” czy ,Dla mieszkarncow”, poniewaz i tak
w obydwu serwisach znajdziemy odpowiedz. W efekcie mozna znacznie tatwiej i szybciej
pozyskiwac informacje ze strony internetowej.

Prezentacja dokumentow strategicznych i prawa lokalnego
W rzecznictwie intereséw bardzo istotne jest przekazywanie wszystkim zainteresowa-

nym petnych i wiarygodnych informacji, pozwalajacych przygotowac opinie czy zabra¢ gtos

w konkretnej kwestii. Dlatego tak wazne sg tresci przekazywane przez wtadze samorzadowe

interesariuszom za posrednictwem strony internetowej, ale tez i sam sposéb przekazu. Po-

nizej zostang omoéwione sposoby prezentacji dokumentow strategicznych gmin, planow

i programow rozwoju, planéw zagospodarowania przestrzennego, planéw inwestycyj-

nych oraz innych istotnych informacji. Do przyktaddw, ktére warto upowszechnia¢, jezeli

chodzi o zakres i jako$¢ prezentowania tego typu dokumentéw, z pewnoscig naleza rozwia-
zania zastosowane przez Poznan, Gdansk®, Zielong Gére, Mielec*, Torun*’, Warszawe,

Gliwice, ale takze mniejsze samorzady, jak np. Czarnkéw.

W zakresie informowania o zamierzeniach strategicznych, mozna sformutowac¢, w oparciu

o doswiadczenia wtadz lokalnych wymienionych miejscowosci, kilka uwag natury ogélne;j:

« dokumenty strategiczne powinny by¢ prezentowane na stronie gtéwnej i w specjalnie utwo-
rzonej zaktadce, tak by najwazniejsze z nich byty dostepne z kazdej podstrony urzedu,

+ na stronach internetowych powinny by¢ dostepne wszystkie najwazniejsze dokumenty,
w tym przede wszystkim - strategia rozwoju, plany zagospodarowania przestrzennego,
program wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, programy rewitalizacji, plany in-
westycyjne, budzet wraz ze sprawozdaniem z wykonania budzetu,

« dobrg praktyka jest przygotowanie skrétéw i streszczerh dokumentéw — pokazujacych
najwazniejsze zatozenia, cele i ogdlne zasady - przejrzystych i zrozumiatych dla kazdego
uzytkownika (Czarnkéw),

. format — dobra praktyka jest prezentowanie dokumentéw bezposrednio w tresci stro-
ny (w formacie HTML), a jezeli zastosowany jest inny format dokumentu do pobrania
(np. PDF), nalezy zamiescic linki do stron gdzie dostepne jest bezptatne oprogramowa-
nie umozliwiajace odczytanie danego pliku (m. st. Warszawa).

40 Zinformacji uzyskanych w UM Gdarisk w marcu 2008 r. wynika, ze do konca | pétrocza 2008 r. powinny za-
konczyc sie prace nad nowa wersjg strony www.gdansk.pl. Bedzie ona posiadata nowa szate graficzng oraz
nowy ,silnik” CMS przystosowany do nowych potrzeb; bedzie zawierata wiecej podstron tematycznych.
Wszystkie zaprezentowane w tej czesci przyktady odnoszace sie do strony UM Gdaniska dotycza strony
dziatajacej w | kwartale 2008 r.; Gdansk liczy ok. 456 tys. mieszkarncow.

4 www.mielec.pl; ok. 61 tys. mieszkarncéw

42 www.torun.pl; ok. 207 tys. mieszkancow
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W przypadku miasta Mielec godny polecenia jest sposdb zaprezentowania strategii roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Jest to dokument wypracowany na lata 2007-2015 z pro-
gnoza do roku 2020. Ze wzgledu na fakt, ze jest to jeden z najwazniejszych dokumentéw
okreslajacych przyszte cele i rozwdj gminy, jest on umieszczony w zaktadce Aktualnosci.
Poza mozliwoscig przeczytania lub pobrania pliku ze Strategig rozwoju, mozna takze zajrze¢
do streszczenia strategii lub uchwaty w sprawie jej przyjecia. Na stronie dostepna jest takze
strategia z poprzedniego okresu (2000-2006). Istotne jest rowniez to, ze pod tym samym ad-
resem znajduje sie informacja dotyczaca konsultacji spotecznych, przeprowadzonych pod-
czas opracowywania strategii. Dostepny jest takze harmonogram spotkan oraz prezentacje
stworzone na kazde ze spotkan. Warta podkreslenia jest réwniez publikacja na tej samej
stronie innych programéw rozwojowych dotyczacych miasta, takich jak:

-+ Strategia rozwoju wojewddztwa podkarpackiego na lata 2007-2020,
« Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013%,
+  Program opieki nad zabytkami w wojewddztwie podkarpackim na lata 2006-2009.

Wymienione programy mozna zaréwno przeczyta¢ bezposrednio na stronie interneto-
wej, jak i pobra¢ zatacznik z dokumentem. Znacznym utatwieniem jest legenda pod kazdym
plikiem z informacja, na ktérej stronie dokumentu i na jaki temat zamieszczona jest informa-
cja dotyczaca miasta Mielec*.

Podobnie sytuacja przedstawia sie w miescie Torun, w serwisie ktérego zakfadka doty-
czaca strategii rozwoju znajduje sie wsréd jednych z najistotniejszych odnos$nikéw, usytu-
owanych w lewej czesci strony internetowej. Z przedstawionych tam informacji mozna do-
wiedziec¢ sie czym jest dla gminy strategia rozwoju oraz jak byta tworzona. Oprécz ogdlnych
informacji z przesztosci gminy zaprezentowany jest szczegétowy plan pracy oraz wykorzysta-
ne metody opracowywania dokumentéw. Ze strony mozna sie dowiedzie¢ m.in., ze strategia
rozwoju powstata przy wspotpracy przedstawicieli réznych srodowisk Torunia, konsultanta
zewnetrznego i ekspertéw branzowych, a w ocenie uwarunkowan rozwoju miasta uczest-
niczyli przedstawiciele srodowisk: naukowego, gospodarczego, kulturalnego i spotecznego
miasta, torunscy licealisci oraz dzieci. Ponadto wsréd reprezentatywnej grupy mieszkancéw
przeprowadzono badania ankietowe dotyczace aspektéw spoteczeristwa obywatelskiego
(ankieta Torun 2000 i jego mieszkancy). W zwiagzku z tym, Ze strategia zostata uchwalona
w 2002 roku, wtadze miasta podjety sie jej aktualizacji w 2006 roku. Zaprezentowane sg takze
bardziej szczegotowe informacje przede wszystkim w postaci projektu aktualizacji strategii,
programu konsultacji spotecznych (w wyniku ktérych zostat stworzony nowy projekt aktu-
alizacji strategii - rowniez do pobrania ze strony), a takze oceny stanu miasta (w oddzielnych

“ http://www.miasto.mielec.pl/data/documents/str_rpo_podkarpacie.pdf.
#“  http://www.miasto.mielec.pl/data/documents/str_program_zabytki_podkarpackie.pdf.
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plikach dotyczacych lat 2001-2007). Na stronie dostepny byt takze elektroniczny formularz
konsultacji, za pomoca ktérego mieszkancy mogli zgtasza¢ swoje uwagi do projektu. Ideal-
nym dopetnieniem tak bogatej informacji okazato sie zamieszczenie w kolejnych zaktadkach
misji miasta oraz jego celdw strategicznych i operacyjnych.

Praktyka godna polecenia, stosowana przez miasto Czestochowa jest umieszczenie
wszystkich podstawowych dokumentdéw strategicznych w jednej zaktadce ulokowanej na
stronie gtéwnej. Znajduja sie tam m.in.,Strategia Rozwoju Miasta - Czestochowa 2010",Wie-
loletni Plan Inwestycyjny”, ,Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego miasta Czestochowy”, a takze inne polityki i programy dziedzinowe dotyczace
poszczegolnych sfer/obszaréw funkcjonowania miasta.

Odnalezienie na stronach Warszawy dokumentéw strategicznych réwniez nie stano-
wi problemu. Jako pierwszy prezentowany jest baner — Budzet m.st. Warszawy oraz statut
miasta. Budzet prezentowany jest w formie kompendium uchwaty budzetowej, a jako od-
dzielne pliki prezentowane sg poszczegdlne zataczniki dla kazdej z dzielnic. Na nieco mniej
eksponowanym miejscu, ale takze dostepnym ze strony gtéwnej portalu, umieszczono bro-
szure ,Skad mamy pienigdze i na co je wydajemy”? Broszura jest niezwykle interesujacym
przewodnikiem pokazujgcym w sposéb tekstowo-graficzno-obrazkowy skad urzad czerpie
swoje wptywy i na co sa przeznaczane pienigdze podatnikéw. Broszura jest przygotowana
w sposob bardzo przejrzysty i przyciagajacy uwage. Ze strony gtéwnej miasta mozliwe jest
takze bezposrednie pobranie strategii rozwoju miasta. Warto wspomnie(, ze na kazdej pod-
stronie, gdzie prezentowane sa dokumenty w formacie PDF umieszczony jest takze link do
bezptatnego pobrania programu Adobe Acrobat Reader, umozliwiajgcego otwarcie plikdw.

Kolejnym dokumentem, przygotowanym do pobrania, jest studium uwarunkowan i kie-
runkéw zagospodarowania przestrzennego. Studium skfada sie z czesci tekstowej i graficznej,
a kazda z nich obejmuje uwarunkowania zagospodarowania przestrzennego oraz kierunki
zmian w zagospodarowaniu przestrzennym. Z catym studium (w formie plikéw PDF) mozna
zapoznac sie na stronie. Udostepniono tam takze rysunki studium, np. rysunek nr 14 ,Struk-
tura funkcjonalno-przestrzenna - Kierunki zagospodarowania przestrzennego’, ktéry dla ufa-
twienia zostat podzielony na mniejsze sekcje i zawiera informacje o planowanych funkcjach
terenéw, wskaznikach wysokosci i intensywnosci zabudowy i powierzchni biologicznie czyn-
nej, obszarach objetych ochrong konserwatora przyrody i konserwatora zabytkéw, ponadto
o elementach systemu przyrodniczego i uktadu komunikacyjnego. Dodatkowo udostepnio-
no spis zabytkéw Warszawy oraz opracowanie ekofizjograficzne do studium.

Za praktyczny przyktad zakresu i formy prezentowania dokumentéw strategicznych po-
stuzy¢ moze przyktad miejskiego serwisu Zielonej Gory. Na stronie gtéwnej oraz w czesci
,Nasze miasto”:,Miejskie programy” zamieszczono nastepujace dokumenty:

«  Program Ochrony Srodowiska,
+ Miejska Spoteczna Rada do Spraw Oséb Niepetnosprawnych,
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« Program zapobiegania przestepczosci,

« Trener osiedlowy,

+  Zielonogérski Program Wspierania Uczniéw Uzdolnionych,
«  Program Wspétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi,

« Miejski Program Rewitalizacji Miasta,

« Dziatania Miasta na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych,

«  Miejski program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Wszystkie powyzsze dokumenty pozwalaja poznac dziatania wtadz miasta w tych ob-
szarach. Ponadto przez caty czas korzystania z serwisu internetowego UM Zielona Géra do-
stepny jest link,Strategia rozwoju miasta’, ktéra aktualnie (kwiecier 2008 r.) jest w przygoto-
waniu (wiecej informacji na temat konsultacji dotyczacych strategii przedstawiamy ponizej
w p. 5.1.2. prezentujagcym narzedzia komunikacji dwustronnej).

Bardzo dobry przyktad wtasciwego prezentowania dokumentow strategicznych i planéw
stanowi serwis UM Czarnkowa. Baner ,Dokumenty strategiczne miasta” na stronie gtéwnej
odsyta uzytkownika do krétkiego opracowania przyblizajgcego istniejagce w gminie aktual-
ne dokumenty strategiczne, a ponadto umozliwia pobranie w plikach PDF wszystkie teksty
zrédtowe takie, jak:

+ Strategia Rozwoju Miasta Czarnkowa na lata 2001-2014,
« Lokalny program rewitalizacji obszaréw miejskich dla Miasta Czarnkowa 2006-2013,
« Raport o stanie Miasta Czarnkowa,
+  Plan Rozwoju Lokalnego,
«  Wieloletni Plan Inwestycyjny,
« Tabele Projektéw Strategicznych.
Z kolei w serwisie UM Gdansk, w dziale ,Samorzad” znajdziemy m.in. takie dokumenty,

« Budzet i mienie miasta (od 2003 do 2008 r.) — odnos$na uchwata i budzet;

«  Wieloletni Plan Inwestycyjny Miasta Gdanska — tekst jednolity tego planu na lata
2008-2012, zatozenia tego planu, Wieloletni Plan Inwestycyjny 2007-2011 oraz wcze-
Sniejsze — rébwniez w formie prezentacji multimedialnych;

« Prawo lokalne — zaawansowana wyszukiwarka uchwat i zarzadzen od roku 1998, poza
tym przedstawiono podziat na akty wedtug organu wydajacego (Rady Miasta Gdariska,
Prezydenta Miasta Gdanska, Zarzad Miasta Gdanska), wszystkie akty oraz teksty ujedno-
licone wybranych aktéw;

« Publikacje miejskie — szerzej opisane ponizej;

« Zagospodarowanie przestrzenne - szerzej opisane ponizej;

+  GIS - System Informacji Przestrzennej — szerzej opisany ponizej.

W dziale ,Publikacje miejskie” na stronie gtéwnej serwisu UM Gdansk znajdziemy m.in.
~Strategie rozwoju Gdanska” do roku 2015 (ktéra jednak zdaniem autoréw jest na tyle istot-
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nym dokumentem, ze powinna by¢ pokazana jako jedna z gtéwnych zaktadek), a takze ,Po-

zostate publikacje UM”. Wsréd nich sg m.in. raporty z réznych badan, np.:

« opinie mieszkancow Gdanska na temat rozwoju Gtéwnego i Starego Miasta — ocena do-
tychczasowych zmian oraz wizje rozwoju obszaru centralnego (raport z badania opinii
mieszkancow — grudzien 2003);

« Gdansk — niektére aspekty zycia miasta (raport z badania opinii mieszkarcéw — grudzien
2003 i grudzien 2002);

« ocena pracy Urzedu Miejskiego przez Klientéw (raport z badania opinii mieszkancéw —
grudzien 2003);

« dziatalno$¢ wiadz miasta Gdariska w opinii mieszkaricow (grudzier 2001, listopad 2000)

« badania opinii turystéw przyjezdzajacych do Gdariska w sezonie letnim 2007 roku (réw-
niez z lat 2003-2006);

« raport z przeprowadzonego przegladu i monitoringu Kodeksu Etyki pracownikéw samo-
rzagdowych zatrudnionych w Urzedzie Miejskim w Gdansku;

« badania pasazeréw w tym turystéw korzystajacych z zagranicznych potaczen lotniczych
Portu Lotniczego im. Lecha Watesy w Gdarisku w okresie od czerwca do sierpnia 2006
roku;

+ uczestnictwo w kulturze mieszkaricéw Gdarska oraz ocena Gdanskich instytucji kultury
- raport z badan socjologicznych oraz Aneks do raportu — wykresy, tabele;

- informacja o przebiegu i ustaleniach korncowych procesu prywatyzacji Gdanskiego
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.;

+ studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Miasta Gdanska;

+ raport z pracy Wiadz Miasta w IV kadencji 2002- 2006;

+ raport z pracy Zarzadu Miasta Gdanska lll kadencji 1998-2002.

Wedtug autoréw niniejszej pracy publikowanie tego typu opracowan jest istotne, ponie-
waz prezentowanie ré6znych ocen, w tym wiadz gminy i ich dziatan rzutuje na kolejne podej-
mowane w przysztosci zadania. Stanowi takze podstawe dla akcji obywatelskich w sprawie
ewentualnych zmian w planach rozwojowych.

Na uwage zastuguje tez zaprezentowany na stronie gtéwnej Gdanska baner ,Program
remontu elewacji”. Po kliknieciu na niego pojawiaja sie informacje prezydenta na temat celu
realizowanego programu i jego znaczenia dla miasta, a nastepnie wiele informacji o tym,
o juz zostato zrobione w ramach programu, jak mozna skorzysta¢ z pomocy, aby w nim
uczestniczy¢, wazne dokumenty i akty prawne oraz dane teleadresowe oséb udzielajacych
odpowiedzi na pytania techniczne oraz merytoryczne. Mozna takze zobaczy¢ budynki po re-
moncie. Prezentowane w ten sposéb informacje pozwalajg ocenic¢ czy dany projekt przynosi
oczekiwane rezultaty i czy ewentualnie wymaga modyfikacji.

Miasto Gliwice stworzyto natomiast bardzo rozbudowany dziat,Biblioteka”, gdzie mozna
znalez¢ wszystkie najwazniejsze dokumenty strategiczne - Strategie i plany rozwoju, raporty
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i badania opinii, raporty z postepowan kontrolnych zewnetrznych i wewnetrznych, oswiad-
czenia majatkowe i budzetowe, statut oraz petng baze uchwat rady od roku 1969. Ponadto
kazda uchwata w bazie opatrzona jest specjalng metryka — obok tresci projektu i uchwaty,
publikowane sa: data uchwalenia i wejscia w zycie, wnioskodawca oraz statystyki gtosowa-
nia nad dang uchwalg (kto za, kto przeciw). Na szczegdlne uznanie zastuguje fakt, ze w przy-
padku starszych uchwat wyraznie zaznaczono, czy pozostaje w mocy, a jezeli nie, to ktéra
uchwata ja uchylita i/lub zmienita i w jakim zakresie.

Zagospodarowanie przestrzenne i mapy w Internecie

Niezwykle istotne w informowaniu o planowanych przedsiewzieciach i zamierzeniach
sa plany zagospodarowania przestrzennego. Bardzo ciekawym przyktadem jest wy-
korzystanie atrakcyjnego i wszechstronnego narzedzia jakim jest system GIS*, uzywany
m.in. w Gdansku. System Informacji Przestrzennej (w skrécie SIP lub z ang. GIS) od kilku
lat wdrazany jest w poszczegdlnych wydziatach Urzedu Miejskiego w Gdansku. Na stronie
Urzedu Miasta czytamy:,Jest to dynamicznie rozwijajaca sie nowoczesna technologia wizu-
alizacyjno-analityczna, ktéra zyskuje coraz wiekszg popularnos$¢ na catym swiecie. Oprécz
prezentacji rozktadu geograficznego dowolnego zagadnienia, umozliwia dokonywanie zto-
zonych analiz tematycznych, pomocnych przy podejmowaniu decyzji dotyczacych elemen-
téw ztozonej struktury przestrzennej miasta. Pozwala to na daleko idace redukcje naktadow
finansowych, oszczednos¢ czasu i zmniejszenie do minimum ryzyka popetnienia btedéw
w procesie decyzyjnym. Jest to mozliwe dzieki wielowarstwowej strukturze cyfrowych map
zintegrowanych z tekstowg baza danych. System Informacji Przestrzennej jest z powodze-
niem wykorzystywany wszedzie tam, gdzie istotna jest prezentacja zagadnienia w odnie-
sieniu geograficznym i w jego korelacji z innymi sktadnikami srodowiska geograficznego.
Z mozliwosci technologii GIS korzystajg m.in. takie gatezie dziatalnosci jak: ochrona przyro-
dy, planowanie przestrzenne, monitoring zanieczyszczen, ochrona zdrowia, czy edukacja®.
Ze strony Urzedu Miasta mozna zosta¢ przekierowanym do nowego interaktywnego planu
Gdanska, ktéry jak wynika z przedstawionych informacji wykonany zostat we wspétpracy
z firmami GIS Partner i Archipelag.NET. Tres¢ planu miasta bazuje na warstwach systemu in-
formacji przestrzennej Miasta Gdanska, a silnik aplikacji powstat w oparciu o technologie
ESRI internet map server. Uzytkownik dzieki temu rozwigzaniu otrzymuje do dyspozycji za-
awansowane narzedzie internetowe integrujace przegladowy plan miasta, fotomape i mapy
tematyczne (pierwsza z nich jest mapa wtasnosci gruntéw) oraz udostepniajgce kompletne
informacje o przestrzeni miejskiej dla mieszkancéw, turystéw i inwestorow w atrakcyjnej

4 Z ang. Geographic Information System - System Informacji Przestrzenne;.
4 http://www.gdansk.pl/article.php?category=590&article=1895&history=590. Wiecej informacji na temat
Systemu Informacji Przestrzennej mozna znalez¢ na stronie: http://gis.gdansk.pl.
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szacie graficznej. Z przedstawionych informacji wynika, ze jest to jedno z pierwszych rozwia-

zan o tak duzej funkcjonalnosci, nie tylko w Polsce, ale rowniez na Swiecie. Bogata funkcjo-

nalnos$¢ planu miasta obejmuje m.in.:*

« przegladanie planu miasta, z mozliwosciag zmiany widoku na fotomape i mape wtasnosci
(w przysztosci inne mapy tematyczne); nawigacja odbywa sie w tatwy i ptynny sposob;

+ wyszukiwanie ulic, adreséw lub dowolnych obiektédw na obszarze miasta;

« bardzo wysoka jakos¢ graficzng wyswietlanych map;

«  wydruki w wysokiej jakosci i wybranym formacie graficznym (PDF lub JPEG), z podziatka
i legenda;

« pomiar odlegtosci i powierzchni;

« generowanie linkdw do wklejenia na dowolng strone internetowa. Taki link moze prowa-
dzi¢ do wybranego fragmentu miasta lub wskazywac¢ obiekty na mapie (ulica, budynek,
dziatka itp.);

- informacje o obiektach budujacych tres¢ mapy pobierane z bazy danych systemu infor-
macji przestrzennej;

« automatycznie dostosowywanie sie wielkosci mapy do rozdzielczosci ekranu;

« mozliwos¢ tworzenia whasnej zawartosci mapy - kontrola nad warstwami geoinforma-
cyjnymi;

«mini mapke lokalizacyjna z opcja kontroli zasiegu mapy.

Aplikacja planu Gdanska jest kompatybilna z wiekszoscia przegladarek internetowych
i zostata przygotowana w dwdch wersjach jezykowych (polskiej i angielskiej). Obok infor-
macji na temat systemu, zamieszczony jest e-mail do wtasciwego biura Urzedu Miasta przyj-
mujgcego wszelkie uwagi odnosnie dziatania aplikacji, ewentualnych btedéw i propozyc;ji
rozszerzenia planu miasta. Mozna takze wyprébowac testowg wersje planu miasta.

W serwisie Gdanska, w dziale ,Gospodarka’, w zakfadce ,Zagospodarowanie przestrzen-
ne”wzorcowo zaprezentowane sa réwniez dokumenty i akty prawne dotyczace tego obszaru.
Zainteresowanym przedstawiono obowigzujace w poszczegdlnych dzielnicach miejscowe
plany zagospodarowania przestrzennego. W kazdej z nich przedstawiono wszystkie plany
miejscowe z numerem planu, rejonem, ktéry obejmuje, statusem (obowigzujacy, wygasty,
uchylony, w toku sporzadzania) oraz mapa. Ponadto zataczono informacje dotyczace ,pro-
cedury sporzadzania i uchwalania miejscowych planéw zagospodarowania przestrzenne-
go" z bardzo przejrzystym schematem pokazujacym etapy tworzenia planu. Nie pominieto
w tym miejscu danych biur udzielajacych informacji i wyjasnier dotyczacych tego obszaru.
W zaktadce znajduje sie takze ,Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego Miasta Gdanska” (uchwata oraz mapy wysokiej jakosci), ,Mapa pokrycia miasta

4 http://gis.gdansk.pl/pl/.
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miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego”. Dodatkowo wyszczegdlniona
jest rowniez ,Informacja o planach w toku”, a takze ,GIS — System Informacji Przestrzennej”
(szerzej oméwiony powyzej). Warto podkresli¢, ze wszystkie prezentowane na stronie mapy
i plany sg wysokiej jakosci i dzieki temu stanowig wiarygodne i warto$ciowe zrédto informa-
¢ji dla uzytkownikdw.

Niezwykle innowacyjnym rozwiazaniem, ktére jest obecnie wprowadzane na strony
miejskie Gliwic, jest Miejski System Informacji Przestrzennej - Internetowy Plan Mia-
sta Gliwice. Plan podzielony jest na tzw. ,geoportal mieszkanca” i ,geoportal inwestora”.
W pierwszym mozna na mapie catego miasta wyszukac interesujacy nas obiekt, a nastep-
nie dowiedzie¢ sie, co miesci sie w konkretnym obiekcie, jaki jest numer telefonu do danej
instytucji, o ktorej odjezdza autobus albo co jest wystawiane w teatrze. W portalu mozna
uzyskac informacje o urzedach, szkotach, obiektach sportowych, osrodkach zdrowia, apte-
kach, sklepach, restauracjach, firmach itp. Wystarczy wtaczy¢ odpowiednia warstwe graficz-
ng odzwierciedlajacg — poprzez znaki na mapie - interesujacy nas temat (np. komunikacja,
kultura i zabytki, sport i turystyka, instytucje painstwowe i administracja, czy ochrona i bez-
pieczenstwo). Wybierajac z menu mapy warstwe np. ,kultura’, mozemy zobaczy¢ na mapie
znaki wskazujace na rézne obiekty kulturalne. Nastepnie, klikajac ikone np. teatru, dowiemy
sie, jaki jest jego adres, numer telefonu i strona internetowa. Jest to aktywny link umozliwia-
jacy natychmiastowe wejscie na strone teatru i sprawdzenie repertuaru czy opisu spektaklu.
Klikajac z kolei znak symbolizujacy przystanek autobusowy przy konkretnej ulicy odczyta-
my jego nazwe, numery obstugujacych go linii autobusowych, a w niedalekiej przysztosci
rozkfad jazdy. Z kolei w ,geoportalu inwestora” mozna znalez¢ miejscowe plany zagospo-
darowania przestrzennego wraz z oznaczeniami budynkéw lub dziatek, ktére sa potaczone
zwihasciwymi uchwatami Rady Miejskiej dostepnymi on-line. Mozna wiec od razu dowiedzie¢
sie, czy dla danej nieruchomosci obowiazuje juz plan zagospodarowania przestrzennego
i co w nim zapisano. W przysztosci uzytkownicy tego portalu uzyskaja tez bezposredni do-
step do niektérych danych (réwniez w formie wydrukéw) z ewidencji gruntéw i budynkéw
oraz ofert inwestycyjnych. Jak informuja przedstawiciele urzedu,Najwazniejszg sprawa jest
jednak opublikowanie informacji dotychczas przechowywanych w niedostepnej szerokie-
mu ogotowi spoteczenstwa mapie numerycznej. Samemu bedzie mozna sprawdzi¢ czy dana
nieruchomos¢ jest wiasnoscia prywatng czy panstwows i jak przebiegaja linie uzbrojenia
przy dziatce”®

W momencie opracowywania niniejszej publikacji dostepna byta testowa wersja planu
w trakcie konsultacji miejskich. Na specjalnie przygotowanym formularzu ankiety, osoby
korzystajace z portalu mogty wyrazi¢ swoje opinie i zgtosi¢ pomysty racjonalizatorskie oraz
propozycje nowych funkgji i informacji, jakie powinny znalez¢ sie na mapie. Zamieszczono

% http://www.test.um.gliwice.pl/portal.
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tez krotka sonde badajaca stan zadowolenia z nowego narzedzia - ponad 80% uzytkowni-
kow wyrazito swoje bardzo duze zadowolenie z jego dostepnosci. Trzeba przyznac, ze portal
jest niezwykle przejrzysty i przyjazny uzytkownikowi i zawiera dane, ktére z pewnoscia po-
moga potencjalnym inwestorom w dotarciu do interesujacych ich ofert i uzyskaniu petnej
informacji.

Na portalu Warszawy znajduja sie jeszcze 2 mapy, ktére z powodzeniem mozna wyko-
rzystywac jako narzedzie do planowania inwestycji, ale réwniez jako zrédto informacji o za-
mierzeniach i dziataniach wiadz miasta. Pierwsza z nich jest mapa akustyczna, a wtasciwie
mapy - pokazujace natezenie hatasu drogowego, szynowego, lotniczego i przemystowego.
Miasto Stoteczne Warszawa opracowato mapy akustyczne do zaplanowania w przyszto-
$ci dziatan naprawczych i zapobiegawczych wobec szkodliwego wptywu hatasu. Druga
map3a jest Model 3D Warszawy. Jest to cyfrowe, tréjwymiarowe (3D) wirtualne odwzoro-
wanie wybranych elementéw przestrzeni miasta — zintegrowane z baza danych opisowych,
w przyjetym przestrzennym uktadzie odniesienia. Podstawowymi obiektami modelu miasta
sg budynki, poza tym pomierzono sieci ciekéw, drég i toréw kolejowych, mosty, zbiorniki
techniczne, umocnienia wodne, drogowe i kolejowe, forty, cmentarze, tereny lesne lub za-
drzewione, lotniska, budowle sportowe, trybuny dla widzéw, wysokie budynki techniczne,
granice dzielnic i ogrédki dziatkowe. Wszystkie obiekty s posadowione na Numerycznym
Modelu Terenu (przestrzennym odwzorowaniu terenu miasta). Obiekty modelu 3D miasta
Warszawy sa potgczone z danymi opisowymi, np. dla budynkéw zebrane zostaty informacje
o: funkcji podstawowej budynku, nazwie wtasnej, liczbie kondygnacji, numerze porzadko-
wym oraz o zabytkowym charakterze budynku. Model 3D opracowany zostat dla catego ob-
szaru Stolicy, jednak szczegdlnie potraktowany zostat obszar Starego Miasta, jako pomnika
historii i miejsca $wiatowego dziedzictwa. Wszystkie elementy budynkéw na tym obszarze
byly mierzone z duza szczegétowoscia, z pomiarem m.in. lukarn, komindéw i okapéw dachéw.
Ponadto, w model dla zabytkowej czesci miasta wtgczono obiekty charakterystyczne takie
jak: wybrane fontanny, pomniki, ciekawe elementy architektury np. mury obronne. Moze
miec¢ ona z powodzeniem zastosowanie do sporzadzania projektéw studiéw uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz projektéw miejscowych planéw zago-
spodarowania przestrzennego czy planowania oraz projektowania nowych inwestycji i wy-
dawania pozwolen na budowe.*

Réwniez w Rybniku mozemy znalez¢ bardzo zaawansowany System Informacji Prze-
strzennej z mapami wektorowymi, dzieki czemu mozna powiekszac¢ je w nieograniczonym
zakresie. System stuzy zaréwno jako bardzo doktadny plan miasta, jak i plan zagospodaro-
wania przestrzennego, gdyz mozna na mapie sprawdzi¢ zagospodarowanie dla wszystkich
dziatek.

4 http://um.warszawa.pl/wydarzenia/warszawa3d/.
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Mapa interaktywna na stronie Tarnowa Podgoérnego wydaje sie stuzy¢ przede wszyst-
kim pomocy potencjalnym inwestorom w odnalezieniu terenéw pod inwestycje. Na mapie,
za pomoca specjalnej wyszukiwarki mozna odnalez¢ firme juz dziatajagca — teren inwestycyj-
ny zajety (wyszukiwanie za pomocg nazwy), teren inwestycyjny wolny lub taki, ktéry bedzie
wolny w przysztosci — niestety w tym przypadku wyboru mozna dokonac jedynie na podsta-
wie wielkosci dziatki lub wyszuka¢ wszystkie tereny wolne. Po wyszukaniu terenu i kliknieciu
w ikone obrazujaca obszar, wyswietlajg sie informacje dotyczace dziatki, uzbrojenia, sytuacji
prawnej itp.

W ciekawy sposéb plany zagospodarowania przestrzennego prezentuje réwniez UM
Zielonej Gory. Opublikowane plany miejscowe obowigzujgce, oczekujace (oraz nieaktual-
ne) — dostepne sg poprzez zaktadke ,Planowanie przestrzenne oraz Akty prawne”:,Zagospo-
darowanie przestrzenne” w Biuletynie Informacji Publicznej. Zatgczone zostaty tu réwniez
dokumenty zwigzane z odrzuceniem i przyjeciem protestéw, zarzutdw (tre$¢ aktu prawnego
oraz zataczniki), studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania miasta Zielona Géra.
Przy takim zaawansowaniu prezentowanych informacji wskazane bytoby jednak umieszcze-
nie skrétu do nich juz na gtéwnej stronie serwisu, a nie tylko w BIP-ie.

Zupetnie inny sposdb prezentacji zagadnien zwigzanych z planowaniem przestrzennym
zastosowano w serwisie UM Bolestawca*’. Na stronie gtéwnej zamieszczony jest link,,Plano-
wanie przestrzenne’, po kliknieciu w ktéry otwiera sie interaktywna prezentacja. Uzytkownik

"

znajdzie w niej,Obowiazujace plany zagospodarowania przestrzennego’, ,Studium uwarun-

U

kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta Bolestawiec”, ,Projektowane
plany zagospodarowania przestrzennego’, ,Koncepcje i projekty zagospodarowania miasta”.
W ostatniej zaktadce pokazano koncepcje zagospodarowania réznych obszaréw, m.in. dziat-
ki budowlane bedace w trakcie przygotowywania do sprzedazy, tereny przeznaczone pod
zabudowe mieszkaniowg oraz Watbrzyska SSE Investpark Sp. z 0.0. Podstrefa Bolestawiec.
Po kliknieciu na,Obowigzujace plany zagospodarowania przestrzennego” pojawia sie mapa
miasta pokazujaca wtasciwy obszar, mozna réwniez zapoznac sie z whasciwymi uchwatami
i wysokiej jakosci rysunkami planu, dotyczacymi wybranych terenéw.

Interesujace rozwigzanie w kwestii prezentacji terendw w ramach zagospodarowania
przestrzennego miasta zostato zastosowane w Toruniu. Mapa umieszczona na stronie do-
tyczacej zagospodarowania przestrzennego zostata podzielona na trzy kolory: szary — brak
planéw zagospodarowania, zielony — przyjete plany zagospodarowania, niebieski — plany
w przygotowaniu. Mimo, Ze jest to ciekawe rozwigzanie, nie jest to jednak najistotniejsza
czesc tej strony. O wiele ciekawsza jest bowiem pojawiajaca sie po kliknieciu interaktywna
mapa, pozwalajgca wyszukac tereny objete Miejscowym Planem Zagospodarowania Prze-
strzennego oraz obszary objete uchwata. Po wybraniu jednej z tych kategorii, po prawej

%0 www.um.boleslawiec.pl; ok. 41 tys. mieszkancéw.
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stronie pojawiaja sie numery oznaczajace okreslone strefy — mozna wybrac strefe poprzez
klikniecie na wybrany numer lub po prostu klikniecie na interesujacy nas obszar na mapie.
Na stronie dostepne jest takze zestawienie obowiazujacych planéw (takze tych w przygo-
towaniu) wedtug numerdéw obszaréw. Po wybraniu interesujacego nas obszaru pojawia sie
informacja dotyczaca daty przyjecia uchwaty oraz odnosnik do odpowiedniej strony z jej
trescia.

Wartym zauwazenia jest réwniez pomyst tworcéw strony miasta Krakowa®', gdzie mozna
znalez¢ Makiete Multimedialna Miasta Krakowa (na razie jeszcze wersje testowa). Jej zawar-
tos¢ stanowi kilka map — jest tu miedzy innymi szczegétowy plan miasta wraz z oddzielnym
planem staréwki, mapa przedstawiajaca dostepnos¢ komunikacyjng miasta czy tez przed-
stawiona w ciekawy graficznie sposéb mapa dostepnosci lotniczej. Interesujgce jest to, ze
mozna wybrac elementy, ktére chcemy aby byly wyswietlane: obszary lesne, granice miasta,
drogi krajowe i lokalne, linie kolejowe i wiele innych. Na mapie ogélnej miasta dostepne sg
réwniez miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego, gdzie po kliknieciu na wybra-
ny obszar zostajemy odestani do innej strony internetowej po$wieconej danemu obszarowi.
Znajduje sie tam zwiezta informacja na jego temat, szczegétowy plan dziatek z danego te-
renu, a takze mozliwe do pobrania tresci uchwat, rysunki, plany i inne dokumenty zwigzane
z tematem. W ramach makiety multimedialnej dostepne sa takze zdjecia wybranych obsza-
réw miasta wraz z ich opisem i mozliwoscig wirtualnego zwiedzenia. Dzieki temu mozna
blizej zapozna¢ sie z kluczowymi dla miasta obiektami, takimi, jak m.in. Miedzynarodowy
Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw - Balice czy Specjalna Strefa Ekonomiczna — Krakowski
Park Technologiczny.

Informowanie o inwestycjach lokalnych i ich promocja

Obok dokumentéw strategicznych oraz planéw zagospodarowania przestrzennego,
w serwisach samorzadowych nie moze zabrakna¢ informacji o planowanych inwesty-
cjach, ktére daja interesariuszom poglad na praktyczny wymiar rozwoju miasta oraz promu-
ja aktywnos¢ wiadz i prywatnych inwestoréw w tym zakresie. W serwisie Gdanska, w dziale
,Gospodarka’, w zaktadce ,Oferty inwestycyjne” (dostepne takze bezposrednio ze strony
gtdéwnej) w przejrzysty sposéb przedstawione zostaty informacje dotyczace oferty inwesty-
cyjnej w podziale na siedem kategorii: bazy i sktady, mieszkalnictwo, nieruchomosci o wa-
lorach zabytkowych, parkingi i garaze, produkcja, rekreacja i turystyka, ustugi. Jednocze-
$nie wyswietla sie liczba aktualnych ofert w danej kategorii. Po wybraniu kategorii pojawia
sie mapa miasta z obszarami, na ktérych sg dostepne oferty, nastepnie szczegétowa mapa,
z zaznaczong lokalizacjg oferty, a w koncu informacje szczegétowe wraz z mapka i zdjeciem
lotniczym, co daje lepsze wyobrazenie o danej ofercie. W omawianej zaktadce umieszczono

1 www.krakow.pl; ok. 857 tys. mieszkancow.
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takze ,Harmonogram inwestycyjny”, w ktérym w podobny sposéb, jak w przypadku aktu-

alnych ofert inwestycyjnych, przedstawiono tereny przeznaczone do zbycia w przysztosci,

przy czym podany jest planowany termin ogtoszenia przetargu na zbycie nieruchomosci.

Jest to unikalne rozwigzanie godne polecenia innym gminom.

Na spopularyzowanie zastuguje takze wzorcowo przygotowana przez UM Opola*? infor-
macja o ofercie zlokalizowanej na terenie miasta — Podstrefy Watbrzyskiej SSE. W zaktadce
,Gospodarka”:,Oferta inwestycyjna’, uzytkownik znajdzie bardzo duzo szczegétowych infor-
macji oraz zdjecie lotnicze terenu, jak rowniez link ,Opolska Gietda Nieruchomosci” zawie-
rajacy 15 ofert prywatnych (m.in. firm) oraz link ,Pozostate oferty inwestycyjne” zawierajacy
kilkanascie innych ofert wystawianych przez Urzad Miejski*.

W serwisie UM Radomia, w czesci ,Miasto Radom” w zaktadce ,Gospodarka” w ciekawy
sposodb przedstawiono, m.in.:

+ najwazniejsze inwestycje — opisano kilka kluczowych projektéw inwestycyjnych miasta,
ktore juz sg, badz w niedtugim czasie zostang zrealizowane; informacje sg zréznicowane,
np. przy niektérych inwestycjach, wizualizacji przysztego obiektu towarzyszy plan oraz
krétki opis z informacja o kosztach i terminie realizacji, w innych przypadkach udostep-
niono informacje o postepie proceduralnym danej inwestycji i jej znaczeniu dla miasta;

« oferty inwestycyjne podzielono na dwie grupy: ,tereny pod inwestycje” oraz ,nierucho-
mosci Gminy Miasta Radom”; udostepniono tez wyszukiwarke umozliwiajaca wyszu-
kiwanie ofert ze wzgledu na wiasno$¢ (wszystkie, miejskie, prywatne), przeznaczenie
(15 mozliwych do wyboru) i charakter (zabudowana, niezabudowana); tereny pod in-
westycje sg przedstawione wzorcowo, podano takie dane, jak: wtasciciel, przeznaczenie
nieruchomosci, ksiega wieczysta, forma nabycia nieruchomosci, budynki znajdujace sie
na nieruchomosci, charakterystyka nieruchomosci, infrastruktura techniczna: energia
elektryczna, woda, gaz, scieki, sie¢ telekomunikacyjna, oczyszczalnia $ciekéw, sktadowi-
sko odpadow statych, drogi gtdwne dojazdowe, najblizsza linia kolejowa, kontakt; przed-
stawiono takze zdjecie lotnicze prezentowanego terenu oraz mape uzbrojenia terenu.
Nietypowa i godng polecenia praktyka jest dziatajgca na stronie Urzedu Miasta Biel-

ska-Bialej gietda nieruchomosci gminnych oraz gietda nieruchomosci prywatnych. W przy-

padku tej pierwszej, w panelu gtéwnym, mamy do wyboru typ nieruchomosci, ktérego
poszukujemy. Mozna wybrac sposréd: budownictwa jednorodzinnego, budownictwa miesz-
kalno-ustugowego, przemystu, ustug, sportu, kultury i oswiaty, motoryzacji lub zaznaczy¢
opcje obejmujaca wszystkie wymienione kategorie. Po zatwierdzeniu wyboru pojawia sie
alfabetycznie posegregowany spis dostepnych obszaréw z informacjg dotyczaca powierzch-
ni dziatki oraz jej numeru katalogowego. Po wybraniu interesujgcego nas terenu mozemy

2 www.opole.pl; ok. 128 tys. mieszkarcow.
53 Stan na kwiecien 2008 .
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operowac pojawiajacymi sie informacjami na jego temat dzieki zaktadkom: lokalizacja, ewi-
dencja, zabudowa, przeznaczenie, cena, zdjecia, mapki.

Nieco inaczej skonstruowana jest internetowa gietda nieruchomosci prywatnych, gdzie
na poczatku mamy wybér miedzy nastepujacymi kategoriami: grunty niezabudowane, hale
produkcyjne i magazyny, budynki biurowe, obiekty handlowo-ustugowe i inne. Po doko-
naniu wyboru pojawia sie lista ofert wraz z podstawowymi informacjami na ich temat oraz
zdjeciami obiektu. Na stronie gtéwnej jest rowniez informacja o mozliwosci dodania obiektu
poprzez wypetnienie formularza on-line.

Dobrym sposobem zwrécenia uwagi internautéw na informacje o najistotniejszych dla
rozwoju gminy inwestycjach jest umieszczenie na stronie gtéwnej baneréw przekierowuja-
cych uzytkownika do tych informacji. Przyktadem sg banery na stronie internetowej Gdan-
ska, m.in. Trasa Sucharskiego”. Obok opisu znaczenia inwestycji dla miasta i catego regionu,
opiséw poszczegdlnych odcinkdw trasy, zamieszczono réwniez film na ten temat. Rdwnie
istotna czes¢ informacji dotyczacych zamierzen wiadz miasta zawiera podstrona ,Euro 2012
w Gdansku” (dostepna ze strony gtéwnej), ktéra stanowi odrebng, aczkolwiek integralng ca-
tos¢>*. UM Gdanska zamiescit tam szereg informacji zwigzanych ze staraniami o wspoétorga-
nizowanie tej prestizowej imprezy. Rowniez sasiadujacy baner ,Biuro Inwestycji Euro Gdansk
2012" zawiera wiele informacji o inwestycjach realizowanych w miescie i przygotowuja-
cych je do wspoétorganizacji Mistrzostw Europy w pitce noznej 2012.

Oddzielng zaktadke poswiecong inwestycjom zwigzanym z EURO 2012 wprowadzit takze
UM Opola. Sg tam informacje o stanie przygotowan, réwniez na temat planowanych inwe-
stycji z terminami, kosztem ich realizacji, a takze przedstawionymi koncepcjami pokazanymi
na mapce lub planie zagospodarowania przestrzennego. Jak czytamy w serwisie ,tre$¢ za-
ktadki Euro 2012 stanowi materiat informacyjny dla czytelnikéw, a w przysztosci stanowic
bedzie materiat pomocowy dla odwiedzajacych miasto Opole turystéw — kibicow”.

Warto takze zwrdci¢ uwage na specjalny podportal Warszawy stworzony z mysla o przy-
gotowaniach i organizacji EURO 2012. Na te podstrone mozna z tatwoscia wejs¢ poprzez ba-
ner umieszczony na stronie gtéwnej. Znalez¢ tam mozna szczego6towe informacje na temat
planowanych inwestycji zwigzanych bezposrednio lub tylko posrednio z organizacja tego
waznego dla catego kraju wydarzenia. Zamieszczane s3 tam tez informacje dotyczace pro-
wadzonych konsultacji spotecznych, np. na temat obwodnicy srédmiejskiej, ktérych celem
jest zebranie opinii mieszkancéw na temat planowanej budowy wschodniej czesci obwod-
nicy $rédmiejskiej. Wydaje sie jednak, ze informacje zawarte na tej podstronie powinny by¢
takze wyeksponowane w sposéb bardziej czytelny, jako planowane inwestycje, na stronie
gtéwnej urzedu miasta.

*  http://www.e2012.gdansk.gda.pl/.
55 http://www.biegeuro2012.pl/.
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Uwage uzytkownikéw skutecznie przyciagga réwniez baner-zdjecie na stronie gtéwnej
UM Czarnkoéw:,Projekt budowlano-wykonawczy zagospodarowania Pl. Wolnosci i ulic przy-
legtych’, ktéry po kliknieciu umozliwia zapoznanie sie ze szczegétowym opisem inwestycji
oraz jej wizualizacjami.

Godny polecenia innym samorzadom sposob prezentowania inwestycji miejskich, pro-
ponuja wtadze Koszalina. Na stronie gtéwnej fatwo mozna znalez¢ baner ,Koszalin zmienia
sie”, za pomoca ktérego w bardzo ciekawy sposéb prezentowane sg realizowane inwestycje
miejskie oraz finansowane przez firmy i osoby prywatne. Jeszcze inny niz w wymienionych
gminach sposéb prezentowania terenéw inwestycyjnych stosuje UM Dabrowy Gérniczej.
Na stronie gtéwnej umieszczono link,oferta inwestycyjna miasta”: ,tereny inwestycyjne mia-
sta”. Po kliknieciu pojawiaja sie opisy ofert z mozliwoscia pobrania prezentacji, ktéra intere-
sujaco przedstawia dostepne oferty.

Réwniez Miasto Mielec zacheca do zapoznania sie z najwazniejszymi inwestycjami za
pomoca banera umieszczonego w widocznym miejscu na stronie gtéwnej. Po kliknieciu wy-
Swietla sie ,Kalejdoskop Inwestycji Miasta Mielec’, gdzie przede wszystkim przedstawiony
zostat potencjat miasta, spis i krétki opis inwestycji zrealizowanych lub realizowanych z udzia-
tem srodkow unijnych, a takze kilka zwigzanych z ta tematyka ciekawostek zatytutowanych
,Czy wiecie, ze..." Obecnie przejrze¢ mozna informacje dotyczace 5 kategorii realizowanych
inwestycji na terenie miasta: ,Budowa oczyszczalni $ciekdéw”, ,Place zabaw”, ,Inwestycje dro-
gowe’, ,Sciezki rowerowe” i ,Mielecki Park Przemystowy”. W kazdej z kategorii znajduja sie
kompleksowe informacje pokazujace zaréwno podtoze danej inwestycji, jak i zdjecia, zesta-
wienia, mapy czy prezentacje. Ponadto w zaktadce dotyczacej biezacych inwestycji dostep-
ny jest harmonogram, a takze film o inwestycjach przeprowadzonych na terenie gminy.

Natomiast na stronie gtéwnej Torunia znajduje sie baner kierujacy do jednego z naj-
wiekszych projektéw miasta, pt. ,Nowy Stadion Zuzlowy dla Torunia”. Zakres oraz sposéb
w jaki zostaty tam przedstawione informacje jest niewatpliwie godny polecenia. Poza pod-
stawowymi danymi i charakterystyka obiektu dostepny jest takze schemat zagospodarowa-
nia przestrzennego terenu. Interesujgce i rzadko spotykane wsréd badanych gmin jest to,
ze na stronie Torunia zostaty opublikowane takze schematy poszczegélnych kondygnacji
obiektu (w skali 1:1000) oraz wizualizacje projektu.

Uzupetnieniem informacji o inwestycjach planowanych w danej gminie, niekiedy pre-
zentowanych w oddzielnych zaktadkach sa dane dotyczace projektéow dofinansowywa-
nych z funduszy zagranicznych (czasem potaczone z prezentacja mozliwosci finanso-
wania projektow prywatnych). W Gdansku, w dziale ,Gospodarka’, w zaktadce ,Gdarsk
w UE - projekty finansowane z UE” udostepnione sg informacje o projektach realizowanych
(i zakonczonych) dofinansowanych z funduszy zagranicznych. Projekty podzielono na trzy
grupy: projekty inwestycyjne realizowane przez gmine, projekty inwestycyjne realizowane
w partnerstwie oraz projekty inwestycyjne realizowane przez sp6tki miejskie. Kazdy projekt
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dosy¢ szczegdtowo opisano, m.in. przedstawiony jest opis, wizualizacje (lub pokazane na
planie miasta umiejscowienie danej inwestycji), okres realizacji, warto$¢ inwestycji. Sposéb
przedstawienia projektéw realizowanych przez gmine jest wzorcowy. W serwisie UM Zie-
lonej Gory, w czesci ,Nasze miasto” w zaktadce ,Wykorzystanie funduszy europejskich” za-
mieszczono szereg informacji na temat projektéw realizowanych przez Urzad Miasta, a takze
raporty z realizacji tych projektéw zaréwno w formie prezentacji w PowerPoint, jak i filméw
dokumentujacych wykorzystanie funduszy pomocowych.

Podobnie Miasto Bielsko-Biata juz od kilku lat bardzo intensywnie przygotowuje sie do
skutecznego wykorzystania srodkéw europejskich. Informuje takze o tym na swoich stro-
nach internetowych. Jednym ze znakomitych projektéw realizowanych z wykorzystaniem
unijnych $rodkéw jest projekt, pn.: ,Nowa Staréwka-Nowe Szanse. Rewitalizacja Bielskiej
Staréwki — | etap”. Jest to projekt, ktéry okazat sie najlepszy w wojewddztwie $laskim (na
52 mozliwe punkty, zdobyt 48) w ramach Poddziatania 3.3.1. pn.: ,Rewitalizacja obszaréw
miejskich” Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR). Na
stronie dostepne sg takze opisy innych realizowanych projektéw wraz ze zdjeciami, a strona
dotyczaca rewitalizacji staréwki dostepna jest w trzech wersjach jezykowych. Ponadto zna-
lez¢ mozna tez dane kontaktowe do Punktu Informacji Europejskiej w miescie oraz linki do
innych istotnych instytucji.

Podobne rozwiazanie zastosowat Mielec, gdzie informacja o funduszach unijnych i ich
wykorzystaniu takze znajduje sie wsréd najwazniejszych informacji serwisu. Strona podzie-
lona jest na kilka dziatéw dotyczacych réznego typu inwestycji. Znajdziemy tu np. zaktadke
dotyczaca inwestycji realizowanych przez gming, inwestycji w ramach dziatania 1.1 ZPORR
(modernizacja i rozbudowa regionalnego uktadu transportowego), w ramach dziatania 2.6
ZPORR (regionalne strategie innowacyjne i transfer wiedzy), dziatania 3.5 ZPORR (lokalna in-
frastruktura spoteczna), a takze informacja dotyczaca funduszy UE w latach 2007-2013. Opisy
poszczegodlnych projektéw wspomagane sg takimi narzedziami, jak prezentacje, banery czy
mapki. Ponadto w ramach dziatania 2.6 istniata mozliwo$¢ wypetnienia ankiety dotyczacej
projektu oraz checi wspétpracy w ramach jego realizacji.

Bardzo ciekawym sposobem informowania spotecznosci lokalnej o zamierzeniach i pla-
nach, uzupetniajagcym dokumenty pisemne oraz prezentacje zamieszczane w Internecie, sg
filmy. Bardzo dobrg praktyka jest udostepnianie mieszkaricom oraz innym zainteresowanym
(potencjalnym inwestorom) filméw na temat planowanych przedsiewzie¢. UM Gdarnsk umoz-
liwia pobranie ze strony gtéwnej, z zaktadki ,Filmy” wielu réznych filméw, m.in. réwniez na te-
mat zamierzen i planéw, np.: przebudowa ulicy Marynarki Polskiej, test tramwaju bombardier,
program ozywienia drog wodnych w Gdansku, zmiany na Podwalu Grodzkim, Baltic Arena, po-
wstanie Europejskiego Centrum Solidarnosci, trasa Sucharskiego, o ktérej szerzej wspomniano
nieco wczesniej. Wéréd prezentowanych materiatéw jest takze film z corocznego spotkania
obywatelskiego prezydenta miasta — podsumowujacy rok 2007 (z 17.12.2007 r.).
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UM Czarnkowa prezentuje ,Planowany przebieg obwodnicy miasta” dodatkowo wyréz-
niony na stronie gtéwnej w postaci filmu - fragmentu reportazu wyemitowanego w TVP Info.
Obok umieszczono pokazany na mapie oraz zdjeciu lotniczym przebieg obwodnicy. Warto
podkresli¢ metode informowania o zamierzeniach zastosowang przez wtadze Czarnkowa —
korzystanie z profesjonalnych nagran stacji telewizyjnej, w przypadku braku mozliwosci na-
krecenia wtasnego filmu lub z innych powoddéw. Jest to pomystowy sposéb uatrakcyjnienia
przekazu za posrednictwem strony internetowej, do wykorzystania zwtaszcza przez mniej-
sze gminy, ktére maja ograniczone fundusze na dziatania konsultacyjne badz promocyjne.

Na stronie gtéwnej UM Radomia jest dobrze widoczny baner ,Magazyn Informacyjny
UM, ktory kieruje uzytkownika do filméw przygotowywanych co tydzien. W magazynach
prezentowane sg najwazniejsze informacje z Urzedu Miasta, m.in. informacje o konsulta-
cjach spotecznych na temat strategii, inwestycjach miejskich, wydatkach z budzetu miasta,
wydarzeniach kulturalnych, itp. Dostepne sg takze nagrania archiwalne. Filmy z najciekaw-
szych wydarzen w miescie dostepne sg takze w sekgji ,Miasto Radom: O miescie: Strefa au-
dio/video”. Na stronie gtéwnej umieszczono takze baner ,Rozmowa z ..., ktéry kieruje do
rozmoéw o miescie z przedstawicielami Urzedu Miasta i jednostek miejskich, a emitowanych
na antenie Radia PLUS (dostepne sg nagrania od poczatku 2008 r.). Mniejsze gminy réwniez
wykorzystuja to narzedzie, np. UM Bolestawiec, ktéry na stronie gtéwnej serwisu umiescit
zaktadke ,Relacje TV, gdzie mozna znalez¢ relacje z konferencji prasowych np. w sprawie
budzetu 2008, a takze miasto Czarnkow udostepniajgce w Internecie pliki multimedialne -
relacje TV dotyczace spraw waznych dla miasta.

Podobna forma publikacji istotnych wydarzen z terenu gminy lub miasta jest prowadzo-
ny przez Urzad Miasta Bielsko-Bialej ,Serwis telewizyjny z ratusza”. Na stronie znajduja
sie pliki multimedialne z najwazniejszymi informacjami dotyczacymi ostatnich wydarzen
w miescie. Najstarszy film ma juz ponad rok (05.03.2007), a serwis jest wzbogacany co tydzien
0 nowy materiat. Dostep do materiatéw filmowych jest bardzo fatwy, dzieki znajdujagcemu
sie na stronie gtéwnej banerowi, odsytajacemu do archiwum plikéw. Warto podkresli¢, ze
w przypadku wiekszosci serwisdw tygodniowych informacje sg podzielone na mniejsze pliki
dotyczace okreslonych wydarzen. Dzieki temu nie trzeba ogladac catego filmu, aby dojs¢ do
interesujacej nas informacji znajdujacej sie na korcu — albo szukac jej w calym materiale. Za-
interesowani moga tez pobra¢ plik w catosci. Tematyka filmoéw to gtéwnie zycie gminy, czyli
informacje np. o remontach, waznych wydarzeniach kulturalnych, wybitnych mieszkarncach
(firmy roku, laureaci olimpiad). Ponadto w zaktadce dotyczacej Rady Miejskiej istnieje tzw.
Magazyn Rady Miejskiej, zawierajacy pliki wideo z sesji rady miasta.

Z kolei na stronie miasta Krakowa znajduje sie bardzo ciekawy serwis zatytutowany Fil-
mowe Zycie Miasta. Mimo, ze jest to jeszcze wersja testowa portalu, juz dzi$ warto tam
zajrze¢. Obecnie jest tam kilka filméw o réznej tematyce, wszystkie nawigzujace do inte-
resujgcych wydarzen na terenie gminy. Jest to idealny i nowoczesny sposéb informowa-
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nia mieszkancow o zyciu miasta. Dostepne sa takze linki do filméw i spotéw reklamowych
o Krakowie (kazdy przygotowany w 7 jezykach), a takze Krakowska Galeria Filmowa (bardzo
bogate zasoby plikéw) z kolejnymi filmami dotyczacymi miasta z podziatem na miesigce
i wyszukiwarka filmow.

Informowanie o pracach organéw wiadz lokalnych

Dla zapewnienia jak najlepszego wykorzystania innowacyjnych narzedzi rzecznictwa
intereséw spotecznych, obok informacji o planowanych przedsiewzieciach, wtadze lokalne
powinny rzetelnie informowac o pracach Rady Miasta/Rady Gminy i jej komisji. Do gmin,
prezentujacych wzorcowo prace Rady nalezy Poznan, przedstawiany nizej, w ramach odreb-
nego studium przypadku. Godna polecenia praktyka jest publikacja (wstepnego) harmono-
gramu pracy rady Miasta na kolejny rok (2008), czy mozliwo$¢ wyszukania interpelacji lub
wnioskow ztozonych przez poszczegdlnych radnych oraz wyszukiwarka uchwat. Warta uwa-
gi jest rowniez strona w duzej mierze traktujgca o radzie miasta, stworzona przez krakow-
skich urzednikéw. Przedstawione sg tam zaréwno informacje dotyczace samej Rady Miasta
(RM), jak i Komisji RM oraz Sesji RM. Mozliwe jest tu rdwniez pobranie materiatéw z sesji oraz
sprawdzenie przebiegu gtosowania nad interesujgcymi nas uchwatami.

Sesje rady miasta oraz rad poszczegdlnych dzielnic zostaty wyodrebnione w formie
osobnego dziatu na portalu Warszawy. Umieszczane sg tam chronologicznie informacje do-
tyczace poszczegdlnych posiedzen. Po kliknieciu na konkretng sesje uzytkownik jest prze-
kierowywany do podstrony ,Sesje Rady’, gdzie oprécz danych informacyjno-kontaktowych
dotyczacych posiedzen, mozna znalez¢é szczegdtowy, planowany porzadek obrad z linkami
do zgtoszonych wnioskéw, projektami uchwat wraz z zatgcznikami oraz opiniami, jezeli takie
zostaty zgtoszone. Na portalu mozna takze znalez¢ podjete juz zarzadzenia i uchwaty. Stwo-
rzono rowniez specjalng wyszukiwarke zarzadzen i uchwat, gdzie okreslajac jedng z danych
tj. numer, typ aktu, organ, dzielnice, date lub sprawe mozna szybko i sprawnie znalez¢ poszu-
kiwany dokument. Wszystkie uchwaty dostepne sa wraz z zatgcznikami oraz szczegétowymi
informacjami na temat wyniku gtosowan (podane sg imiona i nazwiska radnych gtosujacych,
za, przeciw i wstrzymujacych sie). Jedng z opcji, jeszcze bardziej utatwiajaca znalezienie kon-
kretnego dokumentu, jest zamieszczony w formacie pliku Excel rejestr uchwat podjetych
w poszczegdlnych kadencjach.

Na stronie internetowej Ustki*® wszystkie informacje dotyczace prac Rady Miasta dostep-
ne sg w Biuletynie Informacji Publicznej. Sg one jednak tatwo dostepne poniewaz przekie-
rowanie na odpowiednie strony dostepne jest po wybraniu odpowiedniej zaktadki z menu
na stronie gtéwnej. Na stronie BIP mozna tez zapoznac sie z planowanym porzadkiem sesji

% www.ustka.pl; ok. 16 tys. mieszkancow
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oraz proponowanymi projektami uchwat, ktére zostang poddane gtosowaniu. Dostepne sg
takze nagrania audio z sesji rady. Wideo-relacje z sesji rady dostepne sa réwniez na stronie
Bolestawca.

Na stronach miasta Tarnobrzeg® mozemy natomiast znalez¢ link do multimedialnych
relacji z sesji rady miasta, opatrzonych dodatkowo protokotem z sesji, podzielonym na po-
szczegOlne tematy prowadzenia debat i posiedzenia oraz tresci uchwat podjetych podczas
danej sesji. Wszystkie informacje sa umieszczone bezposrednio na portalu miejskiej telewizji
Tarnobrzeg.

Od listopada 2006 roku réwniez na portalu Gliwic, gdzie w dziale ,biblioteka” funkcjo-
nuje (opisywany wyzej) wzorowy system informacji o aktach prawa lokalnego, dostepne sg
petne informacje dotyczace sesji Rady Miasta. Mozna tam znalez¢ szczegdtowy porzadek
obrad danej sesji, projekty uchwat, protokét z posiedzenia oraz petne nagranie audio.

Szybkie i innowacyjne kanaty informowania o aktualnosciach
Dobra praktyka w kwestii Srodkéw informowania o zamierzeniach, jest publikowanie
elektronicznych newsletteréw oraz biuletynéw, ktére dostarczajg czytelnikom, poprzez
odpowiednio zredagowane tresci, informacje na wybrane lub wszystkie aktualne tematy
dotyczace danej miejscowosci. Bardzo dobrym przyktadem wykorzystujacym newsletter jest
(opisywany odrebnie w niniejszej publikacji) UM Poznania, ktéry w przesytanym newslette-
rze zapewnia wiele opcji do wyboru, zaréwno jesli chodzi o zakres przekazywanych informa-
qji, jak i ich czestotliwos¢. Newsletter publikuje takze UM Zielonej Géry i UM Radomia. Ten
ostatni proponuje do wyboru aktualnosci i/lub przeglad prasy. W dowolnej chwili mozna
tez zrezygnowac z prenumeraty. Na stronie gtéwnej UM Gdansk réwniez mozna zaméwic
otrzymywanie elektronicznego newslettera. Wystarczy zapisac sie, aby otrzymywac regularne
informacje z oficjalnej strony miasta. Zarejestrowani uzytkownicy sg informowani raz w ty-
godniu (w piatek) o wybranych wydarzeniach zwigzanych z Gdanskiem oraz funkcjonowa-
niem Urzedu Miejskiego. Dodatkowo wszystkie informacje o charakterze pilnym (ruch dro-
gowy, przetargi, komunikaty) sa wysytane w dniu ich publikacji na stronie www.gdansk.pl.
W Gdansku za posrednictwem newslettera dostepne sg informacje z szesciu kategorii:
« ,Wiadomosci” - wybrane informacje o biezacych wydarzeniach w miescie;
« ,Informacje kulturalne” - zapowiedzi najciekawszych nadchodzacych wydarzen kultu-
ralnych;
« ,Informacje spoteczne i edukacyjne” - informacje dotyczace spraw spotecznych i eduka-
cyjnych;
« ,Komunikaty Urzedu Miejskiego” — najwazniejsze informacje zwigzane z dziatalnoscia
Urzedu Miejskiego w Gdansku;

7 www.tarnobrzeg.pl; ok. 50 tys. mieszkancéw.
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« ,Zamdwienia publiczne, przetargi, praca” - informacje o przetargach, oferty pracy

w Urzedzie Miejskim;

+ ,Zmiany w ruchu drogowym i komunikacji miejskiej” - informacje dotyczace remontéw,
objazdéw, zmian organizacji ruchu.

Oprécz newsletteréw UM Gdansk publikuje na swojej stronie Internetowej Biuletyn Infor-
macyjny Rady i Prezydenta Miasta Gdarnska ,HEROLD” (dostepny ze strony gtéwnej). W nu-
merze z lutego 2008 w atrakcyjnej szacie graficznej przedstawiono m.in. informacje na temat
lutowej sesji Rady Miasta, badania wizerunku Gdanska,,,Co Gdanszczanie mysla o Gdansku?”
—wyniki przeprowadzonego juz po raz dwunasty badania opinii Gdarszczan o miescie, a po-
nadto informacje o niektérych realizowanych i planowanych inwestycjach, a takze dyzurach
radnych. Jest to doskonate zebranie informacji stanowiacych przeglad waznych wydarzen
i faktéw zaréwno na temat przeprowadzonych, jak i planowanych dziatan.

Réwniez miasto Gliwice wydaje tzw. ,Miejski Serwis Informacyjny’, bezptatny tygodnik
dostepny w wersji papierowej i on-line, w ktérym mieszkaricy informowani sg na biezaco
o pracach urzedu oraz najwazniejszych wydarzeniach w miescie. W sekcji ,informacje praso-
we"” mozemy znalez¢ takze archiwalne numery biuletynu informacyjnego i serwisu miejskie-
go oraz petne wystapienia rzecznika prasowego. W tej sekgji dostepne sa takze pliki dzwie-
kowe np. wywiady z prezydentem dotyczace m.in. planowanych lub podejmowanych przez
urzad dziatan.

UM Dabrowy Gorniczej takze publikuje newsletter z mozliwoscig wyboru kategorii, ale
bez mozliwosci wyboru czestotliwosci otrzymywania go. Mozna wybra¢ takie tematy, jak:
wydarzenia, komunikaty, ogtoszenia, konkursy ofert, praca w urzedzie, przetargi, aktualno-
sci, kalendarz imprez kulturalnych. Podobnie wyglada sytuacja w Krakowie, tutaj rowniez

d

mozna wybierac sposréd kategorii, ale takich jak:,Biuletyn informacyjny”, ,Przedsiebiorcy’,
4Publikacje”, ,Szkolenia i konferencje” oraz ,Wspédtpraca miedzynarodowa”.

Na stronach www.um.warszawa.pl (wirtualna stolica - serwis internetowy Warszawy)
umieszczane sg wszystkie informacje pochodzace z ré6znych dzielnic miasta oraz komunikaty
poszczegdlnych biur i wydziatéw Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy. Sa one tutaj przed-
stawiane zbiorczo w porzadku chronologicznym lub tematycznym. W tzw. ,Echach Dzielnic”
przedstawiane sa syntetyczne informacje oddzielnie dla kazdej dzielnicy, zawierajgce zaréw-
no wiadomosci dla inwestoréw i partneréw spotecznych, jak i dane kulturalno-rozrywkowe.
Sa takze dostepne informacje archiwalne z ostatnich dwéch lat, ktére sg posegregowane
wedtug miesiecy. Na stronach mozna takze przeczytac wybrane artykuty prasowe ze stotecz-
nych gazet dotyczace miasta i funkcjonowania urzedu.

Ciekawa i niespotykang forma promocji i szerokiego informowania zastosowat UG Nie-
potomice®, ktéry chyba jako jedyny, sposrdéd poddanych przegladowi, posiada swoj ser-

8 www.niepolomice.com; ok. 22 tys. mieszkarcéw.
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wis multimedialny na ogdélnodostepnym portalu youtube.com. Takie rozwiagzanie nie tylko
zmniejsza wydatki gminy, ale takze zwieksza liczbe 0séb, ktére potencjalne maja szanse za-
poznania sie z filmami promocyjno-informacyjnymi, przy okazji przegladania innych infor-
macji.

Gminy, ktérych gtéwna domena sa atrakcje turystyczne, w swych dziataniach promocyj-
nych stawiaja przede wszystkim na rozwigzania zachecajace turystéw do odwiedzania mia-
sta. Dlatego nalezy pochwali¢ dziatalnos¢ Krynicy Morskiej>’, gdzie informacje turystyczng
mozna uzyskac za posrednictwem komunikatora gadu-gadu.

Nowoczesng technologig wykorzystywana przez samorzady w kontaktach z mieszkan-
cami, w powigzaniu ze strong internetowg gminy, s kanaty RSS. RSS (Really Simple Syndica-
tion — tatwa dystrybucja tresci) to niezwykle szybki i prosty sposob otrzymywania informacji
z wielu witryn internetowych jednoczesnie. Zamiast odwiedzania poszczegélnych stron czy
subskrybowania e-mailowych newsletteréw mozna za posrednictwem czytnika RSS otrzymy-
wac na biezaco informacje z serwiséw internetowych udostepniajacych je w tym formacie.
Jest to narzedzie umozliwiajace jeszcze szybsze komunikowanie aktualnosci pojawiajacych
sie w serwisie miejskim. Wykorzystanie kanatéw RSS w serwisie internetowym umozliwia od-
biorcom korzystajagcym z kompatybilnej przegladarki lub specjalnego programu, subskryp-
cje wybranych informacji, ktére rozsytane sa w czasie rzeczywistym, wraz z aktualizacja tre-
$ci na stronach internetowych. W przeciwienstwie do newslettera zawierajagcego co najmniej
kilkuzdaniowe, zredagowane informacje, za posrednictwem RSS przesytany jest zazwyczaj
jedynie link do konkretnej strony, uzupetniony ewentualnie o kilka stéw komentarza. Dzieki
temu, ze informacje przekazywane sg na biezaco, ten kanat komunikacji moze by¢ szczegol-
nie uzyteczny w procesach konsultacji spotecznych, poniewaz umozliwia np. przekazywanie
informacji o nowych wersjach dokumentéw, opiniach, ekspertyzach czy stanowiskach, ktére
trafiaja bezposrednio do zainteresowanych odbiorcow®.

Kanaty RSS zapewniaja swoim uzytkownikom: UM Poznan (wiele réznych informacji
zréznych wortali tematycznych), UM Radom (informacje z aktualnoscii przegladu prasy), UM
Zielona Gora (linki do aktualnosci), UG Polkowice® (linki do aktualnosci), UG Kleszczéw®,
UG Czerwonak®?, UM Mielec oraz UM Krakowa (4 mozliwosci do wyboru). Najwieksza role
spetniaja te kanaty, za posrednictwem ktérych uzytkownicy sa informowani o mozliwie sze-
rokim spektrum spraw, wazna jest wéwczas réwniez mozliwos¢ ograniczenia subskrypcji do
wybranych przez uzytkownika tematéw.

* www.krynicamorska.pl; ok. 1 tys. mieszkancéw.

% QObecnie funkcje odbierania wiadomosci za pomoca kanatéw RSS ma coraz wiecej telefonéw komoérko-
wych.

51 www.polkowice.pl; ok. 26 tys. mieszkaricow.

%2 www.kleszczow.pl; ok. 4 tys. mieszkancow

% www.czerwonak.pl; ok. 24 tys. mieszkancéw
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Kolejng innowacyjng technologia, wykorzystywana przez samorzady w kontaktach
z mieszkancami w powigzaniu ze strong internetowg jest ustuga WAP, ktéra umozliwia ko-
rzystanie z sieci Internet za pomoca telefonii komoérkowej. Protokdt WAP definiuje dostep do
informacji (w tym tresci internetowych i zaawansowanych ustug telefonicznych) w czasie rze-
czywistym, z cyfrowych telefonéw bezprzewodowych i innych terminali bezprzewodowych.
Standard WAP umozliwia spdjne wspotdziatanie rozwigzan pochodzacych od réznych pro-
ducentéw sprzetu, uzytkowanych przez abonentéw wszystkich sieci cyfrowych. Z informacji
dostarczanych za pomoca protokétu WAP moga korzystaé abonenci wszystkich rodzajow sieci
komorkowych, pagerowych oraz uzywajacy dowolnych terminali takich, jak palmtopy czy no-
tebooki. Ten sposéb komunikacji z mieszkaricami oprécz UM Poznania stosuje réwniez UM
Zielona Gora (zalogowani uzytkownicy za posrednictwem strony wap.zielona-gora.pl moga
mie¢ dostep do siedmiu réznych dziatéw, a w kazdym z nich do szeregu réznych informacji).

Takze Konin ma tak zwang mobilng strone miasta mobi.konin.eu, ktéra pozwala uzytkow-
nikom na poznanie najwazniejszych aktualnosci, pobrania adreséw i kontaktéw telefoniczno-
internetowych do lokalnych i regionalnych urzedéw. Uzytkownicy maja tez petny wglad w ka-
lendarz imprez, bezposrednig mozliwos¢ sprawdzenia rozktadu jazdy MZK i co najciekawsze
szybkiego znalezienia restauracji, baréw, kawiarni, pubow, klubow czy pizzerii.

Biuro Promocji i Informacji Urzedu Miejskiego w Koszalinie przygotowato system infor-
macji o miescie w telefonie komérkowym. Wiasnie przy pomocy tego urzadzenia mieszkan-
cy i turysci beda mogli uzyska¢ wiele informacji o Koszalinie, np. o rozktadzie jazdy MZK,
imprezach czy miejscach wartych odwiedzenia. Wystarczy jedynie, aby telefon komérkowy
miat dostep do Internetu, czyli miat uruchomiony system WAP lub inny udostepniajacy Inter-
net. Pomystodawcom ustugi zalezy na tym, by z jednej strony turysci mogli szybko znalez¢
interesujace ich miejsca, czyli np. gdzie moga cos zjes¢ lub gdzie przenocowad, z drugiej zas
strony — by mieszkancy miasta mogli w kazdej chwili i w dowolnym miejscu sprawdzi¢, co
nowego dzieje sie w Koszalinie. Informacje ,komdrkowe” sg skrétem strony www.koszalin.pl,
pozbawionym duzej grafiki, animacji i dopasowanym do rozmiaréw wyswietlacza telefonu.
Znalez¢ tam mozna m.in. aktualnosci, adresy punktéw informacji turystycznej, gastronomii,
bazy noclegowej. W najblizszej przysztosci w serwisie znajda sie dodatkowe informacje -
o Dniach Koszalina czy Lecie w Koszalinie. Swoje portale mobilne uruchomity najwigksze
portale w kraju (Onet, Wirtualna Polska, Gazeta.pl, Interia), powstajg takze mobilne wersje
duzych portali branzowych, np. mobiinfo.pl skupiajacy miasta w Polsce. Wiasnie pod tym
adresem znalez¢ bedzie mozna informacje o Koszalinie. Wystarczy w odpowiednie,,okienko”
wpisa¢ nazwe miasta i uzyskac w ten sposdb pofaczenie.

W Krosnie® funkcjonuje serwis SMS-owy Urzedu Miasta. Wszyscy korzystajacy z tej
ustugi, otrzymuja informacje o imprezach kulturalnych i sportowych promujacych miasto.

5 www.krosno.pl; ok. 48 tys. mieszkarcow.
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Wszystkie informacje otrzymywane droga SMS-owa sg bezptatne. Obecnie trwaja prace
majace na celu rozwdj serwisu o dodatkowe ustugi. Ponadto w serwisie poswieconym in-
formowaniu o nowosciach w zakresie rozwoju sieci, istnieje mozliwos$¢ zadania pytania na
forum, uzyskania pomocy technicznej czy po prostu zgtoszenia uwagi lub pomystu uspraw-
niajgcego dziatanie systemu®. Podobny serwis funkcjonuje w Rzeszowie®, gdzie najpopu-
larniejszym modutem okazat sie SMS informujacy o cenach paliw na réznych stacjach, ktéry
przyczynit sie do istotnego spadku cen benzyny w miescie i okolicach. Poza informacjami
o cenach paliw, catkowicie bezptatne miejskie SMS-y informujg mieszkancéw o najwaz-
niejszych imprezach kulturalnych i sportowych, utrudnieniach w ruchu, nowych ustugach
miejskich, waznych terminach urzedowych (np. wymiany dokumentéw), funkcjonowaniu
szerokopasmowej sieci miejskiej RESMAN i innych wydarzeniach zwigzanych z miastem lub
dziatalnoscia Urzedu Miasta®’.

Przewodniki multimedialne i wirtualne spacery

Uzupetnieniem materiatéw i tresci prezentujacych inicjatywy, zamierzenia i plany wtadz
lokalnych sg wirtualne spacery po miescie czy gminie, ktére zdaniem autoréw moga by¢
z powodzeniem wykorzystywane do przedstawiania podejmowanych dziatan. Przyktadami
samorzadow zapewniajacych zainteresowanym ten sposéb prezentacji s m.in..: UM Radom,
UG Polkowice, m.st. Warszawa, UM Bielsko-Biata, UM Torunia, UM Czestochowy, UM
Krakowa.

Link ,Wirtualny spacer” umieszczony w widocznym miejscu w serwisie UM Radomia
umozliwia poruszanie sie po interaktywnych panoramach miasta. W marcu 2008 r. udo-
stepniono 15 panoram, 10 ciekawych miejsc i 4 miejsca przedstawione w nocnej scenerii.
Po kliknieciu na dana panorame czy obiekt mozna ,rozejrze¢ sie” dookota, a nawet przy-
blizy¢ interesujace nas punkty. Przy kazdej z panoram jest opis danego miejsca. Jest to
idealne narzedzie stuzace zaprezentowaniu tego, co juz udato sie w miescie zrobi¢, ale
réwniez i przedsiewzie¢ podejmowanych na biezgco. UM Czestochowy réwniez proponu-
je ten sposdb zwiedzania (link ,Wirtualny spacer” umieszczony w widocznym miejscu stro-
ny gtéwnej). Rowniez strony UG Polkowice dajg nam mozliwo$¢ wirtualnego zwiedzenia
gminy, jednak w przeciwienstwie do UM Czestochowy, posiadajacego duza liczbe zdje¢
sferycznych, umozliwiajacych wirtualne zwiedzanie, Polkowice oferuja obejrzenie jedynie
kilku miejsc na rynku.

Na portalu Warszawy takze mozna znalez¢ szeroka game narzedzi skierowanych do
turystéw odwiedzajgcych miasto, narzedzi bedacych takze z powodzeniem wykorzysty-

% Wiecej informacji: http://www.krosman.pl/miejski_system_smsowy/.
% www.erzeszow.pl; ok. 164 tys. mieszkancéw
57 Wiecej informacji: http://www.resman.pl/index.php/sms.
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wanych przy codziennej promocji miasta, jako miejsca gdzie warto nie tylko zwiedza¢,
ale takze zy¢, pracowad i inwestowac. Idealnym narzedziem stuzacym temu celowi sg
prezentowane na stronie tzw. ,wirtualne spacery — peretki Warszawy”. To multimedialny
przewodnik po Warszawie pokazujacy jej wszystkie mocne strony, wiacznie z tzw. zielong
Warszawa.

Informacje dla mediow
Uzupetnieniem prezentowanych wyzej sposobow przedstawiania dokumentéw strate-

gicznych, planéw i programéw sa takze wypowiedzi prezydentéw miast, informacje dla

prasy oraz sprostowania do pojawiajacych sie publikacji prasowych. W serwisie UM Zielo-
nej Gory, w zaktadce ,Prezydent Miasta” na stronie gtéwnej zaprezentowano wypowiedzi

prezydenta dotyczace, m.in. zarysu gtéwnych kierunkéw rozwoju miasta na lata 2007-2010

oraz podsumowanie stu dni urzedowania nowego prezydenta, z informacjg o podejmowa-

nych i planowanych dziataniach. Bardzo dobrg praktyka jest udostepnianie w serwisie UM

Zielonej Gory materiatéw z konferencji prasowych. W zaktadce ,Konferencje prasowe” moz-

na pobrac¢ informacje prasowe, ktére w bardzo przystepny sposéb prezentujg dane zagad-

nienie, a przede wszystkim sa zrodtem informacji o przysztych wydarzeniach i zadaniach. Do
pobrania sa takze archiwalne materiaty od roku 2004. Godnga polecenia praktyka jest takze
dziat ,Sprostowania i odpowiedzi” w serwisie Internetowym UM Zielonej Gory. Pojawiajg
sie tutaj komentarze do artykutéw publikowanych w lokalnej prasie, co z punktu widzenia
mieszkancow jest bardzo wazne, poniewaz przy uwzglednieniu argumentéw drugiej strony

- w tym przypadku - Urzedu Miasta, moga wyrobic sobie wiasne zdanie na kwestie przed-

stawione w artykule. Podobng praktyke stosuje réwniez UM Koszalina, ktéry na stronie

gtébwnej w aktualnosciach zamieszcza, m.in. linki:

- ,Sprostowania, wyjasnienia, polemiki”— godne polecenia;

« ,Informacje prezydenta” - naprawde istotne informacje, jednak z punktu widzenia uzyt-
kownika bytoby lepiej, gdyby odwrécono kolejnos¢ ich prezentowania — od najswiez-
szych do najstarszych.

Réwniez na stronie Mielca, w zaktadce aktualnosci, mozna znalez¢ dwa odnosniki: jeden
to ,Serwis prasowy” czyli informacje prasowe publikowane przez rzecznika prasowego na
temat istotnych wydarzen z zycia gminy (mozliwos¢ pobrania w Wordzie). Drugi to ,Ekspre-
sowy przeglad prasy” uwzgledniajacy artykuty pojawiajace sie w lokalnych i ogélnopolskich
gazetach oraz na stronach internetowych. Jest takze archiwum artykutéw i mozliwos¢ ich
wyszukiwania w kalendarzu (wedtug dat publikacji). Na stronach publikowane sg takze wy-
powiedzi rzecznika miasta w zwigzku z waznymi dla miasta wydarzeniami.

W przypadku Bielska-Biatej juz na stronie gtéwnej znajduja sie wszystkie informacje
,medialne”. S3 to miedzy innymi ,Serwis telewizyjny z ratusza’, ,Magazyn Samorzadowy”
(szerzej opisane powyzej) oraz ,Komunikaty Rzecznika Prasowego”. W pofaczeniu z aktual-
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nosciami znajdujgcymi sie na tej samej stronie, stanowig dobre zestawienie informacji przy-
datnych mieszkaricom.*®

Podobng metodyke zastosowat takze Urzad Miasta Mielca, gdzie obok aktualnosci na
stronie gtéwnej znajduje sie takze odnosnik do ,ekspresowego przegladu prasy” oraz do,,ser-
wisu prasowego”. Serwis prasowy skfada sie z informacji tworzonych i publikowanych przez
rzecznika miasta (z mozliwoscia przeczytania na stronie lub pobrania w formacie Word). Znaj-
duja sie tam informacje typowo spoteczne jak np. akcja ,czyste miasto’, ogtoszenie o zbidrce
przeterminowanych lekéw czy prezentacja osiagnie¢ lokalnego gimnazjum. W ramach eks-
presowego przegladu prasy mamy do czynienia z duza liczba artykutéw dotyczacych gminy
publikowanych w serwisach internetowych, na stronach telewizji oraz w gazetach lokalnych
i ogdlnopolskich. Artykuty posegregowane sa wedtug daty publikacji co utatwia znalezienie
najswiezszych informacji. Mozliwe jest wyszukanie artykutu wedtug daty publikacji (miesia-
ca i konkretnego dnia). Dostepne jest takze archiwum siegajace roku 2001. Réwniez na stro-
nie miasta Krakowa dostepne sg artykuty na temat regionu z biezacego dnia.

Dobrym rozwigzaniem dla wiekszych miast jest przyktad z Warszawy. Na stronach mia-
sta funkcjonuje specjalny dziat prasowy, w ktérym umieszczane sa biezace informacje dla
mediéw o tym, co waznego dzieje sie w poszczegdlnych dzielnicach.

Wspieranie dostepu do sieci

Obok oferowania opisanych wyzej konkretnych rozwigzan prezentowania informacji
o zamierzeniach i podejmowanych inicjatywach i omawianych nizej narzedzi komunikacyj-
nych, bardzo wazne jest réwniez zapewnienie lokalnej spotecznosci infrastruktury dostepo-
wej oraz pomocy w nabywaniu i doskonaleniu umiejetnosci jej wykorzystania. Dotyczy to
zaréwno tworzenia publicznych punktéw dostepu do Internetu (z ang. PIAP%’) - wyposazo-
nych w komputery podiaczone do globalnej sieci i zatrudniajace kadre swiadczacg pomoc
techniczng, jak i fizycznej dostepnosci samego Internetu. Doswiadczenia zebrane w trakcie
dotychczasowej realizacji projektu, w ramach ktérego przygotowywane jest niniejsze opra-
cowanie pokazuja, ze w polskich gminach ros$nie Swiadomosc¢ w zakresie wspierania rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Przejawia sie to w coraz wiekszej liczbie przedsiewzie¢ lokal-
nych, ktére za cel stawiaja sobie petne ,usieciowienie” danej miejscowosci, tj. dostarczenie
Internetu (najczesciej poprzez budowe bezprzewodowej sieci) wszystkim zainteresowanym
mieszkarncom.

Jednym z najbardziej zaawansowanych przyktadéw, jest uruchomiona przez UM Rze-
szowa sie¢ RESMAN. W ramach projektu wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, konsekwentnie budowana jest infrastruktura bezprze-

% http://www.um.bielsko.pl/bb/dzialy/um/tv.jsp.
% Public Internet Access Point.
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wodowych punktéw dostepowych (z ang. hot-spotéw). Obecnie (stan na kwieciert 2008 r.)
dziatajg 64 takie punkty w technologii W-LAN’®, a nadajniki umieszczone sgq na wszystkich
budynkach Urzedu Miasta oraz szkotach, co oznacza pokrycie ok. 60% powierzchni miasta’.
W dalszym etapie rozwoju ustugi, planowane jest przejscie na technologie WiMax’?, ktéra
dzieki znacznie wiekszemu zasiegowi pojedynczej stacji, umozliwi objecie sygnatem doste-
powym catego miasta. W ramach projektu zostat przygotowany réwniez profesjonalny por-
tal informujacy o lokalizacji hot-spotéw, oferujacy bardzo rzeczowa pomoc techniczna w za-
kresie podfaczenia i korzystania z ustugi, a takze informujacy o opisywanym wyzej systemie
informacji SMS-owych i prezentujacy aktualnosci w zakresie rozwoju technologii informa-
tycznych. Oprécz niewatpliwych korzysci dla mieszkancéw i odwiedzajacych (juz obecnie
zasieg sieci obejmuje m.in. rynek i wieksza czes¢ centrum miasta), z infrastruktury korzystaja
tez wiadze samorzadowe (m.in. do celéw obstugi monitoringu i wewnetrznych potaczen te-
lefonicznych miedzy réznymi wydziatami Urzedu Miasta i innymi instytucjami miejskimi).

Bardzo dobre przyktady dziatar wtadz lokalnych w zakresie tworzenia i poszerzania stref
nieodptatnego publicznego dostepu do Internetu, jak i tworzenia tzw. PIAP-6w, pocho-
dza z UM Poznania, ale takze Gdanska, Radomia, Krosna, Zielonej Géry, Krakowa i in-
nych przedstawionych ponizej samorzaddw.

W marcu 2008 r. na terenie Gdanska byto sze$¢ obszaréw bezptatnego Internetu, czy-
li tzw. hot-spotéw”. Na stronie Internetowej zaznaczono je na fragmencie planu miasta.
W informacjach na ten temat podano dokfadne lokalizacje tych punktéw lub cate ulice,
zaznaczono tez, ze prezentowane zasiegi nie dotycza wnetrza budynkéw oraz terenéw
przestonietych zabudowg stata oraz, ze mogga ulega¢ zmianie w zaleznosci od pory roku,
warunkow atmosferycznych czy liczby urzadzen i uzytkownikéw WI-Fi w danym rejonie.
Aby skorzystac z sieci WI-Fi nalezy wraz z komputerem wyposazonym w karte bezprze-
wodowa, obstugujaca standard B znalez¢ sie w zasiegu sygnatu. W upowszechnianych in-
formacjach podano takze identyfikatory sieci (SSID) oraz informacje techniczne na temat
transferu przesytu danych. Ze strony UM Gdariska mozna takze zosta¢ przekierowanym
na inng strone, gdzie mozna znalez¢ liste dostepnych hot-spotéw przedsiebiorstw pry-
watnych i innych instytucji w woj. pomorskim’, co jest unikalnym rozwigzaniem, ktérego

70 Z ang. Wireless Local Area Network — Bezprzewodowa Sie¢ Lokalna, zgodna ze standardem IEEE 802.11.
Warto podkresli¢, ze rzeszowska sie¢ wykorzystuje obecnie wszystkie warianty tego standardu (oznaczone
jako: a, b i g), co umozliwia najszersza dostepnosé za pomoca réznych urzadzen odbiorczych.

71 Za: http://www.resman.pl/index.php/pl/o_projekcie/.

2. WiMAX (z ang. Worldwide Interoperability for Microwave Access) to technologia, ktéra zostata oparta na
standardach IEEE 802.16 i ETSI HiperMAN. Standardy te stworzono dla szerokopasmowego, radiowego
dostepu na duzych obszarach. Definicja za: pl.wikipedia.org.

73 Jest takze informacja o Hot-spotach w obrebie Starego Miasta, ktére ponownie maja by¢ czynne w sezonie
turystycznym.

74 http://www.computerworld.pl/hotspot/15.html.

75



Elektroniczna komunikacja samorzqdowa.
Innowacyjne narzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych

nie odnotowalismy w innych analizowanych samorzadach. UM Gdanska pragnac utatwic
mieszkaricom kontaktowanie sie z magistratem zapewnia tzw. ,furtki internetowe”, czyli
stanowiska wyposazone w komputery i podtgczone do sieci Internet. W kazdym tego typu
punkcie znajduje sie przydzielony - specjalnie do tego celu przeszkolony - urzednik, udzie-
lajacy informacji i wskazéwek dotyczacych korzystania z furtki internetowej i ustug dostep-
nych droga elektroniczna.

UM Radomia od grudnia 2007 r. oferuje poszerzony dostep do bezptatnego Internetu.
Obejmuje on siedem obszaréw, ktére mozna zobaczy¢ na mapce pogladowej. Na stronie
znajdziemy takze doktadne lokalizacje (informacja jednak jest raczej ukryta, bo dostepna w:
»Miasto Radom” w zakfadce O miescie” link ,komunikaty”, a w nim m.in.,,Bezptatny Internet
w centrum miasta”).

Podobne sieci buduja réwniez inne miasta — np. w Krosnie,”® w sieci nazwanej KROSMAN
funkcjonuja 3 bezptatne’ hot-spoty, a w planach oprécz rozbudowy sieci hot-spotéw, jest
rowniez uruchomienie kilku punktéw dostepowych (PIAP-6w) i infomatéw (nowoczesnych
kioskow multimedialnych z ekranem dotykowym, w ktérych bedzie mozna znalez¢ wiele
niezbednych informacji).”” Harmonogram dostepny na stronie projektu’®, przewiduje uru-
chomienie 21 hot-spotéw do korica 2008 r.

Dla utatwienia kontaktoéw mieszkancéw Zielonej Gory z Urzedem Miasta za posrednic-
twem Internetu, wiadze miasta od kilku lat prowadzg inwestycje wspdtfinansowang z fun-
duszy UE, ktéra ma zapewni¢ bezptatny bezprzewodowy dostep do Internetu. W marcu
2008 r. taki dostep mozliwy jest juz m.in. w budynku Urzedu Miasta, w ratuszu, na staréwce
i w budynkach Uniwersytetu Zielonogérskiego. Bezprzewodowy dostep do Internetu uru-
chomit takze m.in. UM Opola (jedynie na opolskim Rynku), a takze UM Bolestawca, ktory
25.10.2007 r. uruchomit obszar bezptatnego dostepu do Internetu w technologii WiFi, ktére-
go zasieg obejmuje bolestawiecki Rynek i jego okolice.

Réwniez Krakéw umozliwia swoim mieszkanicom bezptatne korzystanie z Internetu.
Dzieki obecnosci sieci bezprzewodowej o nazwie:, 123Internet’, mieszkancy cieszg sie bez-
ptatnym dostepem do Internetu we wszystkich kafejkach, kawiarniach czy pubach na Rynku
Gtéwnym oraz na ulicy Szerokiej na Kazimierzu.

> Projekt ten podobnie jak rzeszowski dofinansowany byt z EFRR w ramach ZPORR.

Po 1 lutym 2008 roku ustuga bezptatnego dostepu do Internetu w sieci KROSMAN jest dostepna w opcji
ograniczonej do: protokotu http ( port 80 - przegladanie stron www) i przepustowosci do klienta max
128 kbs (nie dostepne sg inne ustugi np. https, fttp , smtp, komunikatory, telefonia VolP i inne). Wprowa-
dzone zostaty dodatkowo 3 pakiety ptatne o wigkszej przepustowosci, bez ograniczen poszczegélnych
ustug). Dodatkowo, na prosbe uzytkownikéw w pakiecie bezptatnym przywrécono mozliwosc korzystania
z popularnego komunikatora internetowego - gadu-gadu.

Za informacja prasowa UM Krosna: http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl/wizytowka/aktual/070206_in-
ternet_krosno.

78 http://www.krosman.pl/mapa_hotspotow_i_kioskow_informa/.
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Za przyktadami Rzeszowa i Krosna opisywanymi powyzej poszty takze inne miasta, m.in.
Nisko” (planowane jest uruchomienie 5 hot-spotéw obejmujacych prawie caty obszar mia-
sta) oraz PrzemysI®® (bezptatny Internet obejmuje zasiegiem rynek i centrum). Réwniez Ko-
nin oferuje mieszkaricom darmowy dostep do Internetu w formie przewodowej (3 punkty)
i w technologii radiowej (2 punkty). Trwa nadal rozbudowa sieci.

Jak wspomniano powyzej, inicjatywa oferowania mieszkaricom bezptatnego dostepu
do Internetu zyskuje w naszym kraju coraz wieksze poparcie i oprécz wyzej wymienionych
gmin, przynajmniej 1 bezptatny hot-spot posiadaja m.in.: Warszawa, Poznan, Cieszyn®,
Swarzedz®?, Glogow®, Olesnica®** czy Murowana Goslina®. Dalszy rozwdj tego rodzaju
ustug mozliwy bedzie m.in. przy wykorzystaniu srodkéw krajowych i wspélnotowych w ra-
mach perspektywy budzetowej 2007-2013.

5.1.2. Srodkii mechanizmy zbierania opinii oraz komunikacji
dwustronnej i e-rzecznictwa
W niniejszej czesci przedstawiamy srodki i mechanizmy zbierania opinii oraz komunikacji
dwustronnej. Z przeprowadzonych analiz stron internetowych wielu samorzadéw wynika,
Ze przynajmniej cze$¢ tych metod jest wykorzystywana facznie, dlatego trudno te narzedzia
przypisac do jednej badz drugiej kategorii.

Ankietyzacje on-line (sondy, sondaze, ankiety)

Z analizy stron Internetowych wynika, ze najpopularniejszym mechanizmem zbierania
opinii przez samorzady sg ré6znego rodzaju ankiety do wypetnienia on-line lub do pobrania
ze strony i przestania e-mailem na wskazana skrzynke. Takie rozwigzania stosujg m.in. samo-
rzady Zielonej Gory, Gdanska, Czarnkowa i Czestochowy. W serwisie Zielonej Gory, na
stronie gtéwnej, przyciskiem zwracajacym uwage internauty jest ankieta ,badanie satysfak-
¢ji interesanta’, do wypetnienia on-line. W serwisie Gdanska, w wiadomosciach na stronie
gtdéwnej (a takze w zaktadce,Co i jak w Urzedzie” dostepnej ze strony gtéwnej) zamieszczono
ankiete do wypetnienia on-line, dotyczaca badania funkcjonowania procedur urzedowych
zawartych w,Co i jak zatatwi¢ w Urzedzie”. UM Czarnkéw réwniez zamieszcza na stronie an-
kiety do wypetnienia on-line:,,Co myslisz o pracy urzednikéw?” (dosy¢ rozbudowana ankieta

7 www.nisko.pl; ok. 16 tys. ludnosci.

8 www.przemysl.pl; ok. 66 tys. mieszkancow.

8 www.um.cieszyn.pl; ok. 36 tys. mieszkarcow.

8 www.swarzedz.pl; ok. 41 tys. mieszkancow.

8 www.glogow.pl; ok. 71 tys. mieszkancow.

8 www.olesnica.pl; ok. 37 tys. mieszkarcow.

8  www.murowana-goslina.pl; ok. 10 tys. mieszkancéw.
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zawierajaca pytania o jako$¢ obstugi w Urzedzie),,Co myslisz o funkcjonowaniu Urzedu Mia-
sta?” oraz,,Co myslisz o kartach ustug?” Jest to proste narzedzie, ktére z powodzeniem moze
by¢ wykorzystywane podczas konsultacji spotecznych.

W przypadku miasta Czestochowy, na stronie gtéwnej portalu miasta, znajduje sie ba-
ner odsytajacy do ankiety badajacej poziom satysfakcji interesantéw, dotyczacy jakosci ich
obstugi w Urzedzie Miasta Czestochowy. Ankieta zostata opracowana przez Wydziat Komu-
nikacji Spotecznej. Jest dosy¢ szczegdtowa i miarodajna, sktada sie z 9 pytan, przy czym wiek-
szo$¢ z nich jest podzielona na zagadnienia szczego6towe.

Za posrednictwem strony internetowej samorzady przeprowadzajg takze elektroniczne
sondy, m.in. UM Koszalina i Opola. W marcu 2008 r. na stronie UM Opola przeprowadzono
sonde na temat bezptatnego uzyczenia nieruchomosci miejskiej. Ponad 800 oséb oddato
gtos w internetowej sondzie, a jej wyniki zaprezentowano na stronie gtéwnej w aktualno-
$ciach. Na stronie gtéwnej serwisu Koszalina w marcu 2008 r. rowniez byly przeprowadzane
sondy, a przez caty czas jest dostepne archiwum z wynikami 19 innych sond.

Gmina Czerwonak zamieszcza na swych stronach ankiety on-line, ktére wypetniane
anonimowo, majg pomaoc ocenic jakos¢ pracy urzedu. Zawarte w niej pytania dotycza m.in.:
oceny zadowolenia Klienta z ustug Urzedu Gminy Czerwonak, konkretnie czego sprawa do-
tyczyta, gdzie zostata zatatwiona: w Wydziale/Referacie oraz czy zostata zatatwiona w termi-
nie? Odpowiada sie w formie zamknietej: tak, nie, nie wiem lub stosujac skale ocen od 1 do
5 przy nastepujacych pytaniach: prosze oceni¢ swoje zadowolenie z ustugi, prosze oceni¢
kompetencje obstugujacego Panig/Pana pracownika, czy uzyskat(a) Pani/Pan petng informa-
Cje na temat zatatwianej sprawy, prosze ocenic kulture obstugi Klienta, Pani/Pana propozycje
w zakresie sposobu doskonalenia ustug swiadczonych przez nasz Urzad.

Wtadze miasta Gliwice z powodzeniem zamieszczajg takze krétkie ankiety do zbadania
szczegOlnie waznych dla interesantéw spraw, np. dotyczace dalszego remontu Stadionu Pia-
sta, gdzie na pytanie:,Plyte stadionu GKS,Piast” oSwietla obecnie 188 reflektorow. Reflektory
zainstalowano na 4 masztach oswietleniowych wysoko$¢ 42,7 m, rozmieszczonych wokét
boiska pitkarskiego. Catkowity koszt inwestycji wynidst ok. 2,65 min zt. Pienigdze pochodzity
w catosci z budzetu miasta. Czy nadal modernizowac Stadion Piasta?” Odpowiedzi udzielito
3303 uzytkownikoéw, z ktérych prawie 57% opowiedziato sie za dalszg modernizacja stadio-
nu. Ponadto na stronie dostepne jest petne archiwum dotychczas przeprowadzonych ankiet,
z ich petnymi wynikami.

Takze na stronie internetowej Ustki prowadzone sa krétkie sondaze majace na celu ze-
branie opinii co do biezacych spraw oraz atrakcyjnosci turystycznej miasta. Respondenci
maja opcje wyboru jednej z 3 lub 4 podanych odpowiedzi. Dzigeki temu samorzad ma mozli-
wos¢ poznania ogdlnych preferencji mieszkancéw i turystéw odwiedzajacych miasto.

Godna polecenia praktyka, wymagajaca jednak weryfikacji, jest przyktad z Opola. UM
Opola w aktualnosciach na stronie gtéwnej (niestety bardzo nisko, dlatego komunikat wi-
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dac po zejsciu prawie na sam doét strony) umiescit komunikat ,KONSULTACJE: Czy w Opolu
powinny powsta¢ dzielnice?” zawierajacy, oprécz szczegdtowych informacji dotyczacych
tej kwestii, m.in. informacje w jakim terminie oraz w jaki sposéb przeprowadzone zostana
konsultacje w sprawie utworzenia dzielnic. Obok konsultacji przeprowadzanych w formie
ankiety — wytozonej w wyznaczonych miejscach, UM Opola prowadzit takze konsultacje in-
ternetowe poprzez interaktywny arkusz ankiety do wypetnienia on-line.

Kontakt z wtadzami

Bardzo dobra praktyka stosowang w komunikacji dwustronnej jest mozliwos¢ zadania
pytania wtadzom miasta i uzyskania na nie odpowiedzi. Dobrym przykfadem w tej kwe-
stii jest Koszalin. Na stronie gtéwnej, w widocznym miejscu umieszczono baner ,Pytania do
Prezydenta’, za posrednictwem ktérego mozna zadac¢ pytanie oraz zapoznac sie z pytaniami
zadanymi przez innych i pozna¢ udzielone na nie odpowiedzi. Zadane pytania i udzielone
odpowiedzi sg posegregowane w 12 kategoriach tematycznych:

«  bezpieczenstwo,

« edukacja,

« inne,

+ inwestycje,

« komunikacja i drogi,

+ kultura sport rekreacja,

- ochrona srodowiska,

« porzadek, estetyka,

«  przysztos¢ miasta,

-+ rewitalizacja,

«  turystyka,

« uktfad przestrzenny i architektura,
« zdrowie i pomoc spoteczna.

Bardzo prostym i pomocnym rozwigzaniem w zbieraniu uwag i opinii od mieszkarncéw jest
.Skrzynka kontaktowa”. Pozytywnym przyktadem wykorzystywania tego narzedzia jest do-
brze widoczna skrzynka kontaktowa na stronie gtéwnej serwisu UM Zielona Géra. Przekazujac
informacje nalezy podac temat, wpisac tres¢, nadawce oraz adres e-mail, jezeli nadawca ocze-
kuje odpowiedzi. W Gdansku umieszczono link,,Napisz do nas”. Uzytkownicy moga za posred-
nictwem zamieszczonego formularza przesta¢ uwagi, komentarze, skargi, propozycje itp. doty-
czace funkcjonowania Urzedu Miejskiego, dziatalnosci wtadz miasta lub urzedowego serwisu.
Ponadto na stronie Gdanska umieszczono link ,Skargi na temat funkcjonowania Urzedu Miej-
skiego — miejsce ztozenia” w zaktadce ,Co i jak w Urzedzie’, dostepnej ze strony gtéwnej. Poda-
no réwniez doktadne adresy (oraz telefony), gdzie mozna ztozy¢ takie skargi, jednoczesnie po-
dajac link otwierajacy skrzynke e-mail, na ktérg mozna przesta¢ wszelkie komentarze i uwagi.
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Takze w UMiG Blonie®® istnieje zaktadka ,Zapytaj Burmistrza” Odpowiedzi na zadane
pytania prezentowane s na stronie internetowej w podziale na poszczegdlne grupy tema-
tyczne:

« oswiata i kultura,

+ inwestycje i remonty,

+  bezpieczenstwo (policja, straz, stuzba zdrowia),
« ochrona srodowiska,

«  przysztos¢ gminy,

+ sport w gminie,

+ praca urzedu,

+ inne.

Innym sposobem zbierania opinii od spotecznosci lokalnych jest podawanie do publicz-
nej wiadomosci, za posrednictwem strony internetowej (serwisu miejskiego badz Biuletynu
Informacji Publicznej) adresu poczty elektronicznej radnych oraz wiadz i pracownikéw
urzedu. Pozytywnym przyktadem w tej kwestii jest sposéb prezentowania radnych przez
UM Radomia. W czesci,Miasto Radom’, w zaktadce O miescie’, w linku ,Rada Miejska” przed-
stawiono radnych z krétkimi notkami biograficznymi i e-mailami (niestety nie do wszystkich
0s6b). Z kolei UM Czarnkowa zapewnia zainteresowanym kontakt z wszystkimi radnymi za
posrednictwem formularza kontaktowego z mozliwoscig wyboru radnego, do ktérego sie
zwracamy (poprzez link,,Wtadze samorzadowe”: ,Rada Miasta” ze strony gtéwnej). Natomiast
w serwisie UM Opola umieszczono link ,Elektroniczne konsultacje” (dostepny poprzez Sa-
morzad: Rada Miasta Opola). E-konsultacje stuza do elektronicznego kontaktu z Radnymi.
Mozna tu zaprezentowac réznego rodzaju propozycje i pomysty. W informacji zachecajacej
uzytkownikéw do korzystania z tego narzedzia czytamy takze: ,Wszystko to, co Twoim zda-
niem zastuguje na uwage i moze Nam wszystkim utatwic zycie, a nie zostato zauwazone do
tej pory, przekaz ta droga Radnym Miasta. Oni postaraja sie zdobyte informacje wykorzystac
w swojej pracy dla naszego wspdlnego dobra. Za opinie i pomysty z géry dziekujemy! Jesli
masz pomyst lub propozycje na nowe rozwigzania w naszym miescie, napisz do nas. Jesli
chcesz zwrdci¢ uwage radnych na sprawy, twoim zdaniem pomijane lub nie zatatwiane, na-
pisz do nas. Jesli chcesz wystac e-maila do okreslonego radnego, kliknij tu!”®. Niestety po tak
wspaniatej zapowiedzi, e-maile mozna wysta¢ jedynie do kilku radnych. Jako bardzo dobrg
praktyke mozna poda¢ przyktad UG Polkowice - na stronie gtéwnej serwisu jest link ,dane
kontaktowe”, w ktérym mozna znalez¢ przejrzysta ksiazke telefoniczno-e-mailowa do pra-
cownikéw Urzedu Miasta. Niezwyktym pod tym wzgledem przyktadem jest strona stworzo-
na przez UM Bielska-Bialej, gdzie tatwo dostepna jest zaktadka z adresami mailowymi do

8 www.blonie.pl; ok. 20 tys. mieszkaricow.
87 http://www.opole.pl/samorzad/index.php?option=com_content&task=view&id=89&Itemid=106.
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wszystkich wydziatéw urzedu a takze do kierownictwa miasta. Ponadto w przejrzysty spo-
s6éb zostaty przedstawione sylwetki radnych, przy czym wiekszo$¢ z nich ma opublikowany
adres e-mail, ufatwiajacy kontakt mieszkancéw z wtadza. Z dokonanego przegladu wynika,
Ze nie jest to powszechne zjawisko.

Na portalu Warszawy dostepny jest ratusz on-line, gdzie znajduja sie najwazniejsze in-
formacje i wiadomosci z catego miasta. Istotnym narzedziem sa tutaj dwie przegladarki: pod-
miotowa — pozwalajaca wyszukiwac informacje wedtug organéw i Biur Urzedu oraz przegla-
darka przedmiotowa z menu tematycznym, pozwalajgca na odnalezienie informacji zgodnie
z tematyka danej sprawy. Na podstronie ratusz on-line mozna takze znalez¢ petny wykaz
danych teleadresowych do wtadz miasta, Biur Urzedu Miasta, Delegatur Biur, Dzielnic i Wy-
dziatéw Obstugi Mieszkancow. Jest to petny zestaw danych: adres, numery telefonéw, maile,
strony internetowe oraz dni i godziny pracy danego urzedu czy biura. Na portalu promuje sie
tez specjalng bezptatna infolinie urzedu, gdzie mozna uzyskac informacje teleadresowa oraz
dotyczaca funkcjonowania urzedu, w tym kompetencji i zadan realizowanych przez urzad.
Na portalu przygotowano tez profesjonalny wydziat elektronicznej obstugi mieszkancéw,
gdzie oprécz niezbednych informacji o procedurach, mozna pobraé wnioski i formularze.
Miasto przygotowuje sie do wdrozenia systemu z zastosowaniem podpisu elektronicznego.

Na stronie urzedu miasta Gliwice takze sg dostepne bogate informacje o Radzie Mia-
sta. Poprzez wyszukiwarke mozna znalez¢ konkretnego radnego wybierajac opcje — okreg
(zaznaczone na mapce), nazwisko lub nawet poprzez nazwe ulicy. Ponadto na stronach
znajdziemy tez bezposrednie kontakty do radnych — numer telefonu komérkowego, e-mail
i adres prywatnej strony.

Fora, gieldy ogtoszen, platformy dla mieszkancow
i partnerow spotecznych

Znaczenie medium jakim jest Internet, najlepiej oddaje cytat zamieszczony na wirtual-
nym forum miasta Gliwice: ,Chyba zadna ze wspoétczesnych, najnowszych technologii nie
oddaje lepiej znaczenia stowa ,interaktywno$¢” niz Internet. To tu kazdy odbiorca moze
w dowolnym momencie zaznaczy¢ swoj udziat, wptywajac na wyniki ankiety, umieszczajac
ogtoszenia, badz posrednio przekazujac swoja opinie o serwisie i pracy Urzedu Miejskiego
poczta elektroniczna.” | rzeczywiscie, portal miasta Gliwice jest swoistego rodzaju forum wy-
miany szeroko rozumianej informacji. W specjalnie przygotowane;j sekcji, Wirtualne Forum”
znajdziemy:
« pytania do Urzedu Miasta,
« gietda nieruchomosci - sprzedam, kupie mieszkanie, dom,
- tablica ogtoszeniowa,
« gietda pracy - dam prace,
+ gietda pracy — szukam pracy,
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«  poszukiwany-poszukiwana,
-+ tablica ogtoszern — PODRECZNIKI.

W dziale ,pytania do Urzedu Miasta” interesanci moga z rozwijanej listy tematéw wybrac
rodzaj sprawy, jakiej dotyczy ich pytanie. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest szybkie
przekierowanie zapytania do odpowiedniego dziatu wewnatrz urzedu.

Wszelkiego rodzaju,,gietdy” tworzone na stronach internetowych miast i gmin spetniaja
dwojakie zadanie. Po pierwsze sg doskonatym sposobem na przyciggniecie wiekszej rzeszy
uzytkownikéw zainteresowanych sprzedaza, kupnem lub wymiang towaréw lub ustug, a po
drugie sg swoistego rodzaju odmiang forum internetowego, na ktérym spotecznosci lokalne
jednocza sie i wymieniajg informacje o waznych dla nich wydarzeniach, ktére dzieja sie na
terenie gminy. Takie sekcje ciesza sie bardzo duzym zainteresowaniem uzytkownikéw. Na
stronie Gliwic w poszczegdlnych sekcjach ,tablicy ogtoszen” mozemy znalez¢ szereg ogto-
szen o prace, ogtoszen nieruchomosci oraz wszystkich innych np. o $wiadczeniu réznorakich
ustug, poszukiwaniu partneréw do zespotu muzycznego czy organizacji spotkan w miescie.
Przejrzysty podziat na poszczegdlne sekcje pozwala na szybkie odnalezienie interesujacego
nas ogtoszenia. Jest to idealne narzedzie wymiany informacji w lokalnych spotecznosciach.

Jak wynika z dokonanego przegladu, sa gminy, ktére bardzo chetnie korzystaja z na-
rzedzi typu forum dyskusyjne czy zapytaj wéjta/burmistrza, sa jednak i takie, ktére nie
dopuszczajg nawet mysli o udostepnieniu podobnych narzedzi w obawie o tematy, jakie
moga zostac na nich poruszone. Warto wiec podkresli¢, ze ich obawy sg bezzasadne i ist-
nieja sposoby na zabezpieczenie sie przed tresciami naruszajacymi zasady wspodtzycia spo-
tecznego. Oprécz monitoringu tresci, warto umiesci¢ oficjalny komunikat, jak to zrobit np.
Burmistrz Czarnkowa, piszac na stronie startowej forum: ,Uprzejmie informujemy, ze publi-
kowane w serwisie odpowiedzi s udzielane wytacznie na pytania dotyczace kompetencji,
obowigzkéw stuzbowych burmistrza i urzedu. Natomiast pytania i wypowiedzi obrazliwe,
naruszajace dobre imie oséb i urzedu oraz tamigce dobre obyczaje nie beda publikowane.
Na te pytania, odpowiedzi nie beda udzielane. Nie mozna pozwoli¢, by strona internetowa
Miasta stata sie miejscem naruszania nie tylko norm moralnych i zasad dobrego wychowa-
nia, ale przede wszystkim tamania prawa przez naruszanie czci, godnosci i dobrego imienia
0s6b trzecich przez anonimowych respondentéw. W zadnym wypadku strona internetowa
nie moze by¢ wykorzystywana do uwiarygodniania plotek i pomoéwien.” Taki komunikat jest
jasnym przestaniem dla uzytkownikdw, jakie tresci nie beda tolerowane i zamieszczane. Jest
to niejako forma uktadu spotecznego, ktéry obliguje uzytkownikéw do wiasciwego zacho-
wania, a z drugiej strony czyni zasadnym monitorowanie i kontrolowanie wszystkich wpiséw
internetowych.

Wtadze Btonia stworzyty specjalne forum, na ktérym uzytkownicy moga wyrazaé swo-
je opinie na tematy szczegdlnie wazne dla miasta m.in. budowa autostrady, remonty drég,
sprawy dotyczace zagospodarowania przestrzennego oraz szeroko pojete sprawy admini-
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stracyjne. Na pytania zadane na forum przez uzytkownikéw odpowiadaja pracownicy urze-
du. W kwietniu 2008 r. w ramach akcji usprawniania dziatania stron internetowych zadano
pytanie: co powinno znalez¢ sie na stronie miasta? Mieszkarncy szeroko komentowali ten
watek i poddawali kolejne propozycje zmian m.in. potrzebe umieszczenia tzw. tablicy ogto-
szen dla lokalnych przedsiebiorcéw. Forum stato sie takze sposobem uzyskiwania informa-
¢ji na temat tego, co dzieje sie w miescie dla lokalnych i ogdlnopolskich mediéw. Obecnie
(maj 2008 r.) na forum umieszczono 15661 postéw, a zarejestrowano 1521 uzytkownikow.
Liczby te swiadczg o potrzebie i duzej popularnosci tego narzedzia. Takze na stronie gminy
Czerwonak stworzono mini-forum, gdzie mozna zgtosi¢ swoje pytanie i uzyska¢ odpowiedz
od pracownika urzedu. Podobnie na stronie Urzedu Gminy Kosakowo® istnieje opcja za-
brania gtosu na forum internetowym, gdzie mozna nie tylko zada¢ pytanie, ale takze zgtosi¢
swoje sugestie i propozycje zmian, badz nowych inwestycji, ktére powinny zosta¢ w gmi-
nie zrealizowane. Rdwniez na stronach internetowych Miawy istnieje opcja zadania pyta-
nia bezposrednio pracownikom Urzedu Miasta. Na specjalnie przygotowanym formularzu
nalezy zaznaczy¢ do kogo chcemy wysta¢ pytanie: do Burmistrza Miasta, Sekretariatu lub
Administratora portalu. Pytania do Burmistrza publikowane sg w oddzielnej zaktadce razem
z udzielong odpowiedzia.

Narzedziem, ktére bezposrednio jest wykorzystywane przez samorzady do prowadzenia
konsultacji spotecznych, sa réznego rodzaju platformy oraz zaproszenia do konsultacji.
Ciekawy przyktad Platformy Konsultacji Spotecznych pochodzi ze strony UM Poznania,
szczego6towo przedstawionej w p 4.3. Jest to narzedzie polecane przez autoréw innym samo-
rzgdom, poniewaz za jego posrednictwem, praktycznie bez przerwy, moga by¢ konsultowa-
ne rézne sprawy i zagadnienia — zarébwno bardzo wazne dla danej gminy, jak i mniej istotne,
ale i wéwczas pozadane jest pozyskanie opinii mieszkarncéw lub innych zainteresowanych
tematem oséb czy instytucji. Znacznie czesciej gminy umieszczajg na swoich stronach za-
proszenia do udziatu w konsultacji réznych zagadnien.

Na stronie gtéwnej serwisu Zielonej Gory jest dobrze widoczny baner ,Dyskusja Stra-
tegia Rozwoju Miasta” oraz,Dyskusja rozbudowa $ciezek rowerowych”. W zwigzku z duzym
zainteresowaniem pracami nad strategig rozwoju Zielonej Gory zostata utworzona specjalna
skrzynka e-mailowa, na ktéra mozna przesyta¢ propozycje, wnioski czy zastrzezenia do two-
rzonego dokumentu. Przy podanym adresie zostaty zaprezentowane informacje o przebie-
gu prac nad strategia oraz gtéwne cele strategiczne. Podobne rozwigzanie zastosowano do
zbierania opinii w sprawie rozbudowy $ciezek rowerowych w miescie.

UM Radomia za posrednictwem serwisu miejskiego takze zaprasza do udziatu w konsul-
tacjach — w zaleznosci od potrzeb. Na przyktad 28.03.2008 r. na stronie gtéwnej jako pierw-

8 www.kosakowo.pl; ok. 8 tys. mieszkancow.
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szy komunikat umieszczono link ,Strategia Rozwoju Miasta Radomia na lata 2008-2020",
stanowiacy zaproszenie do przekazywania droga e-mailowg opinii przez kolejne 25 dni na
specjalnie przygotowanym formularzu, ktéry razem z proponowang strategig umieszczono
do pobrania przy niniejszej informacji. Warto wspomnie¢ w tym miejscu takze o Zespole
Konsultacyjnym w Radomiu, o ktérym informacje zamieszczono w zaktadce ,Organizacje
pozarzadowe’, dostepnej ze strony gtéwnej. Obok informacji dotyczacych powotania Ze-
spotu Konsultacyjnego ds. Wspotpracy Samorzadu z Organizacjami Pozarzadowymi, zakresu
dziatan i planowanych spotkan, wymieniono cztonkéw zespotu z doktadnymi danymi tele-
adresowymi i co istotne z adresami e-mailowymi do wiekszosci z nich.

Réwniez UM Czestochowy za pomoca banera ,Ankieta Gospodarka Wodna” umiesz-
czonego w widocznym miejscu na stronie gtéwnej informuje o przeprowadzanych wiasnie
konsultacjach spotecznych, dotyczacych gospodarki wodnej miasta. Konsultacje majg trwac
pot roku (22 grudnia - 22 czerwca) a mieszkaricy moga sie wypowiedzie¢ na takie pytania,
jak: ,Jakie problemy sg istotne wtasnie dla Ciebie? Co mozemy zrobi¢, aby zyto nam sie le-
piej?” lub zgtosi¢ jakikolwiek problem dotyczacy gospodarki wodnej dla obszaréw dorzeczy
w Polsce za posrednictwem udostepnionego na stronie maila. Mozliwo$¢ takiej wypowiedzi
jest niezwykle istotna dla lokalnego $rodowiska ze wzgledu na mozliwo$¢ uczestniczenia
w procesie podejmowania decyz;ji.

~Pogawedki’, czyli czat z wkadzami

Z dokonanego przegladu stron Internetowych polskich gmin wynika, ze stosunkowo
nieduzo samorzaddw stosuje to narzedzie. Tak zwane czaty z prezydentem przeprowadzane
s3 m.in. za posrednictwem strony Koszalina (jedna z odpowiedzi wskazywata, Zze sg organi-
zowane raz w miesigcu). Dostepne jest takze archiwum czatéw. To rozwigzanie stosuje takze
UM Czarnkowa, ktéry na stronie gtéwnej, w widocznym miejscu umiescit link oraz baner
+Pytania do Burmistrza”. Mieszkancy majg mozliwos$¢ zadawania pytan, a odpowiedzi na nie
53 publikowane w tym samym miejscu. Dostepne jest takze archiwum pytan i odpowiedzi,
a takze czat dla mieszkancéw — do wykorzystania réwniez przez wtadze.

Na stronie Krakowa réwniez zostat stworzony czat w celu umozliwienia i utatwienia kon-
taktu miedzy mieszkaricami oraz miedzy spotecznoscia lokalng a urzedem. Na stronie znaj-
duje sie takze archiwum najwazniejszych spotkan z urzednikami. Ostatnie tego typu spo-
tkanie miato miejsce 24 kwietnia br. (z Dyrektorem Zarzadu Drég i Transportu w Krakowie)
i sadzac po liczbie udzielajacych sie 0séb, mozliwos¢ ,poczatowania z urzedem” cieszy sie
w Krakowie do$¢ duza popularnoscia. Informacje o planowanych sesjach na czacie publiko-
wane s na stronie gtbwnej miasta.

Takze na stronie miejskiej Torunia istnieje informacja skierowana do spotecznosci lokal-
nej o cyklu spotkan prezydenta z mieszkaricami. Przedstawiony jest rozpisany harmonogram
spotkan wraz z godzing rozpoczecia — w ciggu roku organizowanych jest 14 spotkan. Ponad-
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to strona stwarza mozliwo$¢ zadania pytania prezydentowi lub zasugerowania tematu, ktory
powinien zosta¢ poruszony podczas spotkania. W tym celu nalezy wypetnic krétki formularz
dotyczacy sprawy (nie jest wymagane podanie swoich danych).

5.1.3. Komunikacja z organizacjami pozarzadowymi
i przedsiebiorcami
W kontekscie rzecznictwa intereséw spotecznych oraz dialogu wtadzy lokalnej z lokal-
na spotecznoscia, istotnym zagadnieniem jest polityka kierownictwa gminy wobec sektora
biznesowego i pozarzagdowego. Dlatego wykorzystywanie przez samorzady innowacyjnych
narzedzi w kontaktach z organizacjami pozarzadowymi oraz przedsigbiorcami postanowili-
$my omowic¢ oddzielnie.

Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi

Ze wzgledu na tatwo$¢ dostepu do zasobdw internetowych umieszczanych przez samo-
rzady w swoich serwisach, dobrg praktyka jest zamieszczanie na stronie gtéwnej zakfadki
skierowanej do organizacji pozarzagdowych. W ten sposob informacje dla tej grupy odbior-
coéw zamieszczaja m.in. UM Radomia, UM Czarnkowa, UM Torunia, UM St. Warszawy, UM
Opola oraz UM Czestochowy.

Na portalu Warszawy znalez¢ mozna bardzo rozbudowang sekcje dla organizacji poza-
rzagdowych (NGO). Zawarte tam sg najwazniejsze informacje dotyczace wspdtpracy miasta
z partnerami, informacje na temat organizowanych konferencji, seminariéw i innych wyda-
rzen organizowanych zaréwno przez miasto, jak i przez partneréw, tj. otwarte konkursy, ofer-
ty na realizacje zadan.

Niezwykle ciekawg forma propagowania wspdtpracy miasta z organizacjami pozarza-
dowymi jest Forum Dialogu Spotecznego. W specjalnie przygotowanej zaktadce mozemy
zapoznac sie z ideg istnienia i dziatania Forum, poszczegélnymi Komisjami (jest ich 23), ktére
dziatajg w ramach Forum oraz ich cztonkami. Klikajac na linki kazdej z Komisji uzytkownik
przekierowywany jest na podstrone Komisji, gdzie znajduja sie: dane kontaktowe do Prze-
wodniczacego Komisji i jej cztonkéw, informacja na temat nastepnego spotkania Komisji
(data, miejsce, proponowany porzadek obrad, wykaz cztonkéw Komisji) oraz archiwalne pro-
tokoty z posiedzen. Cata podstrona jest bardzo przydatng forma pomocy dla organizacji po-
zarzadowych oraz promocji ich dziatan. Jest tu specjalny dziat: prawodawstwo, gdzie organi-
zacje moga uzyskaé pomoc prawna w zakresie prawa ogélnego i lokalnego. Zamieszczono
takze specjalnie przygotowana broszure 3 W — Warto Wiedzie¢ Wiecej’, gdzie mozna znalez¢
wiele ciekawych informacji dotyczacych zaktadania i prowadzenia organizacji pozarzado-
wych. Na opisywanej podstronie znajduje sie interaktywna baza wolontariuszy oraz tzw.
ogtoszenia wsparcia — oferty pomocy organizacji wspierajacych. Jest tu takze specjalny dziat
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poswiecony mozliwosciom uzyskania dotacji ze srodkéw unijnych oraz petna lista dotacji przy-

znanych. Wsparciem promocyjnym sg prezentacje poszczegdlnych wydarzen i imprez organi-

zowanych w Warszawie przez partneréw spotecznych oraz wycinki prasowe — media o sekto-
rze pozarzagdowym. Ponadto na podstronie znalez¢ mozna bazy danych organizacji oraz mapy
ich aktywnosci, programy wspétpracy, a takze niezbedne druki, wnioski i formularze.

Na stronach Warszawy dostepny jest takze bardzo przydatny i rozbudowany informator
europejski, zawierajgcy najwazniejsze informacje na temat mozliwosci pozyskania srodkéw
unijnych, ogtoszeniach o poszukiwanych partnerach i koordynatorach projektéw. Zamiesz-
czono tu takze przekrojowg mape programéw pomocowych na lata 2007-2013. Niezwykle
przydatnym z punktu widzenia partneréw spotecznych jest przeglad konkurséw i grantéw
projektowych, gdzie zamieszczono najwazniejsze informacje o tym, gdzie, kiedy i jak mozna
sktadac¢ wnioski o dofinansowanie. W sekcji tej mozna takze znalez¢ informator dla studen-
téw, w ktérym prezentowane sg programy wymiany studenckiej w catej Unii Europejskiej.

Jednym z lepiej zorganizowanych serwiséw przeznaczonych dla organizacji pozarzado-
wych jest serwis Radomia. Link ,Organizacje pozarzadowe” jest dostepny bezposrednio ze
strony gtéwnej Radomia. Zaktadka zawiera m.in. nastepujgce dziaty:

« ,Aktualnosci” - informacje dotyczace m.in.: otwartych konkurséw ofert na realizacje za-
dan publicznych, konsultacji programu wspotpracy itp.;

- ,Baza danych” - obok wykazu organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w Radomiu dziat
ten zawiera aktualizowang Mape Aktywnosci organizacji i innych podmiotéw pozarzado-
wych dziafajacych na terenie miasta, ponadto do pobrania druki wnioskéw, formularzy
dotyczacych deklaracji wpisu podmiotu do Mapy Aktywnosci oraz ankiety aktualizacji
danych tele-adresowych, wzory ofert realizacji zadan publicznych, uméw i sprawozdan
zwykonania tych zadan, a takze informacje prawne w zakresie dziatalnosci trzeciego sek-
tora oraz odnosne akty prawa miejscowego, w tym programy wspotpracy Urzedu Miasta
Z organizacjami pozarzagdowymi; tutaj dostepne sa takze informacje dotyczace opraco-
wan i publikacji o raportach i ankietach;

« ,Dziafalnos¢ radomskiego sektora pozarzagdowego” - dziat zawiera informacje na temat
dziatalnosci prowadzonej przez organizacje pozarzagdowe w Radomiu;

« ,Dobre Praktyki” — informacje dotyczace konkursu Prezydenta Miasta Radomia - wyda-
rzenia promujgcego dziatalnos$¢ i osiggniecia radomskiego sektora pozarzagdowego;

« ,Zespot Konsultacyjny” - szerzej pisano o nim w punkcie dotyczacym $rodkéw zbierania
opinii i komunikacji dwustronnej;

« "Opracowania i publikacje dotyczace NGO” - dziat zawiera raporty o stanie wspoétpracy
Gminy Miasta Radomia z organizacjami pozarzadowymi, ewaluacje realizowanych zadan
publicznych oraz ankiety dotyczace monitoringu wspotpracy, m.in. sprawozdanie z kon-
sultacji i tworzenia projektu Programu Wspétpracy Gminy Miasta Radomia z organizacja-
mi pozarzagdowymi w roku 2008;
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« ,Ogtoszenia organizacji pozarzadowych” - w tym dziale oprécz publikacji ogtoszen ist-
nieje mozliwos¢ dodania ogtoszenia bezposrednio przez organizacje;

« ,Kontakty” — tutaj podano wszystkie wydziaty merytoryczne Urzedu Miasta, odpowie-
dzialne za wspétprace z organizacjami pozarzagdowymi wraz z danymi teleadresowymi

i skrzynkami e-mailowymi.

Takze na stronie gtéwnej UM Czarnkowa, w zakfadce,Organizacje pozarzagdowe” umiesz-
czono informacje o powotaniu petnomocnika ds. wspétpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi w Urzedzie Miasta, a w Internecie oprécz namiaréw na petnomocnika (z mozliwoscig wy-
stania e-maila), wykazu organizacji pozarzadowych i programu wspotpracy, zamieszczono
takze poradnik jak zatozy¢ stowarzyszenie i jak stac sie organizacja pozytku publicznego. Po-
dobnie jak w przypadku powyzej wspomnianych gmin, do pozytywnych przyktadéw dzia-
tann wiadz ukierunkowanych na poprawe dialogu ze spotecznoscia lokalng, zaliczy¢ nalezy
praktyke UM Zielonej Gory. Na stronie gtdwnej serwisu miejskiego umieszczono zaktadke
,organizacje pozarzadowe”, w ktorej znajduje sie wiele wartosciowych informacji, oprocz
programu wspoétpracy miasta Zielona Géra z organizacjami pozarzadowymi, miedzy inny-
mi,Jak zatozy¢ stowarzyszenie?” oraz,Jak uzyskac status organizacji pozytku publicznego?’,
a takze do pobrania wzory m.in. statutu stowarzyszenia i statutu fundacji. Jest tam réwniez
wykaz stowarzyszen z petnymi adresami, takze e-mailowymi.

UM Gdarniska rowniez stworzyt Serwis Organizacji Pozarzadowych (na samym dole
strony gtébwnej oraz w czesci,Nasze miasto”: ,Organizacje pozarzadowe”). W pieciu katego-
riach (aktualnosci, druki do pobrania, linki, dotacje z budzetu miasta oraz organizacje po-
zarzadowe na terenie Gdanska) przedstawiciele organizacji oraz osoby zainteresowane ich
dziafalnoscia, a takze dziataniami wtadz miasta skierowanymi do organizacji pozarzadowych
znajda wiele przydatnych informacji. W aktualnosciach sg do pobrania dokumenty bedace
podstawg wspdtpracy wiadz miasta z NGO (m.in. uchwata dotyczgca programu wspdtpracy
Miasta Gdanska z organizacjami pozarzagdowymi na rok 2008 i program wspétpracy Miasta
Gdanska z organizacjami pozarzadowymi na rok 2007), informacje o otwartych konkursach
i wynikach zamknietych konkurséw, a takze wiele innych informacji istotnych dla tej gru-
py odbiorcéw. Link oznaczony jako ,nowos¢” -, Internetowe opinie i uwagi organizacji po-
zarzadowych’, po kliknieciu otwiera nowa wiadomos¢ w programie poczty elektronicznej
i umozliwia przestanie korespondencji. W aktualnosciach jest takze umieszczona ankieta dla
organizacji pozarzagdowych, w zwiazku z przystapieniem Miasta Gdanska do akcji Przejrzy-
sta Polska i tworzeniem w jej ramach mapy aktywnosci organizacji pozarzadowych. W ko-
mentarzu mozna przeczytaé réwniez, ze stworzona mapa aktywnosci bedzie podstawg do
zapraszania organizacji pozarzadowych do konsultacji oraz do informowania o dziataniach
Urzedu Miejskiego oraz Rady Miasta Gdarnska. Ankieta jest praktycznie podstawa do stwo-
rzenia bazy organizacji pozarzadowych. W aktualnosciach mozna znalez¢ takze zaproszenia
na spotkania w sprawie omawiania przysztych dziatan, np.,Gdanskiego programu na rzecz
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zatrudnienia i spéjnosci spotecznej”. Przy informacji o spotkaniu umieszczono wiele dodat-
kowych tresci: wyjasniono cel spotkania, do kogo kierowane jest zaproszenie (do wszystkich
beneficjentéw komponentu regionalnego POKL WP w latach 2008-2013: przedstawicieli
Swiata nauki, przedsiebiorcéw, organizacji pozarzagdowych, a takze radnych Miasta Gdanska
i pracownikéw odpowiednich komoérek urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta oraz in-
stytucji, ktére odgrywaja kluczowa role w rozwoju spotecznym i gospodarczym Miasta). Jed-
noczesnie przedstawicieli organizacji pozarzadowych zachecano do jak najszerszego udziatu
w tym spotkaniu, aby potem wspdlnie realizowac cele Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
i powigzanego z nim ,Gdanskiego Programu Na Rzecz Zatrudnienia i Spéjnosci Spotecznej na
lata 2008 — 2013". Zamieszczono takze szereg dokumentéw, ktére pozwalaty przygotowac sie
do udziatu w proponowanych spotkaniach. W zaktadce ,Organizacje pozarzadowe” serwisu
Gdanska sa takze informacje o Gdanskiej Radzie Dziatalnosci Pozytku Publicznego, jednak po-
mimo wielu informacji na temat jej zadan, kadencji rady, listy jej cztonkéw, a takze regulaminu
rady do pobrania - nie podano zadnych namiaréw na cztonkéw rady.

Na stronie UM Opola w zakfadce,Nasze Miasto”:,Organizacje pozarzagdowe” zamieszczo-
no m.in. takie linki, jak:

+ ,Bezptatne porady prawne dla organizacji pozarzadowych”;
« ,Zespot konsultacyjny” — zaproszenie na spotkanie w sprawie opracowanie kalendarza
spotkan w celu opracowania projektu Programu wspétpracy miasta Opola z organizacja-

mi pozarzadowymi i innymi uprawnionymi podmiotami na rok 2009 oraz przedstawienie

projektu Opolskiej Karty Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi po poprawkach

wydziatéw merytorycznych;

« ,Program wspétpracy na rok 2008”;

« ,Konkursy 2008”;

« ,Fundacje i stowarzyszenia” - podmioty zarejestrowane w Opolu z adresami, réwniez
e-mailowymi.

Wysoki poziom stron poswieconych lokalnym organizacjom pozarzadowym prezentuje
serwis UM Torunia. Na stronie dostepne sg rézne zakresy i rodzaje informacji. Istotne jest to,
ze nie sg one skierowane tylko do istniejacych juz instytucji, ale takze do podmiotéw pra-
gnacych rozpoczac tego typu dziatalnos¢ lub do ,zwyktych” ludzi, ktérzy chca sie po prostu
dowiedzie¢ czym tak naprawde jest NGO. Na stronie przedstawiona jest strategia wsparcia
finansowego oraz pozafinansowego, realizowana przez urzgd we wspdtpracy z regionalny-
mi organizacjami. Zamieszczone sg ogtoszenia o aktualnych i przysztych konkursach (wraz
z petna wymagang dokumentacjg), a takze wyniki konkurséw zakonczonych. Zaktadka
przydatna z punktu widzenia partnera jest strona wskazujaca najczesciej popetniane btedy
przy sktadaniu i wypetnianiu dokumentacji oraz informacja o mozliwosci uzyskania pomo-
cy urzednika w sprawach zwiagzanych z udzielanymi dotacjami (opublikowane sg nazwiska
0s0b zwigzanych z r6zng tematyka wraz z danymi teleadresowymi). Na stronie dostepne sg
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réwniez istotne z punktu widzenia urzedu i organizacji, programy wspétpracy miasta z NGO,
a takze tres¢ ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Niewatpliwie przy-
datnym elementem strony s3 takze linki do pomocnych stron internetowych o podobnej
tematyce.

Takze UM Czestochowy stworzyt na stronie gtéwnej zaktadke skierowang bezposrednio
do organizacji pozarzadowych. Skfada sie ona z dwéch podstron: Miejskie info dla NGO
oraz Krajowy portal NGO. Po wybraniu pierwszej podstrony, uruchamia sie profesjonalnie
skonstruowana strona z podziatem na takie kategorie, jak: prawo, dotacje, szkolenia i organi-
zacje. Nie brakuje tez oczywiscie aktualnosci zwigzanych z tematyka NGO. Na stronie mozna
uzyskac miedzy innymi informacje o konkursach, przyznanych dotacjach i obowiazujgcych
wzorach drukéw.

Natomiast ze stron internetowych UM Gliwice mozemy dowiedzie¢ si¢, ze w miescie
dziata okoto 400 organizacji pozarzadowych. Wiele z nich jest zintegrowanych w Gliwic-
kim Centrum Organizacji Pozarzadowych. Ponadto w miescie dziata takze Rada Gliwic-
kich Organizacji Pozarzadowych. Co najwazniejsze - wszystkie dane teleadresowe organiza-
¢ji mozna znaleZ¢ na stronie UM Gliwice dzieki specjalnej wyszukiwarce alfabetycznej.

Z punktu widzenia srodkéw informowania spoteczenstwa o zamierzeniach i planach
wazne jest informowanie organizacji pozarzagdowych o zasadach wspotpracy samorzadu
z tymi podmiotami, planach wspotpracy na przysztos¢, a takze stworzenie mozliwosci wy-
miany informacji oraz opinii.

Wspotpraca z przedsiebiorcami i organizacjami przedsiebiorcéw

Dobra wspotpraca z lokalnymi (i nie tylko) przedsiebiorcami to klucz do sukcesu inwe-
stycyjnego kazdej gminy. Z uwagi na 0gdlng dostepnos¢ informacji zawartych na stronach
internetowych urzedéw, takze w tym przypadku wazne sg wszelkie inicjatywy i narzedzia,
ktore utatwiajg przedsiebiorcom funkcjonowanie i kooperacje na danym rynku. Dzieki ta-
kim narzedziom jak: ankiety potrzeb zawodowych czy szkolen pracowniczych, pracodawcy
moga szybko okresli¢ swoje oczekiwania, a gmina moze wyjs¢ naprzeciw ich potrzebom, co
pozwala na ograniczenie bezrobocia, poprzez szybkie przekwalifikowanie lokalnych kadr.
We wspomniany sposéb informacje dla tej grupy odbiorcédw zamieszczaja m.in. UM Bielska-
Biatej, UM Krakowa, UMiG w Toszku®.

Strony UM Bielska-Biatej utatwiajg rozpoczecie, a takze prowadzenie lokalnego biznesu
lub inwestycji poprzez stworzenie na stronach miejskich ,Lokalnego Okienka Przedsie-
biorczosci” Znajduja sie tam wszystkie podstawowe informacje, ktére powinien zna¢ kazdy
przedsiebiorca. Wszystkie odnosniki sg podlinkowane do odpowiednich stron (np. na BIP),

8 www.toszek.pl; ok. 10 tys. mieszkancow.
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w zwigzku z czym osoba zainteresowana nie musi krazy¢ po stronach miejskich zeby zdo-
by¢ wszystkie pozadane informacje, poniewaz w przypadku tego rozwigzania wszystkie one
znajduja sie w jednym miejscu. Na stronie dowiedzie¢ sie mozna np. jakie sg obowiazujace
stawki optat i podatkéw, jak zatozy¢ wiasna firme, jak zdoby¢ dane lokalnych i ogélnopol-
skich instytucji wspierajacych rozwdj, jakie s metody pozyskania funduszy unijnych dla
MSP, a takze wiele innych przydatnych informacji i adreséw stron internetowych.

W ramach dziatalnoscilokalnego Okienka Przedsiebiorczosci Urzad Miasta i Gminy w Tosz-
ku stworzyt baze E-komunikacji biznesowej w Toszku. Gtdwnym celem przedsiewziecia jest
umozliwienie szybkiego przeptywu informacji drogg e-mailowa pomiedzy mikroprzedsie-
biorcami, matymi oraz srednimi przedsiebiorcami a Lokalnym Okienkiem Przedsiebiorczo-
sci. Jako element wspétpracy wtadze wymieniajg ponadto rozpoznanie potrzeb i oczekiwan
wszystkich podmiotéw w zakresie efektywnego funkcjonowania na rynku. Przedsiebiorcy
zapisani w bazie moga takze otrzymywac niezbedne informacje na temat:

- mozliwosci rozwoju wtasnej firmy,

Srodkéw pomocowych dostepnych z funduszy strukturalnych UE,

instrumentéw wsparcia dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw,
« bezpfatnych szkolen,

ciekawych spotkan i konferencji.

Lokalne Okienka Przedsiebiorczosci stuza takze poznawaniu potrzeb lokalnych przed-
siebiorcéw. Na tych portalach przedsiebiorcy majg mozliwos¢ przekazania urzedom infor-
macji na temat np. niezbednych dziatan lokalnych, szkoleniowych czy podatkowych.

Innowacyjnym rozwigzaniem jest takze zamieszczona w serwisie UM Krakowa ,Interne-
towa gielda pracy”. Cieszy sie ona dos¢ duzym zainteresowaniem zaréwno przedsiebior-
cow, jak i mieszkancow. Po poprawnym wpisaniu tresci do internetowego formularza, ogto-
szenie zapisywane jest w bazie ogtoszen oczekujacych na publikacje. Publikacja ogtoszenia
na serwerze nastepuje po zaakceptowaniu jego tresci przez moderatora (do kilku godzin od
wpisania). Dziat podzielony jest na oferty zgtaszane przez pracodawcédw oraz ogtoszenia po-
szukujgcych pracy. Mozliwe jest ogladanie wszystkich ogtoszen lub wyszukiwanie interesu-
jacych nas ofert. Tego typu aplikacja jest Swietnym rozwigzaniem pozwalajagcym na genero-
wanie niezbednego przeptywu informacji miedzy poszukujacym i oferujgcym. Eliminuje to
problem niedoinformowania na rynku pracy, a przede wszystkim motywuje uzytkownikéw
do wejscia na strone samorzadowa.

5.1.4. Inne ciekawe rozwigzania

Innymi rozwigzaniami, ktére warto wprowadza¢, poniewaz zdecydowanie utatwiaja ko-
rzystanie z miejskich i gminnych internetowych zrédet informacji oraz narzedzi komunikacji,
a co za tym idzie poszerzajg grono odbiorcow, sg proste wydawatoby sie rozwigzania tech-
niczne. Naleza do nich:

90



Opis najlepszych praktyk polskich i zagranicznych ‘ 5

« wersja dla 0s6b niestyszacych (UM Poznan),

+ mowiace strony (UM Torun, UM Krakéw, UM Konin),

+ mozliwo$¢ zmiany wielkosci czcionek (UM Zielona Géra),

« niedublowanie tresci — przekierowanie ze strony gtéwnej serwisu do BIP.

5.2. Poznan - skuteczna polityka informatyzacji administracji
miejskiej
(Anna Szczesniak)

Miasto Poznan jest przykfadem, w jaki sposéb mozna z pomoca nowoczesnych techno-
logii oraz narzedzi informacyjnych budowac¢ spoteczenstwo demokratyczne. Wtadze Pozna-
nia od kilku lat konsekwentnie realizuja polityke informatyzacji administracji miejskiej, dzieki
temu informatyka jest obecna praktycznie we wszystkich dziedzinach funkcjonowania or-
ganizmu miejskiego. Kluczowe znaczenie informatyki w zyciu stolicy Wielkopolski znalazto
wyraz w opracowaniu i zgtoszeniu w ramach ZPORR przez Urzad Miasta Poznania programu
»€ — Poznan - Realizacja programu budowy elektronicznej administracji miejskiej”. Rowno-
legle, na zlecenie urzedu przygotowano ,Strategie Informatyzacji Miasta Poznania”. Te dwa
dokumenty uzupetnione o szczegétowe zapisy Planu Rozwoju Miasta na lata 2005-2010 wy-
znaczaja kierunki i sposoby dochodzenia do budowy spoteczeristwa informacyjnego w Po-
znaniu. Przedmiotem niniejszego studium przypadku jest strona internetowa Urzedu Miasta
Poznan - www.poznan.pl. oraz innowacyjne sposoby komunikowania sie ze spotecznoscia
lokalng®.

Szybkie dotarcie do wiasciwych informacji zapewnia zainteresowanym podziat strony
na kilka sekcji. W pierwszej grupie znajdziemy takie sekcje jak: samorzad, biznes, kultura,
spoteczenstwo, miasto, komunikacja a w drugiej grupie: turystyka, EURO 2012, sport, firma,
o$wiata, srodowisko, fakty i liczby. W marcu 2008 r. witryna dziatata w wersji polskiej, angiel-
skiej i niemieckiej, a takze w jezyku migowym.

Polityka informowania o zamierzeniach

Jednym z warunkéw zaangazowania sie mieszkancéw miasta we wspéttworzenie jego
rozwoju jest petna, wiarygodna oraz zapewniona we wiasciwym czasie informacja o zamierze-
niach, planach, przedsiewzieciach, ale takze biezacych dziataniach wtadz lokalnych. UM Pozna-
nia zdajac sobie z tego sprawe dba o zakres, jakos¢ i forme tresci kierowanych do odbiorcow.

% W zwiazku z tematyka projektu analize oficjalnej strony UM Poznania ograniczamy do najlepszych praktyk
w zakresie informowania o zamierzeniach, mechanizmoéw zbierani opinii oraz komunikacji dwustronne;j.
Wiecej informacji na temat oficjalnej strony internetowej Poznania mozna znalezé w p. 5.1.
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Polityke informowania o zamierzeniach UM Poznania realizuje poprzez zamieszczenie
na oficjalnej stronie urzedu w zaktadce ,samorzad”/,programy, strategie, plany” szeregu
dokumentéw. Znalazto sie tutaj 21 dokumentdw, takich, jak:

Misja i Polityka Jakosci Miasta Poznania;

Program Strategicznego Rozwoju Miasta;

Plan Rozwoju Poznania na lata 2005-2010;
Wieloletni Program Inwestycyjny - WPI;

Struktura organizacyjna miasta Poznania;

Statut Miasta Poznania;

Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Poznania;
Strategia Akademicka i Naukowa Miasta Poznania;

V0 ® N oL~ W=

Miejska Strategia Polityki Spotecznej;

10. Plan gospodarki odpadami dla Miasta Poznania;

11. Program Ochrony Srodowiska dla Miasta Poznania na lata 2004-2007;

12. Miejski Program Rewitalizacji dla Miasta Poznania;

13. Program Budowy Drég Lokalnych na Terenie Miasta Poznania na lata 2005-2015;

14. Strategia informatyzacji Miasta Poznania;

15. Plan Zdrowotny Miasta Poznania na lata 2003-2008;

16. Raport o stanie miasta;

17. Ocena ratingowa Poznania;

18. Majatek miasta;

19. Wykaz obiektéw na terenie miasta Poznania wpisanych do rejestru zabytkéw nierucho-
mych;

20. Kontrole i audyty;

21. Rada Miasta Poznania.

Wsréd powyzszych dokumentdw, 11 to dokumenty stricte strategiczne informujace
o zamierzeniach Rady Miasta zaréwno w dtuzszej, jak i krétkiej perspektywie. Warto zwréci¢
uwage, ze w przypadku polityki jakosci, obok zamierzen - celéw jakosciowych — UM Pozna-
nia informuje takze o stopniu ich realizacji. Przykladem tego dziatania jest opublikowanie
stopnia realizacji celéw w poszczegdlnych latach, w podziale na kwartaty, gdzie opisane sg
wskazniki dla poszczegélnych jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta i pokazany jest sto-
pien realizacji celéw.

Obok powyzszych dokumentéw umozliwiajacych zapoznanie sie z zamierzeniami
wladz miasta, mozna wymieni¢ rowniez dostepne w Internecie plany zagospodarowa-
nia przestrzennego z wysokiej jakosci planami miejscowymi wraz z dokumentacja to-
warzyszaca taka, jak: odnosne uchwaty, zebrane wnioski, wytozenie, dyskusja publiczna.
Mozna sie z nimi zapozna¢ na stronie Miejskiej Pracowni Urbanistycznej pod adresem:
www.mpu.pl, do ktérej poprowadzony jest ze strony UM Poznania bezposredni link . W Inter-
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necie dostepny jest ponadto wykaz miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
miasta Poznan uchwalonych od roku 1995. Na stronie Miejskiej Pracowni Urbanistycznej jest
takze forum dyskusyjne umozliwiajgce wyrazanie opinii w dwdch sekcjach: studium uwarun-
kowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Poznania (tematy: zielen w miescie,
uktad komunikacji miasta, nowe inwestycje) oraz plany zagospodarowania przestrzennego
miasta Poznan (plany w opracowaniu).

W kategorii ,Biznes” UM Poznan zamieszcza bardzo szerokie i doktadne informacje na
temat inwestycji w miescie w trzech aspektach: inwestycje realizowane, planowane i pro-
jekty architektoniczne. Inwestycje planowane podzielono na: przemyst, handel, obiekty biu-
rowe, transport, sport i rekreacja, edukacja, kultura, hotele, obiekty wielofunkcyjne. W kazdej
z tych kategorii po wybraniu konkretnej inwestycji mozna znalez¢ takie informacje, jak: in-
westor, lokalizacja, termin realizacji, koszt inwestycji oraz opis. W inwestycjach realizowa-
nych przekréj inwestycji jest nieco inny, zaleznie od aktualnych realizacji. W zaktadce ,projek-
ty architektoniczne” oprécz opisu danego projektu sg przedstawione wizualizacje w réznych
ujeciach.

Analizujac polityke informowania o zamierzeniach realizowana przez UM Poznania nie
mozna pomina¢ czesci serwisu poswieconej EURO 2012. W czterech podstawowych zaktad-
kach (wyzwania, kluczowe projekty, miejski zesp6t organizacyjny, raporty z prac) przedsta-
wiono wszystkie najwazniejsze informacje zwigzane z organizacja przez UM Poznarn EURO
2012. Ponadto mozna znalez¢ tutaj réwniez informacje przemawiajace za tym, ze Poznan
jest bardzo dobrym miejscem do wspétorganizowania mistrzostw Europy w pitce noznej,
a takze kalendarium dziatan, pokazujacych jak Polska i Ukraina walczyty o organizacje tejim-
prezy, obejmujace okres od wrzesnia 2003 r. az do 18.04.2007 r. kiedy to Komitet Wykonaw-
czy UEFA ogtosit swoja decyzje o wyborze gospodarza EURO 2012. Poza tym przedstawiane
byty takze starania UM Poznania w sprawie zorganizowania czesci imprez w miescie, rowniez
we wspétpracy z partnerami z Wielkopolski.

Ponadto na stronie Urzedu Miasta wzorcowo sg przedstawione informacje dotyczace
prac Rady Miasta, sg to: najblizsze sesje, ramowy harmonogram sesji na dany rok (obecnie
na caty 2008), archiwum sesji, archiwum audio. Archiwum sesji zawiera bardzo szczegéto-
we dane dotyczace porzadku obrad, przeprowadzonych gtosowan, planowanych uchwat,
podjetych uchwat, uzasadnien, opinii, uwag nieuwzglednionych w planowanych uchwatach
wraz z ich autorami i uzasadnieniami nieuwzglednienia, zataczniki itp. Wszystkie dokumenty
i materiaty mozna pobrac ze strony wedtug uznania. W podobny sposéb jest przedstawiany
planowany porzadek obrad najblizszej sesji. Ta praktyka pozwala wszystkim zainteresowa-
nym na zapoznanie sie z pracami Rady Miasta oraz umozliwia zaplanowanie udziatu, przy-
gotowanie opinii lub wyrazenie wtasnego zdania, jak réwniez przekazanie gtosu w dogod-
ny sposob. Dodatkowo oddzielnie przedstawione s dyzury radnych, uchwaty budzetowe
od 2000 r. i zaawansowana wyszukiwarka uchwat, a takze mozliwosc¢ sledzenia obrad Rady

93



Elektroniczna komunikacja samorzqdowa.
Innowacyjne narzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych

Miasta dzieki transmisji na zywo w wariancie audio (tylko dzwiek) albo audio-wideo (obraz
i dzwiek). Warto podkresli¢, ze transmisja na zywo w Internecie odbywa sie automatycznie
— bez udziatu dodatkowych os6b do obstugi tego przedsiewziecia. Jest to mozliwe dzieki
nowoczesnym technologiom i rozwigzaniom, jakie zastosowano podczas gruntownego re-
montu sali obrad Rady Miasta w 2005 r. Transmisje z obrad Rady Miasta zapewnia réwniez
lokalna telewizja kablowa.

UM Poznania poprzez oficjalng strone informuje takze o realizowanych projektach euro-
pejskich, co réwniez pomaga mieszkanncom zapoznac sie z dziataniami wiadz miasta.

Poza tym Urzad Miasta publikuje biuletyn miejski (dwutygodnik) oraz wydaje newsletter
docierajacy do grona zarejestrowanych uzytkownikéw. W biuletynie s zamieszczane informa-
Cje na temat prac Rady Miasta, komisji Rady Miasta, prezydenta miasta Poznania i jego zastep-
cow; wiadomosci miejskie, kalendarium spotkan, wydarzen, rozméw, informacje o konferen-
cjach, sympozjach i seminariach, ktére sie odbyty, a takze rozmaitosci, w ktérych pojawiajg sie
m.in. informacje dotyczace konsultacji spotecznych oraz informacje o spotkaniach z inwesto-
rami, ktére takze nalezy uznac za bardzo istotne z punktu widzenia informowania o zamierze-
niach wladz miasta. Zainteresowani moga pobra¢ numery archiwalne ze strony Urzedu Miasta.
Dodatkowo zespét redakcyjny ,Biuletynu Miejskiego” przygotowuje i redaguje materiaty pra-
sowe o tematyce miejskiej, ktére ukazuja sie raz w miesigcu na tamach ,,Gazety Poznanskiej”.

Newsletter zawiera takie dziaty, jak: wiadomosci z magistratu, komunikaty Urzedu Miasta,
zamowienia publiczne, sesje Rady Miasta (RM), posiedzenia komisji RM, wydarzenia w mie-
Scie, wydarzenia o$wiatowe, wiadomosci wortalu MSP oraz oferty pracy w Urzedzie Miasta.
Zarejestrowany uzytkownik moze wybrac preferowane dziaty oraz czestotliwos¢ otrzymywa-
nia poszczegdlnych informacji (codziennie, co tydzienr lub co miesiac). W dowolnym momen-
cie mozna zmieni¢ wybrane ustawienia, badzZ zrezygnowac z otrzymywania newslettera.

Dobra praktyka stosowang przez UM Poznania jest niedublowanie sie informacji oraz
tresci, a odsyfanie uzytkownika strony do jedynego zrédta informacji, np. informacje doty-
czace struktury organizacyjnej Urzedu Miasta czy dotyczace Rady Miasta sa w BIP, a ze strony
oficjalnej UM Poznania poprowadzone sa linki do BIP. Dzieki temu przy aktualizacji danych
nie ma potrzeby wymiany ich w kilku miejscach, a tylko w jednym.

UM Poznania zapewnia zainteresowanym uzytkownikom takze ustuge RSS. Jest to nowy
i wygodny sposdb dystrybucji tresci serwisu www.poznan.pl oraz BIP Urzedu Miasta. Oparte
o jezyk XML kanaty informacyjne, przekazujg (do specjalnego programu lub przegladarki)
nagtéwki wiadomosci natychmiast po ich pojawieniu sie w serwisie. Informacje udostepnia-
ne s3 w dwéch najpopularniejszych standardach: RSS 2.0 oraz Atom 1.0. W ten sposéb moz-
na by¢ powiadamianym (w czasie rzeczywistym) o aktualizacjach m.in. w takich kategoriach,
jak:,Magistrat’,,,Firma’,,O$wiata’, ,Srodowisko’, ,Sport’, ,Fakty i liczby”.

Dodatkowym kanatem przekazywania informacji m.in. zawartych w BIP jest serwis WAP@
Poznan, czyli Poznan w telefonie komérkowym. Na stronie UM Poznania czytamy:,Od 1993 .

94



Opis najlepszych praktyk polskich i zagranicznych

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe rozwija internetowy informator o Poznaniu.
Informator ten znany jest od 1998 r. pod nazwa Multimedialnego Informatora Miejskiego (MIM)
i powstaje we wspdtpracy z Urzedem Miasta Poznania. MIM jest Zrédtem informacji o miescie
dla mieszkancéw, biznesmendw i turystow. Od niedawna serwis dostepny jest réwniez dla
uzytkownikéw mobilnych, aby zaspokoi¢ ich potrzebe i oczekiwania odnosnie elastycznego
dostepu do ustug dla wszystkich, zewszad i o kazdym czasie. Nowa forma dostepu do MIMa
dla uzytkownikéw mobilnych oparta zostata o technologie WAP. Zastosowanie tej technologii
umozliwia posiadaczom telefonéw komorkowych GSM z obstugg WAP dostep do informatora
z kazdego miejsca i 0 kazdym czasie. Informacje i ustugi w wapowej wersji MIMa przygotowane
zostaty z dbatoscig o szybkos¢ interaktywnego dostepu do najswiezszych danych™".

Informacje dotyczace dtugofalowych czy planowanych dziatarh wiadz miasta mozna zna-
lez¢ takze w czesci, Samorzad’, w zaktadce ,Wspotpraca miasta Poznania z organizacjami
pozarzadowymi”. Obok aktualnosci zamieszczono m.in. zasady wspétpracy miasta z orga-
nizacjami pozarzadowymi, roczny program wspétpracy, informacje na temat Miejskiej Rady
Pozytku Publicznego, otwartych konkurséw ofert oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania. Zaréwno ogdlne zasady wspotpracy, jak i zasady uszczegdtowione w Karcie Wspot-
pracy Miasta Poznania, a takze publikowane w Internecie sprawozdania roczne podsumo-
wujace wspdtprace miasta z organizacjami pozarzadowymi, pozwalaja zainteresowanym
obywatelom oraz instytucjom zapoznac sie z dziataniami planowanymi albo tez podjac ini-
cjatywy wynikajace z przebiegu dotychczasowych dziatan.

Srodki i mechanizmy zbierania opinii przez wtadze Poznania

oraz sposoby komunikacji dwustronnej
Do najwazniejszych srodkéw i mechanizméw zbierania opinii przez wladze Poznania

oraz mechanizméw komunikacji dwustronnej, naleza:

1. jawnos¢ podstawowych danych dotyczacych wtadz miasta, podanie doktadnych namia-
réw teleadresowych oraz informacji gdzie i kiedy mozna dotrze¢ do danej osoby,

2. jawnos¢informacji o strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta z zakresem zadan poszcze-
golnych jednostek wraz ze wszystkimi danymi umozliwiajagcymi réznego typu kontakt
z whasciwymi osobami,

o1 Dwujezyczny serwis WAP skfada sie zdwdch zasadniczych czesci. Pierwsza czes¢ zawiera szereg informacji
o Poznaniu. Sa to miedzy innymi informacje o programach teatralnych i kinowych, rozktady jazdy srodkéw
komunikacji miejskiej, rozktad lotéw lotniska tawica, informacje dotyczace bazy noclegowej i gastrono-
mii. Druga cze$¢ zawiera przyktadowe ustugi oparte o inne zrédta informacji niz MIM. Obecnie przygoto-
wane s3 dwie takie ustugi: WapMail - poczta elektroniczna dla uzytkownikéw mobilnych oraz biorytmy.
WapMail zostat zbudowany w oparciu o zasoby PCSSu (serwer komunikacyjny), a biorytmy s przykta-
dem ustugi interaktywnej rozrywki. W przysztosci PCSS planuje rozwijac te czes¢ serwisu o kolejne ustugi.
Zrédto: http://www.poznan.pl/mim/public/main/wap.html.
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3. powotanie Biura Ksztattowania Relacji Spotecznych, a w nim stanowiska ds. komunikacji
spotecznej,

4. fora dyskusyjne i moderowanie dyskusji — Platforma Konsultacji Spotecznych,

5. wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi (Miejska Rada Pozytku Publicznego i Miej-
ska Rada Seniorow),

publiczne punkty dostepu do Internetu,

7. nieodptatny Internet bezprzewodowy.

Podstawag zbierania opinii mieszkancéw Poznania przez wiadze miasta jest jawnos¢ da-
nych dotyczacych wiadz miasta. W Internecie opublikowano obszerne informacje dotyczace
Rady Miasta: sktad rady wedtug kadencji od 1990 r., adres biura Rady Miasta, kluby radnych
wedtug kadencji, réwniez od 1990 r., w analogicznym ukfadzie komisje Rady Miasta, posie-
dzenia komisji. W odniesieniu do przewodniczacych i wiceprzewodniczacych Rady Miasta
przedstawionych takze wedtug kadencji, opublikowano m.in. takie informacje, jak namiary
(telefony, réowniez komérkowe, adres, e-mail), sprawowana funkgja, przynaleznos¢ do klubu
radnych i komisji, o$wiadczenia majatkowe. W przypadku wiceprzewodniczacych i radnych
oprécz wymienionych danych przedstawiono takze zyciorys i rozktad dyzuréw. Przedsta-
wienie krétkiej sylwetki lub biografii oséb zasiadajacych we wtadzach pozwala przyblizy¢
je obywatelom oraz moze wptyna¢ na zwiekszenie legitymizacji wiadz (np. ze wzgledu na
korelacje wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego z funkcjami w komisjach).

W Biuletynie Informacji Publicznej, do ktérego wchodzi sie z oficjalnej strony Urzedu
Miasta mozna tatwo znalez¢ petne informacje dotyczace struktury organizacyjnej Urze-
du Miasta, kompetencji poszczegdlnych biur i wydziatéw, a takze informacje pozwalajace
skontaktowac sie (telefonicznie, e-mailowo lub bezposrednio) z wtasciwg osoba.

W UM Poznania funkcjonuje Biuro Ksztattowania Relacji Spotecznych. Do kompetencji
i zadan biura nalezy m.in. ,podejmowanie dziatan z zakresu komunikacji spotecznej (public
relations - PR), nastawionych na programowanie i inicjowanie przedsiewzie¢ zmierzajacych
do stworzenia prawidtowej struktury komunikacji ze spoteczenstwem, jak réwniez koordy-
nowanie badan dotyczacych opinii i potrzeb spotecznosci lokalnej”?> W biurze funkcjonuje
m.in. stanowisko ds. komunikacji spotecznej. Przy informacjach o kompetencjach biura po-
dano takze dane do kontaktu, w tym adres e-mail .3

%2 http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/organizacje.ntml?co=print&or_id=1040&or_typ=W.

% Do zadan oséb zatrudnionych na tym stanowisku (moga by¢ maksymalnie cztery) nalezy m.in.: budowanie
odpowiedniej komunikacji miedzy Prezydentem Miasta, Urzedem Miasta a spoteczenstwem, utatwiajacej
reagowanie na zmiany opinii publicznej; gromadzenie i opracowywanie informacji niezbednych do podej-
mowania decyzji w zakresie komunikowania sie wtadz miasta z mieszkaricami; prowadzenie kampanii PR
i promocyjnych wspierajacych dziatania podejmowane przez samorzad miasta; przygotowywanie kampa-
nii spotecznych i ich realizowanie; analizowanie wynikéw badan i sondazy przeprowadzanych na terenie
miasta w celu ich wykorzystania dla budowania strategii komunikacyjnej z mieszkaricami; doradzanie Pre-

96



Opis najlepszych praktyk polskich i zagranicznych

UM Poznania na swojej stronie internetowej stworzyt Platforme Konsultacji Spotecz-
nych. Wybierajac te zakltadke mozna zapoznad sie z projektami i opisami najwazniejszych
przedsiewzie¢ podejmowanych przez wiadze miasta oraz wypowiedziec¢ sie na ich temat. Za-
gadnienia poddawane pod dyskusje pojawiaja sie w postaci moderowanych watkéw. Oprécz
forum internetowego udostepnianego uzytkownikom, urzagd moze uruchomi¢ czat z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje przedsiewzie¢ konsultowanych w ramach Platformy. Niektére
dyskusje i debaty odbywajace sie w Sali Sesyjnej Urzedu Miasta Poznania moga by¢ réwniez
transmitowane on-line. Platforma jest administrowana przez moderatoréw, czyli pracownikow
UM Poznania lub wskazane przez urzad osoby merytorycznie, zwigzane z konsultowanym te-
matem. Platforma dziata na podstawie regulaminu. tatwo mozna dotrze¢ do najswiezszych
watkoéw, czyli zagadnien aktualnie poddawanych pod dyskusje oraz konsultacji zakoriczonych.
Zwykle ostatni post zawiera podsumowanie dyskusji na dany temat. Przyktadowo jednym z ta-
kich watkoéw jest Polityka Parkingowa Miasta Poznania. Na forum przedstawiony jest cel danej
polityki, gtdwne obszary tematyczne w jakich dokonano analizy, zainteresowani moga pobrac
ze strony dokument w petnej wersji, mozliwa do pobrania jest réwniez skrécona prezenta-
cja Polityki Parkingowej Miasta Poznania. Poza tym zainteresowane osoby mogga skorzystac¢
z wyszukiwarki oraz poradnika uzytkownika zawierajgcego niezbedne informacje, pozwalaja-
ce szybko i sprawnie nauczy¢ sie podstaw korzystania z innowacyjnego narzedzia, jakim jest
Platforma Konsultacji Spotecznych. Zapewniona jest takze pomoc dla niestyszacych. Na stro-
nie gtéwnej UM Poznania wsréd tematéw szczegdlnie polecanych jest takze link ,Podyskutuj
z urzednikami’, ktéry po wybraniu przekierowuje uzytkownika na strone Platformy.

Istotnym mechanizmem dialogu wiadz Poznania z interesariuszami jest wspotpraca
z organizacjami pozarzadowymi, odbywajaca sie z wykorzystaniem innowacyjnych narze-
dzi rzecznictwa intereséw spotecznych. Na oficjalnej stronie Internetowej Urzedu Miasta
w czesci ,Samorzad’, w zaktadce ,Wspdtpraca miasta Poznania z organizacjami pozarzado-
wymi’, w aktualnosciach pojawiaja sie komunikaty Prezydenta Miasta Poznania skierowane
do przedstawicieli tej grupy z zaproszeniem do wspétpracy przy konstruowaniu rocznego
programu wspétpracy na kolejny rok, poprzez przesytanie na wskazany adres e-mail propo-
zycji dotyczacych zadan publicznych zlecanych przez Miasto Poznan do realizacji organiza-
cjom pozarzadowym w 2009 roku. Droga elektroniczng mozna takze przesyta¢ wnioski do
konkurséw grantowych oraz réznych projektéw. Szczegétowe informacje o nich oraz wzory
wiasciwych wnioskéw mozna pobrac bezposrednio ze strony.

zydentowi Miasta, dyrektorom wydziatéw i innym pracownikom Urzedu Miasta o sposobach informowania
opinii publicznej przed i po podjeciu decyzji; koordynowanie wspotdziatania ze spotecznoscia lokalna. In-
formacje na podst.: http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/organizacje.html?co=print&or_id=1040&or_
typ=W.
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W zaktadce ,Wspdtpraca miasta Poznania z organizacjami pozarzgdowymi” jest takze
czes¢ poswiecona Miejskiej Radzie Pozytku Publicznego® oraz informacje o powota-
nej w koncu 2007 r. Miejskiej Radzie Seniorow, do ktérej wybory odbyty sie na poczatku
2008 r.”* Istnienie i funkcjonowanie powyzszych rad jest kolejnym sposobem zbierania opi-
nii od mieszkancow, o ktérym UM Poznania komunikuje za posrednictwem serwisu miej-
skiego, jednak przy informacjach o cztonkach tych ciat zabrakto danych do kontaktu (takze
e-mailowego).

Bardzo dobra praktyka UM Poznania jest stworzenie sieci publicznych punktow doste-
pu do Internetu. Wtadze miasta zapobiegaja w ten sposéb tzw. ,wykluczeniu cyfrowemu’,
czyli umozliwiajg korzystanie z szans i udogodniert dostepnych dzieki nowym technolo-
giom, a zwilaszcza Internetowi, osobom o stabym wyksztatceniu, niskich dochodach, bezro-
botnym czy osobom starszym. W ten sposéb popularyzowany jest Internet nie tylko jako wy-
godne i tatwo dostepne Zrédto informacji i wiedzy, ale réwniez jako nowy sposéb kontaktu
z wtadzami samorzadowymi i réznorodnymi ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczna.
W marcu 2008 r. dziatato 35 Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu (ang. PIAP: Public
Internet Access Point). Oferta PIAP polega na zapewnieniu mozliwosci nieodptatnego korzy-
stania z Internetu w asyscie pracownika przygotowanego do obstugi oséb nie potrafiacych
korzystac z zasobow sieci. Poza tym punkty maja petni¢ funkcje edukacyjno - popularyzator-
ska, wspierajaca dziatania aktywizujgce mieszkarcéw miasta. W zwigzku z tym oferta infor-
macyjno — ustugowa tych punktéw oparta zostata o miejskie publikacje i ustugi internetowe
oraz wydawnictwa dostepne w tradycyjnej — papierowej formie®. Publiczne punkty dostepu
do Internetu oznaczone sg specjalnym znakiem graficznym. Jest on powtdrzony na pulpicie

% Miejska Rada Pozytku Publicznego Il kadencji zostata powotana uchwata Nr X1/87/V/2007 Rady Miasta Po-
znania z dnia 3 kwietnia 2007 roku. Rozpoczeta dziatalnos¢ jako forum opiniodawczo - doradcze oraz po-
mocnicze Prezydenta Miasta Poznania. W sktad MRPP wchodzi: 5 przedstawicieli reprezentujacych Komisje
Rady Miasta Poznania, 5 przedstawicieli Prezydenta Miasta, 5 przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
ktorzy wybrani zostali na spotkaniu Prezydenta Miasta Poznania z organizacjami pozarzgdowymi. Do zdan
MRPP nalezy w szczegdlnosci wyrazanie opinii o projektach prawa miejscowego dotyczacych dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariatu oraz w sprawach stosowania ustawy na terenie Miasta Poznania. Po-
nadto MRPP ma mozliwos¢ zgtaszania uwag do Rocznych Programéw Wspétpracy oraz promowania idei
dziatalnosci pozytku publicznego.

% 25.10.2007 r. Rada Miasta Poznania przyjeta uchwate Nr XX1V/228/V/2007 w sprawie powotania Miejskiej
Rady Senioréw. Zgodnie z zapisami uchwaty Rada Senioréw jest organem doradczym, opiniodawczym
i inicjatywnym w strukturze wtadz miejskich, ztozonym z senioréw majacych wptyw na sprawy dotyczace
spotecznosci, w tym starszego pokolenia. Do Rady Senioréw powotywane sg osoby, ktére ukonczyty 60 rok
zycia i zostaty wybrane na spotkaniu z organizacjami pozarzadowymi, klubami seniora, radami osiedli.
Kolejne 3 osoby zostang powotane przez Prezydenta Miasta Poznania sposréd oséb niezatrudnionych
w urzedzie, natomiast 3 przedstawicieli Rady Miasta Poznania powota Przewodniczacy Rady Miasta. Wiecej
informacji: http://www.poznan.pl/mim/public/publikacje/folders.html?id=281&instance=1017&lang=pl.

% Projekt (,e-Poznan - Realizacja programu budowy elektronicznej administracji miejskiej”) wspotfinanso-
wany jest przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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komputeréw stojacych w PIAP-ach oraz na stronach tytutowych punktéw, otwierajgcych sie
jako strony powitalne po uruchomieniu przegladarki internetowej. Na oficjalnej stronie UM
Poznania w czesci poswieconej PIAP-om zadbano réwniez o przygotowanie odpowiedzi na
najczesciej pojawiajace sie pytania dotyczace PIAP-6w, zamieszczono takze liste 35 takich
punktow z doktadnymi namiarami (adres, telefon, www, opis, informacja o liczbie kompute-
réw), a takze umieszczono je na planie miasta (jest réwniez mozliwo$¢ wyszukania konkret-
nego punktu po wpisaniu ulicy).

Kolejnym mechanizmem majacym wspomaoc zbieranie opinii od mieszkarncow jest reali-
zowany przez Urzad Miasta projekt ,Bezprzewodowy Poznan”. Jest to pilotazowy projekt
budowy ogdlnodostepnej, bezprzewodowe;j sieci dostepu do Internetu w dwdch etapach®.
Pierwszy etap obejmuje udostepnienie sieci na obszarze Starego Rynku, a drugi — rozsze-
rzenie systemu na cafa aglomeracje poznarnska. Uruchomienie bezprzewodowego dostepu
do Internetu na Starym Rynku jest logiczng kontynuacja podejmowanych od kilku lat dzia-
tan zwigzanych z informatyzacja Urzedu Miasta Poznania oraz wdrazaniem i promowaniem
szeroko pojetych e-ustug dla mieszkaricow Poznania i oséb przyjezdnych, zrealizowanych
w ramach programu ,e-Poznar"®, Dla ufatwienia korzystania z bezprzewodowego dostepu
do Internetu stworzono sekcje ,Najczesciej zadawane pytania”

Podsumowanie

Konsekwentnie realizowana przez wadze Poznania polityka informatyzacji administracji
miejskiej zaowocowata m.in. przyznaniem Urzedowi Miasta prestizowego tytutu Lider Infor-
matyki 2004 r. w kategorii,Administracja publiczna”. Informatyka jest obecna praktycznie we
wszystkich dziedzinach funkcjonowania organizmu miejskiego. Umiejetne jej zastosowanie
Swiadczy o stopniu zaawansowania cywilizacyjnego miasta. Wtadze Poznania juz od dawna
wiedzg, ze nowoczesne technologie oraz innowacyjne narzedzia stanowig podstawe po-
prawnej komunikacji ze spoteczenstwem, dlatego tak wiele dziatan jest skoncentrowanych
na polityce informatyzacji. Po blisko 10 latach od stworzenia miejskiej strony internetowej,
mozna stwierdzi¢, ze coraz wiecej oséb zamiast osobiscie, komunikuje sie z urzedem za po-
Srednictwem Internetu, coraz wiecej oséb korzysta z zasobéw udostepnianych w witrynie
miejskiej i w wiekszym stopniu interesuje sie poczynaniami wiadzy lokalnej, a jest to jeden
z podstawowych czynnikéw motywujacych pracownikéw urzedu do pracy nad poszerza-
niem grona uzytkownikéw zasobéw dostepnych w witrynie www.poznan.pl.

% Projekt ten jest elementem szerszego programu ,Szerokopasmowa Wielkopolska’, uznanego za projekt
kluczowy Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktérego realizacja jest zaplanowana na lata 2007-2013. Jego za-
sadniczym celem jest zbudowanie wojewddzkiej sieci administracji publicznej.

% http://www.poznan.pl/mim/public/publikacje/pages.html?co=list&id=7515&ch=7516&instance-
=1017&lang=pl.
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5.3. Innowacyjne narzedzie rzecznictwa interesow spotecznych
w samorzadzie - najlepsze praktyki zagraniczne
(Konrad Szylar)

5.3.1. Srodkiinformowania o zamierzeniach

W3réd srodkéw komunikacji elektronicznej, promowanych w ramach niniejszego opra-
cowania, sztandarowym rozwigzaniem w zakresie informowania jest portal internetowy, czy
tez strona internetowa danej organizacji. Jak pokazujg jednak najlepsze przyktady europej-
skie (np. opisany w punkcie 5.4. przypadek Issy-les-Moulineaux) — korzystne efekty moze
przynie$¢ jednoczesne wykorzystanie réwniez innych kanatéw komunikacji elektronicznej -
w tym np. sieci kablowych czy tez telefonii komérkowej. Pozwala to nie tylko zmaksymalizo-
wac krag odbiorcéw, ale rowniez zwrdci¢ uwage uzytkownikdw Internetu na nowe, aktualne
tresci udostepniane na stronach internetowa, czy w koncu, stanowi dodatkowa mobilizacje
do skorzystania z oferowanych informacji.

W psychologii i teorii marketingu czesto podkresla sie duza wage pierwszego wrazenia,
ktére w zasadniczy sposéb wpltywa na pdzniejsze postrzeganie danego produktu, osoby
czy tez opisywanych w niniejszym opracowaniu zrédet informacji (szczegdlnie stron inter-
netowych). Nalezy wiec zacza¢ od zaprezentowania najlepszych przyktadéw konstrukgji
i technicznego przygotowania serwisu internetowego jednostek samorzadowych w sposéb
zwiekszajacy ich przystepnosc i popularnosé. Jak wykazano ponizej, na przykfadzie miasta
Issy-les-Moulineaux, w konstrukgji portali samorzadowych wazny jest porzadek. W tym za-
kresie najkorzystniejszym uktadem wydaje sie sprawdzony na Swiecie i powoli zdobywaja-
cy popularnos¢ w naszym kraju (o czym $wiadczg prezentowane wyzej przyktady polskich
gmin) podziat catego serwisu na kategorie podmiotowe i/lub przedmiotowe. Przyktadem
takiego podejscia moze by¢ strona internetowa wtoskiej Modeny®, ktéra ma bogate do-
Swiadczenia zwigzane z obecnoscia w sieci. Pierwszy serwis informacyjny (nazwany ,siecig
obywatelskg MoNet"'®) uruchomiony zostat w 1995 r. i juz wtedy oferowat zaréwno tresci
informacyjne (dotyczace m.in. samej gminy i jej instytucji, lokalnych aktéw prawnych, firm
i organizacji zlokalizowanych w miescie oraz informacje turystyczne i kulturalne), jak réwniez
pewne narzedzia komunikacji mieszkancéw z wiadzami miejskimi. Obecna wersja serwisu,
przy zachowaniu ,0szczednej” pod wzgledem graficznym formy'®", oferuje wzorowa wrecz
przejrzystos¢ prezentowanych informacji. Na gtéwnej stronie, na srodku znajdujg sie najwaz-

% http://www.comune.modena.it/; ok. 180 tys. mieszkancéw.

1007 wi.,Rete civica MoNet” (thum. wiasne).

101 Rozwigzanie takie, cho¢ moze wydawac sie nieco zacofane w dobie animowanych, multimedialnych wi-
tryn internetowych - samorzadowych i komercyjnych, posiada niezaprzeczalng zalete duzej dostepnosci
- réowniez dla uzytkownikéw mniej wydajnych komputeréw i wolniejszych taczy.
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niejsze aktualnosci (m.in. kulturalne i sportowe), komunikaty urzedowe oraz nowe materiaty

w miejskiej bibliotece multimedialnej (np. krétkie audycje tematyczne do obejrzenia bezpo-

Srednio w serwisie). Po obu stronach ekranu znajdziemy natomiast odnos$niki zgrupowane

w kilku kategoriach porzadkujgcych witryne i utatwiajacych poruszanie sie po niej. Sa to'*%

1.

najwazniejsze linki (kalendarz imprez i wydarzen, dostep do czesci transakcyjnej, turysty-
ka i kultura);

4

Jnteresuje mnie.." " — zawiera odnos$niki tematyczne (m.in. ,mieszkanie’, ,dokumenty’,
~ZWierzeta’, ,studia’, ,stuzba publiczna’, ,kultura’, ,religia’, ,bezpieczenstwo”) prowadzace
w zaleznosci od sprawy — do procedury jej zatatwienia lub innych przydatnych informa-
¢ji, ale tez np. do listy firm z poszczegdlnych branz, jesli istnieje taka potrzeba;
LJestem..”1% — informacje przydatne dla poszczegdlnych interesariuszy podzielonych
na kategorie: seniorzy, stowarzyszenia, konsumenci, niepetnosprawni, kobiety, rodzice,
miodziez, przedsiebiorcy, sportowcy, obcokrajowcy — w ramach poszczegdlnych czesci
zebrane sg odnosniki do poszczegolnych informacji tematycznych lub wrecz catych por-
tali informacyjnych (np. poswieconego szkolnictwu i nauce);

.Najczesciej odwiedzane strony.."'% - lista generowana automatycznie w zaleznosci od
popularnosci wsrdd czytelnikow;

,Ide do [urzedu - przypis autora] gminy”'% — sekcja skupiajgca informacje o aktualnym
sktadzie wtadz miejskich, lokalne akty prawne i wszystkie inne informacje dotyczace
funkcjonowania administracji lokalnej, demokracji partycypacyjnej oraz zatatwiania
spraw administracyjnych;

,Linia bezposrednia i kanaty kontaktowe”'”” — przedstawia rézne sposoby kontaktu z ra-
tuszem i innymi stuzbami miejskimi;

+~Administracja publiczna”'®® — odnosniki do stron innych urzedéw i instytucji;

+Miasto on-line"'®” - zawierajgca odnosniki do placéwek oswiatowych, lokalnych me-
didw, partii i organizacji pozarzadowych.

Strona umozliwia réwniez subskrypcje czterech kanatéw informacyjnych (RSS) informu-

jacych o aktualnosciach w zakresie wiadomosci, przypomnienia o terminach, kalendarza

imprez oraz w ramach serwisu Infopoint Europa. W ramach tego ostatniego, realizowanego

we wspotpracy z punktem informacyjnym Wspdlnot Europejskich w Modenie prezentowa-
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http://www.comune.modena.it/.

Z wi.,Miinteressa” (ttum. wlasne).

Z wt.,lo sono”.

Z wh. I siti piu visitati".

Z wt. ,Vado in Comune”.

Z wi. Filo diretto e canali di accesso”.
Z wh.,Pubblica Amministrazione”.

Z wt.,Citta online”.
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ne sg m.in. aktualnosci dotyczace polityk europejskich, ogtoszer o waznych wydarzeniach
czy tez dotyczace konkurséw wnioskéw na projekty indywidualne (np. z zakresu kultury). Do
dyspozycji uzytkownikéw udostepniono réwniez biblioteke multimedialng z nagraniami wi-
deo prezentujgcymi najwazniejsze wydarzenia, sylwetki znanych mieszkancéw czy biezgce
zagadnienia bedace przedmiotem prac urzednikéw (np. rewitalizacja poszczegélnych obsza-
réw). Umozliwia to zwiekszenie popularnosci strony internetowa oraz szerszg popularyzacje
zamierzen, ktére sg przedmiotem konsultacji spotecznych. Bezposrednio z gtéwnej witryny
dostepna jest tez wyszukiwarka lokalnych aktéw prawnych i decyzji administracyjnych -
z mozliwoscia znalezienia interesujacego nas aktu, poprzez zdefiniowanie réznych kryteriéw
(m.in. rok, numer, dziedzina, organ od ktérego pochodzi dane rozstrzygniecie, fragment tytu-
tu). W ramach serwisu funkcjonuje réwniez portal dla organizacji pozarzadowych ,Volontaria-
mo”"'% skupiajacy najwazniejsze informacje dla NGO dziatajacych na terenie miasta. Zawiera
on m.in. baze danych wszystkich organizacji zarejestrowanych na terenie miasta i okolicznych
miejscowosci. Ponadto znalez¢ tam mozna réwniez praktyczne wskazéwki dla organizacji, in-
formacje o organizowanych przez nie kursach i szkoleniach dla réznych grup spotecznych,
jak réwniez informacje o konkursach ofert dla NGO (podzielonych na 4 poziomy: lokalny,
regionalny, krajowy i europejski). Poza tym, funkcjonuje jeszcze newsletter informacyjny dla
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, dostepne sa aktualnosci i kalendarz imprez. Roz-
budowany serwis informacyjny (w tym newsletter) zostanie opisany nizej.

Innym, jeszcze lepszym przyktadem przejrzystej i funkcjonalnej organizacji gminnego
serwisu jest strona internetowa innego wtoskiego miasta — Florencji'"'. Po wpisaniu adresu
strony odwiedzajacym ukazuje sie tylko historyczny rysunek miasta, jego herb i wybér jednej
sposrod trzech wersji serwisu: ,administracja’, ,miasto”, ,ustugi”. W odréznieniu od rozwigzan
prezentowanych wyzej wybér wersji determinuje, w opisywanym przypadku, wyglad catego
serwisu, w ktérym znajdujg sie tylko informacje i linki z wybranej kategorii oraz dwa odno-
$niki przenoszace do pozostatych sekcji gtéwnych. Na pochwate zastuguje takze organizacja
i przejrzystos¢ poszczegélnych ,portali tematycznych’, ktére ze wzgledu na zastosowane roz-
wigzania wymagajg odrebnego omdéwienia. Cechg wspdlng kazdego z nich jest jednak ten
sam uktad tresci, ktéry dodatkowo utatwia orientacje i zwieksza wartos¢ informacyjng strony.
Sktadaja sie na niego: pasek gérny, wskazujacy wersje serwisu, w ktérej znajduje sie czytelnik,
Jpasek lewy’, zoknem wyszukiwania oraz podkategoriami informacji w ramach danej dziedzi-
ny oraz,pasek prawy’, gdzie stale znajduje sie biezaca data, prognoza pogody, dane kontak-
towe urzedu i punktu obstugi interesanta, a takze wybrane, najczesciej uzywane odnosniki.

Serwis poswiecony administracji samorzagdowej zawiera nastepujgce kategorie tema-
tyczne:

"% http://www.volontariamo.com/.
" http://www.comune.fi.it/; ok. 364 tys. mieszkaricow.
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1. gmina (z odnosnikami do aktualnego sktadu witadz, wykazu dzielnic, struktury urzedu
i stuzb miejskich, spotek z udziatem kapitatu komunalnego oraz interaktywnej ksigzki
telefonicznej);

2. akty i dokumenty (przeglad prawa i decyzji lokalnych, ogtoszenia o zaméwieniach pu-
blicznych, konkursy oraz dokumenty finansowe, w tym budzet gminy);

3. planyi projekty (dokumenty strategiczne, akty zagospodarowania przestrzennego i pro-
gramy sektorowe);

4. prawa i ochrona obywateli (informacje o miejskim rzeczniku praw obywatelskich i rzecz-
niku ds. aresztowanych, a takze informacje o ochronie prywatnosci i komunikaty w za-
kresie planowania przestrzennego);

5. bezpieczenstwo i nagte przypadki (informacje o funkcjonowaniu policji miejskiej, obro-
ny cywilnej oraz programu ,Bezpieczne miasto”);

6. informacje i komunikaty (informacje prasowe, przeglad prasy, kontakt z urzedem i linie
informacyjne — m.in. o ruchu drogowym, statystyka, wyniki wyboréw i referendéw);

7. uczestnictwo (link do serwisu po$wieconego demokracji partycypacyjnej ,Florencja Ra-
zem”"? — informujacego o spotkaniach konsultacyjnych, zawierajgcego dokumentacje
i informacje zwrotne spotkan z mieszkaricami).

Oprécz wymienionych kategorii, na gtéwnej stronie portalu,,administracja” zgrupowane
zostaty, rébwniez skategoryzowane, najwazniejsze ogtoszenia i informacje urzedowe (m.in.
najwazniejsze decyzje i regulacje lokalne, przypomnienia o terminach sktadania réznych
podan i wnioskéw, obwieszczenia o zaméwieniach publicznych). W opisywanej sekgji na
uwage zastuguje, oprocz czytelnego ukfadu, takze bogata zawartos¢ merytoryczna stron
poswieconych administracji. Dotyczy to zaréwno informacji o sktadzie personalnym (opu-
blikowane sa zdjecia, krotkie notki biograficzne, zakresy obowigzkéw oraz bezposrednie
adresy e-mail i telefony oséb zasiadajacych we wtadzach gminy), jak réwniez publikowa-
nych dokumentéw. Przyktadowo — uchwaty i rozstrzygniecia administracyjne dostepne sg za
posrednictwem zaawansowanej wyszukiwarki, a sama tre$¢ rozstrzygniecia opatrzona jest
odpowiednig metryka obrazujacg opinie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych oraz
przebieg gtosowania (przy rozstrzygnieciach organéw kolektywnych). Tego rodzaju szczeg6-
towe informacje o organach, ich funkcjonowaniu i decyzjach przyczyniaja sie do zwiekszenia
przejrzystosci administracji lokalnej oraz umozliwiaja interesariuszom aktywne korzystanie
zich praw i uczestnictwo w procesach decyzyjnych.

Kolejny sktadnik portalu tworzy sekcja,,miasto’, poswiecona przede wszystkim informa-
cjom praktycznym. Skierowana jest przy tym zaréwno do interesantéw wewnetrznych (lo-
kalnych firm i mieszkancéw), jak rowniez zewnetrznych (odwiedzajacych Florencje turystéw

"2 7 wh. Firenze Insieme” (thum. wtasne).
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i potencjalnych inwestoréw). Informacje w tym subportalu sa rowniez uporzadkowane w ra-

mach 5 kategorii:

1. zycie w miescie (pozwala znalez¢ lokalizacje m.in. urzeddw, aptek, parkéw i ogrodéw,
zawiera informacje o stowarzyszeniach dziatajgcych w miescie, zawiera tez odnosnik do
zaawansowanego systemu informacji o utrudnieniach w ruchu - na interaktywnej mapie
zaznaczone sg wszystkie planowane, trwajace lub zakoriczone prace, a klikniecie pozwa-
la przeczytac szczegdtowe dane o zakresie robot, przewidywanym terminie zakoriczenia
oraz wystepujacych problemach; ponadto zawiera informacje o stanie Srodowiska i za-
checajace do dbania o otoczenie oraz link do portalu dla mtodziezy);

2. sztuka, kultura i spektakle (repertuar kin, teatréw, koncerty, widowiska, imprezy sporto-
we itp.);

3. turystyka (infrastruktura hotelowa, atrakcje, $ciezki turystyczne, galeria, transport publiczny);
bezpieczenstwo i nagte przypadki (sekcja powtérzona ze wzgledu na swojg wage);

5. rozwdj gospodarczy (spis instytucji samorzadu gospodarczego, prezentacja tradycyj-
nych firm florenckich, informacje o zamoéwieniach publicznych, konkursach i instrumen-
tach wsparcia przedsiebiorczosci).

Podobnie jak w przypadku portalu o administracji, rbwniez w opisywanej czesci na
stronie gtéwnej zebrane zostaty najwazniejsze informacje praktyczne (m.in. transport pu-
bliczny, plan miasta, informacje o najwazniejszych wydarzeniach. Nalezy podkresli¢ bardzo
duza uzytecznosc¢ informacji prezentowanych w dziale ,miasto’, co w petni odpowiada jego
charakterowi. Wiekszos¢ informacji dostepnych jest w formie mniejszych zintegrowanych
portali - jak np. ,poruszanie sie po miescie’, ktéry zawiera wirtualng mape z mozliwoscig
wyswietlenia réznych srodkéw transportu, informacje o aktualnie prowadzonych i plano-
wanych pracach w zakresie infrastruktury komunikacyjnej. Warto podkresli¢ tez inicjatywe
miasta podjetg dla dziatajacych tam organizacji spotecznych. Wtadze oferujg im bowiem nie
tylko umieszczenie na oficjalnej stronie listy NGO oraz ich adreséw internetowych, a takze
wszystkie zainteresowane podmioty z tego sektora moga otrzymac na miejskim serwerze
miejsce na umieszczenie i utrzymywanie wtasnej witryny internetowe;j.

Trzecim gtéwnym ,filarem” miejskiego portalu Florencji jest witryna ,ustugi’, bedaca
narzedziem informacyjnym we wszystkich sprawach lezacych w kompetencji wtadz miasta,
zawiera réwniez rozbudowang czes¢ transakcyjng, umozliwiajacg uregulowanie wielu for-
malnosci w trybie on-line. Informacje dostepne sa w dwoch uktadach (do wyboru). Mozna je
przegladac¢ w podziale na kategorie tematyczne (np. srodowisko, zdrowie, edukacja, kultu-
ra, obywatelstwo, transport, podatki i optaty) lub w uktadzie ,sytuacyjnym” — tu nazwanym
,wydarzenia z zycia"'">. To ostatnie podejscie podobne jest do uktadéw podmiotowych we

13 Z wh.,Eventi della vita” (thum. wiasne).
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wspomnianych wczesniej rozwigzaniach i wydaje sie przyjazniejsze dla zwyktego miesz-
kanca, ktory tatwiej moze zlokalizowac (przyktadowo) zasitki dla rodzin korzystajac kolejno
z opcji:,miec rodzine”, a nastepnie ,pomoc dla rodzin”, niz poprzez opcje , polityki spoteczne”
i, wsparcie macierzynstwa i rodzin”. Oczywiscie wybér drogi poszukiwania zalezy w znacznej
mierze od indywidualnych preferencji odbiorcéw strony, wiec oferowanie im alternatyw-
nych rozwigzan w tym zakresie podnosi jej 0g6lng uzytecznos¢. ROwnie wazna jest szcze-
go6towos¢ informacji otrzymywanych przez czytelnika po znalezieniu interesujgcego go
rozwigzania. Takze w tym zakresie florencki portal spetnia pokfadane w nim oczekiwania,
prezentujac doktadnie procedury, ewentualne wymagania formalne i koszty, osobe lub ko-
morke odpowiedzialng za wydanie decyzji w danej sprawie (z petnymi danymi teleadreso-
wymi), a takze umozliwia pobranie odpowiednich formularzy. W sytuacji, gdy mozliwe jest
zatatwienie sprawy droga elektroniczna — zamieszczany jest odnosnik do odpowiedniej stro-
ny i praktyczne wskazéwki.

Pod wzgledem przejrzystosci i funkcjonalnosci serwisu internetowego, wyrdznia sie row-
niez szkockie miasto Glasgow''*. Charakterystyczne dla brytyjskiej administracji lokalnej™
jest umieszczanie juz na stronie gtéwnej informacji o aktualnych, waznych projektach, sze-
roko konsultowanych z lokalng spofecznoscia. W marcu 2008 r. prezentowane byty: nowa
Strategia Rozwoju Miasta, plan budowy ,farmy wiatrowej’, informacje o przygotowaniach
do organizowanych w Glasgow w 2014 r. Igrzyskach Wspolnoty Narodéw''® oraz program
ochrony srodowiska ,Czyste Glasgow'"”". Ponadto, na witrynie otwierajacej umieszczono
réwniez deklaracje wizji miasta, aktualnosci (w tym oferty pracy w urzedzie) oraz polecane
linki. W tej ostatniej kategorii znalazty sie m.in. odnosniki do listy radnych biezacej kadencji
oraz do bogatego serwisu dotyczacego prac rady. Udostepnione w nim zostaty m.in. terminy
oraz szczegoty sesji rady i wszystkich komisji z miesiecznym wyprzedzeniem, jak réwniez
sprawozdania (minutes) z minionych posiedzen.

Glasgow posiada czytelng, promowana w niniejszym opracowaniu strukture serwisu,
z podziatem na 4 sekcje podmiotowe (mieszkancy, biznes, odwiedzajacy, mtodziez) oraz
3 tematyczne (,0 miescie”, ,Twoja rada” i ,ustugi on-line"). Rbwniez wewnetrzna organizacja

" http://www.glasgow.gov.uk/; ok. 1,7 mIn mieszkancow.

> Poziom zaawansowania Brytyjczykdéw pod wzgledem konsultacji spotecznych obrazuje m.in. publika-
cja ,Samorzadowa demokracja partycypacyjna. Najlepsze praktyki konsultacji prawa samorzagdowego
z partnerami spotecznymi. Wartosci i zasady rzetelnych konsultacji” (praca zbiorowa pod red. M. Baka),
Instytut Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa 2007. Publikacja dostepna
jest pod adresem: http://www.iped.pl/publikacje/najlepsze_praktyki_konsultacji_prawa_samorzadowe-
go_25_09_2007.rar.

116 Z ang. ,The Commonwealth Games” - jest to impreza sportowa organizowana co 4 lata, w formule po-
dobnej do igrzysk olimpijskich, w ktérej uczestnicza panstwa cztonkowskie Wspdlnoty Narodéw (z ang.
,Commonwealth of Nations", dawnej WspdInoty Brytyjskiej — Brtitish Commonwealth).

"7 Z ang.,Clean Glasgow".
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poszczegdlnych dziatéw jest logiczna i dopracowana pod wzgledem graficznym, a prezen-
towane informacje — adekwatne i uzyteczne. Na szczegdlng uwage zastuguje sekcja prze-
znaczona dla przedsiebiorcéw''®, ktéra oferuje praktycznie kompletny zestaw informacji
zaréwno dla firm juz dziatajacych w Glasgow, jak i dla potencjalnych inwestoréw zainte-
resowanych ulokowaniem tam swojej dziatalnosci. Zamierzenia rozwojowe miasta przed-
stawia umieszczony w tej wtasnie sekcji projekt wspomnianej strategii rozwoju, ktéremu
towarzysza szczegdtowe wyjasnienia, ewaluacje, opis systemu monitorowania, biuletyn do-
tyczacy postepdw w opracowywaniu aktualizacji, model urbanistyczny. Oprécz tego strona
zacheca réwniez do zaangazowania w konsultacje oraz przedstawia szczegdtowe informacje
dotyczace sposobu wiaczenia sie w opracowanie dokumentu. Dla zgtaszajacych uwagi prze-
widziano umieszczony w tym samym miejscu formularz wypetniany w trybie on-line. Plan
opatrzono réwniez rozbudowanym wprowadzeniem przedstawiajacym uwarunkowania

i wyzwania stojace przed miastem, a dla zainteresowanych udostepniono informacje o tym,

jak postugiwac sie planem oraz miejsca, gdzie mozna zapoznac sie z nim lub naby¢ drukowa-

na kopie. Sam projektowany dokument dostepny jest bezposrednio z poziomu strony, wiec
nie ma potrzeby pobierania duzych objetosciowo dokumentéw, a nawigacja jest utatwiona,
dzieki linkom do poszczegdlnych rozdziatéw i podrozdziatdw.

Poza strategia rozwoju, w dziale przeznaczonym dla biznesu znalazty sie ponadto naste-
pujace kategorie'®:

1. zamOwienia publiczne - serwis réwniez bardzo zawansowany — oprécz typowej listy otwar-
tych postepowan, zawiera m.in. praktyczny ,Przewodnik Informacyjny dla Dostawcow”'®
oraz jedna z najbardziej zaawansowanych w Wielkiej Brytanii elektronicznych platform
przetargowych (umozliwia przeprowadzenie catej procedury w trybie on-line), dla ktérej
réwniez udostepniono bardzo bogata dokumentacje techniczna i instrukcje obstugi;

2. wspieranie biznesu (zawiera m.in. informacje o Strategii Rozwoju Gospodarczego'?, pro-
gramach wsparcia i dofinansowania biznesu, stowarzyszeniach i zrzeszeniach'?, ofertach
nieruchomosci, programach szkoleniowych);

3. katalogi biznesowe (zawiera baze danych lokalnych firm oraz link do ,Przewodnika Biz-
nesowego Glasgow”' - branzowego portalu teleadresowego zawierajgcego réwniez

"8 http://www.glasgow.gov.uk/en/Business/.

% Wyliczenie niniejsze nie jest kompletne i zawiera tylko najwazniejsze z punktu widzenia autora dziaty.

1207 ang.,,Suppliers Information Guide". (http://www.glasgow.gov.uk/en/Business/Procurement/supplierinfor-

mationguideonprocurement.htm).

Z ang.,Glasgow’s 10 Year Economic Development Strategy".

12 M.in. o Partnerstwie Portal Biznesowy Glasgow-Swiat” (z ang. ,Business Gateway International — Glasgow”)
z udziatem wtadz miejskich, 2 lokalnych izb przemystowych (Glasgow Chamber of Commerce, Scottish
Enterprise Glasgow) oraz Szkockiej Agencji Rozwoju (Scottish Development International), ktére wspiera
rozwéj miedzynarodowych kontaktéw biznesowych lokalnych przedsiebiorstw.

123 Z ang.,Glasgow Business Guide".
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studia przypadkéw najbardziej spektakularnych sukceséw miejscowych przedsiebior-

codw);

4. wydarzenia biznesowe (publikowane sg tu informacje o organizowanych przez miasto
spotkaniach i szkoleniach dla przedsiebiorcéw);

5. ,Biznes u Mitchell'a” (zawiera informacje praktyczne dla poczatkujacych i rozwijajacych
sie przedsiebiorcéw oraz stanowi zaproszenie dla nich do skorzystania z publicznych za-
sobow Biblioteki Mitchell’a'** w celu pogtebienia wiedzy o ekonomii i zarzadzaniu);

6. planowanie przestrzenne (zawiera m.in. bardzo szczegétowe informacje o kierunkach
polityki zagospodarowania przestrzennego, procedurach oraz wykazy decyzji o warun-
kach zabudowy);

7. nieruchomosci (zawiera informacje o przepisach budowlanych, stawkach podatku od
nieruchomosci i czynszu za wynajem nieruchomosci miejskich, a takze o nieruchomo-
$ciach na sprzedaz lub do wynajecia);

8. licencje i zezwolenia (zamieszczone sg tu skategoryzowane informacje o procedurach
uzyskania odpowiednich pozwolen na poszczegdlne rodzaje dziatalnosci).

Wszystkie informacje prezentowane w ramach opisanych wyzej kategorii cechuja sie
bardzo duzg szczegdétowoscia, z zachowaniem wzorowej przejrzystosci. Wszystkie doku-
menty mozna pobrac z Internetu lub zaméwi¢ w formie drukowanej, a kazdej instrukcji to-
warzyszg dane kontaktowe oséb lub instytucji, do ktérych mozna zwréci¢ sie z dalszymi
pytaniami. W przypadkach przedsiewzie¢ podlegajacych konsultacji lub gdy wiadze ocze-
kuja informacji zwrotnej, dostepne sa formularze on-line lub podany jest adres e-mail, na
ktéry mozna wysyta¢ uwagi, wnioski lub propozycje. Podobnie jest w przypadku szkolen,
spotkan lub innych inicjatyw, do ktérych przedsiebiorcy moga przystapic najczesciej przez
wypetnienie interaktywnego formularza. Réwnie zaawansowane, zaréwno pod wzgledem
tresci, jak i dostosowanej formy, sg pozostate gtéwne czesci miejskiego portalu Glasgow,
ktére jednak ze wzgledu na ich bogatg zawartos$¢ i cele niniejszego opracowania, zostang
pominiete, a uwadze czytelnikéw nalezy poleci¢ réwniez zapoznanie sie z réwnie rozbu-
dowanym tresciowo i przemyslanym pod wzgledem formy portalem innego brytyjskiego
miasta — Manchesteru'>.

Réwnie istotna, jak przedstawiony w powyzszych przyktadach uktad informacji na stro-
nie, jest oferta tresci multimedialnych i zréznicowanych technik przekazu informacji, wyko-
rzystujgca najnowsze rozwigzania w tej dziedzinie. Pozwala to dostosowa¢ prezentowane
tresci do potrzeb réznych odbiorcéw, korzystajacych ze zréznicowanych narzedzi (np. tele-
fon komérkowy) oraz ich preferencji zwigzanych z przegladaniem informacji (przegladarka

124 Mitchell’s Library jest gtéwna biblioteka miejska w Glasgow.
125 http://www.manchester.gov.uk/; ok. 452 tys. mieszkancow (W granicach administracyjnych miasta i gmi-
ny).
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internetowa, klient poczty czy tez przenosne odtwarzacze multimedialne). Dzieki temu nie
tylko poszerza sie krag odbiorcéw, ale mozliwe jest takze generalne zwiekszenie zaintereso-
wania aktualnosciami lokalnymi przez zblizanie (pod wzgledem zawartosci i atrakcyjnosci)
samorzadowych portali do komercyjnych serwiséw informacyjnych i rozrywkowych. Takie
podejscie do zagadnienia atrakcyjnosci i oferty przekazywanych informacji powoli przyj-
muje sie w najlepszych polskich samorzadach, jak wykazaty prezentowane wyzej przypadki.
Nadal wazna jest jednak prezentacja i popularyzacja najlepszych praktyk w tym zakresie,
czemu stuzy niniejsze opracowanie.

W dzisiejszym $wiecie bardzo istotna role petni szybkos¢ informacji — w kontekscie infor-
mowania spoteczenstwa przez wtadze samorzadowe - liczy sie zaréwno czas publikacji (stad
postulat czestej aktualizacji stron), jak i udostepnienie ich za posrednictwem alternatywnych
kanatéw komunikacji bezposredniej. Do takich kanatéw nalezy zaliczy¢: newslettery, zaktadki
RSS, podcasty oraz transmisje lub retransmisje obrad rady (w Internecie lub za posrednic-
twem lokalnego radia i telewizji'?).

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych narzedzi jest newsletter — jednak i w tym za-
kresie dziatania samorzadéw sg zréznicowane i mozna wytypowac wyrdzniajace sie rozwia-
zania - pod wzgledem formy, czestotliwosci ukazywania sie, jak i tresci. Dobrg praktyka jest
udostepnienie mozliwosci personalizacji newslettera we wszystkich aspektach, w celu jak
najlepszego dostosowania go do potrzeb odbiorcéw. Pod wzgledem formy zréznicowanie
moze polega¢ na przygotowaniu atrakcyjnej wersji multimedialnej, ze zdjeciami i innymi
elementami graficznymi oraz ,1zejszej” wersji tekstowej dla uzytkownikéw dysponujacych
taczem internetowym o nizszej przepustowosci lub korzystajacych z poczty elektronicznej
np. przez telefon komoérkowy. Taki wybdér umozliwia np. austriacka gmina Frankenburg'?’
oraz niemiecka gmina Holthusen'?. Kwestia wyboru moze by¢ réwniez zakres tematyczny
newslettera, Bardzo uzytecznym rozwigzaniem z punktu widzenia rzecznictwa intereséw po-
szczegOlnych grup jest przygotowanie odrebnych newsletteréw tematycznych lub zbieraja-
cych informacje wazne dla poszczegdlnych odbiorcéw (np. przedsiebiorcéw). Takie rozwia-
zanie stosuje np. francuskie miasto Poissy'?, ktdre oferuje ,newsletter ekonomiczny” (z fr.
JLettre économique”), w wersji tekstowej i multimedialnej — w tresci prezentowane sg m.in.
oferty sprzedazy i wynajmu lokali biurowych lub terenéw inwestycyjnych, najwazniejsze
zmiany prawne i uregulowania lokalne w zakresie dziatalnosci gospodarczej i inne aktualno-
Sci. Przyktad ten ukazuje rowniez inng dobrg praktyke — oferowania na stronie internetowej

2 Za posrednictwem tych kanatéw mozna przekazywac réwniez inne aktualne informacje.

2 http://www.frankenburg.ooe.gv.at/system/web/newsletterabo.aspx?typid=505&menuonr=218478409t
ok. 5 tys. mieszkancow.

% http://www.gemeinde-holthusen.de/index.php?kat=2&kat2=24&id=100; ok. 900 mieszkancéw.

2 http://www.ville-poissy.fr/pages/gestion_abonnement.php?s_wbg_menu=77; ok. 35 tys. mieszkancow.
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archiwalnych wydan newslettera, ktére moga stanowi¢ cenne zrédto krétkich (odpowiednio
wybranych i skondensowanych) informacji z interesujacego odbiorce okresu, pozwalajaca
zaoszczedzi¢ czas potrzebny np. do przeszukiwania aktualnosci na stronach internetowych.
Jak pokazuje natomiast przyktad francuskiego Grenoble™?, newsletter moze by¢ réwniez
srodkiem informowania o ofertach pracy w urzedzie, a belgijska gmina Mons'*' dodatkowo
daje mozliwos¢ zatozenia bezptatnej skrzynki e-mailowej w domenie mons.be, mogace;j stu-
zy¢ m.in. komunikacji na forum i odbieraniu newslettera.

Przy opracowywaniu biuletynu informacyjnego, podobnie, jak i przy konstrukgji serwisu
internetowego wazne jest réwniez stosowanie zintegrowanej nawigacji - umieszczania odno-
$nikdw do wszystkich stron zwigzanych z dang informacja w jednym miejscu (nawet kosztem
powtarzania niektérych linkdw). Bardzo dobrym przyktadem moze by¢ wspomniany serwis
internetowy wtoskiej Modeny, w ktérym informacje o dostepnosci i zawartosci niektérych
newsletteréw dostepne sg na poszczegdlnych stronach tematycznych, w ramach ktérych dany
biuletyn jest redagowany. Rejestracja do wszystkich zostata jednak zrealizowana w ramach por-
talu unox1'*2 — prawdziwie innowacyjnego, zintegrowanego narzedzia komunikacyjnego, do-
stepnego po zarejestrowaniu. Mimo, ze informowanie to tylko jedna z funkcji unox 1'%, oferta
zakreséw tematycznych newslettera do wyboru jest imponujaca. Dostepnych jest 79 tematéw
w ramach 4 kategorii generalnych: ,Informacje ogdlne i czas wolny”'**, ,Zycie zawodowe”',
,Zycie administracji i polityka”'*¢,,Zycie stowarzyszeh”'¥. Przyktadowo, zamiast ogélnego biu-

4 4

letynu ekonomicznego, dostepne sa m.in. ,konkursy i przetargi’, ,gospodarka’, ,budownictwo
prywatne’, ,inflacja’, ,urbanistyka” Widok podkategorii jest przejrzysty, z krétka informacja
0 zawartosci i czestotliwosci wydawania, a procedura subskrypcji jest uproszczona do maksi-
mum - wystarczy klikna¢ na przycisk,zapisz” przy danym temacie, ktéry zmienia sie wéwczas
w przycisk,wypisz” — umozliwiajacy rezygnacje z otrzymywania newslettera. Tak rozbudowany
system pozwala kazdemu interesariuszowi by¢ na biezaco z wybranymi informacjami.
Narzedziem umozliwiajagcym jeszcze szybsze komunikowanie aktualnosci sg kanaty RSS.

Jak wspomniano powyzej (w p. 5.1.1), ich wykorzystanie w serwisie internetowym umozli-

130 http://www.grenoble.fr/jsp/site/Portal.jsp?page=newsletter; ok. 155 tys. mieszkaricow.

131 http://www.mons.be/default.aspx?GUID={C2426D52-B6D7-4CEC-9197-63745B630A33}&LNG=FRA; ok. 91
tys. mieszkancow.

132 Nazwa projektu (z wt.) ,unox1’, czyli ,Uno per uno” oznacza ,Jeden do jednego”i symbolizuje bezposredni

dialog wtadz miejskich z interesariuszami, czyli gtéwny cel powstania serwisu.

Sukcesywnie rozwijane sa réwniez funkcje komunikacyjne — dotychczas funkcjonuje opcja zadawania py-

tan i archiwum odpowiedzi na najczestsze z nich, a w przygotowaniu sa: forum i sondaze on-line - najlep-

sze praktyki w omawianym zakresie prezentowane sa w dalszej cze$ci opracowania.

134 Z wh. Informazioni di carattere generale e tempo libero".

135 Z wt., Vita professionale”.

136 Z wh.,,Vita amministrativa e politica".

137 Z wi. Il mondo delle associazioni".
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wia odbiorcom korzystajagcym z kompatybilnej przegladarki lub specjalnego programu sub-
skrypcje wybranych informacji, ktére rozsytane sa w czasie rzeczywistym, wraz z aktualizacja
tresci na stronach internetowych. Dzieki temu, Zze informacje przekazywane s na biezaco,
ten kanat komunikacji moze by¢ szczegdlnie uzyteczny w procesach konsultacji spotecz-
nych, poniewaz umozliwia np. przekazywanie informacji o nowych wersjach dokumentéw,
opiniach, ekspertyzach, czy stanowiskach, ktére trafiaja bezposrednio do zainteresowanych
odbiorcéw!3s.

Wykorzystujac technologie RSS mozna udostepniac 1 kanat dla wszystkich aktualizacji
strony gminnej. Takie rozwigzanie nie jest jednak optymalne, poniewaz (szczegdlnie w przy-
padku czestych modyfikacji serwisu), do odbiorcy trafia zbyt duzo wiadomosci, co niweczy
w praktyce uzyteczno$¢ opisywanego narzedzia. Dobrg praktyka jest zatem, podobnie, jak
w przypadku newslettera, umozliwienie wyboru otrzymywanych przez czytelnika tresci. Ta
droga podazyty witadze miasta Nancy'*° we Francji, ktére oferuja palete 12 kanatéw informa-
cyjnych, w tym m.in. informacje o przetargach. Przyktadem, ze réwniez mniejsze jednostki
moga zaproponowad swoim interesariuszom bogatszg oferte kanatéw informacyjnych jest
11-tysieczne francuskie miasto Isle-Adam'?, ktére réwniez oddaje do dyspozycji 5 ré6znych
tematéw RSS (m.in. informacje europejskie i zamdwienia publiczne). Z analizy stron samo-
rzagdowych wynika, ze ta ostatnia kategoria cieszy sie szczegdlng popularnoscia, poniewaz
technologia RSS znakomicie pasuje do przekazywania informacji o przetargach i konkur-
sach. Zainteresowani przedsiebiorcy moga subskrybowaé aktualnosci z wielu jednostek
z wybranego obszaru i szybko reagowa¢ na pojawiajace sie zaproszenia, natomiast gminy
i inne organizacje zwiekszajg krag potencjalnych oferentéw, dzieki czemu moga uzyskac
korzystniejsza oferte na zamawiane towary i ustugi. Jeszcze dalej w tym kierunku poszty
wiadze wtoskiego Neapolu'', ktére aktualnosci w zakresie zamdwien publicznych zdecydo-
waty sie podzieli¢ dodatkowo na 6 kategorii. Wyréznione zostaty m.in.,,roboty”, ,$wiadczenie
ustug i towaréw” oraz przetargi organizowane przez komunalne jednostki organizacyjne.
Opisywana wyzej Florencja oferuje z kolei bogaty zestaw 10 kanatéw informujacych o pra-
cy samorzadu'? (m.in. oddzielnie prezentowane sg informacje z prac: burmistrza, zarzadu
i rady miasta, ogtoszenia dotyczace poszczegolnych dzielnic, zamoéwien publicznych i innych
waznych informacji). Tak rozbudowane informacje moga okazac sie szczegdlnie cenne, np.

13

&

Obecnie funkcje odbierania wiadomosci za pomoca kanatéw RSS ma coraz wiecej telefonéw komorko-
wych.

139 http://www.nancy.fr/actualites/fil_rss/html/les_liens.php; ok. 106 tys. mieszkancow.

0 http://www.ville-isle-adam.fr/divers/index.php?p=3; ok. 11 tys. mieszkaricéw.
http://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/2875. Oprécz zamoéwien pu-
blicznych oferta informacyjna obejmuje rowniez 4 inne kanaty RSS; ok. 975 tys. mieszkancéw.

Ponadto 3 kanaty poswiecone sa aktualnosciom, zyciu miasta oraz prognozie pogody. http://www.comu-
ne.firenze.it/opencms/export/sites/retecivica/utilita/rss.html.

E
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w przypadku konsultowania strategicznych programoéw i dokumentéw, poniewaz pozwala-
ja interesariuszom na biezaco sledzi¢ dziatania i decyzje podejmowane przez poszczegdlne
organy, zwiekszajac przejrzystos¢ ich funkcjonowania. Jeszcze inne podejscie przyjeta admi-
nistracja wioskiej Verony'#, gdzie zdecydowano sie na rozwigzanie cato$ciowe. Aktualnosci
za posrednictwem kanatéw RSS moga by¢ prenumerowane we wszystkich (kilkudziesieciu)
podkategoriach tematycznych miejskiego serwisu internetowego. W ten sposoéb, przeglada-
jac strone, czytelnicy moga by¢ informowani o nowosciach we wszystkich obszarach tema-
tycznych, ktérymi sg zainteresowani.

Ustuga zblizona do komunikatéw RSS sa podcasty, dystrybuowane za pomoca tej samej
technologii, ale oparte na przekazie dzwiekowym lub wideo. Sa to krétkie audycje, ktére
przy wykorzystaniu odpowiedniego oprogramowania moga by¢ automatycznie pobierane
przez komputer odbiorcy i cho¢ moga by¢ odtworzone bezposrednio, jednak w zamysle
twoércdw miaty stuzy¢ skopiowaniu do odtwarzaczy przenosnych i odtwarzaniu ,w drodze”.
W procesach elektronicznego rzecznictwa, ten kanat przekazu idealnie nadaje sie np. do
rozpowszechniania zapiséw z posiedzen, konferencji czy spotkan oraz transmisji z waznych
wydarzen, ale réwniez wstepnego omowienia istotnych kwestii podlegajacych konsultacji,
przedstawienia konsultowanych dokumentéw, czy w koricu promocji danego przedsiewzie-
cia. Oproécz tych stricte uzytkowych zastosowan, podcasty moga réwniez stuzy¢ promocji lo-
kalnej kultury (np. prezentujac zapowiedzi i relacje z wydarzen artystycznych albo konkretne
dzieta miejscowych artystéow — np. utwory muzyczne, filmowe lub literackie). Moga w koricu
stanowic tez przeglad lokalnych aktualnosci i biezacych wydarzen (np. sportowych). Do-
brym przyktadem tego rodzaju praktyk jest wspomniany serwis internetowy Neapolu',
ktory oferuje 3 zestawy podcastéw — posiedzenia rady miasta (archiwum zawiera wszystkie
sesje od 23 stycznia 2006 r.), wiadomosci z zarzadu miasta (m.in. omdéwienie najwazniejszych
decyzji, ale i inne uzyteczne informacje z magistratu) oraz wideo-aktualnosci miejskie obej-
mujace rézne dziedziny zycia. Za posrednictwem tego ostatniego narzedzia prezentowane
s przyktadowo projekty budowlane — mozliwe jest pokazanie mieszkaricom stanu prac, wy-
powiedzi przedstawicieli odpowiedzialnych instytucji oraz wizualizacji przysztego ksztattu
obiektu. Dzieki temu wideo-podcasty moga by¢ atrakcyjnym medium prezentacji inwestycji
miejskich, terenéw inwestycyjnych, jak réwniez zapewnié¢ lepsze oddanie atmosfery prac
rady, czy tez spotkan konsultacyjnych.

W tym miejscu szerszego omoéwienia wymaga wspomniane w powyzszych przyktadach
i opisywane w studium przypadku Issy-Les-Moulinneaux zagadnienie relacjonowania
obrad rady i ewentualnie innych spotkan wtadz miasta. Ten sposéb informowania interesa-
riuszy o zamierzeniach, prowadzonej polityce i podejmowanych decyzjach jest najbardziej

3 http://www.comune.verona.it/; ok. 264 tys. mieszkancow.
% http://www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/2875.
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transparentny i w zaleznosci od wybranej formy przekazu umozliwia zapoznanie sie z po-
szczegblnymi stanowiskami oraz monitorowanie debaty pod katem uwzgledniania opinii
zewnetrznych. Jak pokazaty prezentowane wyzej wyniki badania przeprowadzonego przez
zespot Instytutu, w polskich samorzadach stosunkowo szeroko rozpowszechniona jest juz
praktyka publikowania na stronie internetowej pisemnych sprawozdan z obrad rady i/lub
komisji'*. Na badanych stronach nie byty wprawdzie publikowane statystyki dotyczace licz-
by pobran takich dokumentéw, tym niemniej uzasadniona wydaje sie teza o ograniczonej
popularnosci tej formy przekazu. Tylko 6 badanych samorzadéw sposréd analizowanych
udostepniato bezposredni przekaz dzwiekowy lub audiowizualny. Jak pokazuje natomiast
cytowany wyzej przyktad Issy-Les-Moulinneaux oferowanie bezposrednich transmisji wi-
deo moze przyczynic sie do znacznego zainteresowania mieszkancéw i ich zaangazowania
w polityke lokalng. Mimo, ze wtasnie ten ostatni rodzaj transmisji jest najbardziej polecany,
nalezy réwniez zaprezentowac najlepsze rozwigzania w zakresie sprawozdan pisemnych
i relacji typu dZzwiekowego, aby takze mniejsze jednostki, o skromniejszych budzetach, mo-
gty wprowadza¢ innowacyjne narzedzia, dostosowane do ich mozliwosci finansowych i or-
ganizacyjnych.

W ocenie autora, najlepszym rozwigzaniem w zakresie pisemnej sprawozdawczo-
Sci z prac organéw administracji lokalnej, jest rozwigzanie przyjete przez Rade Hrabstwa
Shropshire™¢ w Wielkiej Brytanii. W listopadzie 2005 r. wprowadzony zostat system informa-
cyjny komisji rady COMMIS™, ktérego celem byto przedstawienie jak najpetniejszej doku-
mentacji z prac rady i jej komisji. System ten okazat sie jednak na tyle uzyteczny, ze stopnio-
wo rozszerzany byt na wszystkie instytucje decyzyjne, w tym réwniez lokalne partnerstwa
i instytucje demokracji partycypacyjnej o mieszanym skfadzie (rady konsultacyjne, panele
obywatelskie itp.). W marcu 2008 r. w opisywanym systemie mozliwe byto monitorowanie
prac az 38 réznych jednostek organizacyjnych (wliczajagc w to rade hrabstwa i jej komisje
statutowe). Rdwnie imponujacy jak ta liczba jest fakt catkowitej standaryzacji systemu i jed-
nakowej drobiazgowosci oraz przejrzystosci dokumentacji kazdej z instytugji.

Obstuga systemu jest bardzo prosta, w zasadzie intuicyjna. Po wejsciu do sekgji'* ,ob-
rady i decyzje rady”, ukazuje sie kilka kategorii. Pierwsza i najciekawszg z nich jest wtasnie
archiwum posiedzen. Po wejsciu do niego i wybraniu interesujacej nas instytucji, wyswie-
tlane sg wszystkie daty odbytych posiedzen (od poczatku funkcjonowania systemu lub
powstania danej jednostki organizacyjnej). Nastepnie, po wybraniu interesujacej nas daty,
ukazuja sie nastepujace informacje: data, godzina i miejsce spotkania, lista obecnosci, porza-

4 Publikowane sg przez 147 z 200 badanych gmin.

4 http://www.shropshire.gov.uk; ok. 451 tys. mieszkancow.

4 http://www.shropshire.gov.uk/democracy.nsf/open/F258E18A4B67326880256E780050AEFB.

%8 Z ang.,Council meetings and decisions”. Dostep do niej zapewnia pierwszy odnosnik z panelu nawigacyjne-
go na gtéwnej stronie hrabstwa: http://www.shropshire.gov.uk/.
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dek obrad oraz link do tresci formalnych decyzji podjetych podczas spotkania. Dodatkowo,
kazdy punkt porzadku obrad opatrzony jest listg zatacznikdw (np. raportéw przyjetych, czy
referowanych w danym punkcie spotkania), ktére (wszystkie) mozna pobrac¢ w formacie PDF,
klikajac na linki zamieszczone obok porzadku obrad. Do pobrania udostepniany jest rowniez
protokét w petnej tresci (minutes) z poprzedniego posiedzenia, ktérego formalne przyjecie
nastepuje na poczatku kazdego zebrania. Poza listg zatgcznikdw, kazdy punkt opatrzony jest
ponadto petnymi danymi (imiona, nazwiska, numery telefonéw) oséb odpowiedzialnych za
dang kwestie, tak aby kazdy zainteresowany moégt sie z nimi skontaktowad. Tego rodzaju
rozwigzanie zacheca szerokie rzesze interesantéw do wiaczenia sie w procesy konsultacji
i ufatwia im to, poprzez udostepnienie nie tylko kompletnych i rzeczowych informacji na
dany temat, ale takze poprzez bezposrednie wskazanie kompetentnego partnera do dys-
kusji w danej kwestii. Trend ten potwierdza choéby duza i stale rosngca™ liczba instytucji
typu partycypacyjnego wiaczonych w opisywany system monitoringu. Oprécz archiwum
dziaftajgcego w opisanym wyzej systemie, dostepna jest rdwniez poprzednia jego wersja,
sprzed roku 2005. Mozemy tam réwniez odnalez¢ porzadki obrad, jednak bez szczegéto-
wych informacji o decyzjach i bez zatacznikéw. Obok czesci archiwalnej na uwage zastugu-
je rowniez bardzo rozbudowany kalendarz przysztych spotkan rady i pozostatych instytucji
decyzyjnych i konsultacyjnych. Prezentowany w przejrzystej tabelarycznej formie'*® zawiera
daty, godziny, przedmiot, miejsce oraz planowany porzadek obrad (jezeli jest juz ustalony).
W marcu 2008 r. plan spotkan siegat maja 2009 r. Zaawansowany system znakomicie uzupet-
nia harmonogram spotkan publicznych (otwartych dla wszystkich mieszkarcéw) na kilka
nadchodzacych tygodni oraz baza decyzji podjetych przez poszczegdlne organy.

Kolejnym krokiem w relacjonowaniu obrad organéw gminy jest przekaz dzwiekowy
- bezposredni lub w formie retransmisji. Najlepszym rozwigzaniem w tym zakresie jest
transmisja na zywo (szczegdlnie z mozliwoscig interakgcji publicznosci z uczestnikami, jak
ma to miejsce w opisywanym studium przypadku Issy-Les-Moulinneaux) oraz archiwizo-
wanie w sieci minionych zapiséw z posiedzen. Rozwigzaniem cze$ciowym mozna nazwac
wzmiankowang wyzej inicjatywe wioskiego Neapolu. Obrad rady miasta mozna stuchac
w bezposredniej transmisji, niestety w sekgji ,radia rady” nie znajdziemy przysztych spotkan,
czy chocby planu najblizszego zebrania, ani dokumentacji wstepnej. Dostepny jest jedynie
(w innym miejscu na stronie) kalendarz posiedzen na biezacy miesiac, prezentujacy tylko
gtéwny temat debaty. Archiwum nie obejmuje natomiast catego zapisu posiedzen, ale tyl-
ko krotka (do 5 minut) relacje z najwazniejszych punktéw obrad oraz podjetych decyzji.
Na korzys¢ tego rozwigzania nalezy zaliczy¢ wspomniany fakt udostepniania archiwalnych

% Dowodem na to moze by¢ cho¢by wykaz posiedzen, w przypadku niektérych instytucji archiwum zaczyna
sie w 2008 r.
150 7 mozliwoscia wybrania kilku sposobow wyswietlania (widok wedtug dni, tygodni, miesiecy itp.).
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nagran w formie podcastéw, dzieki czemu moga by¢ automatycznie pobierane przez za-
interesowanych odbiorcéw. DZzwiekowe relacje z obrad rady oferuje réwniez inne wtoskie
miasto — Ferrara''. Dostepna jest mozliwos$¢ stuchania bezposredniej relacji z obrad rady
gminy (podane s termin i godzina najblizszej sesji) oraz dostep do archiwum transmisji (od
stycznia 2006 r.). Niestety wtadze opisywanego miasta nie wykorzystuja w petni mozliwosci,
jakie daje Internet, poniewaz nagraniom archiwalnym (prezentowanym tylko w catosci) nie
towarzysza zadne dokumenty (brakuje cho¢by porzadku obrad czy ramowego sprawozda-
nia). Réwniez przygotowanie sie do zapowiadanej transmisji nie jest mozliwe z powodu nie-
publikowania (w catym serwisie internetowym) planu przysztego posiedzenia, czy chocby
gtéwnych tematéw debaty publicznej.

Z obserwacji serwisow samorzadowych krajow europejskich wynika pewien charakte-
rystyczny trend, ktéry wyraza sie stosunkowo matg popularnoscia relacji audio z posiedzen
rady. Jezeli wtadze lokalne decydujg sie na relacjonowanie obrad organdw, ale nie sa skton-
ne przeznacza¢ na ten cel znaczacych srodkéw, decydujg sie raczej na publikacje szczego-
towych protokotéw, ktérym ewentualnie towarzyszy dodatkowa dokumentacja (jak we
wspomnianym przyktadzie Hrabstwa Shropshire). Jezeli natomiast administracja lokalna
podaza z duchem czasu i oferuje bezposrednie transmisje, w wiekszosci przypadkéw decy-
duje sie na obraz i dZzwiek. Ta forma przekazu cieszy sie szczegdlna popularnoscig we fran-
cuskiej i brytyjskiej administracji lokalnej™? i to z tych krajéw pochodzg najlepsze praktyki
w tym zakresie. Wsrdd tych przyktaddéw sa rozwigzania bardziej i mniej zaawansowane - od
prostych form przejsciowych taczacych przekaz na zywo ze sprawozdaniami pisemnymi, do
bardzo zaawansowanych systeméw informacji o pracach organéw. Przyktadem pierwszego
ze wspomnianych rozwiazan jest serwis oferowany przez francuskie miasto Limeil-Brevan-
nes'>. Na miejskiej stronie udostepniany jest bezposredni przekaz wideo™* z obrad rady
oraz archiwalne nagranie z poprzedniej sesji'® (dla wygody widzéw podzielone na kilka
czesci), natomiast z wczesniejszych posiedzen mozna pobrac¢ pisemne protokoty w formacie
PDF'¢, W opisywanym rozwigzaniu brakuje natomiast, podobnie, jak we wtoskiej Ferrarze,

15

http://www.comune ferrara.it/; ok. 133 tys. mieszkarcow.

152 Jak wspomniano wyzej, pierwsze proby podejmuja rowniez Wiosi, nalezy natomiast stwierdzi¢ znikome
zainteresowanie tego rodzaju przekazem w Austrii i w Niemczech. Jedynie Wieder: uruchomit testowo
transmisje na zywo obrad rady miasta i parlamentu Landu Wieden, dotyczy to jednak tylko wybranych
posiedzen.

http://www.limeil-brevannes.fr/; ok. 17,5 tys. mieszkaricéw.

Dostepny pod adresem: http://www.limeil-brevannes.fr/135-conseil-municipal-en-direct.html.
http://www.limeil-brevannes.fr/136-seances-du-conseil-municipal.html.

Istnieje mozliwos¢, ze opisana sytuacja wynika z niedawnego uruchomienia transmisji wideo. W momen-
cie pisania tego opracowania (21 marca 2008 r.), trwat bezposredni przekaz obrad rady, a w archiwum
dostepna byta retransmisja poprzedniego posiedzenia (z 21 lutego 2008 r.) oraz sprawozdanie pisemne
ztego i wezesniejszych spotkan rady. Autorzy strony nie opublikowali natomiast zadnych informacji o pro-
jekcie transmisji, ani o dacie uruchomienia opisywanej inicjatywy.
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dodatkowych informacji towarzyszacych (raporty, uchwaty itp.) zaréwno zapowiadanym, jak
i archiwalnym sesjom.

Nieco lepsze rozwigzanie w zakresie relacji z obrad rady funkcjonuje w innym francuskim
miescie — podparyskim Saint Denis'>’, gdzie obrady mozna réwniez ogladac na zywo i w po-
staci retransmisji. Takze w tym przypadku, dla zapowiadanych obrad dostepny jest do pobra-
nia tylko porzadek obrad (nieco bardziej szczegétowo opracowany niz w wyzej opisywanym
przypadku), duzo lepiej zorganizowane jest natomiast archiwum. Juz na liscie dostepnych
do odtworzenia sesji znalez¢ mozna dwa lub trzy najwazniejsze tematy dyskusji, do pobra-
nia udostepniany jest bardzo szczegétowy tekstowy protokét ze spotkania, a okno transmi-
sji wideo otwiera sie wraz z panelem nawigacyjnym. Umozliwia on przetaczanie pomiedzy
interesujgcymi nas punktami obrad (w sumie dla kazdego przekazu wyodrebnionych jest
kilkadziesigt fragmentéw ze wskazaniem tematu interwencji oraz radnego, ktéry ja zgtosit).
W konfrontacji z materiatem tekstowym, daje to obszerny obraz prac rady i umozliwia rze-
czywisty monitoring decyzji podejmowanych na szczeblu lokalnym. Na podkreslenie w obu
wyzej opisanych przyktadach francuskich zastuguje réwniez fakt, ze transmisje obstugiwane
s przez kilku kamerzystéw i montowane na biezgco przez realizatora, dzieki czemu powsta-
je interesujacy przekaz typu ,telewizyjnego”.

Najbardziej zaawansowanga implementacje ,telewizji miejskiej’, nalezy jednak przypisac
Brytyjczykom, konkretnie wiadzom miasta Bristol'. Funkcjonujacy tam system taczy bar-
dzo zaawansowany system informowania o zebraniach rady'®, bardzo podobny do opisa-
nego wyzej Hrabstwa Shropshire, z perfekcyjnie wrecz dopracowanym modutem transmito-
wania posiedzen. Ta ostatnia funkcja zostata uruchomiona w pazdzierniku 2007 r. w ramach
realizacji projektu pilotazowego'®, ktéry ma trwac 2 lata. Na wstepie warto podkresli¢ fakt,
Ze innowacyjne rozwigzania techniczne idg w opisywanym przyktadzie w parze z optymal-
nym modelem organizacyjnym — partnerstwa publiczno-prywatnego. Obstuge techniczng
i informatyczng zapewnia prywatna spétka Public-i Group Ltd, a serwery internetowe dla
celéw przekazu - lokalny dziennik Evening Post. Obstuga systemu jest réwnie prosta i nawet
bardziej przejrzysta, niz w cytowanym wyzej Hrabstwie Shropshire. W ramach gtéwnego ser-
wisu gminy (w czesci poswieconej administracji lokalnej) wyodrebniono sekcje ,Spotkania
komisji i raporty”'®'. Znajduje sie tam kalendarz posiedzen, ktéry mozna przeglada¢ wedtug
miesiecy'® lub poszczegdlnych organéw. Dla kazdego spotkania podana jest dokfadna data

57 http://www.ville-saint-denis.fr/; ok. 96 tys. mieszkancow.

158 http://www.bristol.public-i.tv/site/ oraz http://www.bristol.gov.uk/ccm/content/Council-Democracy/Elec-
ted-Representatives/committee-meeting-finder.en; ok. 410 tys. mieszkancow.

159 atakze jej komisji oraz mieszanych instytucji demokracji partycypacyjnej (rad konsultacyjnych, partnerstw,
itp.).

160 Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach inicjatywy E-Participation.

161 7 ang.,Comitee meetings and reports".

162 W marcu 2008 r. dostepny byt harmonogram spotkan siegajacy do stycznia 2009 r.
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i godzina oraz instytucja, ktdra je organizuje. Bardzo przydatne jest graficzne'®®* oznakowa-
nie sygnalizujace, czy mozliwy jest réwniez bezposredni udziat publicznosci, czy posiedze-
nie ma roboczy, zamkniety charakter. Kazda pozycja listy jest dodatkowo opatrzona linkiem
,Szczegoty’, a jezeli dostepny do pobrania jest materiat wideo - réwniez odpowiednig iko-
na z odnos$nikiem. Po wybraniu informacji szczegétowych dotyczacych przysztych spotkarn,
ukazuje sie strona zawierajaca szczegdtowy porzadek obrad oraz bogaty wybér informacji
dodatkowych — m.in. protokoty poprzednich spotkan w sprawach objetych poszczegdiny-
mi punktami czy tez harmonogram planowanych konsultacji spotecznych w danej sprawie.
W przypadku wybrania posiedzenr archiwalnych, udostepniane sa dodatkowo m.in. szczegé-
towy oficjalny protokdt (minutes), wyniki ewentualnych konsultacji spotecznych oraz wyniki
dyskusji nad poszczegdlnymi punktami agendy i przyjete rekomendacje. Po kliknieciu na
ikonke symbolizujagcag materiat wideo otwiera sie nowe okno, zawierajace odtwarzacz oraz
bardzo zaawansowany panel informacyjno-nawigacyjny. Ten ostatni zorganizowany jest
w formie przejrzystych zaktadek. Pierwsza z nich obejmuje krétki opis (wypunktowanie)
tematyki zebrania, w kolejnej znajdziemy kilkadziesiat skrétéw do poszczegdlnych wypo-
wiedzi - podzielonych na punkty harmonogramu i dyskutantéw. W kolejnych dwéch wy-
Swietlane s3 prezentacje, bedace przedmiotem debaty w wybranym momencie nagrania,
a dwie ostatnie zawieraja liste méwcow'* oraz linki zwigzane z tematyka zebrania (zawiera-
jace np. raporty, opracowania itp.). Ciggtemu doskonaleniu serwisu stuzy zamieszczona na
stronie projektu interaktywna ankieta ewaluacyjna'®. Zawartos¢ informacyjna opisywanego
rozwigzania jest imponujaca, podobnie jak jego wktad w polityke przejrzystosci wiadz lo-
kalnych. Nieoceniona jest réwniez wartosc¢ inicjatywy w kontekscie proceséw rzecznictwa,
szczegOlnie przy zestawieniu jej z bardzo zaawansowana polityka wtadz Bristolu w zakresie
konsultacji spotecznych (interaktywne narzedzia dialogu z lokalnymi interesariuszami zosta-
na zaprezentowane w dalszej czesci niniejszego opracowania). Razem tworzg idealny obraz
nowoczesnej administracji samorzadowej, otwartej na innowacyjne rozwigzania i uwzgled-
niajacej we wszystkich aspektach dziatania opinie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.
Prezentowany wyzej przyktad pokazuje réwniez duzg role sektora prywatnego, oferujgcego
wysokiej jakosci dopracowane ustugi — firma obstugujgca transmisje organdw Bristolu reali-
zuje podobne projekty w wielu innych, nie tylko brytyjskich, gminach'é.

163 Przy pomocy kolorowych flag.

16+ Kazdy przedstawiony jest z imienia i nazwiska, widoczna jest rowniez petniona funkcja, przynaleznosc

organizacyjna lub partyjna, dotaczony jest réwniez bezposredni adres e-mail oraz link do biografii danej

osoby.

http://content.thisis.co.uk/bristol07/multimedia/webcast.html.

1% Na transmisje internetowg posiedzen zdecydowaly sie takze rada hiszpanskiego miasta Getafe oraz sto-
wackiego - Vrutky. Pelng liste gmin korzystajgcych z ustug firmy Public-i znalez¢ mozna pod adresem:
http://www.public-i.info/clients.php.

16!
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5

Przedstawione w niniejszym rozdziale wskazéwki i innowacyjne narzedzia stuzace informo-
waniu interesariuszy o zamiarach i pracach organéw wiadz lokalnych powinny stanowic¢ podsta-
we proceséw dialogu i rzecznictwa intereséw, stuzy¢ nawigzaniu pierwszego kontaktu i przed-
stawieniu stanowiska strony samorzadowej. Aby tak jednak sie stato, poszczegdlne instrumenty
muszg byc¢ uzyteczne, przejrzyste i tak wzajemnie dobrane, zeby tworzyly spojny system. Przed-
stawione powyzej przyktady rozwigzan niekompletnych, nieco wyrwanych z ogélnego kontek-
stu ilustrujg wtasnie, z jednej strony potrzebe konsekwencji w dziataniu, a z drugiej, koniecznos¢
jasnego okreslenia celéw jakim powinno stuzy¢ stosowanie innowacyjnych narzedzi i metod
informowania i komunikowania zamierzen. Nowoczesna polityka informacyjna wtadz samorza-
dowych powinna by¢ traktowana jako narzedzie wzmacniania demokracji lokalnej i budowania
partycypacyjnego modelu rzadzenia, ktéry uwzglednia i najpetniej zaspokaja potrzeby catej
spotecznosci. Selektywne stosowanie zaprezentowanych narzedzi (czesto niekompletnych),
przyktadowo z pobudek promocyjnych czy tez wizerunkowych, moze w rezultacie przynies¢
odwrotny skutek - przy braku zainteresowania nieuzytecznym instrumentem, zostanie on
przez opinie publiczng uznany za marnotrawstwo $rodkéw publicznych i spowodowaé moze
dtugotrwaty spadek zaufania do lokalnych wtadz publicznych.

5.3.2. Srodkii mechanizmy zbierania opinii oraz dialogu samorzadéw
z interesariuszami

Kolejnym etapem (po opisywanych wyzej inicjatywach informacyjnych) budowania ,cy-
frowej demokracji partycypacyjnej” na poziomie lokalnym i regionalnym sa mechanizmy
umozliwiajace interesariuszom wypowiedzenie opinii, zgtoszenie uwag czy propozycji do-
tyczacych polityk, rozwigzan czy projektéw. Zastosowanie w tym celu srodkéw komunikacji
elektronicznej przynosi jeszcze wieksze korzysci niz w sferze informowania. Kampania in-
formacyjna prowadzona kanatami tradycyjnymi (np. dystrybucja lokalnej gazety do skrzy-
nek pocztowych czy tez rozklejanie plakatéw i obwieszczen) moze okazac sie stosunkowo
efektywna. Tymczasem zbieranie opinii np. za posrednictwem ankiety przesytanej pocztg
lub spotkan konsultacyjnych moze tatwo natknac sie na bariere matego zainteresowania in-
teresariuszy, dla ktérych wspomniane formy sg przede wszystkim czasochtonne, a przez to
kosztowne. Wykorzystanie Internetu i innych kanatéw komunikacji elektronicznej pozwala
natomiast uaktywnic szerokie grupy spotecznosci lokalnej, zainteresowane sprawami swojej
wspolnoty, ale dotychczas nie uczestniczace aktywnie w ksztattowaniu polityki, z uwagi na
brak efektywnych i wygodnych narzedzi. Innowacyjne rozwigzania przyczyniaja sie réwniez
do oszczednosci srodkéw publicznych, poniewaz poczatkowy wydatek na uruchomienie
infrastruktury szybko rekompensowany jest nizszymi kosztami biezgcymi funkcjonowania
innowacyjnej administracji (efektywnos¢ ekonomiczng informatyzacji potwierdza cytowany
nizej przyktad miasta Issy-Les-Moulineau. Jednoczesnie niektdre narzedzia zbierania opinii,
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pozwalaja na biezagce komentowanie wypowiedzi mieszkancéw i odpowiedz na nie. Tym sa-
mym tworzone sg wirtualne fora dwustronnej komunikacji, co wptywa na wzrost zaufania do
administracji publicznej i przyczynia sie do tworzenia lepszych, negocjowanych ze wszystki-
mi interesariuszami, polityk lokalnych i regionalnych.

Do najpopularniejszych, a takze najwczesniej wprowadzonych, kanatow przekazywa-
nia informacji zwrotnej zaliczy¢ nalezy poczte elektroniczna. Jej stosowanie rozpoczeto sie
wraz z uruchomieniem pierwszych internetowych serwiséw samorzadowych, a jej dzisiejsza
powszechnos¢ czyni z niej narzedzie najprostsze i najtansze w implementacji i stosowaniu,
przez co moze byc¢ stosowana nawet przez najmniejsze jednostki. Przy tworzeniu tresci na
stronach internetowych wazne jest jednak zaakcentowanie wykorzystania e-maila do zbie-
rania uwag, opinii czy zapytan, poprzez wyrazne wskazanie adreséw kompetentnych oséb
lub jednostek organizacyjnych i umieszczenie krétkiej nawet notki zachecajacej do przeka-
zania informacji zwrotnej tg droga. Rozwigzaniem zalecanym w tym zakresie jest umieszcze-
nie juz na stronie gtéwnej odnosnika zatytutowanego ,napisz do gminy” czy tez ,napisz do
rady/burmistrza”. Obecnie sekcja ta coraz czesciej realizowana jest technicznie przy uzyciu
formularza internetowego, ktéry umozliwia wystanie wiadomosci bezposrednio ze strony.
Podstawowg przewaga tego rozwigzania jest mozliwos¢ szybkiego przestania wiadomosci,
bez koniecznosci uzywania programu pocztowego czy tez logowania sie do swojego serwi-
su poczty, co umozliwia kontakt z kafejki internetowej lub , kiosku informacyjnego”. Takie for-
mularze czesto daja tez mozliwo$¢ wyboru adresata, tematu interwencji oraz oczekiwanego
sposobu odpowiedzi ze strony administracji. Pierwsza ze wspomnianych mozliwosci wyste-
puje m.in. w serwisie francuskich miast: Valenciennes'®’, Macon'*® i Thourotte'®, w ktérych
kwestionariusze kontaktowe pozwalaja na wybdr odpowiedniego departamentu urzedu,
dzieki czemu uwagi i zapytania trafiaja bezposrednio do kompetentnych oséb. Jeszcze inne
rozwigzanie funkcjonuje w gminie Saint-Germain-lés-Corbeil'”°, gdzie sekcja ,skontaktuj
sie z radnym” pozwala na wybér adresata wiadomosci sposréd wszystkich cztonkéw rady
miasta. Pewna niedoskonatoscia tego rozwigzania jest brak umieszczenia w ramach tej samej
strony petnego sktadu organéw, wraz z kompetencjami poszczegdlnych oséb. Mogtoby to
umozliwic¢ trafniejszy wybor adresata (np. ze wzgledu na przynaleznos¢ do ktérejs z komisji
sektorowych). W ten sposéb komunikacje na linii interesanci-rada rozwigzato inne francuskie
miasto — Saint-Grégoire'’’, a takze gmina Castets des Landes'’?> — publikujac liste radnych

197 http://www.valenciennes.fr/index.php?id=2328; ok. 43 tys. mieszkancow.

168 http://www.macon.fr/?page=contact_eluf; ok. 36 tys. mieszkancow.

1% http://www.thourotte.fr/contacteznous.html; ok. 5 tys. mieszkancow.

170 http://www.saint-germain-les-corbeil fr/trombi_contact1.htm; ok. 7 tys. mieszkancow.

7! http://www.saint-gregoire.fr/index.php?option=com_contact&catid=68&Itemid=109; ok. 7,6 tys. miesz-
kancow.

2 http://www.mairie-castets.fr/elus.html; ok. 1,8 tys. mieszkancow.
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z przedstawieniem ich kompetencji'”?. W tym ostatnim przypadku jednak wybrano nieco
mniej wygodng forme kontaktu — zamieszczono link, ktéry otwiera w programie pocztowym
nadawcy'”* okno nowej wiadomosci z wypetnionym juz adresem - wskazujagcym na komen-
tarz wystany za posrednictwem strony. Rozwigzanie funkcjonujace w gminie Blacé'”> umoz-
liwia wybor rodzaju przesytanych informacji (sposréd opciji: ,informacje administracyjne’,
,komentarz do tresci” oraz,inne”), natomiast serwis internetowy miasta Montpellier'’® daje
mozliwos¢ wyboru oczekiwanej formy kontaktu zwrotnego (w przypadku zapytan kierowa-
nych do wiadz), pomiedzy e-mailem, telefonem, faksem oraz zwyktym listem. Sformalizowa-
na procedure zgtaszania uwag, skarg i zazaler wprowadzity wtadze wioskiego Mediolanu'”’
w ramach rozbudowanego serwisu e-ustugi dostepnego po zalogowaniu'’®. Dostepny jest
0gdlny formularz uwag (,napisz do gminy”), w przypadku ktérego ewentualne wyjasnie-
nia udzielane sg droga elektroniczna oraz sformalizowany kwestionariusz skarg i wnioskéw
(,okienko skarg”), ktéry umozliwia identyfikacje nadawcy i zapewnia mu ustawowy termin
(30 dni) na uzyskanie odpowiedzi (wedtug wyboru: droga pocztowa, faksem lub e-mialem).
Podobne mozliwosci kontaktu zadministracjg oferuje na swojej stronie brytyjski okreg Lich-

1

field'”. W ramach serwisu dostepny jest formularz zgtoszenia problemu ,Zgtos$ to!” (z ang.
~Report it!") - umozliwiajacy zawiadomienie o nieprawidtowosciach w ramach 34 wyodreb-
nionych kategorii (m.in. naruszenie przepiséw budowlanych, zanieczyszczenie Srodowiska,
zagrozenie bezpieczenstwa). Oprécz tego udostepniony zostat réwniez ogélny serwis prze-
kazywania uwag i opinii,Powiedz nam”(z ang., Tell us!") oraz przekazywania pytan —,Zapytaj
nas” (z ang.,Ask us”).

Wartosciowym narzedziem zbierania informacji zwrotnej od interesariuszy sg réwniez
sondaze i badania on-line. Z obserwacji polskich i zagranicznych serwiséw samorzadowych
wynika, ze najczesciej wystepuja badania dotyczace prezentowanych tresci i uktadu stron
internetowych. Przyktadowo, we wspomnianym miescie Thourotte'® umieszczone zosta-
to proste narzedzie do zbierania wszystkich uwag dotyczacych oczekiwan uzytkownikow

73 http://www.mairie-castets.fr/elus.html; ok. 1,8 tys. mieszkancow.

7+ Niedogodnoscia tego rozwiazania jest oczywiscie koniecznos¢ posiadania skonfigurowanego programu
pocztowego.

75 http://www.mairie-blace.fr/-Contactez-nous-.html; ok. 1,8 tys. mieszkaricow.

76 http://www.montpellier.fr/114-contacts-services-mairie-montpellier.htm; ok. 244 tys. mieszkancéw.

77 http://www.comune.milano.it/portale/wps/portal/CDM?WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/
contentlibrary/Filo+diretto/; ok. 1,3 mIn mieszkancéw.

78 W systemie, ktory zawiera rowniez czes¢ transakcyjna, pozwalajaca zatatwiac niektdre formalnosci admi-

nistracyjne drogg elektroniczng wprowadzono 2 poziomy zabezpieczen - zwykte hasta — dajace dostep

do ustug powszechnych - jak np. formularz informacji zwrotnej oraz elektroniczne karty z bezpiecznym

podpisem elektronicznym dla e-ustug.

http://www.lichfielddc.gov.uk/site/scripts/documents_info.php?categorylD=13&documentID=725; ok.96

tys. mieszkancow.

180 http://www.thourotte.fr/sondage.html.
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w stosunku do miejskiego serwisu internetowego. Spotykane sg réwniez inne rozwigzania
w tym zakresie. Uzytecznym narzedziem moga by¢ przyktadowo ankiety ztozone z pytan
zamknietych, ktérych wypetnienie zajmuje niewiele czasu, a ktére pozwalaja pozna¢ do-
minujacy punkt widzenia na zadany temat lub tez sprawdzi¢ popularnos¢ jednego z kilku
alternatywnie opracowywanych rozwigzan. Przyktadem moze by¢ serwis brytyjskiego okre-
gu Lichfield'®', ktéry regularnie (nie rzadziej niz raz w miesigcu) publikuje krétkie sondaze
dotyczace opinii w sprawie aktualnych zagadnien, a takze archiwum wynikéw z 3-letniego
okresu, co pozwala pozna¢ preferencje lokalnej spotecznosci w szerokim zakresie tematow.
Podobne rozwigzanie zastosowane zostato w innej brytyjskiej gminie — Allerdale’®?, w ktérej
krétkie ankiety przeprowadzane sg raz w miesigcu, a archiwum siega czterech lat wstecz.
Stosunkowo czesto wystepuja takze bardziej zaawansowane ankiety ewaluacyjne dotycza-
ce jakosci ustug $wiadczonych przez lokalne wiadze. Moga one dotyczy¢ ogétu relacji z ad-
ministracjg lub tylko wirtualnych kontaktéw, np. za posrednictwem serwisu internetowego
lub telefonicznej infolinii. To drugie rozwigzanie zastosowane zostato m.in. przez rade bry-
tyjskiego okregu Vale of White Horse'® — kwestionariusz zawiera kombinacje otwartych
i zamknietych pytan w 12 kategoriach oraz pole przeznaczone na wolne wnioski. Badanie
dotyczy funkcjonowania strony internetowej rady (réwniez w poréwnaniu do obstugi w ra-
mach bezposrednich kontaktéw), a wypetnienie formularza umozliwia udziat w konkursie,
w ktérym do wygrania jest bon towarowy o wartosci 50 funtéw. Takie i podobne rozwigzania
pozwalaja niewielkim kosztem uatrakcyjni¢ mechanizmy zbierania opinii oraz wygenerowacd
dodatkowe zainteresowanie korzystaniem z oferowanych elektronicznych narzedzi.

Innym przyktadem zaawansowanego systemu rzecznictwa lokalnego opartego o ankiety
on-line jest narzedzie konsultacyjne brytyjskiego okregu South Oxfordshire'®*. Na gtéwnej
stronie serwisu wyswietlona jest lista biezacych zagadnien podlegajacych uzgodnieniu - np.
dokumentoéw strategicznych czy tez aktualnych probleméw. Po kliknieciu kazdego z nich,
wyswietlane sg skrécone informacje o celach, zatozeniach, uwarunkowaniach danego pro-
jektu oraz linki do poswieconych mu stron tematycznych, zawierajgcych doktadniejsze infor-
macje. Dla wiekszosci tematéw'® zamieszczony jest réwniez odnosnik do rozbudowanego
kwestionariusza opinii. W ramach tego ostatniego, w kilku krokach za posrednictwem pytan
zamknietych mozna przedstawi¢ swoje preferencje dotyczace proponowanych rozwigzan

18

http://www.lichfielddc.gov.uk/site/.

82 http://www.allerdale.gov.uk/council-and-democracy/opinion-poll/previous-polls-1.aspx; ok. 94 tys. miesz-
kancow.

http://www.whitehorsedc.gov.uk/website/web_questionaire.asp; ok. 117 tys. mieszkancéw.

8 http://www.southoxon.gov.uk/ccm/navigation/council-and-democracy/consultation-and-feedback/cur-
rent-consultations/; ok. 115 tys. mieszkancow.

Mniej skomplikowane zagadnienia zawierajg adres e-mailowy, na ktory nalezy zgtasza¢ uwagi i propozy-
cje.
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w poszczegdlnych kwestiach podlegajacych uzgodnieniu. Badanie uzupetniajg pytania
otwarte, zawierajgce pola do wpisania bardziej szczegétowych uwag. Taki mechanizm zbie-
rania informacji pozwala na szybka (wspomagana komputerowo) obrébke wynikéw i analize
preferencji interesariuszy oraz zautomatyzowane zbieranie opinii w ramach poszczegélnych
zagadnien lub kategorii. Niewatpliwa wadg opisywanego rozwigzania, szczegdlnie w kon-
tekscie prezentowanych nizej najlepszych praktyk, jest natomiast brak informacji zwrotnej -
zaréwno w zakresie wnioskow z zakoriczonych ankiet, jak réowniez w sferze proponowanych
rozwigzan.

Rozbudowane rozwiagzanie w zakresie pozyskiwania opinii udostepniata'® tez rada bry-
tyjskiego hrabstwa Wiltshire'® wraz z radg miasta Swindon'®, w ramach wspdlnego por-
talu informacyjnego ,Wiltshire & Swindon Intelligence Network". Oprécz bogatych informacji
i statystyk dotyczacych funkcjonowania wtadz oraz oficjalnych dokumentéw, prezentowana
strona zawiera modut nazwany ACKnowledge'®. Za jego posrednictwem mozliwe byto zapi-
sanie sie do statego panelu konsultacyjnego, ktéry otrzymywat okresowo ankiete dotyczaca
biezacych zagadnien z zakresu polityk lokalnych. Kolejne opcje umozliwiajg'® wyszukiwa-
nie wynikéw poszczegdlnych badan - wedtug obszaru geograficznego, tematycznego oraz
roku — wéréd wyswietlonych wynikéw mozna zaznaczy¢ interesujgce nas sondy i zbiorczo
wyswietli¢ lub wydrukowac ich wyniki w postaci liczbowej'*' (rozwigzanie przypomina
nieco poréwnywanie towaréw w sklepach internetowych). Dodatkowo system umozliwia
wyszukiwanie szczegétowych raportéw z poszczegdlnych ankiet (wedtug stéw kluczowych,
autora, stébw w tytule oraz dat publikacji) oraz pobranie ich w pliku PDF. Opisane podejscie
do badan ankietowych on-line, pozwala szybko pozyska¢ opinie zainteresowanej grupy in-
teresariuszy lokalnych (w ramach statego panelu), a publikacja dokfadnych wynikéw i analiz
spetnia postulat informowania uczestnikdéw konsultacji o wynikach, co dodatkowo wptywa
na wzmocnienie ich zaangazowania w ten proces.

Rozwinieciem prezentowanych wyzej narzedzi zbierania informacji zwrotnej, opinii,
uwag i zapytan sg instrumenty posredniego dialogu z interesariuszami — w drodze pytan

18

a

Inicjatywa funkcjonowata przy wspotpracy 3 rad pozostatych miast z obszaru hrabstwa. Z dniem 31 mar-
ca 2008 r. funkcjonowanie serwisu zostato zawieszone, ze wzgledu na rozpoczety proces przeksztatcania
hrabstwa w tzw. Jednostke o Wtadzy Jednolitej (z ang. Unitary Authority — ttum. wtasne), w ramach ktérej
1 rada zastapi 5 funkcjonujacych dotychczas. W zwigzku z tym opracowywany jest nowy serwis interneto-
wy umozliwiajacy znacznie szerszy niz dotad wybor narzedzi stuzacych komunikacji oraz konsultowaniu
polityk z lokalnymi interesariuszami. Archiwum wszystkich konsultacji i informacje o funkcjonowaniu por-
talu: http://www.intelligencenetwork.org.uk/page.aspx?page=15.

87 http://www.wiltshire.gov.uk/; ok. 635 tys. mieszkancow.

8 http://www.swindon.gov.uk/; ok. 155 tys. mieszkarncow.

¥ 7z ang.,zatwierdzac’, ale wyrdznienie pierwszej sylaby pozwala rozwing¢ nazwe jako skrot stéw ,ask”(ho-
monim ACK) - pytac oraz,knowledge” - wiedza; przypis autora.

Te funkcje s nadal aktywne - patrz wyzej.

Udziat gtosujacych za poszczegdlnymi proponowanymi rozwigzaniami.
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i odpowiedzi publikowanych bezposrednio na stronach internetowych. Najpopularniejszymi
rozwigzaniami w tym zakresie sg ,burmistrz/rada on-line” oraz ,FAQ - najczesciej zadawane
pytania”. Mimo niewielkiego z pozoru stopnia interakcyjnosci tych srodkéw komunikacji, za-
ktadajacej pewne opdznienia, ich zaleta jest, ze stanowig oficjalne stanowisko wiadz publicz-
nych, ktére moze by¢ przyczynkiem do szerszej dyskusji za posrednictwem innych kanatéw.
Dlatego tez, podobnie jak w przypadku wszystkich rozwigzan prezentowanych w niniejszym
opracowaniu, takze w omawianej kwestii wazne jest spetnienie kilku podstawowych warun-
kow efektywnosci - tj. przejrzystosci i odpowiedniego uktadu prezentowanych zagadnien,
rzeczowosci odpowiedzi oraz rozsadnego czasu rozpatrywania pytan - tak, aby konsulto-
wany problem nie stracit na aktualnosci. W konkretnych przypadkach, prezentowane roz-
wigzanie moze cechowac sie zréznicowanym poziomem zaawansowania, w zaleznosci od
wielkos$ci danej jednostki, zapotrzebowania, czy tez popularnosci danego rozwiagzania. Jako
podstawowa wersje omawianej ustugi przedstawi¢ mozna przyktad wtoskiej gminy Seni-
galla™. Link do sekgcji,,Napisz do burmistrza” umieszczony jest na stronie gtéwnej gminy, do
wprowadzania pytan stuzy tu umieszczony bezposrednio formularz on-line, a odpowiedzi
publikowane sa w porzadku chronologicznym, w podziale na miesigce (w postaci listy tema-
tow przewodnich, po kliknieciu ktérych ukazuje sie petna tres¢ pytania i odpowiedzi). Nieco
bardziej rozbudowang sekcje ,Napisz do burmistrza” posiada inne wtoskie miasto — Ferra-
ra'®. Podzielona jest ona na 3 czesci: interaktywny formularz zgtaszania pytan, wyszukiwar-
ke (archiwum mozna przeszukiwacé wedtug stow kluczowych, daty lub nazwiska nadawcy)
oraz chronologiczna liste wszystkich pytan i odpowiedzi (archiwum siega 2000 r. i w marcu
2008 r. zawierato 1070 wpiséw). W przeciwienstwie jednak do przykfadu cytowanego wy-
zej, nie wszystkie listy podpisane sg bezposrednio przez burmistrza (wbrew nazwie rubry-
ki) — niektére sygnowane sg nazwiskiem poszczegdlnych asesoréw (zastepcéw burmistrza,
cztonkéw zarzadu gminy), merytorycznie odpowiedzialnych za dang dziedzine polityki lo-
kalnej. Nalezy podkresli¢ osiggana dzieki temu duza rzeczowos¢ udzielanych odpowiedzi, co
oprdécz ich regularnej publikacji, zwieksza popularno$¢ tego kanatu komunikaciji.
Zmodyfikowana forma opisywanej wyzej korespondencji z wtadzami, zawierajaca pew-
ne elementy forum dyskusyjnego, stosowana jest przez wtadze brytyjskiej gminy Tunbrid-
ge Wells™*. W ramach sekcji ,Zapytaj przewodniczacego™®, mozliwe jest zadawanie pytan

192 http://www.comune.senigallia.an.it/senigallia/Senigallia/partecipo/il_sindaco_risponde.html; 44 tys. miesz-
kancow.

193 W tym przypadku link do serwisu nie jest jednak poprowadzony ze strony gtéwnej gminy, ale z dziatu po-
Swieconego burmistrzowi i jego dziatalnosci (zawiera ponadto m.in. informacje o najwazniejszych zamie-
rzeniach koalicji rzadzacej i sprawozdania z realizacji mandatu w latach poprzedzajacych): http://ferrara.
comunefe.it/index.phtml|?id=245.

1% http://www.tunbridgewells.gov.uk/forum_list.asp?catid=1476; 104 tys. mieszkancow.

1% Z ang.,Ask the leader".
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przewodniczgcemu rady, ktéry zobowigzat sie do publikacji odpowiedzi w ciaggu 5 dni. Od-
miennie jednak niz w wyzej prezentowanych przyktadach, tres¢ zapytania (wprowadzana
réwniez przy pomocy interaktywnego formularza) od razu wyswietlana jest na stronie i daje
poczatek nowemu watkowi dyskusji w danym temacie. Swoje komentarze, stanowiska czy
pytania szczegétowe moga odtad publikowac wszyscy zainteresowani, a same odpowie-
dzi przewodniczacego prezentowane sa jako kolejne wpisy w danym temacie. Co réwniez
wazne, nie zamykaja one debaty w danej kwestii — jest ona kontynuowana az do petnego
wyjasnienia sprawy'?. Taka forma dialogu buduje atmosfere wzajemnego zaufania w rela-
cjach miedzy lokalna spotecznoscia a wkadzami publicznymi i z pewnoscia przyczynia sie do
wiekszego zaangazowania obywateli w zycie gminy.

Rozwinieciem wyzej opisywanych narzedzi, jest internetowe forum dyskusyjne, dajace
znacznie wieksze mozliwosci w zakresie konsultowania polityk i rzecznictwa lokalnych inte-
reséw. Umozliwia bowiem nie tylko zbieranie poszczegdlnych opinii, ale réwniez konfron-
tacje réznych stanowisk i propozycji w zakresie polityki. W zaleznosci od przyjetej formuty
- np. w zakresie ewentualnego moderowania wypowiedzi i uczestnictwa w dyskusji przed-
stawicieli administracji publicznej moze réwniez stuzy¢ do komunikacji dwustronnej. Do-
brym przyktadem funkcjonowania lokalnego forum dyskusyjnego jest projekt PartecipaMi
z wtoskiego Mediolanu'”, tym ciekawszy, ze stworzony w ramach szerokiego partnerstwa
wiadz publicznych réznych szczebli oraz podmiotéw prywatnych. Powstat w 1998 r. z inicja-
tywy Fundacji RCM'*8, w ktdrej sktad wchodzg Gmina Mediolan, Prowincja Mediolan, Region
Lombardia oraz Izba Handlowa, przy aktywnej wspotpracy rad dzielnic. Forum funkcjonu-
je w ramach odrebnego portalu, w ktérym juz na pierwszej stronie znalez¢ mozna linki do
poszczegodlnych kategorii gtdéwnych: foréw tematycznych, foréw dzielnicowych, forum rady
gminy oraz statego forum miejskiego'®®. Ponadto dodane zostaty skréty do najwazniejszych
wiadomosci na stronach kandydatéw do rad dzielnic, przeglad artykutéw o miescie w prasie
wioskiej i zagranicznej, kalendarz spotkan, szkolen i wydarzen kulturalnych?® oraz linki do
stron rady miasta i rad dzielnicowych (w tym takze do porzadku obrad najblizszych posie-
dzen, ktére moga by¢ przedmiotem dyskusji). Komunikacja na omawianym forum jest wie-
lowatkowa (kilkaset tematdw i kilka tysiecy wiadomosci) oraz w petni dwukierunkowa. Dys-
kusje inicjowane sa zaréwno przez uzytkownikéw, jak i administracje miejska (np. radnych
miasta i dzielnic) i moga dotyczy¢ zaréwno zagadnien biezacych (sygnalizowanie czy szu-

1% W domysle — dotad, dopdki pojawiaja sie nowe wypowiedzi i pytania.

97 http://www.partecipami.it/.

198 Z wt. Rete Civica Milano - Obywatelska Sie¢ Mediolanu (ttum. wt.).

' Dodatkowa przydatng funkcjg jest wyswietlanie bezposrednich odnosnikéw do kilku biezacych tematéw
w kazdej kategorii.

200 Wydarzenia moga by¢ zgtaszane réwniez bezposrednio przez uzytkownikéw (publikowane sa po aprobacie
ze strony administratora portalu).
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kanie rozwigzan problemoéw), jak réwniez strategicznych. Dobrym przyktadem tego ostat-
niego kierunku moze by¢ przedstawione na forum przez jednego z radnych zaproszenie do
debaty nad miejska polityka urbanistyczna. Regulamin konsultacji spotecznych, zaprosze-
nie na seminarium poswiecone omawianym zagadnieniom oraz poszczegélne dokumenty
przedstawiane byty bezposrednio na forum w formie zatgcznikéw do wypowiedzi, a debata
on-line stuzyta uzupetnieniu spotkan bezposrednich i wymianie dodatkowych opinii i kon-
kluzji. Uczestniczyli w niej zaréwno mieszkancy i urzednicy obecni na spotkaniach konsulta-
cyjnych, jak rowniez inni zainteresowani tematem, ktérzy nie mogli bra¢ w nich udziatu, ale
chcieli wyrazi¢ swoje zdanie lub uwagi. Bardzo waznym elementem funkcjonowania forum
jest stata komunikacja z rada i publikacja porzadku najblizszych jej posiedzen. Pozwala to
przedtozy¢ najwazniejsze, dyskutowane watki pod obrady, jak réwniez wnie$¢ dodatkowe
uwagi do zaplanowanych juz tematéw. Dzieki bezposredniemu zaangazowaniu w projekt
wielu (decyzyjnych) oséb, opisywane rozwigzanie moze by¢ efektywnym instrumentem
konsultowania polityk i zbierania opinii, a oferowane przez nie mozliwosci realnego wptywu
na podejmowane decyzje - dziataja jako dodatkowa zacheta dla zainteresowanych przed-
stawicieli lokalnej spotecznosci.

Innym ciekawym rozwigzaniem, réwniez zawierajagcym elementy forum dyskusyjnego
jest platforma konsultacyjna opisywanego wyzej brytyjskiego okregu Lichfield®'. Podobnie
jak wiele cytowanych w niniejszym opracowaniu przyktadéw, réwniez ten serwis realizowa-
ny jest od strony technicznej przez prywatng firme, co zapewnia jej profesjonalizm, przej-
rzystos¢ i sprawne funkcjonowanie. Opisywany system stworzony zostat gtéwnie w celu
konsultowania polityk oraz dokumentéw i tym witasnie potrzebom podporzadkowany jest
jego ksztatt i funkcje. Juz na gtéwnej stronie projektu ukazuje sie lista wszystkich zagadnien
bedacych przedmiotem dyskusji — zaréwno otwartych, jak tez zakofczonych. Kazdy temat
zawiera linki do jednego lub wiecej projektéw opatrzonych krétkim opisem oraz datami:
rozpoczecia i zakonczenia debaty. Po kliknieciu poszczegdlnych odnos$nikéw - ukazuje sie
panel nawigacyjny ze spisem tresci projektowanego dokumentu po lewej oraz trescig w cen-
tralnej czesci ekranu. Tekst dodatkowo podzielony jest na fragmenty, pod ktérymi umiesz-
czone zostaty przyciski umozliwiajgce zamieszczenie reakcji na poszczegdlne stwierdzenia
czy propozycje poprzez gtosowanie (za/przeciw) i dodanie uzasadnienia, ktére jednoczesnie
tworzy pierwszy watek w dyskusji nad danym punktem. Wypowiedzi zamieszcza¢ mozna
po rejestracji i zalogowaniu w serwisie, a do dyspozycji uzytkownikéw oddano rowniez wy-
szukiwarke zgtoszonych uwag — mozliwe jest szukanie wedtug instytucji, oséb (prywatnych
mieszkancow i przedstawicieli firm czy tez innych jednostek), jak réwniez wedtug tematu.
Gléwna wartos¢ opisywanej platformy konsultacyjnej polega na przejrzystosci i tatwosci

201 http://consultation.limehouse.co.uk/index.do?identifier=lichfielddc.
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zgtaszania uwag i propozycji — poprzez udostepnienie mozliwosci komentowania,na zywo”,
bez potrzeby uciazliwego pobierania i przegladania dokumentéw w formie zatagcznikéw, aby
potem odnie$¢ sie do nich w sposéb catosciowy. Tym samym opinie przekazywane przez
poszczegdlnych interesariuszy moga by¢ bardziej konkretne i rzeczowe, co niewatpliwie po-
prawia jakos¢ gotowych dokumentéw i rozwigzan.

Odrebnego omdwienia wymagaja réwniez zintegrowane i zaawansowane narzedzia de-
dykowane konsultacjom spotecznym, ktérych najlepsze przyktady, podobnie jak oméwione
wyzej w zakresie relacjonowania prac rady, pochodza z Wielkiej Brytanii. Wtadze omawiane-
go wczesniej w kontekscie informowania Bristolu stworzyty rowniez bardzo zaawansowang
platforme elektronicznego rzecznictwa?*? —,Ask Bristol”>®. Funkcjonuje ona w ramach od-
rebnego portalu internetowego, podzielonego na 5 czesci, z ktérych kazda ze wzgledu na
swoje zaawansowanie nalezy odrebnie zaprezentowac
1) Wizjer (z ang.,Viewfinder") jest to bardzo innowacyjny i atrakcyjnie zrealizowany portal

stuzacy konsultowaniu najwazniejszych biezacych polityk i probleméw miasta. Wpro-

wadzeniu do poszczegdlnych zagadnien (takich, jak budowa elektrowni wiatrowej czy
opracowanie strategii rozwigzywania problemoéw alkoholowych) stuza kilkuminutowe
materiaty filmowe. W ich trakcie przedstawiciele wtadz miejskich, eksperci oraz inne oso-
by zaangazowane w projekt przedstawiaja (w bardzo przejrzysty sposéb, réwniez przy
pomocy statystyk, wykresow itp.) jego znaczenie dla lokalnej spotecznosci, koszty i ko-
rzysci, ewentualnie harmonogram realizacji i inne przydatne informacje. Osoby zainte-
resowane szczeg6tami moga skorzystac z linkdw do stron poszczegdlnych projektéw,
gdzie moga zapoznac sie ze wszystkimi informacjami, ewentualnymi wynikami badan,
ekspertyz czy tez szkicami dokumentoéw. Klipom wideo towarzyszy takze krétkie wyja-
$nienie oraz zaproszenie do debaty nad projektem. Sama dyskusja réwniez przebiega
w sposob multimedialny — uwagi zgtaszane sg przez uzytkownikéw serwisu za posred-
nictwem komentarzy do gtéwnego artykutu zawierajacego materiat filmowy (podobnie
jak w popularnych serwisach rozrywkowych). Innowacyjnosc¢ rozwiagzania polega jednak
na tym, ze réwniez te wypowiedzi mogga by¢ zamieszczane w postaci plikéw wideo, au-
dio lub w zwyktej formie tekstowej. Ich publikacji stuzy specjalny formularz on-line, ale
moga by¢ réwniez przesytane za pomoca telefonu komérkowego jako wiadomosci SMS

(tekst) lub MMS (tresci multimedialne). Rozwigzanie to zwieksza zdecydowanie atrak-

cyjnos¢ serwisu i moze zacheci¢ do uczestnictwa w konsultacjach grupy zazwyczaj sta-

bo zaangazowane w demokracje lokalng (np. mtodziez). W marcu 2008 r. poddane do
dyskusji byty dwa wspomniane wyzej zagadnienia, a archiwum zawierato ponadto zapis

22 Jako czes¢ tej platformy, zintegrowany zostat rowniez omawiany wyzej system transmitowania posiedzen
rady.
203 Z ang.,Zapytaj Bristol”. http://www.askbristol.com/askbristol.php.
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z 6 wczedniejszych debat publicznych (jedna z nich poswiecona byfa budzetowi na rok
2009). Zakres tematyczny pokazuje, ze w atrakcyjnej formie mozliwe jest konsultowanie
réwniez najwazniejszych dla danej jednostki zagadnien i polityk.

Wyszukiwarka konsultacji (zang.,Consultation finder”) stanowi baze wszystkich proce-
séw konsultacyjnych prowadzonych przez wiadze miejskie. Dzigki przejrzystym narze-
dziom nawigacji mozliwe jest przegladanie informacji wedtug zakresu zainteresowania
lub wydziatu urzedu miasta, a takze wybér jednej z 4 kategorii proceséw konsultacyjnych
- planowanych, trwajacych, niedawno zamknietych i zakonczonych. Kazda z procedur
zamieszczonych w bazie posiada karte informacyjna, w ktérej znalez¢ mozna krétkie
wprowadzenie do tematyki, termin rozpoczecia i zakonczenia, podmiot odpowiedzialny
za organizacje (ze wskazaniem bezposredniego kontaktu telefonicznego i e-mailowego),
docelowe grupy interesariuszy oraz link do strony ze szczegdtowa dokumentacja. Karty
planowanych konsultacji zawieraja ponadto link do formularza zgtoszenia zainteresowa-
nia (np. ze strony organizacji lub grupy nie wymienionej w ogtoszeniu). Dla otwartych
dyskusji udostepniane sa odwotania do formularzy uwag, ankiet lub foréw dyskusyjnych,
w ramach ktérych zbierane sg opinie i uwagi, a zakor\czone postepowania zawierajg po-
nadto krotkie podsumowanie oraz informacje o wynikach. Ze wzgledu na szeroki zakres
przedmiotowy konsultowanych ta droga zagadnien i bogate archiwum, siegajace 1998r.,
opisywane narzedzie pozwala uzyska¢ szeroki obraz wszystkich proceséw rzecznictwa
w Bristolu.

E-petycje (z ang. ,E-petitions”) stanowi unikalne rozwigzanie pozwalajace na sktadanie
sformalizowanych propozycji lub protestéw do wtadz miasta za posrednictwem Inter-
netu. Petycje sktadane za posrednictwem prezentowanego narzedzia maja taka sama
moc, jak zbierane i sktadane w formie papierowej. Serwis zawiera szczegétowe instruk-
cje dotyczace: warunkéw utworzenia nowej petycji (do uprawnionych podmiotéw na-
lezg wszyscy mieszkancy miasta, bez wzgledu na wiek oraz - w przypadku wnioskow
dotyczacych planowania przestrzennego - takze inne zainteresowane osoby - np. po-
tencjalni inwestorzy) oraz praktyczne wskazoéwki dotyczace np. promocji petycji czy tez
momentu jej zamkniecia. Na gtéwnej stronie serwisu, obok wspomnianego przewodni-
ka, dostepne sa réwniez linki do aktualnie trwajacych proceséw zbierania gtoséw oraz
archiwum zakonczonych postepowan, a takze formularza tworzenia nowego wniosku.
W pierwszej z wymienionych kategorii znalez¢ mozna liste petycji z tematem, wnio-
skodawca, planowanym terminem zamkniecia oraz liczba ,wirtualnych podpiséw”. Po
kliknieciu, otwiera sie szerszy opis inicjatywy, w tym jej gtéwne cele, wykaz ostatnich
10 sygnatariuszy, formularz gtosowania oraz najczesciej odnosnik do strony promuja-
cej projekt. Warto zauwazy¢, ze w wielu przypadkach do dyskusji nad poszczegdlnymi
wnioskami wykorzystywana jest omawiana wyzej strona ,wizjer”. Potwierdza to zaréwno
popularnos¢, uzytecznosé i celowosc funkcjonowania tego narzedzia, jak réowniez korzy-
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5

$ci z oferowania wszystkich narzedzi stuzacych dialogowi w ramach wspélnego serwisu
(w opisywanym przypadku - strony ,Ask Bristol”). Réwnie czytelng informacje znalez¢
mozna w archiwum petycji, ktére sg podzielone na:,oczekujace na przekazanie radzie’,
Jprzekazane radzie” (ze wskazaniem, czy zajmuje sie nimi petny sktad rady czy jedna z ko-
misji), ,oczekujgce na odpowiedZ wnioskodawcy” (po rozpatrzeniu), ,rozstrzygniete” oraz
,zwrécone” (np. z powodu btedéw formalnych) — prezentowane dla zapewnienia petnej
przejrzystosci dialogu. Bardzo podobny system e-petycji funkcjonuje réwniez w jednej
z londynskich gmin - Kigston upon Thames?®,

4) Transmisje w sieci (zang.,Webcasting”) - link do opisywanego wyzej serwisu relacjono-
wania prac rady i innych organéw miasta.

5) Zmiana klimatu (z ang.,,Climate change”) — serwis ten powstat w zwiazku z opracowang
przez miasto strategig ochrony srodowiska, zaktadajgca obnizenie emisji CO2 o 60% do
roku 2050 (w stosunku do poziomu z 2000 r.). Zadaniem tej strony jest skoncentrowanie
wszystkich informacji w zakresie debaty w sprawie zmian klimatycznych i ochrony sro-
dowiska (zamieszczona tam deklaracja wiadz miejskich nawotuje do zbudowania sze-
rokiego partnerstwa dla czystego powietrza). Zamieszczone s3 tam m.in. wiadomosci
o dziataniach witadz lokalnych, regionalnych i krajowych w temacie redukgji emisji ga-
z6w cieplarnianych. Na stronie mozna réwniez znalez¢ przeglad informacji z pozostatych
dziatéw serwisu ,Ask Bristol” dotyczacych zagadnien ochrony srodowiska (relacje wideo
z posiedzen Komitetu ds. Zmian Klimatu, konsultacje on-line i realizowane za posred-
nictwem ,Wizjera” oraz e-petycje zwigzane z ekologig). Przyktad ten pokazuje zasadnos¢
tworzenia zintegrowanych narzedzi tematycznych dotyczacych najwazniejszych zagad-
nien strategicznych, co umozliwia podkreslenie ich wagi i w rezultacie efektywniejszg
wymiane opinii w danym zakresie.

I//

Opisywany serwis ,Ask Bristol” pokazuje, ze najlepszym rozwigzaniem w zakresie elek-
tronicznego dialogu wiadz lokalnych z interesariuszami jest oferowanie kompleksowego
rozwigzania integrujgcego wszystkie serwisy w ramach jednej strony internetowej. Wspél-
na marka pozwala na skuteczniejsza promocje wykorzystywania narzedzi informacyjnych,
a integracja narzedzi komunikacji pozwala na osiggniecie wiekszej synergii w ich wykorzy-
staniu (jak we wspomnianym przyktadzie wzajemnych oddziatywan ,e-petycji” i dyskusji
w ramach ,wizjera”). Wazne jest réwniez, podkreslane wielokrotnie w niniejszym opracowa-
niu, zapewnienie petnej dokumentacji towarzyszacej poszczegdélnym dyskutowanym kwe-
stiom. Najlepszym rozwigzaniem w tym zakresie jest tworzenie dla kazdej wirtualnej debaty
Jkarty informacyjnej’, z bezposrednimi odnosnikami do wszelkich udostepnianych przez
organizatora dokumentéw zrédtowych, projektdw, opinii, opracowan czy raportéw. Oprécz

204 http://epetitions.kingston.gov.uk/list_petitions.asp; ok. 155 tys. mieszkancow.
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wspomnianych danych, powinna ona réwniez zawierac jak najpetniejsze dane kontaktowe
osoby lub jednostki odpowiedzialnej za dany proces konsultacyjny. Rozwigzania te podno-
sz3 z jednej strony poziom dyskusji merytorycznej, a z drugiej stanowiag uwiarygodnienie
procesOw rzecznictwa, zwiekszajac motywacje do jak najszerszego uczestnictwa ze strony
réznych grup interesantéw.

Zupetnie odrebng kwestig jest sprawa udostepniania przez administracje publiczng réz-
nych kanatéw komunikacji elektronicznej, dopasowanej do potrzeb i preferencji poszcze-
g6lnych grup interesariuszy. Oprocz tradycyjnych juz srodkéw - takich jak opisywane wyzej
e-mail czy formularze on-line, coraz wieksza role odgrywac powinny inne narzedzia komuni-
kacji bezposredniej. Przyktad najbardziej innowacyjnego rozwigzania w tym zakresie stanowi
niewatpliwie, opisywane nizej francuskie miasto Issy-Les-Moulineaux i uruchomiony przez
jego wiadze wirtualny ratusz w grze Second Life. Tym niemniej, na uwage zastuguje takze wy-
korzystanie popularnych komunikatoréw internetowych?®, ktére pozwalaja na btyskawiczna
komunikacje tekstowa, gtosowaq lub wideo?®. Podstawowa przewaga tego rodzaju rozwigzan
nad e-mailem jest przede wszystkim dziatanie w czasie rzeczywistym (wiadomos¢ lub informa-
Cja o prébie potaczenia pokazuje sie bezposrednio na ekranie komputera pracownika odpo-
wiedzialnego za kontakt), ale w odréznieniu od telefonu, w przypadku braku mozliwosci bez-
posredniego kontaktu (np. z powodu chwilowej nieobecnosci), mozliwe jest pozostawienie
wiadomosci btyskawicznej z konkretna trescig zapytania. Kolejng zaleta tego sposobu komuni-
kacji jest jej multimedialno$¢ — pozwalajgca np. na przesytanie plikdw w trakcie rozmowy, jezeli
ktorys z rozmdwcdw potrzebuje odwotac sie do dokumentdw, udostepnié lub ztozy¢ formalny
whniosek. W koricu waznym argumentem przemawiajgcym za korzystaniem z komunikatoréw
bezposrednich jest fakt, ze sa one bezpfatne i wymagajg tylko dostepu do komputera z pota-
czeniem internetowym (o dziataniach upowszechniajacych w tym zakresie — czytaj nizej).

Komunikatory zyskaty szczegdélng popularnos¢ we wtoskich jednostkach administracji
lokalnej. Mozliwos$¢ kontaktu przy uzyciu komunikatora Skype udostepnito m.in. miasto
Rimini*”, gdzie w biurze obstugi interesanta wydzielone zostato odpowiednie stanowisko
na potrzeby tej formy dialogu, a pofaczenie tg drogg mozliwe jest od poniedziatku do pigt-
ku, jednak nie przez caty czas otwarcia urzedu, a tylko w godzinach 9-13%°¢, Podobnie jest
w przypadku mniejszej gminy Cecina®®, jednak w tym przypadku nie wprowadzono zad-

205 Zwanych tez IM, z ang. Instant Messaging — wiadomosci btyskawiczne. Do najbardziej rozpowszechnionych
naleza: AOL Instant Messenger®, Yahoo Messenger®, Skype®, a w naszym kraju réwniez m.in. Gadu-Gadu® czy
Tlen®.

Obecnie wiekszos¢ programéw taczy te trzy funkcje i umozliwia wyboér miedzy preferowanym trybem roz-
mowy.

27 http://www.comune.rimini.it/filo_diretto/; ok. 140 tys. mieszkancow.

208 System jest w fazie testéw, a w przypadku duzego zainteresowania, godziny maja by¢ wydtuzone.

209 http://www.reteurp.bassavaldicecina.it/urpcecina.asp?posa=Urp%20Cecina; ok. 27 tys. mieszkancow.
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nych ograniczen czasowych. Na uzywanie tego samego programu zdecydowata sie réwniez
gmina Lugo?'?, gdzie informacje o nowej formie kontaktu uzupetniono o instrukcje obstugi
tego rozwigzania®'". O krok dalej poszty wtadze bardzo matej gminy Rapino?'?, ktére urucho-
mity bezposrednie,,linie Skype” do burmistrza, wydziatu finansowego i technicznego oraz do
gminnej biblioteki i szkoty podstawowej. Bezposrednim linkom do kazdej z nich towarzyszy
szczeg6towa instrukcja, a rozméwca moze korzysta¢ ze wszystkich opcji programu, w tym
wideorozmowy. Stanowi to przyktad na to, ze nawet niewielka jednostka moze uruchomi¢
innowacyjne kanaty kontaktu z interesariuszami, poniewaz ich koszty sa znikome?'3, a po-
tencjalne korzysci - w tym zaangazowanie szerszych grup mieszkancéw (np. mtodziezy)
w polityke lokalng - znaczace.

Dla petnego wykorzystania prezentowanych w powyzszych rozdziatach narzedzi, pod-
stawowe znaczenie, poza podkreslang wielokrotnie waga promocji wsréd potencjalnych
interesariuszy, maja dwie kwestie. Pierwsza z nich dotyczy fizycznego dostepu ludnosci do
komputeréw oraz Internetu, a druga — umiejetnosci postugiwania sie nowoczesnymi tech-
nologiami informacji i komunikacji. Dziatania w obu dziedzinach prowadzone sg obecnie
zaréwno na szczeblu krajowym we wszystkich praktycznie panstwach $wiata, jak rowniez
na forum organizacji miedzynarodowych, np. Unia Europejska. W pracach UE w warstwie
fizyczno-infrastrukturalnej daje sie jednak zauwazy¢ pewna zmiane, wymuszonga szybkim
postepem technologicznym. O ile jeszcze do niedawna promowany byt rozwéj dostepu
do Internetu w ogole, dzis podkresla sie juz podstawowe znaczenie zapewnienia wszyst-
kim obywatelom srodkéw tacznosci szerokopasmowej?™. Dziataniom witadz panstwowych
i ponadnarodowych powinny jednak towarzyszy¢ odpowiednie dziatania w skali regionalnej
i lokalnej. Coraz wiecej przyktadéw pokazuje, ze tak sie tez dzieje — do Swiadomosci wtadz
samorzadowych, zaréwno w kraju, jak i za granicg dociera fakt, ze infrastruktura spoteczen-
stwa informacyjnego, ma co najmniej takie samo znacznie dla budowania trwatej przewagi
konkurencyjnej, co podstawowa infrastruktura techniczna i spoteczna. Przypadek Issy-Les-
Moulineaux dowodzi nawet, ze rozwdj technologii cyfrowych moze stanowi¢ nadrzedny cel
strategiczny catej jednostki samorzadowej.

Wsréd dziatann wspomagajacych budowanie spoteczenstwa informacyjnego wyrdznic
mozna trzy typy projektéw — typowo infrastrukturalne (budowa sieci dostepowych, dofi-

210 http://www.comune.lugo.ra.it/; 32 tys. mieszkaricow.

2 http://www.comune.lugo.ra.it/prima_pagina/skype/skype.htm.

212 http://www.rapino.net/index.php?option=com_content&task=view&id=475&Itemid=YY; ok. 1.400 miesz-
kancow.

213 Oprogramowanie jest bezpfatne a sprzet - stuchawki z mikrofonem i ewentualnie kamera internetowa moga
kosztowac ok. 50-100 zt w przeliczeniu na stanowisko.

214 Krajowe i europejskie inicjatywy w tym zakresie prezentowane sg na stronie: http://ec.europa.eu/informa-
tion_society/industry/comms/broadband/index_pl.htm.

129



Elektroniczna komunikacja samorzqdowa.
Innowacyjne narzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych

nansowanie zakupu sprzetu dla szkét, instytucji publicznych i indywidualnych uzytkowni-
kow), szkoleniowo-poznawcze (udostepnianie publicznych punktéw dostepowo-eduka-
cyjnych z wykwalifikowanga kadra treneréw i oferta kurséw) oraz kompleksowe. Najbardziej
pozadany jest oczywiscie model mieszany - catosciowy, taki jak realizowany w cytowanym
wielokrotnie przykfadzie Issy-Les-Moulineaux, gdzie oprdécz publicznych przestrzeni doste-
powo-szkoleniowych i bezptatnego bezprzewodowego dostepu organizowane sg cykliczne
imprezy promujace technologie cyfrowe (takie, jak ,Swieto Internetu”). Szerokie dziatania
w zakresie walki ze zjawiskiem ,wykluczenia cyfrowego”?'*podjeto réwniez inne francuskie
miasto — Fontenay-sous-Bois*'s. W ramach budowania,miasta cyfrowego”'”, juz w 1998 r.
zaczeto tworzy¢ publiczne sale multimedialne - pod wspdlng marka NetPublic. W momen-
cie pisania niniejszego opracowania funkcjonuje w sumie 5 punktéw (,Dom Obywatela’,
Medioteka, ,Miejski Osrodek Mtodziezowy’, ,Centrum Miedzypokoleniowe” oraz ,Ludote-
ka"), w ktérych udostepnianych jest kilkadziesigt stanowisk multimedialnych?'®, Oprécz pod-
stawowego instruktazu w zakresie obstugi, odwiedzajacy moga liczy¢ na kursy tematyczne,
zwigzane z rozwijaniem réznych kompetencji w zakresie informatyki (m.in. obrébka tekstu,
grafiki, Swiadome i bezpieczne korzystanie z Internetu i poszczegélnych narzedzi komunika-
cyjnych, tworzenie stron internetowych). W ramach pracy opisywanych centréw, wydzielone
sg rowniez godziny (zazwyczaj poranne) dla oséb poszukujacych pracy lub zatatwiajacych
sprawy administracyjne za posrednictwem Internetu (mogg one réwniez liczy¢ na pomoc
personelu). Ponadto, w 2003 r. wladze miasta rozpoczely realizacje projektu wyposazania
szkot w sale informatyczne. W ciggu trzech lat — 2003-2006 takie pracownie otrzymato tacz-
nie 10 placéwek edukacyjnych. Oprécz zastosowan do prowadzenia multimedialnych lekgji
(dzieki specjalnemu oprogramowaniu, rowniez zakupionemu przez miasto), uruchomiona
zostata oferta pozalekcyjnych kurséw komputerowych. Opisywane projekty, poprzez edu-
kacje mieszkancow, zwiekszajg ich potencjat konkurencyjny jako obecnych i przysztych pra-
cownikdw, ale réwniez promuja wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji elektro-
nicznej do aktywnego wigczenia sie w zycie i polityke swojej jednostki samorzadowej.

W zakresie projektodw rozwoju infrastruktury dostepowej (czesto faczonych z opisanymi
wyzej projektami edukacyjno-upowszechniajgcymi), notowany jest szybki rozwoj bezptat-

215 Z fr. fracture numérique", ang.  digital divide". Zjawisko analogiczne do wyrdznianego przez nauki socjolo-
giczne ,wykluczenia spotecznego’, ale odnoszace sie do podziatu spoteczeristwa na grupy oséb posiada-
jacych dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz oséb tego dostepu
pozbawionych.

216 http://www.villenumerique.fontenay-sous-bois.fr/fr/les-tic-dans-la-ville/fracture-numerique/index.html;
ok. 51 tys. mieszkancow.

217 Z fr. ville numérique”.

218 Wyposazonych w komputer z szybkim fgczem internetowym, stuchawki, mikrofon i kamere internetowsa,
oferujacych dostep do skanera i drukarki.
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nych bezprzewodowych sieci?'® obejmujacych stopniowo coraz wiekszy obszar miast i gmin.
Poczatkowe etapy rozwoju opisywanej ustugi oznaczajg zazwyczaj instalacje infrastruktury
nadawczej w urzedach i innych budynkach uzytecznosci publicznej. Takich przyktadéw jest
najwiecej, zarbwno w kraju (patrz wyzej), jak i za granicg — preferowane sg réwniez przez
niewielkie jednostki. W tym kierunku swojg oferte dostepu do Internetu rozszerzyta fran-
cuska gmina Chambly*®. Juz wczeéniej wiadze zdecydowaly sie na dotowanie dostepu do
Internetu w szkotach oraz stworzenie 4 centréw multimedialno-szkoleniowych, a w ramach
informatyzacji urzedu?*' uruchomiony zostat w siedzibie merostwa bezprzewodowy punkt
dostepowy. Maja do niego dostep zaréwno pracownicy municypalni, obstuga urzedu, jak
i wszyscy odwiedzajacy, ktérzy moga korzystac nie tylko z serwiséw miejskich, ale i zaso-
bow ogdlnodostepnych Internetu. Dla bezpieczenstwa, przedstawiciele tej ostatniej grupy
muszg uzyska¢ w recepcji jednorazowe hasto dostepowe. Wtadze innego francuskiego mia-
sta — Charenton-Le-Pont???> poszty dalej — udostepniajac mieszkarncom bezptatny dostep
do Internetu az w 10 budynkach publicznych (m.in. w urzedzie miasta, 2 bibliotekach oraz
miejskich centrach: zatrudnienia i mtodziezy). Coraz czesciej jednak bezptatne punkty do-
stepowe obejmuja rowniez przestrzenie otwarte. Przyktadem takiego rozwigzania moga
by¢ wioskie miasta: Mediolan®?, ktéry zasiegiem bezptatnego Internetu pokryt duzy miejski
Park Sempione oraz Piza**, ktérej wtadze oferuja punkty dostepowe w 3 budynkach i na
obszarze jednego z placéw.

Kolejna kategorie stanowig duze projekty kompleksowe, najczesciej realizowane przez
najwieksze metropolie, cho¢ nie jest to regutg (w Polsce — patrz Rzeszéw). Dobrym przykta-
dem takiego podejscia jest francuskie miasto Grenoble??*, w ktérym realizacja powszechne-
go dostepu do Internetu rozpoczeta sie od uruchomienia bezprzewodowych stref dostepo-
wych w 6 miejscach publicznych - parkach i placach, a wedtug zatozen twércéw - do konca
2008 r. zasieg sieci ma objac caty obszar miasta i by¢ pierwszym tego rodzaju projektem we
Francji. Daleko posuniete w pracach nad zapewnieniem powszechnego dostepu do Interne-

219 Najpopularniejsza ze stosowanych technologii jest tzw. Wi-Fi (skrot od ang. wireless fidelity — w wolnym
ttumaczeniu,bezprzewodowa jakos¢”), czyli ustuga oparta o protokét wedtug normy IEEE 802.11 (ISO/CEI
8802-11).

220 http://www.ville-chambly.fr/article/archive/431/; ok. 9 tys. mieszkarncéw.

W ramach ktérej zbudowano bezpieczng sie¢ wewnetrzng do przekazywania dokumentéw, utworzono

konta e-mailowe dla wszystkich pracownikéw oraz zastgpiono tradycyjna komunikacje telefoniczna pota-

czeniami przez Internet, znacznie obnizajac koszty.

22 http://www.charentonlepont.fr/decouvrir/presse/AccesWifi%20.pdf; ok. 26 tys. mieszkancow.

23 http://www.comune.milano.it/portale/wps/portal/searchresultdetail? WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/
wcm/connect/ContentLibrary/giornale/giornale/tutte+le+notizie/arredo+decoro+urbano+e+verde/am-
biente_wireless+castle.

24 http://www.comune.pisa.it/doc/wifi.htm; ok. 87 tys. mieszkancow.

25 http://grenoble.fr/jsp/site/Portal. jsp?page_id=509.
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tu sg réwniez stolice Wioch i Francji. W Rzymie?* projekt ,Bezprzewodowy Rzym”??’realizo-
wany jest w formule partnerstwa publiczno-prywatnego — opiera sie na wspétpracy wiadz
miejskich (przy szczegdlnej roli inicjatora — burmistrza Waltera Veltroni'ego) z,Klastrem Prze-
mystéw Audiowizualnych i ICT"?2, W kwietniu 2008 r. funkcjonowato juz ponad 100 punktéw
dostepowych (tzw. ,hot-spotéw”) — m.in. w wiekszosci urzedéw dzielnic oraz w bibliotekach
publicznych, a w systemie zarejestrowanych byto ponad 5 tys. uzytkownikéw. W zasiegu sie-
ci znajdowalty sie m.in. najwieksze tereny zielone (jak park Villa Borghese) oraz place (m.in.
Kapitol, Plac Hiszpanski, Piazza Navona)?®. Plany rozbudowy zakfadajg petne pokrycie cate-
go miasta (na otwartym terenie) w okresie 2 lat, przy uzyciu 1500-2000 ,hot-spotéw”. Jeszcze
bardziej zaawansowang sie¢*° posiada Paryz*', w ktérego 20 dzielnicach funkcjonuje juz
400 ,hot spotéw"?*? w 260 lokalizacjach (parki, urzedy dzielnic, biblioteki i muzea). Tutaj row-
niez deklarowane jest pokrycie catego miasta w przysztosci, niestety dostep ograniczony zo-
stat czasowo do godzin 7-23 (i dodatkowo godzinami otwarcia poszczegélnych placéwek).

Duze i powszechne projekty wspomagajace rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
moga przyczynic sie do stworzenia ,cyfrowych miast”i stanowi¢ doskonatg baze do urucha-
miania nowych elektronicznych ustug dla mieszkancéw, a takze platform dialogu i rzecznic-
twa on-line. Dla petnej efektywnosci wszystkich realizowanych dziatan, wazne jest jednak,
wielokrotnie podkreslane w niniejszym opracowaniu strategiczne podejscie, ktére musi
uwzgledniac¢ wszystkie elementy projektowanego systemu. Wazna jest réwniez odpowied-
nia prezentacja dostepnych ustug (najlepiej w ramach przejrzystego portalu internetowe-
go) oraz odpowiednia ich promocja, poniewaz w przeciwnym razie nie beda one w stanie
przyciagna¢ zainteresowania uzytkownikéw i moga stac sie zbednym wydatkiem srodkéw
publicznych.

226 http://www.romawireless.com/; ok. 2,7 mln mieszkancéw.

227 QOryginalna nazwa (Roma Wireless) pochodzi z jez. angielskiego.

2287 wt. Distretto dell’Audiovisivo e dell’ ICT - klaster stanowi stowarzyszenie 60 przedsiebiorstw branz innowa-
cyjnych i dziata pod patronatem wtadz miejskich oraz lokalnych izb gospodarczych: handlowej i przemy-
stowe;j.

Statystyki za: http://www.comun e.roma.it/was/wps/portal/lut/p/_s.7_0_A/7_0_21L?menuPage=/&tar-
getPage=/Homepage/Area_Content/Rubriche__Primo_Piano/Attualit-13-/info1346465539.jsp.

230 Sie¢ ma prostg nazwe ,Paris Wi-Fi".

21 http://www.paris.fr; ok.2,1 mln mieszkarncow (w granicach administracyjnych miasta).

232 Stan na kwiecien 2008 .
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5.4. Issy-les-Moulineaux - cyber-miasto: od telewizji miejskiej do
wirtualnego ratusza
(Konrad Szylar)

Issy-les-Moulineaux to miasto potozone we francuskim regionie lle-de-France, w depar-
tamencie Hauts-de-Seine, graniczace od pétnocy z Paryzem. Zajmuje powierzchnie 4,25 km?
i zamieszkuje je ok. 61 tys. mieszkarcéw. Polityka informacyjna konsekwentnie prowadzona
przez wtadze Issy od 1995 r. wyraZznie pokazuje ich otwartos¢ na nowoczesne technologie
komunikacji i che¢ ciggtego podazania za nowymi trendami w tej dziedzinie. Wraz z poja-
wianiem sie nowych technologii i rozwigzan w zakresie komunikacji elektronicznej - nowe
kanaty przekazu wykorzystywane byty do swiadczenia ustug komunalnych i prowadzenia
dialogu z lokalng spotecznoscia.

Orientacja strategiczna miasta (majgcego oficjalny przydomek,odwaznego”?*®) w strone
jak najszerszego wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych rozpoczetfa sie
w roku 1995, przy duzym udziale starah mera Issy, André Santini'ego®**. Formalnym wyra-
zem tej strategii stat sie uchwalony w styczniu 1996 r. Lokalny Plan Informacyjny?*, ktéry
przewidywat stworzenie ,cyber-miasta’, poprzez dziatania skoncentrowane wokét 4 osi prio-
rytetowych?¢:

1. modernizacji administracji miejskiej;

2. poszerzenia oferty ustug dla mieszkancéw Issy;

3. walki z wykluczeniem informacyjnym;

4. promocji demokracji lokalnej, opartej na dialogu i konsultacjach.

W ramach realizacji planu, szybko stworzona zostata miejska strona internetowa, ktéra
juz w 1996 r. prezentowata (w kilku jezykach) m.in. informacje dla mieszkancéw i przedsie-
biorcéw, jak réwniez najwazniejsze informacje dotyczace inwestowania w Issy. Z dzisiejszej
perspektywy posiadanie strony internetowej przez sredniej wielkosci miasto moze wydawac
sie oczywistoscia, jednak w opisywanym okresie na catym swiecie funkcjonowato jedynie
74 tys. witryn internetowych?’, w poréwnaniu do obecnych 158 min aktywnych stron?%,

23

by

Z fr. Issy, l'audacieuse (ttum wtasne).

234 Sprawuje on urzad nieprzerwanie od 1980 r., po wyborze jego listy wyborczej (,Razem dla Issy”) na ko-
lejna kadencje 9 marca 2008 r. Ponadto sprawowat on mandat deputowanego parlamentu oraz zasiadat
w radzie ministréw Republiki Francuskiej (we Francji nie obowigzuje zasada niepofgczalnosci stanowisk
w administracji centralnej i samorzadowej).

235 7 fr.,,Plan Local de I'Information” (ttum. wtasne).

26 http://www.epractice.eu/cases/issyicc.

27 Dane firmy Netcraft (lidera w branzy statystyk witryn internetowych) z 1 stycznia 1996 r. (http://survey.
netcraft.com/Reports/199601/)

28 7rédto jw. — dane z lutego 2008 r. (http://news.netcraft.com/archives/2008/02/06/february_2008_web_

server_survey.html)..
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Ze wzgledu na wspomniang wyzej wazng ceche strategii informacyjnej Issy, jaka jest usta-
wiczny rozwdj, réwniez miejska telewizja byta stale wzbogacana i wprowadzana do nowych
Srodkéw przekazu. Pierwszym przetomem dla projektu byt styczer 2000 roku, kiedy zmie-
niono jego nazwe na Issy.tv”, a transmisje udostepniono réwnolegle w Internecie. Warto
zauwazy¢, ze rowniez w tym przypadku byta to inicjatywa pionierska, stajac sie pierwszym
samorzadowym programem telewizyjnym transmitowanym za posrednictwem Internetu.
Oproécz zwiekszenia zasiegu, zdecydowano sie na wzbogacenie oferty tematycznej - doda-
jac do obrad i komentarzy z prac rady, rowniez audycje kulturalne, sportowe i aktualnosci
z pozostatych dziedzin zycia lokalnej spotecznosci. Kolejng innowacja byto uruchomienie,
w maju 2006 r., mobilnej wersji lokalnej telewizji - ,Issy.tv Mobile”, umozliwiajacej ogladanie
audycji na ekranie telefonu komérkowego (w okresie testowym ustuga byta dostepna dla
abonentéw Orange, nastepnie rozszerzona na pozostate sieci). Na potrzeby nowego medium
do repertuaru audycji dostepnych do pobrania dotgczone zostaty krétkie reportaze i infor-
macje - nazwane ,Rapido’, ktére szybko zyskaty popularnos¢ réwniez wérdd uzytkownikow
petnej wersji serwisu. Na podkreslenie zastuguja niewielkie koszty uruchomienia i funkcjo-
nowania relacji z obrad rady, poniewaz w duzym stopniu wykorzystano istniejaca infrastruk-
ture sieci telewizji kablowej. Modernizacji wymagata sala posiedzen, ktérg przeksztatcono
w multimedialna sale konferencyjna, wiec poza sesjami rady mogta stuzy¢ réwniez innym
celom, co umozliwito szybka amortyzacje poniesionych kosztéw. Dla dalszej optymalizacji
wydatkéw powotano, dla celéw produkgji i realizacji audycji, spétke o kapitale mieszanym
(58% — miasto, reszta — inwestorzy lokalni) —,Issy Média”, a przekaz powierzono doswiadczo-
nym partnerom prywatnym.

Réwnoczesnie z rozwojem opisanego wyzej sztandarowego projektu miejskiej telewizji,
wiadze Issy konsekwentnie realizowaty strategie informacyjna rozbudowujac szereg innych
cyfrowych ustug dla spotecznosci lokalnej. Ze wzgledu na skale oferowanych rozwiazan, ce-
lowe wydaje sie zaprezentowanie ich w porzadku chronologicznym. W 2001 r. powotfano do
zycia elektroniczng platforme konsultacji spotecznych - ,Panel obywatelski”** — dostepny
dla wszystkich zainteresowanych mieszkancéw. Aby uzyskac dostep, wystarczy zarejestro-
wac i zalogowac sie w serwisie (bedacym czescig gtéwnej strony samorzadowej). Wszyscy
uzytkownicy tworza w ten sposéb grupe odniesienia, do ktérej wtadze wysytajg okresowo
zaproszenia do wypetnienia ankiety dotyczacej waznych i aktualnych polityk municypal-
nych. Kwestionariusz uzupetniany jest w trybie on-line i przesytany nastepnie do niezalez-
nego instytutu badania opinii, ktéry analizuje wyniki i przekazuje je radzie. Rozstrzygniecia
uzyskane w ten sposéb nie majg wprawdzie charakteru stricte decyzyjnego, niemniej jednak
stanowia wazny gtos konsultacyjny, ze wzgledu na duza wiarygodnos¢ ankiet internetowych

29 Panel citoyen” (ttum. wiasne).
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(zwigzana z anonimowoscia ankiet i zaangazowaniem respondentéw, ktérych udziat w pa-
nelu jest dobrowolny).

Wraz z rozszerzeniem oferty ustug i kanatéw komunikacji dla lokalnej spotecznosci,
dalsze budowanie wizerunku Issy jako ,cyber miasta” wymagato stworzenia infrastruktury
dostepowej, tak aby umozliwi¢ jak najwiekszej liczbie mieszkarncow wykorzystanie nowych
mozliwosci oferowanych przez technologie informacyjna. W tym celu, w 2003 r., we wszyst-
kich budynkach miejskich i innych miejscach publicznych, zainstalowane zostaty bezptatne,
bezprzewodowe punkty dostepowe do Internetu??. Dodatkowo w 2006 r. w ramach wspot-
pracy zdwoma operatorami telekomunikacyjnymi utworzono 2 zewnetrzne strefy dostepu
bezprzewodowego. W tych ostatnich dostep do zasobdw Internetu jest wprawdzie ptatny,
jednak strony miejskie Issy.com oraz miejska telewizja Issy.tv dostepne s3 nieodptatnie dla
wszystkich zainteresowanych.

Kolejng innowacja, wdrozong przy okazji wyboréw lokalnych w marcu 2004 r. byto wy-
korzystanie wiadomosci SMS do informowania mieszkarncéw o waznych wydarzeniach. Bez-
ptatny, testowy serwis informacyjny z wynikami gtosowania okazat sie na tyle popularny, ze
juzw lutym 2005 r. rozszerzono go o bardzo przydatna funkcje — informowania o dostepnosci
dokumentéw (np. dowodu osobistego, prawa jazdy itp.), a takze przypominania o zblizaniu
sie ostatecznego terminu odbioru, po ktérym zgodnie z prawem zostajg odestane do znisz-
czenia?'. Kolejnym krokiem w rozwoju tej ustugi byto juz przeksztatcenie jej w petny serwis
informacyjny. T droga wysytane sa wiec m.in. zawiadomienia o najblizszych terminach sesji
rady, informacje pogodowe i raporty o zanieczyszczeniu $rodowiska, aktualnosci kultural-
ne itp. Dodatkowa ustuga dostepng za pomocg telefonu komérkowego jest udostepniona
w 2003 r. mozliwo$¢ ptacenia za parkowanie poprzez wystanie SMS-a.

Najbardziej nowatorskie (w ocenie autora) rozwigzanie w zakresie komunikacji elektro-
nicznej wdrozone zostato w pazdzierniku 2007 r. Na zlecenie wiadz miasta zostat wéwczas
stworzony wirtualny tréjwymiarowy ratusz w grze komputerowej Second Life. W poréw-
naniu jednak do innych podobnych projektéw, gdzie umieszczenie budynkéw (lub czesci
miast) w opisywanej grze ma na celu tylko promocje/informacje, w Issy przyjeto model cat-
kowicie interaktywny. Po ,wejsciu” do budynku uzytkownik moze podejs$¢ do stanowiska ob-
stugi interesanta i zgtosi¢ swoje pytanie. Jego tre$¢ zostaje przekazana odpowiedniemu pra-
cownikowi, ktéry loguje sie do gry i pojawia sie na stanowisku obstugi. W trakcie rozmowy
(tekstowej lub gtosowej) udziela wyjasnierr dotyczacych kwestii administracyjnych i funk-
cjonowania urzedu, moze tez podac dane kontaktowe osoby kompetentnej do zatatwienia
konkretnej sprawy. W przypadku wizyty poza godzinami funkcjonowania urzedu, mozliwe
jest zostawienie wiadomosci i otrzymanie odpowiedzi nastepnego dnia roboczego. Warta

240 http://www.issy.com/index.php/fr/cyber_cite/les_technologies_a_issy/|_acces_wi_fi_a_issy.
21 http://www.issy.com/index.php/fr/la_ville/actualites/un_service_sms_etendu.
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podkreslenia jest dobra organizacja i sprawnos¢ dziatania tej formy kontaktu. Podczas testu
przeprowadzonego na potrzeby niniejszego opracowania, konsultant pojawit sie na stano-
wisku obstugi juz po ok. 2-3 minutach. Kolejnym, réwnie ciekawym i innowacyjnym elemen-
tem systemu jest mozliwos$¢ uczestniczenia na zywo w sesji rady miasta — w wirtualnej sali
obrad przygotowane sg miejsca przy stole prezydialnym oraz na ,widowni’, gdzie mozna
usig$c i stuchac przebiegu obrad. W okresie miedzy sesjami na tablicy ogtoszen wyswietlany
jest termin najblizszego posiedzenia. Podczas wirtualnego spaceru po ratuszu mozna row-
niez obejrze¢ wirtualng galerie zdje¢, zwigzanych z miastem lub jego mieszkaricami, pobra¢
interesujace nas dokumenty i publikacje lub miejskie czasopismo informacyjne, a takze
obejrzec poszczegdlne audycje Issy.tv.

Omowienia wymaga réwniez miejska strona internetowa, integrujaca wszystkie wyzej
opisane narzedzia i skupiajgca wszystkie elektroniczne ustugi udostepniane przez wtadze lo-
kalne. Podkresli¢ nalezy szczegdlnie duzg przejrzystosc catego serwisu — zbudowanego este-
tycznie i wedtug zasady ,trzech kliknie¢”, za pomoca ktérych mozliwe powinno by¢ dotarcie
do najwazniejszych informacji. Dobrym do nasladowania przyktadem jest réwniez funkcjo-
nalna organizacja strony gtéwnej, ktéra od razu po wyswietleniu daje dostep do informacji
biezacych, stanu pogody i jakosci powietrza oraz do zapowiedzi najwazniejszych wydarzen.
Informacje szczeg6towe podzielone s3 na kategorie — zaréwno podmiotowe (zgrupowane

4 4

w dziaty: ,obywatele”, ,przedsiebiorcy’, ,stowarzyszenia’, ,rodzice”, ,mtodziez’, ,seniorzy”), jak
i tematyczne (np.,miasto’, kultura’, ,sport”). Dzieki temu wszystkie zagadnienia na dany te-
mat zebrane sg w jednym miejscu i mozna szybko do nich dotrze¢. Mocna strona serwisu in-
ternetowego Issy.com jest réwniez bogaty wybér kanatéw informowania o aktualnosciach,
waznych wydarzeniach artystycznych i kulturalnych oraz przekazywania aktualnosci ogto-
szen urzedowych. Oprécz wspomnianej wczesniej ustugi SMS, dostepny jest réwniez new-
sletter, podcasty (krétkie audycje w formacie mp3 do pobrania na odtwarzacze przenosne)
oraz kanat RSS (za jego pomoca przekazywane sa informacje o aktualizacjach).
Konsekwentnie realizowana strategia informatyzacji administracji municypalnej w Issy
przyniosta miastu stawe na arenie europejskiej i miedzynarodowej — czesto stuzy za przyktad
wzorcowych i pionierskich rozwigzan w zakresie e-government. Od 8 lat organizowane jest
tam réwniez Swiatowe Forum E-demokracji i Administracji Elektronicznej®, stuzace wymia-
nie doswiadczen i popularyzacji idei wykorzystania nowoczesnych technologii w admini-
stracji publicznej. W podejsciu wtadz miasta nalezy réwniez podkresli¢ duzy nacisk na opty-
malizacje kosztéw realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢, przy wydatnym wykorzystaniu
outsourcingu oraz partnerstwa publiczno-prywatnego. W takim wtasnie modelu powotano
do zycia wspomniang spotke Issy Média, ktérej zlecono koordynacje strategii informacyjnej

2427 fr.,,Forum Mondial de I'e-Démocratie et de I'’Administration électronique” (ttum. wtasne).
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miasta i realizacje projektu transmisji obrad rady. Otwarte rozwigzania technologiczne zasto-
sowano réwniez do tworzenia stron internetowych, ustugi SMS oraz dostepu do Internetu
realizowane sg w partnerstwie z operatorami komérkowymi, a obstuge Issy.tv przeniesiono
na otwartg platforme wymiany wysokiej jakosci plikéw wideo - Dailmotion.com. Strategia
wiadz miejskich przyniosta takze bezposrednie efekty w zakresie budowy postaw spoteczen-
stwa informacyjnego i przyczynita sie w bardzo duzym stopniu do rozwoju gospodarczego
Issy. Najlepiej swiadczyty o tym wskazniki uzyskane w badaniu?® przeprowadzonym z okazji
10-lecia funkcjonowania strategii,cyber miasta’, w 2006 r. Udziat populacji codziennie korzy-
stajacej z Internetu wynosit juz wtedy 89% (Srednia we Francji to 56%), a 95% internautéw
korzystato z szybkiego tacza (we Francji tylko 75%). Ponadto 94% mieszkancéw posiadato
telefon komorkowy (Srednia krajowa — 70%), 24% dzwonito przez Internet za pomoca Skype
(w poréwnaniu do 7% we Francji ogétem), a kolejne 43% do rozméw przez Internet uzywato
specjalnego urzadzenia - jak znany réwniez w Polsce Livebox (we Francji 14%). W konse-
kwencji, w 2006 r. az 82% mieszkancéw zainteresowanych byto ofertg instalacji w domu lub
w siedzibie firmy tacza $wiattowodowego bardzo wysokiej przepustowosci**, a Issy zostato
wybrane do testéw tej ustugi, jako jedno z 6 pierwszych miast we Francji. Wedtug ankiety,
mieszkancy wykazuja sie réwniez wysokim poziomem $wiadomosci dziatan i polityki miasta
w zakresie informatyzacji. Zdecydowana wiekszos¢ (95%) korzysta ze strony Issy.com, w tym
67% kilkakrotnie w miesigcu, a 31% uzywa jej jako preferowanej formy kontaktu z urzedem
miasta (w poréwnaniu do 29% uzywajacych telefonu). W spotecznosci lokalnej panuje réw-
niez powszechne przekonanie o koniecznosci dalszego rozwoju technologii informatycz-
nych i ustug cyfrowych oraz prowadzenia dziatarh zmniejszajacych luke technologiczna i zja-
wisko wykluczenia informacyjnego. Przykladowo, 85% ankietowanych deklaruje oddanie
nieuzywanego komputera, aby po modernizacji mégt by¢ przekazany srodowiskom defa-
woryzowanym pod wzgledem informacyjnym. Réwniez miasto poswiecito na ten cel 200
komputeréw oraz zatrudnito 30 nauczycieli do prowadzenia bezptatnych szkolen z zakresu
technologii informacyjnych.

W opinii prawie wszystkich ankietowanych (98%), strategia rozwoju Issy jako ,cyber mia-
sta” zmienita ich zycie codzienne w ciggu ostatnich 10 lat, a swojg aprobate dla tego kie-
runku polityki mieszkancy wyrazali w kolejnych wyborach lokalnych. Uktad sit we wtadzach
miejskich praktycznie sie nie zmienit podczas catego analizowanego okresu?®. Potwierdzaja
to réwniez wyniki ekonomiczne, zaréwno stuzb miejskich, jak i catej gospodarki. Koszty ope-
racyjne funkcjonowania administracji municypalnej plasowaty Issy w 2005 r. na 14 miejscu

23 http://www.issy.com/index.php/fr/citoyens/panel_citoyen/avril_2006_10_ans_de_developpement
technologique_a_issy.

24 Az do 100 mbps.

25 http://www.oten.fr/spip.php?article2648.
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sposréd 110 francuskich miast powyzej 50 tys. mieszkarncow?*. Mimo wzrostu populacji mia-
sta o prawie 15 tys. mieszkancéw w okresie 1990-2004 nie byto potrzeby zwiekszenia zatrud-
nienia w administracji municypalnej. Duzy wptyw na to miata informatyzacja wewnetrznych
struktur i stuzb publicznych oraz podwyzszenie standardéw obstugi, dzieki wdrozeniu sys-
temu zarzadzania relacjami z interesariuszami (CRM — Customer Relationship Management)
- w Issy nazwanego IRIS. W petni zinformatyzowane sg tez zaméwienia publiczne. Réwniez
gospodarka lokalna cechuje sie nowoczesng strukturg, w 2005 r. udziat sektora ICT wynosit
juz 57%, a swoje siedziby w Issy majg najwieksze przedsiebiorstwa w branzy — zaréwno fran-
cuskie, jak i miedzynarodowe. Na lokalizacje w opisywanym miescie zdecydowaty sie m.in.
France Telecom (centrum B+R), Microsoft (gtéwna siedziba europejska), HP, Cisco Systems
oraz m.in. telewizje Canal +, France 5, France 24, Arte, Eurosport, TPS. Z innych branz inno-
wacyjnych, warto wymienic koncerny: kosmetyczny Yves Rocher i farmaceutyczny Janssen-
Cilag France. Potencjat rozwojowy miasta dobrze pokazuja réwniez wskazniki rynku pracy
—w 10-letnim okresie 1995-2005 liczba miejsc pracy zwiekszyta sie 0 55%, osiggajac wartos¢
70 tys. i przewyzszajac tym samym liczbe mieszkancow.

Opisywany przyktad Issy-les-Moulineaux pokazuje, ze skoncentrowanie rozwoju gminy
na ciggtym unowocze$nianiu wszystkich proceséw wewnetrznych i relacji zewnetrznych
przynosi wymierne korzysci zarbwno samej organizacji, jak i wszystkim interesariuszom.
Obrany kierunek polegajacy na statym wdrazaniu innowacji umozliwia zarazem budowanie
dtugookresowego potencjatu konkurencyjnego miasta, a wysoki poziom demokratyzacji
wszystkich proceséw decyzyjnych zwieksza legitymizacje wiadz, poziom zadowolenia spo-
tecznego i stopien identyfikacji z gming i zatozeniami strategicznymi. Tak wielki sukces, jak
ten osiagniety przez Issy-les-Moulineaux nie bytby mozliwy bez jasnego okreslenia celéw,
ich skutecznej komunikacji i akceptacji przez wszystkie grupy interesariuszy. Rdwnie istotna
byta konsekwencja w dziataniu (mozliwa dzieki ciagtosci wtadzy) oraz state poszukiwanie
najlepszych praktyk w ramach kontaktéw zewnetrznych (np. w ramach wspomnianego wy-
zej Swiatowego Forum E-demokracji i Administracji Elektronicznej, jak réwniez innych sie-
ci tematycznych, jak ,The Global Cities Dialogue”). Issy-les-Moulineaux jest znakomitym
przyktadem ,organizacji uczacej sie”, co umozliwia miastu budowanie wysokiej pozycji kon-
kurencyjnej, a takze, dzieki popularyzacji podobnych praktyk — unowoczesnianie admini-
stracji lokalnej i regionalnej.

26 http://www.epractice.eu/cases/issyicc.
247 http://www.globalcitiesdialogue.org/.
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6. Analiza procesu wdrozenia innowacyjnych
narzedzi do praktyki gmin i organizacji
pozarzadowych
(Ariadna Bednarz, Paulina Bednarz, Anna Szczesniak)

Podstawa opracowania ponizszych analiz wdrozer innowacyjnych narzedzi konsultacji
do praktyki polskich samorzaddw byty ankiety oraz wywiady pogtebione przeprowadzone
w dziesieciu polskich gminach. Zakres tematyczny wywiadéw obejmowat dziewie¢ obsza-
réw merytorycznych funkcjonowania e-narzedzi w samorzadach tj:
cele realizowane przez strone internetowa
ogolna metoda konstrukgji strony internetowej gminy; techniczne zarzadzanie strong;
merytoryczny ksztatt strony internetowej; tematyka strony; jakos$¢ informacji;
interakcyjnos¢ informacji i sposoby jej powiekszenia;
mozliwos¢ przejawiania sie inicjatyw oddolnych w stronie internetowej;
strona internetowa jako narzedzie konsultacji;
strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej;
strona internetowa jako narzedzie decyzyjne;

WO NoUmeEWDNZ=

kierunki rozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania strony interneto-
wej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa obywatelskiego.

Ankiety oraz wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone w dziesieciu polskich samo-
rzadach (wstepne rozmowy nawigzano z ponad dwudziestoma). S to: Miasto Poznan (ok.
560 tys. mieszkancéow), Miasto Konin (ok. 80 tys. mieszkanncéw), Gmina i Miasto teczyca
(ok. 15 tys. mieszkancow), Miasto Zielona Gora (ok. 118 tys. mieszkancéw), Miasto Ryb-
nik (ok. 138 tys. mieszkancéw), Miasto Ustka (ok. 16 tys. mieszkancéw), Miasto Gdansk
(ok. 456 tys. mieszkancow), Miasto Krynica-Zdréj (ok. 16 tys. mieszkancow), Gmina Ko-
sakowo (ok. 8 tys. mieszkancow) oraz Miasto Kalisz Pomorski (ok. 7 tys. mieszkancow).
Jak wynika z ponizszych prezentacji, polskie samorzady z powodzeniem stosujg rézne formy
e-konsultacji i e-monitoringu, a co wazniejsze planuja w przysztosci powiekszenie zakresu
ich stosowania. Wiele samorzadoéw juz dzis wprowadza nowe rozwigzania, ktére sprawdzity
sie w ich miastach partnerskich.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze analizie poddane zostaty samorzady o zréznicowanej
strukturze i wielkosci. Jak wida¢ zaréwno duze miasta takie jak Poznan czy Gdansk oraz mate
gminy wiejskie, takie jak Kosakowo wykorzystujg w swych dziataniach elektroniczne narzedzia
komunikacji i konsultacji. Oczywiscie zasieg i sposob ich stosowania jest w tych samorzadach
rézny, co wynika gtéwnie z potrzeb lokalnych odbiorcéw informacji. Wazne jest jednak to, ze
wszystkie prezentowane ponizej samorzady wdrazaja narzedzia e-informacji i e-konsultacji, co
istotnie przyczynia sie do rozwoju polskiego spoteczenstwa informacyjnego.
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6.1. Poznan?*

6.1.1. Cele realizowane przez strone¢ internetowa

Strona Urzedu Miasta Poznania powstawata w latach 1997-1998. W tamtym czasie mia-
ta wspottworzy¢ wizerunek Urzedu Miasta i byta narzedziem promocyjnym. Innym celem
stworzenia strony byto zbudowanie profesjonalnego serwisu informacyjnego o miescie,
prezentujacego w wiekszym stopniu fakty i wydarzenia z zycia miasta niz tylko informacje
urzedowe. Od 2000 r. serwis Urzedu Miasta spetnia réwniez role medium promujacego te-
matyke samorzadowg i dostarcza narzedzia dla spoteczeristwa informacyjnego, w tym takze
narzedzia e-administracji oraz inne rozwigzania wspierajace dziatalno$¢ oséb mieszkajacych
w Poznaniu i z nim zwigzanych.

Obecnie omawiana strona jest najwazniejszym zrédtem informacji o wszystkim, co sie
dzieje w miescie - jest informatorem miejskim oraz narzedziem komunikacji Urzedu Miasta
z mieszkarcami. Za posrednictwem strony realizowane sg przede wszystkim cele informa-
cyjne, a nastepnie promocyjne.

Samorzad oczekuje, ze m.in. dzieki funkcjonowaniu serwisu miejskiego, spoteczenstwo
Poznania bedzie mogto sie rozwija¢ w kierunku spoteczenstwa informacyjnego, tzn. dobrze
poinformowanego. Bedzie to mozliwe, jezeli i urzednicy i mieszkaricy beda jednakowo ro-
zumieli te same tresci. Stad w Urzedzie Miasta Poznania duzy nacisk kfadziony jest na jezyk
komunikacji — przejrzysty, prosty i zrozumiaty dla obywateli. Dlatego do redagowania tresci
zamieszczanych w serwisie zapraszane sg réwniez osoby spoza Urzedu Miasta. Samorzad
oczekuje, ze dobrze poinformowane spoteczenstwo bedzie w wiekszym stopniu sktonne
wspotpracowac z wtadzg lokalng, ze wyksztatci nawyki kontrolowania wiadzy, takze za po-
Srednictwem narzedzi dostepnych w serwisie.

6.1.2. Ogodlna metoda konstrukgji strony internetowej gminy. Technicz-
ne zarzadzanie strona.

Z pierwsza koncepcja zbudowania strony wystapit do Urzedu Miasta obecny jego part-
ner technologiczny — Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, ktére nie jest jed-
nostka komercyjng i w podejmowanych dziataniach kieruje sie takze poczuciem misji wobec
spoteczenstwa, co nie pozostaje bez wptywu na wspotprace. Miejski Informator Multime-
dialny jest wspoélnym przedsiewzieciem Urzedu Miasta Poznania i Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego. Tworzony jest na podstawie materiatéw udostepnianych

248 www.poznan.pl; ok. 560 tys. mieszkaricdw. Opracowano na podstawie rozmowy z Panem Wojciechem Pel-
cem - Redaktorem Naczelnym, Kierownikiem Oddziatu Serwiséw Informacyjnych (Wydziat Organizacyjny)
Urzedu Miasta Poznan.
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przez wydziaty Urzedu Miasta, jednostki miejskie oraz wspotpracujace instytucje. Pomysty
na konstrukcje, wyglad, zawartos¢ i rozwigzania techniczne powstajg w wyniku burzy mo-
zgéw 0s6b bezposrednio zaangazowanych w redakcje, tworzenie strony oraz jej admini-
strowanie, ponadto w wyniku obserwacji rozwigzan technologicznych pojawiajacych sie na
rynku nie tylko polskim, ale i Swiatowym, a takze na podstawie sugestii naptywajacych od
uzytkownikéw witryny.

Za redagowanie i wprowadzane tresci do serwisu miejskiego i BIP odpowiedzialny jest
Redaktor Naczelny - Kierownik Oddziatu Serwiséw Informacyjnych w Wydziale Organiza-
cyjnym Urzedu Miasta, ktéry ma najszersze uprawnienia w sprawie zarzadzania strona. Re-
daktor jest wspierany przez trzy osoby wspotpracujgce z nim w oddziale. Ponadto kazdy
z wortali w serwisie (turystyka, firma, oswiata, srodowisko, fakty i liczby) ma wtasng mini
redakcje, zarzadzang przez redaktora wortalu catkowicie odpowiedzialnego za dany wortal
i posiadajacego uprawnienia do redagowania tresci w nim umieszczanych. Urzedowi Miasta
zalezy na tym, aby poszczegdlne wortale tematyczne wykraczaty poza informacje urzedowe,
stad ich zakres informacyjny jest znacznie szerszy niz wynika to z faktycznych potrzeb Urze-
du Miasta. Redaktor naczelny moze ingerowac w tresci wortali, ale praktycznie nie korzysta
z tego uprawnienia. Ponadto Urzad Miasta wspotpracuje przy prowadzeniu i aktualizacji baz
danych zWydawnictwem Miejskim — Centrum Informacji Miejskiej, ktére jest partnerem por-
talu. Za realizacje i utrzymanie miejskich serwiséw odpowiada partner Urzedu Miasta - Po-
znanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.

Jezeli chodzi o techniczna strone zgtaszania zakreséw informacyjnych — dyrektorzy po-
szczegOlnych wydziatéw Urzedu Miasta wyznaczajg osoby odpowiedzialne za przesytanie
informacji do zamieszczenia na stronie, ktére przesytaja wiasciwe informacje do redaktora
naczelnego badz redaktora whasciwego wortalu. Ponadto informacje, komentarze itp. kiero-
wane przez uzytkownikéw serwisu na skrzynki kontaktowe umieszczone w portalu, sptywa-
ja do Oddziatu Serwiséw Informacyjnych. Nastepnie operatorzy poszczegdlnych baz danych
weryfikuja je i albo sg zamieszczane na stronie, albo odrzucane. W wortalach odbywa sie
to podobnie. Z kolei Centrum Informacji Miejskiej zamieszcza rézne informacje (np. o im-
prezach kulturalnych, rozrywkowych, repertuary kin itp.) bez posrednictwa pracownikéw
Oddziatu Serwiséw Informacyjnych, ktérzy ewentualnie uzupetniaja te tresci o informacje
przesytane do Urzedu Miasta przez organizatoréw imprez.

Witryna zarzadza redaktor naczelny oraz redaktorzy wortali. Kompetencje w zakresie wyda-
wania zezwolen na umieszczanie informacji na stronie posiada réwniez redaktor naczelny oraz
redaktorzy wortali na podstawie przyznanych im zréznicowanych uprawnien. Do aktualizacji
tresci zamieszczonych w serwisie zobowiazany jest redaktor naczelny oraz redaktorzy wortali.
Ponadto serwis czerpie rézne informacje z wielu baz danych i w wybranych czesciach portalu
odbywa sie to na biezaco w sposéb zautomatyzowany — bez udziatu administratoréw tresci.
W sumie okoto 1000 oséb jest uprawnionych do wprowadzania tresci na strony serwisu miej-
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skiego i do BIP. Warto wspomnie(, ze w zakresie informacji publicznej podstawowym zrédtem
jest BIP, ktéry czesto stuzy jako referencyjna baza danych dla portalu miejskiego, informacje
w nim zawarte sg wolne od komentarzy. Odwotywanie sie serwisu miejskiego do BIP wydatnie
zmniejsza pracochtonno$¢ przy aktualizacji tresci zamieszczanych w Internecie.

Nowe informacje naptywaja systematycznie i ptynnie zaréwno z poszczegélnych wydzia-
téw Urzedu Miasta, jak i réznych instytucji nadsytajacych informacje do zamieszczenia w ser-
wisie miejskim. Pracownikéw poszczegdlnych wydziatéw uczula sie jedynie, aby informacje
umieszczaé w serwisie zanim zostana one przestane do dziennikarzy.

6.1.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakos$c¢ informacji

Zakres tematyczny strony ewoluowat od funkcji promocyjno-informacyjnej do obszerne-
go informatora miejskiego, obejmujacego wszystkie sfery zycia miasta i jego mieszkarncéw.
W potowie 2006 r. zrezygnowano z umieszczania w serwisie czesci informacji, poniewaz nie
udawato sie panowac nad ich aktualizacja. Z czasem pojawity sie nowe zakresy, jak np. ,fakty
i liczby”, kiedy okazato sie, ze Urzad Miasta dysponuje wieloma informacjami na dany temat,
a z drugiej strony zgtaszane jest zapotrzebowanie na konkretne tresci.

Zmiany w portalu nastepujg w wyniku uwzgledniania oczekiwar internautéw, pojawia-
jacych sie mozliwosci technologicznych, ale takze w zwigzku z obserwacjg rynku i celéw
informacyjno-promocyjnych Urzedu Miasta. Przy wprowadzaniu nowych zakreséw danych
zawsze rozwaza sie mozliwosci takiego ich zaprezentowania, aby wykorzystywaé dostep-
ne narzedzia i nie zmuszac uzytkownikéw serwisu do zmiany dotychczasowych nawykéw
i przyzwyczajenn w poszukiwaniu informacji. Urzad Miasta stara sie takze wykorzystywac
sprawdzone technologie i rozwigzania.

Wplyw na umieszczane na stronie zakresy tematyczne ma redaktor naczelny oraz redak-
torzy wortali, bardzo rzadko wtadze miasta, wiasciwie redaktor naczelny ma petng swobode
w redagowaniu tresci umieszczanych w serwisie (poza wymaganiami wyraznie okreslajacymi
sposéb redagowania BIP). Inicjatywa w zakresie poszerzania zakreséw tematycznych, jakie zo-
stajg umieszczone na stronie ma redaktor naczelny, dyrektorzy wydziatéw Urzedu Miasta oraz
internauci. Jako$¢ informacji weryfikuje redaktor naczelny oraz redaktorzy wortali, a takze pra-
cownicy w poszczegdlnych wydziatach, ktérzy maja te czynnos¢ w zakresach swoich obowiaz-
kéw. Jezeli jakosc tresci przekazanych do zamieszczenia w witrynie jest niezadowalajaca, a infor-
macje wazne, redaktor naczelny odsyta informacje do jej autora lub przeredagowuje jg sam.

6.1.4 Interakcyjnos¢ informacji i sposoby jej powiekszenia

Zakres interakcyjnosci w najwiekszym stopniu zalezy od mozliwosci technicznych ser-
wisu. Zakres ten, w przypadku strony Urzedu Miasta Poznania stale sie poszerza. Dziatajace
obecnie interaktywne narzedzia dostepne w serwisie to:
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rozwdj technologii ,e-urzad” (od 2003 r.), kilkanascie procedur umozliwia zatatwienie
spraw w trybie on-line, dla Urzedu Miasta wazny jest stopien wykorzystywania danego
formularza, dlatego w pierwszej kolejnosci uruchamiane sa formularze adresowane do
grup odbiorcéw przygotowanych do korzystania z technologii internetowych;

skrzynki kontaktowe, na ktére wptywajg gtéwnie pytania dotyczace spraw urzedo-
wych;

platforma Konsultacji Spotecznych, wybierajac te zakladke mozna zapoznac sie z pro-
jektami i opisami najwazniejszych przedsiewzie¢ podejmowanych przez wtadze miasta
oraz wypowiedzie¢ sie na ich temat; zagadnienia poddawane pod dyskusje pojawiaja
sie w postaci moderowanych watkéw, oprécz forum internetowego udostepnianego
uzytkownikom, urzad moze uruchomi¢ czat z osobami odpowiedzialnymi za realizacje
przedsiewzie¢ konsultowanych w ramach Platformy;

newsletter zawierajacy takie dziaty, jak: wiadomosci z magistratu, komunikaty Urzedu
Miasta, zamoéwienia publiczne, sesje Rady Miasta, posiedzenia komisji Rady Miasta, wy-
darzenia w miescie, wydarzenia oswiatowe, wiadomosci wortalu MSP oraz oferty pracy
w Urzedzie Miasta; zarejestrowany uzytkownik moze wybra¢ preferowane dziaty oraz
czestotliwos$¢ otrzymywania poszczegélnych informacji (codziennie, co tydzien lub co
miesigc), w dowolnym momencie mozna zmieni¢ wybrane ustawienia, badz zrezygno-
wac z otrzymywania newslettera;

ustuga RSS - jest to nowy i wygodny sposéb dystrybucji tresci serwisu www.poznan.pl
oraz BIP UM; oparte o jezyk XML kanaty informacyjne przekazuja nagtéwki wiadomo-
$ci (do specjalnego programu lub zgodnej przegladarki) natychmiast po ich pojawieniu
sie w serwisie; informacje udostepniane sg w dwdch najpopularniejszych standardach:
RSS 2.0 oraz Atom 1.0., w ten sposéb mozna by¢ powiadamianym (w czasie rzeczywi-

4

stym) o aktualizacjach m.in. w takich kategoriach, jak:,Magistrat’,,Firma’, ,Oéwiata’,,,Sro-
dowisko’,,Sport”, ,Fakty i liczby”;

dodawanie wydarzen — kazdy moze dodac wydarzenie podajac tytut, date i godzine roz-
poczecia, zakonczenia, miejsce wydarzenia, opis, mozna dodac obrazek, zatacznik zazna-
czajac jednoczesnie co najmniej jeden z dwunastu wskazanych dziatéw, aby wydarzenie
trafito we wtasciwe miejsce;

dodawanie obiektéw w 58 kategoriach (agencje i stowarzyszenia artystyczne, apteki,
archiwa, banki, bary, baza konferencyjna, biblioteki, biura ogtoszen, campingi, cash &
carry, centra handlowe, chéry, domy gry, domy kultury, dyskoteki, galerie, hale wido-
wiskowo-sportowe, hotele i motele, hotele robotnicze, informacja gospodarcza, inne
urzedy, izby gospodarcze i inne organizacje, jednostki badawczo-rozwojowe, instytuty
resortowe, kawiarnie, kluby filmowe, kluby i stowarzyszenia sportowe, kluby teatralne
i literackie, korty tenisowe, obiekty strefy podmiejskiej, osrodki kultury, osrodki szko-
leniowo-wypoczynkowe, pensjonaty, ptywalnie, prasa, puby i kluby, restauracje, sale
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koncertowe, sale konferencyjne, schroniska mtodziezowe, sklepy catodobowe, stacje

radiowe, stacje telewizyjne, supermarkety, szkolne obiekty sportowe, szkolnictwo mu-

zyczne, szpitale i kliniki, szpitale prywatne, telefony zaufania i interwencyjne, telefo-
ny alarmowe, telefony zaufania i informacyjne, towarzystwa muzyczne, towarzystwa
ubezpieczeniowe, wielkopolskie i okregowe zwiagzki sportowe, wypozyczalnie samo-
chodéw, wypozyczalnie video, zespoty folklorystyczne, zespoty muzyczne i folklory-
styczne);

«  w czesci,Studiuj w Poznaniu” kazdy uzytkownik moze dodac¢ informacje do aktualnosci,
kalendarium, ogtoszen;

+ gietda pracy dla nauczycieli;

- gietda uzywanych podrecznikéw;

« formularze skierowane do oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, m.in. gietda ko-
operantéw;

- interaktywny plan Poznania;

W Urzedzie Miasta Poznania duzg wage przywigzuje sie do udostepniania narzedzi
faktycznie wykorzystywanych i przydatnych. Czesto zdarza sie jednak, ze udostepniane sg
réwniez ustugi innowacyjne, bez ktérych spoteczenstwo funkcjonowato, ale od momentu
ich wprowadzenia uzytkownicy szybko sie do nich przyzwyczajaja i zaprzestanie ich swiad-
czenia jest trudne do zaakceptowania przez odbiorcéw. Utrzymywane sg takze ustugi ma-
sowe, dostepne dla jak najszerszego grona uzytkownikéw i jednoczesnie utatwiajace funk-
cjonowanie Urzedu Miasta, a takze ustugi kierowane do $rodowisk dysponujacych sprzetem
komputerowym, z dostepem do Internetu i potrafigcych korzysta¢ z nowoczesnych zrédet
informacji i narzedzi IT.

Na zawarto$¢ strony wptywaja organizatorzy wszelkich imprez i wydarzen. Praktycznie
kazdy organizator powaznej imprezy moze liczy¢ na zamieszczenie w serwisie miejskim
informacji na ten temat. Urzedowi Miasta zalezy obecnie na zaktywizowaniu samorzadow
osiedlowych (jest ich 68), zachecanych do zamieszczania w serwisie miejskim informacji o
ich dziatalnosci i do wiaczenia sie w tworzenie wspdlnej platformy komunikacyjnej. Od stro-
ny technicznej Urzad Miasta jest przygotowany do tego przedsiewziecia, jednak dotychczas
inicjatywa spotkafa sie z umiarkowanym zainteresowaniem przedstawicieli samorzadéw
osiedlowych.

6.1.5. Mozliwos¢ przejawiania si¢ inicjatyw oddolnych
w stronie internetowej
Urzad Miasta wyszedt z inicjatywa platformy komunikacyjnej dla samorzadéw osiedlo-
wych - o tym powyzej. Ponadto inicjatywy zgtaszane przez obywateli do rzecznika praso-
wego moga byc¢ takze zamieszczane w serwisie miejskim, dzieki czemu pojawiajg sie w nim
informacje praktycznie o wszystkich waznych imprezach i wydarzeniach.
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6.1.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Urzad Miasta Poznania na swojej stronie internetowej stworzyt Platforme Konsultacji
Spotecznych. Wybierajac te zaktadke mozna zapoznac sie z projektami i opisami najwazniej-
szych przedsiewzie¢ podejmowanych przez wtadze miasta oraz wypowiedziec sie na ich te-
mat. Zagadnienia poddawane pod dyskusje pojawiaja sie w postaci moderowanych watkdw.
Oprécz forum internetowego udostepnianego uzytkownikom, urzad moze uruchomic czat
z osobami odpowiedzialnymi za realizacje przedsiewzie¢ konsultowanych w ramach Plat-
formy. Na stronie gtéwnej Urzedu Miasta Poznania wsréd tematéw szczegdlnie polecanych
jest takze link,,Podyskutuj z urzednikami’, ktéry po wybraniu, przekierowuje uzytkownika na
strone Platformy. Poza tym funkcjonujg adresy e-mailowe, na ktére mozna przesyta¢ uwagi
i komentarze. Wkrotce zostanie udostepniona dodatkowa skrzynka, na ktdrg zainteresowani
beda mogli przesytac skargi, komentarze i uwagi do Prezydenta Miasta. Zaleznie od aktual-
nych, toczacych sie spraw i tematéw budzacych duze zainteresowanie, na stronie Urzedu
Miasta udostepniane sa takze proste ankiety do wypetnienia on-line.

Platforma Konsultacji Spotecznych jest wykorzystywana jako dodatkowy sposéb pozy-
skiwania opinii na temat proponowanego rozwiazania. Stuzy jako Zrédto wiarygodnych oraz
petnych informacji w danej kwestii. Na forum przedstawiony jest cel danej polityki, gtéwne
obszary tematyczne w jakich dokonano analizy. Zainteresowani moga pobrac ze strony do-
kument w petnej wersji, mozliwa do pobrania jest réwniez skrécona prezentacja. Obszerne
dokumenty Zrédtowe umozliwiajg zainteresowanym zapoznanie sie ze szczegdtami poszcze-
golnych spraw i wypowiadanie sie nie tylko za posrednictwem Platformy, ale tez w inny spo-
séb w trakcie prowadzenia konsultacji, np. w trakcie bezposrednich spotkan i warsztatow.

Jezeli chodzi o prezentowanie na stronie wynikéw konsultacji toczacych sie na Platfor-
mie, zwykle ostatni wpis na forum poswieconym konkretnemu tematowi zawiera podsumo-
wanie dyskusji. Obok aktualnych watkéw udostepnione jest rowniez archiwum konsultacji
zakonczonych.

6.1.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej

Strona internetowa jest w szerokim stopniu wykorzystywana w lokalnym procesie de-
mokratycznym. Jest zrodtem informacji o wtadzach miasta, Radzie Miasta, pracownikach
Urzedu Miasta oraz jednostek miejskich, planach i zamierzeniach, prawie lokalnym itd. Sesje
Rady Miasta sg transmitowane on-line. W Internecie sa zamieszczane szczeg6towe protokoty
z sesji z wszystkimi zalgcznikami oraz nagraniami audio. Dostepne sg takze informacje i do-
kumenty Zrédtowe pozwalajace przygotowac sie zainteresowanym do udziatu w kolejnych
sesjach. Niektore dyskusje i debaty innego typu odbywajace sie w Sali Sesyjnej Urzedu Mia-
sta Poznania moga by¢ réwniez transmitowane on-line. Platforma Konsultacji Spotecznych
opisana powyzej takze spetnia waznga role w budowaniu spoteczeristwa demokratycznego.
Tresci w BIP i serwisie miejskim sg dostepne takze dla os6b niestyszacych.
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Serwis ma by¢ podstawowym Zrédtem informacji uzytecznych dla mieszkancéw, przed-
siebiorcéw, turystow oraz innych oséb zwigzanych z miastem. Celem Urzedu Miasta jest spo-
wodowanie, aby mieszkarncéw zmobilizowa¢ do wiaczania sie w zycie miasta i wspotdecy-
dowania o tym, co sie w miescie dzieje, w ktérym kierunku bedzie sie rozwijac.

Do osiagnie¢ miasta Poznania w zakresie wykorzystania strony internetowej do maksy-
malizacji udziatu obywateli w demokracji lokalnej, mozna zaliczy¢ zwiekszenie $wiadomosci
mieszkancow w zakresie istotnych dziatarh wladz miasta. Mieszkancy coraz czesciej kontak-
tuja sie z Urzedem Miasta w sprawach strategicznych, kontroluja radnych domagajac sie pu-
blikowania protokotéw z sesji Rady Miasta z imiennymi wynikami gtosowan nad poszczegél-
nymi uchwatami, pojawia sie coraz wiecej gtoséw merytorycznych na Platformie Konsultacji
Spotecznych itd. Mieszkancy coraz czesciej siegaja do uchwat Rady Miasta i ich projektow
oraz komunikatéw.

6.1.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, w jakim stopniu narzedzia zamieszczone na stronie in-
ternetowej utatwiaja podejmowanie decyzji samorzadowych, poniewaz narzedzia udostep-
niane w Internecie s zwykle jednym z kilku dostepnych kanatéw dotarcia do Urzedu Miasta.
Jezeli za$ chodzi o wptyw informacji zawartych na stronie na podejmowanie przez obywateli
decyzje i organizacje pozarzadowe - praktycznie sg one pomocne we wszystkich dziedzi-
nach, poniewaz zakres informacji zawartych w BIP i w serwisie miejskim jest bardzo szeroki
i znacznie wykracza poza sprawy urzedowe. NGO korzystaja m.in. z informacji o konkursach
na finansowanie ich dziatalnosci.

Wykorzystanie strony jako narzedzia przygotowujgcego do podejmowania decyzji moz-
na zwieksza¢ poprzez dziatania majace na celu poszerzanie kregédw 0séb, ktére bedg miaty
dostep do serwisu (stad ogromna waga neutralnosci technologicznej serwiséw oraz dosto-
sowania ich do zalecen W3(C?¥), a takze poszerzanie zakresu informacji oraz dbato$¢ o ich
jakos¢.

6.1.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

UM Poznania bedzie nadal zwiekszat zakres informacji, dbat o ich jakos$¢, a takze podej-
mowat dziatania dla zwiekszenia nieodptatnego dostepu uzytkownikéw do serwisu poprzez:

249 7 ang. World Wide Web Consortium - to organizacja, ktéra zajmuje sie ustanawianiem standardéw pisania
i przesytu stron WWW. Zostata zatozona 1 pazdziernika 1994 roku przez Tima Berners-Lee, twérce WWW
oraz autora pierwszej przegladarki internetowej i serwera WWW (definicja za Wikipedia: pl.wikipedia.org/
wiki/World_Wide_Web_Consortium).
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zwiekszanie liczby publicznych punktéw dostepu do Internetu i zasiegu bezprzewodowe;j
sieci dostepowej oraz wykorzystywanie takich technologii, ktére umozliwiajg rozszerzenie
kanatéw komunikacji (obecnie korzysta juz z technologii telewizji cyfrowej, a takze przeka-
zuje informacje za posrednictwem telefonéw komérkowych).

6.2. Konin®°

6.2.1. Celerealizowane przez strone¢ internetowg

Zdaniem wiadz Konina strona internetowa miasta powinna tgczy¢ cel informacyjny
z celem promocyjnym. Tylko wtedy odwiedzajacy jg internauci beda mieli peten zaséb wia-
domosci o interesujgcym ich sprawach, jakie dzieja sie miescie. Innych bowiem informacji
beda szukac inwestor i dziennikarz, a jeszcze innych turysta. Stad tez koniecznos¢ godzenia
celéw. Takie warunki spetnia strona www.konin.pl. Znajduje sie na niej wiele informacji —
poczawszy od serwisu aktualnosci z miasta i samorzadu, poprzez informacje o miescie, jego
historii, instytucjach, samorzadzie i jego pracy oraz osiggnieciach, wydarzeniach kultural-
nych i ofercie dla inwestoréw. Grupa, do ktérej miasto chce dotrze¢ za pomoca strony jest
przede wszystkim spotecznosc¢ lokalna — mieszkancy ale takze inwestorzy, organizacje kul-
tury, sportu i rekreacji oraz turysci. Na portalu mozna znalez¢ szerokie spektrum informacji
od przewodnika po urzedzie - co, jak i gdzie mozna zatatwic, poprzez prezentacje inwestycji
juz realizowanych oraz planowanych, przeglad terenédw inwestycyjnych, az po mapy i prze-
wodniki dla turystow.

Konin to bardzo specyficzne miasto, od lat kojarzone z tzw. tréjkatem wegla brunat-
nego oraz zdegradowanym krajobrazem pokopalnianym. Wtadze miasta walczac z tym
nieprawdziwym wizerunkiem, wykorzystujg do promocji m.in. portal miejski, pokazujac,
ze wspodiczesny Konin to piekne krajobrazy, kompleksy jezior, zabytki i inne atrakcje tu-
rystyczne, a takze doskonate potozenie logistyczne, istotne dla nowych inwestycji. Portal
miasta spetnia dwa gtéwne cele: informacyjny i promocyjny. Celem promocyjnym strony
internetowej jest zaprezentowanie miasta i jego waloréw. Cel informacyjny to przekaza-
nie wyczerpujacych informacji na temat pracy samorzadu miasta oraz zycia w miescie,
poczawszy od wydarzen politycznych, spotecznych, kulturalnych po wywiady ze znany-
mi ludzmi.

Dzieki stronie internetowej, ktéra w dobie szeroko rozpowszechnionego Internetu jest
znakomitym narzedziem promocyjnym, samorzad realizuje jedno ze swoich priorytetowych
zadan, zapisanych w ustawie o samorzgdzie gminnym, a dotyczacym koniecznosci informo-

250 www.konin.pl; ok. 80 tys. mieszkaricéw. Opracowano na podstawie rozmowy z Panig Elzbietag Mietkiewska
- Kierownikiem Biura Prezydenta Miasta Konin.
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wania spoteczenstwa o swojej pracy. Miasto realizujgc to zadanie umozliwito takze miesz-
karncom darmowy dostep do Internetu w Urzedzie Miejskim w Koninie, gdzie od kilku lat
dziata bezptatna kawiarenka internetowa.

6.2.2. Ogodlna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strona.

W Urzedzie Miejskim w Koninie techniczne kwestie zwigzane z budowa strony, lezg
w gestii Wydziatu Informatyki. Pracownicy tego wydziatu w catosci tworzg strukture serwi-
su i administruja nim. Zadna z dotychczas wykonanych modernizacji nie wymagata wyna-
jecia firmy zewnetrznej. Strong merytoryczng portalu zajmuje sie Zespot Redakcyjny pod
kierownictwem Redaktora Naczelnego - Kierownika Biura Prezydenta. Cztonkowie zespotu
na biezaco analizujg zawartos¢ portalu miejskiego oraz kontaktuja sie z jego uzytkowni-
kami. Do nich tez trafiajg propozycje zmian, wysytane poprzez strone za posrednictwem
tzw. pytan do prezydenta. Ostateczne decyzje o wprowadzeniu zmian podejmuje Redaktor
Naczelny, a technicznie wprowadzajg je w zycie pracownicy Wydziatu Informatyki. Za aktu-
alizacje danych na stronie odpowiadaja takze wydziaty merytoryczne Urzedu Miejskiego.
Kazdy wydziat ,opiekuje” sie konkretnymi zaktadkami tematycznymi, umieszczonymi na
portalu, gdzie pracownicy wydziatu maja mozliwos¢ dokonywania bezposrednich zmian
on-line. Za serwis informacyjny tzw. , Aktualnosci” odpowiada Rzecznik Prezydenta Miasta.
Cato$¢ prac aktualizacyjno-modernizacyjnych nadzoruje pracownik biura prezydenta - in-
formatyk, ktéry na biezaco monitoruje wprowadzane przez upowaznionych pracownikéw
zmiany i uaktualnienia.

6.2.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakosc¢ informacji.

Poczatkowo strona internetowa Konina stworzona zostata gtéwnie z mysla o miesz-
kancach - miata spetniac¢ przede wszystkim role informacyjna, méwiac o tym co sie dzieje
w urzedzie. Wraz z rozwojem narzedzi internetowych strona z roku na rok zmieniata oblicze.
Wyglad i zaséb informacji dostepnych pod adresem www.konin.pl ewaluowat wraz z roz-
wojem Internetu i zwiekszaniem sie mozliwosci technicznych. Kompleksowa reorganizacji
portalu rozpoczeta sie w roku 2003, kiedy przyjeto strategie rozwoju merytorycznej czesci
portalu oraz nadania mu nowych celéw i zadan, jakie powinien spetniac. Obecnie strona za-
wiera najwazniejsze informacje dotyczace miasta, prac urzedu oraz dziatalnosci organizacji
skupionych w miescie tj:

« w dziale ,miasto” znalez¢ mozna informacje dotyczace: historii Konina, danych lokaliza-
cyjnych miasta, danych statystycznych, ponadto wykaz miast partnerskich, informacje
dotyczace kontaktéw miasta z miastami Unii Europejskiej; w dziale tym funkcjonuje tak-
ze interaktywna mapa miasta, na ktérej mozna znalez¢ konkretng instytucje i jej adres;
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w dziale,zycie w miescie” znalez¢ mozna informacje dotyczace: pomocy spotecznej, stuz-
by zdrowia wraz z dyzurami, szeroko rozumianego mieszkalnictwa, dziatajagcych w mie-
$cie organizacji pozytku publicznego, miejskiego rzecznika konsumentéw; tutaj réwniez
mieszkancy i osoby odwiedzajgce miasto, moga dowiedziec sie gdzie udac sie na zakupy,
gdzie mozna nadac przesytki, gdzie zlokalizowane sg koscioty itp.;

w dziale ,samorzad” znalez¢ mozna petne kalendarium dziatan i spotkan prezydenta, in-
formacje o patronatach prezydenta (w tym wnioski i procedury), sktad rady miasta wraz
z namiarami kontaktowymi, raporty o stanie miasta, wyniki wyboréw oraz BIP z wszystki-
mi informacjami dla interesantéw urzedu, w tym dziale znajdujemy tez, opisywana poni-
zej, sekcje: pytania do prezydenta;

w dziale ,kultura” znalez¢ mozna roczny kalendarz wydarzen i imprez organizowanych
w miescie, a ponadto informacje dziatajacych w miescie instytucjach kultury, takich jak:
domy kultury, kina, galeria, muzea itp.;

w dziale ,edukacja” uzytkownicy znalez¢ moga najwazniejsze informacje dotyczace sys-
temu szkolnictwa oraz placéwek oswiatowych dziatajacych w miescie — przedszkola,
szkoty podstawowe, $rednie, wyzsze oraz placéwki niepubliczne;

w dziale kultura i sport” znajduja sie informacje dotyczace imprez turystycznych organi-
zowanych w miescie, mozna tu tez znalez¢ dane biur turystycznych, organizacji sporto-
wych i kulturalnych, osrodkéw sportowych oraz baze noclegowa miasta;

w dziale ,biznes” uzytkownicy moga znalez¢ wszystkie informacje dotyczace szeroko ro-
zumianej gospodarki w miescie tj. oferty dla inwestoréw, tereny inwestycyjne, strategie
rozwoju, wieloletnie plany inwestycyjne, konkursy dla przedsiebiorcéw oraz informacje
dot. wydziatu dziatalnosci gospodarczej;

w dziale ,dla kierowcéw i pasazerdw” uzytkownicy moga znalez¢ biezace rozkfady jaz-
dy komunikacji miejskiej, adresy stacji paliw, postojow taksdwek, osrodkéw ksztatcenia
kierowcow, stacji kontroli pojazddéw, stacji demontazu, warsztatéw naprawczych oraz,
co ciekawe, punkty kontroli predkosci - komunikaty strazy miejskiej informujace o tym
gdzie stoja obecnie fotoradary.

Wraz ze zmiang zakresu merytorycznego portalu Konina, powotany zostat specjalny

Zesp6t Redakcyjny odpowiedzialny za catoksztatt funkcjonowania strony. Zadaniem czton-
kéw zespotu jest koordynowanie obstugi strony, dbanie o rozwdj dziatéw merytorycznych,
usprawnianie dziatania portalu, a takze koordynowanie kontaktéw z uzytkownikami strony.
Zesp6t posiada takze petnomocnictwo do ulepszania strony pod wzgledem zawartych tam
informacji, ustala zakres tematyczny i ciagle go modyfikuje, unowoczesnia, poszerza. Ten
sam zespot weryfikuje i ocenia jakos¢ merytoryczng informacji. Wszyscy cztonkowie zespo-
tu redakcyjnego spotykaja sie raz na miesiac, na specjalnym zebraniu, gdzie omawiane sa
propozycje zmian od uzytkownikéw, zgtaszane uwagi oraz rozwigzania, majace na celu do-
prowadzenie do tego, by informacje pojawiajace sie na portalu miasta byly atrakcyjne, czy-
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telne i zrozumiate. Redaktor Naczelny, jednoczes$nie Kierownik Biura Prezydenta, podejmuje
w tym zakresie ostateczne decyzje. Za merytoryczna strone serwisu odpowiadajg wyznacze-
ni pracownicy w wydziatach Urzedu Miejskiego. W kazdej komoérce sg wydzielone konkretne
osoby, ktére na biezaco aktualizuja informacje zwigzane z funkcjonowaniem ich wydziatéw.
Osoby te sa wyznaczone imiennie przez kierownikdéw wydziatow - zapis w karcie pracy,
w zakresie obowigzkéw. Wszyscy wyznaczeni pracownicy nanoszg zmiany bezposrednio na
stronie (on-line). Biezacg aktualizacjg stron zajmuje sie pracownik biura prezydenta, ktéry
wprowadza aktualnosci z magistratu i z miasta oraz nadzoruje i koordynuje reszte podstron,
przeglada na biezgco wszystkie strony i wpisy innych pracownikéw. W przypadku stwierdze-
nia ztego wpisu, prosi pracownika bezposrednio odpowiedzialnego za tre$¢ umieszczona na
witrynie, o dokonanie poprawy. W przypadku niecheci ze strony pracownika do zmiany lub
poprawy danych, ostatecznej weryfikacji informacji dokonuje Redaktor Naczelny i osobiscie
wprowadza zmiany w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

Dzieki podjetym dziataniom i wprowadzonym ulepszeniom strona internetowa Konina
od lat stale zyskuje na jakosci, co zostato nagrodzone ostatecznie prestizowym wyrdznie-
niem, tzw. ,Ztotag Matpg">".

6.2.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej powiekszenia

Podstawg interakcji z odbiorca strony internetowej jest dobrze zbudowany tekst. Musi
on zawiera¢ petne informacje, istotne dla przekazu i oczekiwane przez odbiorce. Stad tez
koniecznos$¢, zeby osoby, ktére przygotowuja serwis informacyjny lub materiat promocyjny
posiadaty szerokg wiedze w poruszanym temacie. Dlatego tez materiaty na strone interneto-
wa www.konin.pl sg przygotowywane przez osoby przygotowane merytorycznie, a nastep-
nie, w razie potrzeby tekst zostaje poddany obrébce redakcyjnej, w celu uzyskania jak naj-
lepszego efektu informacyjnego. Miasto wspotpracuje takze w tym zakresie z organizacjami
pozarzadowymi, ktére chetnie przysytajag podsumowania réznych wydarzen wraz z doku-
mentacja zdjeciowa. Jednak gtéwnym partnerem, przy redagowaniu strony sa mieszkancy
miasta — internauci, ktérzy przysytajg e-maile ze swoimi propozycjami co do zawartosci stro-
ny. Sa to partnerzy o najwiekszym znaczeniu dla samorzadu.

Sposobem na podnoszenie interakcyjnosci i wykorzystania Internetu jest takze projekt
,Konin w komérce — MOBI.KONIN.EU’, dzieki ktéremu wszyscy zainteresowani moga ogla-
dac strony miasta, wszedzie tam, gdzie chca korzystajac ze swych telefonéw komorkowych.
Ponadto urzad bardzo szeroko promuje informacje o bezptatnych punktach dostepu do In-

21 Konkurs ,Ztota@ - Samorzadowy Lider Elektronicznej Administracji” organizowany jest przez Stowarzy-
szenie Miasta w Internecie, a jego celem jest wytonienie i promowanie samorzaddéw lokalnych przyczy-
niajacych sie w efektywny sposéb do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, poprzez realizacje
projektéw z wykorzystaniem technologii informacji i komunikacji (ICT).
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ternetu na terenie miasta. Niewatpliwie czynnikiem podnoszacym szanse dotarcia do wielu
grup uzytkownikéw jest takze fakt, ze strona www.konin.pl dostepna jest w pieciu wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej, niemieckiej, francuskiej i rosyjskiej.

6.2.5. Mozliwosc przejawiania sie inicjatyw oddolnych
w stronie internetowej

Redakcja strony internetowej aktywnie wspétpracuje z réznego rodzaju instytucjami,
organizacjami i stowarzyszeniami. Maja one mozliwos$¢ zamieszczenia waznych dla siebie
informacji w interesujacych ich dziatach serwisu (np. w dziale ,,Zycie w miescie” w poddziale
,Religia” swoje adresy zamieszczajg przedstawiciele dziatajacych w miescie zwigzkéw wy-
znaniowych) oraz umieszczania linkéw do wtasnych stron na portalu miasta. Wspomniane
podmioty przesytaja takze informacje o waznych dla siebie wydarzeniach, ktére zostajg za-
mieszczone w ,,Aktualnosciach”.

W zakresie modernizacji catego portalu pracownicy urzedu wspétpracujg z mieszkanca-
mi miasta — internautami. Bardzo czesto zgtaszajg oni swoje propozycje zmian i usprawnien
w miescie. Narzedziem, ktére umozliwia im takie dziatanie jest przede wszystkim opcja ,py-
tania do prezydenta’, gdzie mieszkancy bardzo czesto zgtaszaja swoje oczekiwania, np. co
do organizacji réznych imprez, funkcjonowania urzedu itp.

6.2.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Zgodnie z polskim prawem wtadze miasta musza kontaktowac sie z mieszkaricami. Chcac
jak najlepiej wypetnic¢ ten obowigzek pracownicy urzedu zdecydowali sie na umieszczenie
na stronie internetowej miasta opcje: zadaj pytanie prezydentowi. Jak sie okazato pomyst
ten byt strzatem w dziesigtke, a mozliwos¢ zadania prezydentowi pytania on-line, stata sie
narzedziem chetnie wykorzystywanym przez uzytkownikéw portalu. Podobnym zaintere-
sowaniem cieszg sie umieszczane na stronie ogtoszenia o tzw. spotkaniach z prezydentem
w plenerze, ktére sg forma konsultacji bezposrednich. Zaproponowana forma ogtoszen on-
line podnosi frekwencje spotkan i buduje pozytywny wizerunek otwartego na potrzeby
mieszkancow prezydenta miasta.

Redakcja strony codziennie otrzymuje po kilkanascie pytart od mieszkaricéw miasta. S
one skierowane gtéwnie do Prezydenta i dotycza spraw spotecznych, gospodarczych lub
inwestycyjnych. Na kazde z pytan przygotowywana jest odpowiedz. W przypadku pytan do-
tyczacych konkretnych inwestycji czy dziatart danej jednostki miejskiej, odpowiedni wydziat
przygotowuje podstawe merytoryczng odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi zamieszczane sg
na stronie pod pytaniem.

Wtadze miasta wychodzac naprzeciw nowym technologiom pokusity sie takze o przepro-
wadzenie dwdch czatéw on-line. Uczestnikami czatéw byli: sekretarz miasta oraz zastepca
prezydenta. Poki co pomyst nie zdobyt zainteresowania internautéw, ale gtéwnie ze wzgledu
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na pore przeprowadzenia czatéw - godziny pracy. Obecnie jest to temat analiz i dyskusji
i by¢ moze w niedalekiej przysztosci zostanie nieco zmieniona konwencja i czas spotkan
on-line, co moze wptyna¢ na wieksze zainteresowanie ze strony internautéow.

Z inicjatywy wewnetrznej pracownikéw urzedu zostaty takze wprowadzone formularze
ocen on-line. Ankiety maja za zadanie poprawe jakosci obstugi klientéw i sg narzedziem
umozliwiajacym zapewnienie zadowolenia klientéw. Raz na trzy miesigce wyniki ankiety sa
podsumowywane. Nowatorska forma informowania oraz konsultacji jest réwniez platforma
internetowa, na ktérej mozna bezposrednio stuchac posiedzen rady miasta.

6.2.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji
partycypacyjnej

Internetowa strona www.konin.pl jest jednym ze statych i bardzo waznych elementéw
procesu demokratyzacji w miescie. Catkowicie podporzadkowana jest temu procesowi
i taki zamyst towarzyszyt jej od momentu zaprojektowania i zatozenia. Cele informacyjne,
motywacyjne i edukacyjne, jakie realizuje zaleza od potrzeb w danym okresie. Sukcesem
jest z pewnoscig duza liczba wejs¢ na strone, dotyczacych spraw samorzadowych, admi-
nistracyjnych i miejskich czy tez mieszkarncéw poszukujgcych informagji, itp. Z pewnoscia
sukcesem jest efekt wykorzystywania tych informacji - widoczny zwtaszcza przy organizo-
waniu i przeprowadzaniu wyboréw, udziale w rozmaitych konsultacjach, zatatwianiu spraw
za posrednictwem Internetu, itp. Dzieki portalowi mieszkancy majg bezposredni dostep do
informacji np. lokalizacji okregéw wyborczych, zasad gtosowania, lokalizacji punktéw wy-
borczych, informacji dla 0séb niepetnosprawnych m.in. mozliwosci dowozenia do punktéw
wyborczych. Dzieki sekgji ,pytania do prezydenta” mieszkaricy moga ponadto bezposrednio
skonsultowa¢ np. planowane inwestycje.

Miasto stworzyto takze specjalny podportal poswiecony inwestycji realizowanej ze $rod-
kéw unijnych — www.nowymost.konin.pl. Mieszkaricy mogli tam znaleZ¢ biezace informacje
dotyczace stopnia zaawansowania inwestycji, planéw realizacji oraz problemoéw jakie sie po
drodze pojawity. Dzieki temu kazdy mieszkaniec byt praktycznie ,wewnatrz inwestycji". Po-
nadto dzieki utworzeniu specjalnej skrzynki urzedowej, mieszkaricy mogli zgtasza¢ swoje
pytania badz refleksje bezposrednio do pracownikéw urzedu.

6.2.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Elementem niewatpliwie pomagajacym samorzadowi w podejmowaniu decyzji s na-
rzedzia konsultacyjne, takie jak ,,Pytania do Prezydenta’, ,Czat z wkadzami samorzadu” oraz
przeprowadzane ankiety i sondy internetowe. Pomagajg one podejmowac decyzje zwigzane
z przedsiewzieciami spotecznymi, gospodarczymi i kulturalnymi. Obywatel moze natomiast
podjac decyzje, czy w danym wydarzeniu zechce uczestniczy¢, czy tez wyrazi swoje zdanie

co do aprobaty lub dezaprobaty decyzji wtadz samorzadowych. Zeby osiagna¢ wieksza moz-

152



Analiza procesu wdrozenia innowacyjnych narzedzi
do praktyki gmin i organizacji pozarzgdowych

6

liwos¢ wptywu na decyzyjnos¢ samorzadu i obywateli strona powinna zawierac jak najwie-
cej elementéw umozliwiajacych zaprezentowanie wtasnego zdania, opinii, czy stanowiska,
ktére moga by¢ uwzgledniane w procesie decyzyjnym.

6.2.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

Kierunki rozwoju technicznego strony zmierzaja do tego, zeby byta ona jak najmniej
skomplikowana w obstudze, posiadata przejrzysty, jasno sformutowany ukfad, a takze aby
byta dostosowana do nowoczesnych programéw komputerowych (przegladarek interne-
towych). Dostep do niej musi by¢ szybki i fatwy, natomiast przekazywane informacje mu-
szg by¢ wyczerpujace i podane w przystepnej formie. Wtadze miasta chca ponadto jeszcze
bardziej uatrakcyjni¢ portal, poprzez wprowadzenie platformy wizualnej, na ktérej obok
dostepnych juz materiatéw audio z posiedzen rady miasta, znajda sie specjalnie przygoto-
wane filmy, dotyczace pracy samorzadu oraz wszystkich wydarzen zwigzanych z miastem.

Ponadto planowane jest zwiekszenie liczby ankiet tak, by stanowity one miarodajne wyniki

oceny pracy urzednikoéw. Planowane jest takze przeprowadzenie kolejnych czatéw, tym ra-

zem w godzinach popotudniowych.

6.3. Leczyca*

6.3.1. Celerealizowane przez strone internetowa

Strona internetowa Gminy Miasta teczyca realizuje w gtéwnej mierze cele spoteczne.
Spetnia przede wszystkim funkcje informacyjng wobec oséb korzystajacych z ustug urzedu
oraz zainteresowanych dziatalnoscig kulturalno-spoteczna i gospodarczg tego miasta. Stro-
na Urzedu Miasta teczycy stanowi informator réwniez dla tych, ktérzy miasto odwiedzili lub
zamierzajg odwiedzi¢. W zwigzku z tym, podstawowym zadaniem serwisu jest wyczerpujacy
i czytelny przekaz wszelkich informacji, dotyczacych szeroko pojetego zycia miasta. Niewat-
pliwie strona ta realizuje réwniez element promocyjny, poprzez informowanie o aktualnych
osiagnieciach, zrealizowanych przedsiewzieciach, a takze zadaniach oraz planach na przy-
sztos¢.

22 www.leczyca.info.pl; ok. 15 tys. mieszkaricow. Opracowano na podstawie rozmowy i materiatéw przesta-
nych przez Pana Andrzeja Malinowskiego - Kierownika Referatu Promocji w Urzedzie Miejskim w teczycy
i Pana Pawta Pofit — Grafika i administratora serwisu internetowego Urzedu Miejskiego w teczycy.
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6.3.2. Ogolna metoda konstrukcji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strona.

Strona www.leczyca.info.pl tworzona jest dynamicznie. Nowo dodane informacje za-
mieszczane s3 w centralnym miejscu na stronie i zastepujg wszystkie starsze informacje,
ktére woéwczas wyswietlajg sie w bocznym panelu. Rozwigzanie to ufatwia znacznie prze-
szukiwanie i odczyt informacji co powoduje, ze kazda publikacja na portalu moze zostac¢ bez
trudu zlokalizowana.

Do umieszczania na stronie modutéw i odnosnikdéw w nich zawartych stuzy odpowiedni
panel administracyjny. Sam serwis pod wzgledem struktury sktada sie z powigzanych ze soba
blokéw, przy czym w kazdym momencie mozna je zmieni¢. Takie rozwigzanie ma swoje zalety,
poniewaz dzieki modutowej budowie mozna doda¢ do serwisu kazdy rodzaj ustug i funkgji,
jakie spotka¢ mozna na stronach internetowych. Poza tym na stronie mozliwe jest logowanie
sie uzytkownikéw, ktére jest istotne dla przecietnego uzytkownika, poniewaz zyskuje on trwa-
ty dostep do szablonéw strony oraz innych komponentéw, ktére pozwalajg na dopasowanie
przegladanej witryny do jego rzeczywistych potrzeb oraz na intuicyjna nawigacje po portalu.

Strona jest w cato$ci moderowana przez pracownikéw urzedu a nad jej kazda przebudo-
wg czuwa kierownik Referatu Promocji Miasta. Nad funkcjonowaniem strony czuwa gtéwny
informatyk Urzedu Miejskiego wraz z grafikiem. Wszystkie informacje, ktére powinny znalez¢
sie na portalu wptywaja do referatu promocji i sg na biezaco edytowane przez jego pracow-
nikéw, ktérzy jednoczesnie odpowiadaja za aktualizacje strony i jej zarzadzanie. Ostatecz-
na decyzje co do umieszczenia danej informacji na stronie podejmuje kierownik referatu.
W przypadku watpliwosci, informacja moze zostac przekazana na rece Burmistrza.

Kierownicy poszczegdlnych referatéw urzedu i jednostek jemu podlegtych, zostali zobo-
wigzani oficjalnym pismem, wystosowanym przez Burmistrza, do dostarczania informacji waz-
nych dla mieszkafncéw i publikowania ich przynajmniej raz w tygodniu. Sg to miedzy innymi
tresci dotyczace: zblizajacych sie imprez, uroczystosci, konkurséw i ich wynikéw, inwestycji,
prac budowlanych, remontowych, przetargdw i wszystkich innych, o ktérych nalezy poinfor-
mowac mieszkancéw miasta. W ten sposéb zapewniony jest sprawny obieg informacji doty-
czacych zycia gminy. Kierownik referatu promocji zobowiazany jest do sporzadzania comie-
siecznej informacji o wywiazywaniu sie z powyzszych obowigzkéw wszystkich referatéw.

6.3.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakos$c¢ informacji.
Strona Gminy Miasta teczyca podzielona jest na kategorie tematyczne:
a) teczyca - charakterystyka miasta;
b) Urzad Miejski w teczycy - schemat organizacyjny, wiadze, dziatania;
¢) Burmistrz - zarzadzenia, sprawozdania, pytania;
d) Rada Miasta - sesje, uchwaty, komisje, radni;
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e) Aktualnosci - znajdujace sie na stronie gtéwnej;

f) Linki do serwiséw, z ktérych najczesciej korzystaja mieszkaricy miasta lub takie, z ktérych
poleca sie korzysta¢, ze wzgledu na mozliwo$¢ rozwoju spoteczenstwa lokalnego;

g) Linki do podstron, ktérych zarzadzaniem zajmuja sie osoby pracujgce w danej jednostce
organizacyjnej urzedu.

Zakres tematyczny strony zmieniat sie wraz z poszerzaniem dziatalnosci miasta, rozwo-
jem i dostepem do informacji. Ciggte rozbudowywanie zakresu tematycznego, informuja-
cego o wydarzeniach w miescie jest wynikiem zapotrzebowania na udziat mieszkaricow
w zyciu spotecznym i kulturalnym miasta. Mieszkancy sygnalizujg réwniez potrzebe wskazy-
wania i udostepniania mozliwosci ksztatcenia, szkolen, kurséw, programoéw, projektdw, jakie
aktywizuja spoteczenstwo lokalne, pomagaja znalez¢ prace, rozwing¢ dziatalnos¢, pozyskac
fundusze lub wsparcie - nie tylko finansowe - na realizacje indywidualnych inicjatyw.

Ciggte rozbudowywanie strony spowodowane jest takze rozwojem spoteczenstwa in-
formacyjnego. Posiadanie dostepu do komputera i Internetu pozwala zainteresowanym
(przede wszystkim przedstawicielom instytucji lokalnych) zaoszczedzi¢ czas poprzez na
przyktad, wypetnianie réznego rodzaju dokumentacji poza urzedem. W zwiazku z tym ewo-
lucja strony internetowej opiera sie takze na udostepnianiu formularzy wnioskow oraz nie-
zbednej dokumentacji on-line.

Inicjatywa w zakresie poszerzania tematyki, umieszczanej na stronie internetowej teczy-
cy posiadaja mieszkancy oraz pracownicy referatéw i jednostek podlegtych urzedu.

Informacje, ktére majg zosta¢ umieszczone na stronie internetowej teczycy, docieraja
najpierw do referatu promocji miasta. Ich weryfikacja zajmuja sie pracownicy tej jednost-
ki. W przypadku gdy informacja pochodzi od mieszkarca miasta lub osoby bedacej uczest-
nikiem opisywanego zdarzenia lub sprawy, odpowiedzialno$¢ za ostateczng informacje
umieszczona na portalu, ponosi kierownik referatu promocji. Jesli informacja pochodzi od
jednostki podlegtej urzedowi lub innej instytucji, stowarzyszenia oraz organizacji, odpo-
wiedzialno$¢ za taka informacje bierze instytucja zgtaszajaca. W przypadku wymienionych
jednostek pracownicy referatu promocji sprawdzaja przestang informacje pod wzgledem
ortograficznym, gramatycznym i stylistycznym, tres¢ nie podlega weryfikacji.

Na stronie internetowej pojawiaja sie informacje nierzadko potwierdzane odpowiednia
dokumentacja w formie tekstu, dokumentu, zaproszenia, zdje¢. W wiekszosci spotkan, od-
czytow, imprez, przedsiewzie, konferencji itp., uczestniczy przynajmniej jeden pracownik
referatu promocji lub innego referatu urzedu, z ktérego inicjatywy odbywa sie takie spotka-
nie, lub ktérego w jakis sposéb ono dotyczy.

6.3.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej powiekszenia
Jak podkreslajag pracownicy Urzad Gminy Miasta teczyca za posrednictwem serwisu
miejskiego istnieje mozliwos¢ przeprowadzania sondazy, ktérych wyniki sg nastepnie publi-
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kowane on-line. Dziata réwniez forum dyskusyjne, gdzie internauci poprzez odpowiednie linki
moga pisac do redakcji strony, czyli referatu promocgji, z uwagami dotyczacymi dziatania stro-
ny. Za posrednictwem forum jego uzytkownicy moga skontaktowac sie réowniez z Burmistrzem
lub sekretariatem, przesytajac np. swoje uwagi dotyczace funkcjonowania miasta. Na stronie
mozna réwniez stworzy¢ wiasne konto. Zarejestrowany w ten sposdb uzytkownik moze: wysy-
ta¢ podpisane pseudonimem komentarze oraz newsy do redakgji portalu, mie¢ wtasne menu
na stronie gtéwnej, wybrac ilos¢ informacji wyswietlanych na stronie gtéwnej, personalizowac
komentarze, wybrac inng szate graficzng strony czy tez czyta¢ wybrane nagtowki.

Interaktywnos¢ informacji miedzy urzedem a mieszkaricami opiera sie gtéwnie na pisa-
niu e-maili i udziale w sondazu. Urzednicy otrzymuja od mieszkancow takze krétkie informa-
cje o wydarzeniach, jakie maja miejsce w szkotach i réznego rodzaju placéwkach, ponadto
otrzymuja uwagi dotyczace funkcjonowania strony: czego brakuje, czego jest za duzo itp.

Referat promocji miasta wspotpracuje scisle ze wszystkimi referatami w urzedzie oraz
stowarzyszeniami, ktére przesytaja informacje o osiaggnieciach sportowych mieszkancow,
zawodach itp. Placowki oswiatowe informuja urzad o przedstawieniach, konkursach, zawo-
dach czy osiggnieciach uczniéw. Rozwija sie réwniez wspédtpraca z bibliotekami, domem
kultury w teczycy, muzeum, Starostwem Powiatowym w teczycy oraz spoétdzielniami miesz-
kaniowymi. Wspétpraca urzedu z partnerami spotecznymi przebiega wiasciwie i powoduje,
ze zakres informacji zamieszczanych na stronie jest bardzo szeroki.

6.3.5. Mozliwos¢ przejawiania si¢ inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej

Jak wspomniano wczesniej, mieszkancy Gminy Miasta teczycy majg mozliwosc¢ prezen-
towania, w petnym zakresie, pojawiajacych sie inicjatyw obywatelskich. Wszystkie informa-
cje, ktére w jakikolwiek sposéb dotycza teczycy i jej mieszkaricow, sa na biezaco publikowa-
ne na stronie. Przyktadem przejawiania inicjatywy obywatelskiej i jej prezentacji w serwisie
miejskim jest dziatalnos$¢ kulturalna przedszkoli i szkét: osiggniecia dzieci i mtodziezy w dzie-
dzinie sportu, wystepy artystyczne, ich udziat w waznych (nie tylko o zasiegu lokalnym) wy-
darzeniach. Informacje takie zgtaszane sg przez uczniéw badz nauczycieli lub osoby prowa-
dzace dang inicjatywe.

Ponadto na stronie internetowej miasta publikowane sg informacje dotyczace wystaw,
przedsiewzie¢, imprez czy tez innych dziatann podejmowanych przez stowarzyszenia, insty-
tucje oraz osoby indywidualne. Za przyktad moze stuzy¢ zgtoszenie potrzeby PTTK Ziemi
teczyckiej Oddziat Leczyca dotyczace umieszczenia na stronie informacji dotyczacych orga-
nizacji rajdoéw, wycieczek, wyjazdéw, konkurséw.

Osoby prywatne najczesciej zamieszczajg ogtoszenia, majace na celu powiadomienie
mieszkancow i wszystkich zainteresowanych o otwarciu nowego miejsca, w ktérym moga
spedzi¢ czas wolny, badz rozpoczeciu dziatalnosci przez okreslona organizacje.
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6.3.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Zaréwno spotecznosc lokalna, jak i turysci majg mozliwos¢ wypowiedzenia sie on-line na
temat dwoch kategorii tematycznych. Po pierwsze ich uwagi moga dotyczy¢ generalnego
funkcjonowania miasta i pojawiajacych sie probleméw lokalnych. Druga kategoria obejmuje
sposéb prowadzenia strony internetowej oraz zakres i tematyke pojawiajgcych sie tam infor-
magcji. W pierwszym przypadku mozna wyrazi¢ swoje zdanie na kazdy temat, bedacy w ja-
kikolwiek sposéb powigzany z dziataniami miasta i jego wtadz, a takze potrzebami miesz-
kancéw. W chwili obecnej nie ma mozliwosci publikowania wyrazonych opinii na stronie
internetowej, zastepuje sie to mozliwoscia wystania wiadomosci na podany adres e-mail.

6.3.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej

Tworcy strony internetowej urzedu staraja sie, aby informacje, jakie znajduja sie w sie-
ci byty obiektywne. Istnieje zasada, iz zaréwno informacja pochodzaca od mieszkanca, jak
i wladz miasta zostaje umieszczona na stronie. Nastepuje to oczywiscie po spetnieniu wa-
runku, ze dana publikacja nie uwtacza godnosci innej osoby. Strona jest rowniez wykorzysty-
wana przy kazdych wyborach, a informacje w tym czasie na niej umieszczane maja charakter
jedynie informacyjny.

Jak juz wczesniej zasygnalizowano, strona internetowa urzedu spetnia kryteria zaréwno
informacyjne, kulturowe, motywacyjne, jak i edukacyjne. Urzednicy staraja sie aby poprzez
witryne urzedu mieszkancy dowiedzieli sie, co sie dzieje w ich miescie, gdzie mozna sie wy-
brac¢ i co warto robi¢ w wolnym czasie lub na jakie zajecia wysta¢ swoje dziecko. Istotne jest
réwniez informowanie mieszkaricéw o aktualnych pracach, jakie s przeprowadzane w mie-
$cie: termomodernizacja, remonty, budowy itd.

Dzieki wykorzystaniu strony internetowej, miasto zostato wyréznione w konkursie ,Ko-
cham moje miasto” oraz zmobilizowato do pracy wiele oséb w réznego rodzaju inicjatywach,
jak np. stworzenie stoiska na targach turystycznych w todzi,Na styku Kultur’, ktére okazato
sie najlepszym stoiskiem targéw.

6.3.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Na stronie internetowej Leczycy zamieszczone sg roznego rodzaju regulaminy i wskazni-
ki odnoszace sie do udziatu jednostki samorzadowej w projektach i programach. Znajduja
sie tam réwniez wytyczne oraz strategie dziatalnosci na wyznaczony okres. Publikacja infor-
macji o zamierzeniach pozwala spotecznosci lokalnej na zapoznanie sie z planami urzedu
w zakresie dalszego rozwoju czy wspotpracy.

Wymienione narzedzia okreslaja réwniez stan i zdolnos¢ wykonawcza jednostki w wybra-
nym obszarze dziatalnosci, a takze utatwiajg okreslenie priorytetéw w dziataniach. Ponadto
w Biuletynie Informacji Publicznej umieszczane sa informacje o przetargach oraz ztozonych
ofertach, co pozwala jednostce samorzadowej odpowiednio rejestrowac i analizowac sytu-
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acje, dotyczaca ekonomicznej dziatalnosci urzedu. Jednoczesnie tego typu informacja do-
ciera do zainteresowanego odbiorcy, czyli mieszkanca, oferenta lub organizacji, ktéra jest
zainteresowana udziatem w przetargu.

Ponadto podejmowanie decyzji samorzadowych, utatwia bezposredni i aktywny udziat
odbiorcéw, czyli mieszkancow, ktérzy przy pomocy adresu e-mail zgtaszaja swoje uwagi, po-
trzeby, zastrzezenia czy propozycje. Z kolei informacje zawarte na stronie pomagaja obywa-
telom oraz organizacjom pozarzagdowym podejmowac decyzje, dotyczace ich ogdlnie poje-
tego zycia spotecznego, uczestnictwa w konkursach, przetargach, przedsiewzieciach. Takze
odnotowane na stronie projekty i programy ogtoszone przez inne instytucje, opierajace sie
na wsparciu funduszami unijnymi, s elementem, ktéry pomaga podejmowac partnerom
decyzje w tym zakresie.

6.3.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

Miasto teczyca rozwija sie w dziedzinie turystyki oraz zwiekszenia przedsiebiorczosci,
nie tylko tej lokalnej, ale réwniez zagranicznej. Dlatego tez strona bedzie rozwijata sie row-
niez w tym kierunku. Urzad gminy chce przede wszystkim aby:

« powstata strona dostepna w co najmniej dwdch jezykach,

- pojawiato sie wiecej informacji z zakresu turystyki: co, gdzie i kiedy warto zobaczy¢,

« mozna byto odstucha¢ na stronie hejnat miasta oraz obejrze¢ krétkie reportaze z wywia-

déw, imprez itp.,

«  zwiekszy¢ aktywnos$¢ mieszkarcow poprzez pojawiajace sie na stronie informacje.

Urzad planuje réwniez umieszczac wiecej informacji z kraju i ze $wiata, ktére beda do-
tyczy¢ nie tylko miasta, ale spowoduja, ze mtodziez bedzie bra¢ udziat w projektach i kon-
kursach organizowanych przez Unie Europejska (informacje z portalu EURODESK). Rozwdj
strony polegac bedzie takze na umieszczaniu na stronie baneréw reklamujacych portale
partneréw spotecznych.

Jezeli chodzi o rozwéj techniczny strony, w planach jest jej rozbudowa, w celu stworzenia
podstrony dla kazdej z imprez odbywajacych sie na terenie miasta. Utatwi to przegladanie
informacji na konkretny temat. Poza tym wszelkie inne rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw
zostang uwzglednione podczas przebudowy serwisu tak, aby efekt zadowalat wszystkich za-
interesowanych.
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6.4. Zielona Gora®3

6.4.1. Cele realizowane przez strone internetowg

Serwis internetowy UM Zielona Géra powstat w 2002 r. Celem uruchomienia portalu byta
i jest publikacja materiatéw informacyjnych opracowywanych w Urzedzie Miasta dotycza-
cych m.in. spraw urzedowych, jak i w ogéle zycia i rozwoju miasta. Z czasem, w odpowiedzi
na pojawiajace sie zapotrzebowanie spoteczne oraz w wyniku rozwoju technologii interne-
towych, serwis zostat kompleksowo przebudowany, co zaowocowato m.in. zwiekszeniem
szybkosci dziatania serwisu, zmiang szaty graficznej i sposobu utozenia informacji. Wprowa-
dzono takze nowe kanaty przekazywania informacji. Strona zyskata na wygladzie wizualnym,
jest bardziej przejrzysta w poréwnaniu z poprzednia.

Obecnie serwis, obok funkgji informacyjnej, spetnia takze role narzedzia pozyskiwania
informacji przez wtadze miasta i opinii od jego mieszkancéw i oséb zwigzanych z miastem,
a takze, poprzez rozwéj e-urzedu, w coraz wiekszym stopniu zastepuje bezposredni kontakt
interesantéw z Urzedem Miasta. Strona internetowa wptywa na wizerunek Urzedu Miasta,
jest to najwazniejsze zrédto informacji miejskich. Lokalne media tradycyjnie czerpia infor-
macje wtasnie z oficjalnego serwisu Urzedu Miasta. Ewidentne korzysci dla obu stron to bliz-
szy i szybszy kontakt, szybkie pozyskiwanie przez wiadze miasta informacji zwrotnych od
mieszkancow (np. w przypadku przeprowadzania ankiet, opiniowania dokumentéw, wypo-
wiedzi na temat planowanych inwestycji). Ponadto mieszkarcy moga uzyskac coraz wiecej
informacji oraz zatatwic wiele spraw w dowolnym momencie, tatwiej i bez przychodzenia do
urzedu. To wszystko sprawia, ze funkcjonowanie administracji jest tafisze i sprawniejsze.

6.4.2. Ogolna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strong

Wykonawca serwisu zostat pozyskany w drodze przetargu. To on zaproponowat kilka pro-
jektow, z ktorych po analizie przeprowadzonej pod katem: otwarcia dla spoteczenstwa, przej-
rzystosci zamieszczanych informacji oraz mozliwosci rozwoju, zostat wybrany i uruchomiony
aktualny serwis internetowy Urzedu Miasta Zielona Goéra. Na jego obecny ksztatt wptyw mie-
li (i nadal maja) uzytkownicy, zgtaszajacy swoje opinie, sugestie i komentarze. Wszystko, co
obecnie znajduje sie na stronie gtéwnej wynika ze zgtoszonego przez uzytkownikéw zapo-
trzebowania. Swoj udziat w rozbudowie serwisu maja takze pracownicy Urzedu Miasta, ktérzy
jako operatorzy zgtaszajg rozwigzania majace na celu zwiekszenie funkcjonalnosci. Ponadto,
na biezaco wdrazane sg technologie podnoszace funkcjonalnos¢ i atrakcyjnos¢ serwisu.

23 www.zielona-gora.pl; ok. 118 tys. mieszkaricéw. Opracowano na podstawie rozmowy z Panem Markiem
Starostg — Koordynatorem informacji internetowej i Panem Krzysztofem Rutkowskim — Administratorem
serwisu Internetowego z Urzedu Miasta Zielona Gora.
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Osoba odpowiedzialng merytorycznie za serwis jest kierownik biura Prezydenta Miasta,
ktéremu podlega koordynator informacji internetowej, bezposrednio odpowiedzialny za
tresci pojawiajace sie w serwisie. Koordynator decyduje o tresciach zamieszczanych w ser-
wisie i cze$ciowo samodzielnie wprowadza dane. Koordynator jest wspierany przez admini-
stratora portalu internetowego, ktéry administruje strong — zajmuje sie m.in. zarzadzaniem
zasobami sprzetowymi, utrzymaniem bezawaryjnego dziatania serwisu, jego optymalizacja,
wdrazaniem nowych technologii internetowych, administracja baz danych, przygotowa-
niem narzedzi interaktywnych, przygotowaniem elementéw graficznych itd. Ponadto kazdy
z wydziatéw Urzedu Miasta ma w swoich zadaniach redagowanie serwisu internetowego
i Biuletynu Informacji Publicznej w zakresie dziatania danej jednostki — zajmuja sie tym tzw.
operatorzy. Przesyfaja oni do koordynatora serwisu informacje przeznaczone do zamieszcze-
nia na stronie. Koordynator zatwierdza je i weryfikuje. Operatorzy sg réwniez odpowiedzialni
za monitoring i aktualizacje informacji dotyczacych danego wydziatu.

Urzad Miasta wspotpracuje takze ze wszystkimi jednostkami podlegtymi w zakresie za-
mieszczania w serwisie informacji dotyczacych prowadzonej przez nie dziatalnosci. To samo
odnosi sie do aktualnosci nadsytanych przez rézne instytucje, organizacje, firmy dziatajace
na terenie miasta, co zwieksza atrakcyjnos¢ miejskiej strony internetowej, jako zintegrowa-
nego zrédta informacji o zyciu miasta i jego mieszkancéw.

6.4.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakos¢ informagji.

W odpowiedzi na wejscie w zycie Rozporzadzenia Ministra MSWiA o powotaniu Biulety-
nu Informacji Publicznej czes$¢ tresci zostata umieszczona w BIP. W zwigzku z duzym zaintere-
sowaniem mieszkancéw pojawita sie takze mozliwo$¢ zgtaszania opinii i uwag na temat do-
kumentow strategicznych. Serwis w coraz wiekszym stopniu spetnia role srodka komunikacji
dwustronnej i to nie tylko pomiedzy wtadzami miasta i jego mieszkarnicami, ale takze pomie-
dzy innymi jednostkami i mieszkaricami lub tez komunikacji miedzy mieszkaricami®**.

Wptyw na zmiany strony internetowej, poza wymienionymi powyzej czynnikami, miaty
takze sugestie uzytkownikdéw serwisu oraz pojawienie sie nowych technologii pozwalaja-
cych na zaspokojenie oczekiwan petentéw Urzedu Miasta. Rozwéj ustug e-urzedu spowo-
dowat m.in. utatwienie mieszkaricom miasta dostepu do informacji oraz dat mozliwosc zata-
twienia spraw urzedowych niezaleznie od godzin pracy urzedu.

Zakresy tematyki prezentowanej na stronie wynikaja z aktualnych wydarzen miejskich,
a takze tematdw i zagadnien cieszacych sie najwiekszym zainteresowaniem uzytkownikéw,
s takze stale poszerzane w miare potrzeb. Ze wzgledu na uznanie winiarskich tradycji mia-

254 Wiecej na ten temat w p. 4.
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sta za wazny element promocji i che¢ ich podkreslenia, na stronie umieszczono dziat ,Wi-
niarstwo”. Kiedy krystalizowata sie idea,Lubuskiego Tréjmiasta” réwniez zostat uruchomiony
odpowiedni dziat opisujacy wspdlne dziatania Zielonej Gory, Nowej Soli i Sulechowa.

Mozna stwierdzi¢, ze prawo inicjatywy w zakresie poszerzania zakreséw tematycznych
umieszczanych na stronie, majg uzytkownicy serwisu, a wiec mieszkancy, instytucje, organi-
zacje, ale inicjatywa w tej sprawie moze takze wyj$¢ od wtadz miasta i pracownikéw Urzedu
Miasta.

Jakos¢ informacji pojawiajacych sie na stronie weryfikuje koordynator informacji interne-
towej oraz operatorzy z poszczegdlnych wydziatéw Urzedu Miasta. Informacje przygotowane
w niewtfasciwy sposdb sa odsytane do nadawcy z komentarzem i prosba o poprawe. Najcze-
Sciej takie sytuacje wyjasniane sg telefonicznie lub e-mailem, ze wzgledu na oszczednos¢ cza-
su. Jezeli koordynator informacji internetowej jest w stanie samodzielnie poprawi¢ informacje
pod wzgledem formalnym lub merytorycznym, wprowadza poprawki na biezaco.

6.4.4 Interakcyjnosc informacji i sposoby jej powiekszenia
Zakres interakcyjnosci informacji jest,,wymuszany” przez uzytkownikéw strony i jest sta-

le poszerzany. Obecnie interakcyjne narzedzia dostepne w serwisie to:

+  rozwoj technologii,e-urzad” - juz ok. 100 procedur umozliwia zatatwienie spraw on-line;

« skrzynka kontaktowa, na ktérg wptywajg gtéwnie pytania dotyczace spraw urzedowych;

- ankieta,badanie satysfakgji interesanta” do wypetnienia on-line;

« ,Dyskusja: Strategia Rozwoju Miasta” oraz ,Dyskusja: rozbudowa $ciezek rowerowych” -
dajace mieszkaricom miasta mozliwo$¢ wypowiedzi. W zaleznosci od potrzeb publikowa-
ne sg ankiety dotyczace istotnych spraw Miasta i tak pod koniec 2007 r. przeprowadzana
byfa ankieta on-line na temat Strategii Rozwoju Miasta (zebrano ok. 1600 odpowiedzi),
obecnie trwajaca dyskusja to kolejny krok, w aktualnie prezentowanych dokumentach
uwzgledniono wyniki tamtej ankiety;

+ rezerwacja terminu $lubéw on-line — rozwigzanie unikalne w skali kraju;

« pytania i odpowiedzi — gtéwnie w sprawach urzedowych;

« mapa i fotomapa - na mapie umieszczane s na biezgco zmiany w zasobach geodezyj-
nych, Urzad Miasta ma dalsze plany zwigzane z mapa;

- dodaj nowa organizacje/instytucje — mozliwo$¢ umieszczenia w Bazie Organizacji Poza-
rzagdowych nowej organizacji;

« ogtoszenia drobne — mozliwo$¢ zamieszczania drobnych ogtoszen przez mieszkancéw;

« utrudnienia w ruchu — mozliwo$¢ zgtaszania uszkodzerr chodnikéw i ulic, link bardzo
przydatny w okresie zimowym, zgtoszenia od mieszkancéw pozwalajg szybko reagowac
wiasciwym stuzbom miejskim;

« nabor do szkét i przedszkoli — wytgcznie za pomoca Internetu przeprowadzana jest pro-
cedura naboru dzieci do jednostek oswiatowych. System pozwala na biezaco uzyskac
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informacje o naborze i jego wynikach oraz daje mozliwos¢ interaktywnego dziatania ro-

dzicow;

« oSwiatowa Gietda Pracy — ustuga skierowana do nauczycieli oraz placéwek oswiatowych
umozliwia zamieszczanie oferty pracy lub zamieszczanie przez nauczycieli ogtoszenia

o poszukiwaniu pracy;

« kiermasz podrecznikéw - cieszacy sie duzym powodzeniem zwiaszcza przed koricem
wakacji, umozliwia wymiane i sprzedaz podrecznikéw;

- formularz kontaktowy ,zgto$ bfad/uwage do serwisu” réwniez umozliwiajacy przestanie
uwag i komentarzy;

« alfabetyczny Spis Firm - bezptatna baza teleadresowa zielonogérskich firm;

- zielonogorska Baza Firm - bezpfatna baza ofert zielonogérskich firm.

W marcu 2008 r. Urzad Miasta finalizowat prace nad umozliwieniem sktadania wnioskéw
z podpisem elektronicznym od 1 maja 2008 r., aby ustuga byta dostepna w terminie.

Wszyscy zainteresowani partnerzy moga wptywac na zawartos¢ strony. W miescie dziata
wiele stowarzyszen i sg one dosy¢ aktywne. Ma to odzwierciedlenie juz cho¢by w dziale ak-
tualnosci, do ktérego dziatajgce na terenie miasta organizacje nadsytaja informacje o prze-
prowadzanych imprezach, relacje z wydarzen sportowych, zaproszenia do udziatu w konkur-
sach i akcjach spotecznych.

Partnerzy szczegdlnie wazni dla Urzedu Miasta w aspekcie wspétpracy przy budowie
serwisu miejskiego, to np. Uniwersytet Zielonogérski, kluby sportowe i organizacje kultu-
ralne. Wszyscy wykazujg duza aktywnos¢, jesli potrzebna jest ich wspétpraca czy wyrazenie
opinii. Dobrym przykladem moga tu by¢ kluby sportowe, ktére za posrednictwem serwisu
miejskiego zapraszajg na imprezy sportowe, publikujg ich wyniki, przeprowadzajg konkur-
sy i sondaze opinii. Znakomicie uktada sie réwniez wspoétpraca z instytucjami kulturalnymi,
takimi jak organizatorzy Lata Muz Wszelakich, w ktérego organizacji i promocji, m.in. przez
media elektroniczne, pomaga Miasto Zielona Géra.

6.4.5. Mozliwosc przejawiania sie inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej

Biorac pod uwage zakres inicjatyw obywatelskich, jakie moga by¢ prezentowane na
stronie miejskiej, oprécz przyktadéw opisanych powyzej, praktycznie wszystkie informacje
naptywajace do koordynatora informacji internetowej sg prezentowane na stronie. Jedyny
wyjatek moga stanowic¢ akcje, ktére noszac znamiona inicjatyw obywatelskich, sg tak na-
prawde akcjami komercyjnymi (nastawionymi gtéwnie na zysk) lub kampaniami reklamo-
wymi komercyjnych firm. W czasach wszechobecnej reklamy redaktorzy serwiséw miejskich
muszg by¢ szczegdlnie ostrozni w takich sytuacjach. W ubiegtym roku powstata Rada Bizne-
su. Ze wzgledu na znaczenie tego rodzaju organizacji dla rozwoju lokalnego, link do strony
na temat jej prac zostat zamieszczony na stronie gtéwnej zgodnie z oczekiwaniami.
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6.4.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji
Strona internetowa Zielonej Géry umozliwia wyrazenie opinii i komentarzy na poszcze-

g6lne tematy na wiele ré6znych sposoboéw. Stuza temu:

« skrzynka kontaktowa (pytania przesytane na nig przekazywane sa do odpowiednich wy-
dziatéw, ktére przygotowuja odpowiedz; skargi i wnioski dotyczace biezgcych proble-
mow (np. uszkodzenia jezdni etc.) spotykaja sie z natychmiastowg reakcja);

« ankieta,badanie satysfakgji interesanta” do wypetnienia on-line;

« linki ,Dyskusja: Strategia Rozwoju Miasta” oraz ,Dyskusja: rozbudowa $ciezek rowero-
wych” umozliwiajgce przestanie opinii droga elektroniczna; w 2007 r. przeprowadzana
réwniez byta ankieta on-line na temat Strategii Rozwoju Miasta, o czym szerzej pisano
wp.5;

+ link,Pytania i odpowiedzi” umozliwiajacy przestanie e-mailem réznego typu uwag i ko-
mentarzy.

W sytuacji, kiedy pojawiajg sie tematy i zagadnienia do konsultacji, Urzad Miasta stwarza
mozliwosci uzytkownikom do wyrazania swoich opinii za posrednictwem serwisu. Pojawia-
ja sie w nim takze wyniki konsultacji. Przyktadowo, po przeprowadzeniu ankiety na temat
Strategii Rozwoju Miasta jej wyniki byty opublikowane na stronie, potem zostaty przenie-
sione do archiwum. Na biezaco, obok planéw miejscowych obowiazujacych i zwigzanych
z nimi aktéw prawnych, dostepne sg takze dokumenty zwigzane z odrzuceniem i przyjeciem
protestéw, zarzutdw, co takze pozwala zapoznac sie z przebiegiem konsultacji zwigzanych
z zagospodarowaniem przestrzennym miasta, a w razie potrzeby - wiaczy¢ sie do dyskusji.

6.4.7 Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej

Tresci zamieszczane na stronie sprzyjaja jawnosci i przejrzystosci dziatan wtadz mia-
sta. Swiadczy o tym zamieszczanie informacji o wladzach miasta: radnych, prezydencie,
jego zastepcach, pracownikach Urzedu Miasta oraz jednostek zaleznych; ponadto udo-
stepnianie aktéw prawnych stanowionych przez wtadze miasta, protokotéw z posiedzen
Rady Miasta i jej komisji, zeznan podatkowych wiadz etc. Zasieganie opinii mieszkarcéw
za posrednictwem strony internetowej legitymizuje decyzje podejmowane przez wiadze
Zielonej Gory. Mozna nawet stwierdzi¢, ze funkcjonowanie strony sprzyja umacnianiu sie
lokalnej demokracji, poniewaz wiecej osé6b wypowiada sie w waznych dla miasta kwe-
stiach dzieki temu, Ze przekazanie swojej opinii nie wymaga osobistego udziatu w spotka-
niu bezposrednim.

W dziedzinie umacniania i rozwoju demokracji partycypacyjnej, oprécz celéw informa-
cyjnych opisanych powyzej, strona stanowi narzedzie artykutowania celéw strategicznych
rozwoju Zielonej Gory, a zatem pokazuje mieszkancom, w jakich kierunkach i w jaki spo-
séb miasto chce sie rozwija¢, prébujac jednoczednie zaangazowac ich w ten rozwdj. Ser-
wis informuje takze o historii miasta i jego najbardziej znanych mieszkancach, lokalnym
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ekosystemie, waznych dla miasta dziedzinach (np. winiarstwo), imprezach i wydarzeniach
kulturalnych - zakres informacji przekazywanych poprzez serwis jest ogromny i bardzo
zroznicowany.

Strona internetowa spetnia role kompendium wiedzy o miescie — mieszkancy poszuku-
jac jakichkolwiek informacji dotyczacych miasta w pierwszej kolejnosci korzystaja ze strony
Urzedu Miasta. Ostatnim osiggnieciem byto przeprowadzenie wsréd mieszkancéw miasta
ankiety on-line na temat strategii rozwoju Zielonej Gory, ktéra spotkata sie z szerokim odze-
wem (patrz wyzej). Obecnie trwajaca dyskusja stanowi kolejny krok, a w aktualnie prezento-
wanych dokumentach uwzgledniono wyniki ankiety.

6.4.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Dzieki istnieniu strony Urzedu Miasta na pewno fatwiej podejmowac decyzje dotyczace
inwestycji miejskich. Mieszkarcy wypowiadali sie takze na temat kierunkéw rozwoju miasta,
ktore byty modyfikowane pod wptywem ich opinii. Na biezgco udaje sie reagowac na zgto-
szenia dotyczace codziennych spraw, jak np. uszkodzenia chodnikéw i ulic.

Informacje ze strony Urzedu Miasta pomagaja mieszkaricom i inwestorom w podejmo-
waniu decyzji inwestycyjnych, organizacjom pozarzagdowym decyzji o udziale w konkursach
ogtaszanych przez Urzad Miasta, a wszystkim, decyzji dotyczacych spedzania wolnego cza-
su, poniewaz na stronie umieszczana jest m.in. oferta kulturalna i turystyczna. Serwis stuzy
takze do wyszukiwania réznych instytucji, organizacji, partneréw biznesowych.

Zdaniem przedstawicieli UM Zielona Goéra, wykorzystanie strony jako narzedzia przygo-
towujacego do podejmowania decyzji mozna zwieksza¢ przede wszystkim poprzez ciagte
zwiekszanie zasobow informacji z réznych dziedzin zawartych na stronie.

6.4.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

Priorytetem dla UM Zielona Géra w zakresie rozwoju technicznego i merytorycznego
wykorzystania oficjalnej strony Urzedu Miasta jest dalsze ulepszanie oferty ustug swiadczo-
nych za posrednictwem Internetu, a takze publikowanie réznego typu informacji, jak np.
komunikaty, sprzedaz nieruchomosci, przetargi, nawet oferty pracy, co wynika z zapotrze-
bowania zgtaszanego przez spoteczenstwo. Urzad Miasta planuje m.in. wykorzystywanie
map do prezentowania istotnych punktéw w miescie — stworzenie lokalizatora takich miejsc.

Dodatkowy wymiar rozwoju serwisu miejskiego stanowi przeprowadzana od kilku lat inwe-

stycja wspétfinansowana z funduszy UE — bezptatny, bezprzewodowy dostep do Internetu,

ktory w takiej formie funkcjonuje juz m.in. w budynku Urzedu Miasta, w ratuszu, na staréwce

i w budynkach Uniwersytetu Zielonogérskiego. W dalszej perspektywie planowane jest po-

szerzanie zasiegu sieci.
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6.5. Rybnik®’

6.5.1. Cele realizowane przez strone internetowg
Celem funkcjonowania strony internetowej www.rybnik.pl jest budowanie pozytywne-

go wizerunku miasta oraz dostarczanie szerokiej grupie odbiorcéw, w atrakcyjnej formie,

rzetelnych informacji na temat Rybnika.
Whbrew panujacemu przekonaniu, ze ,jesli cos jest dla wszystkich to jest dla nikogo’,
adresatem serwisu miejskiego www.rybnik.pl jest stosunkowo duza grupa docelowa.

+ Mieszkancy miasta (w tym réwniez osoby niepetnosprawne) — najwieksza, zréznico-
wana wiekowo grupa odbiorcéw serwisu. Kazdy z odwiedzajacych strone moze na niej
znalez¢ to, czego szuka: informacje biezace, mape miasta, przewodnik po zawitosciach
spraw urzedowych oraz rozrywke. Dzieki przegladarce gtosowej zawarto$¢ strony do-
stepna jest réwniez dla oséb stabo widzacych.

«  Byli mieszkancy - celowo opisywani jako odrebna grupa. Otrzymywana koresponden-
cja mailowa i wpisy w ksiedze gosci $wiadcza bowiem, ze ogromna liczba bytych miesz-
kancéw Rybnika (przebywajacych na terenie catego swiata, cho¢ gtéwnie w Niemczech),
nadal zywo interesuje sie tym, co dzieje sie w miescie. Bardzo pomocne w tym zakresie
sa publikowane w serwisie samorzadowym:,Gazeta Rybnika” oraz Miejski Program Infor-
macyjny, emitowany réwniez w TV kablowej, czy przekaz z kamery internetowej umiesz-
czony na rynku.

« Potencjalni inwestorzy - specjalnie dla tej grupy opracowany zostat dziat,Gospodarka’,
stanowigcy kompendium wiedzy o preznym rozwoju miasta — od oferty inwestycyjnej,
przez dane liczbowe, po informacje o aktualnie prowadzonych inwestycjach - z fundu-
szy unijnych, miejskich i komercyjnych.

+  Turysci — Rybnik nie jest wprawdzie miastem typowo turystycznym, proponuje jednak
szerokg game propozycji na spedzenia wolnego czasu. Miedzy innymi wtasnie z mysla
o przyjezdnych publikowane sg informacje o noclegach, imprezach (takze w miastach
partnerskich), a nawet o... pogodzie.

6.5.2. Ogolna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strona.
Nowy serwis miasta, stworzony przez firme LIOOSYS w 2006 r. oparty jest o wygodne
i przyjazne w obstudze narzedzie CMS, dzieki ktéremu strona moze by¢ na biezaco aktualizo-
wana i rozbudowywana przez osoby nie majace przygotowania informatycznego.

255 www.rybnik.pl; ok. 138 tys. mieszkaricow. Opracowano na podstawie rozmowy oraz materiatéw przesta-
nych przez Pania Lucyne Tyl - Redaktor Naczelng serwisu www.rybnik.pl; Inspektor Wydziatu Promogji i In-
formacji z Urzedu Miasta Rybnik.
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Elastyczny system dostosowany jest w petni do potrzeb duzego portalu miejskiego, jakim
jest strona Rybnika. Samodzielne tworzenie struktury serwisu miejskiego mozliwe jest poprzez
panel administracyjny, obstugiwany z poziomu przegladarki internetowej, co pozwala na szyb-
kie i sprawne modyfikowanie, a takze rozszerzanie zawartosci strony. Ma to szczegdlne znacze-
nie w przypadku witryny urzedu, ktdrej zawartos¢ powinna by¢ btyskawicznie dopasowywana
do potrzeb mieszkanncéw miasta. Narzedzie LIOOSYS CMS, oparte jest na komponentach, co
pozwala na dowolne tworzenie struktury serwisu poprzez dodawanie nowych dziatéw i pod-
stron oraz takich elementéw jak sondy, galerie, wiadomosci czy pliki do pobrania.

Serwis Rybnika byt dotychczas dwukrotnie modernizowany z inicjatywy pracownikéw
wydziatu promocji i informacji. Pomysty na usprawnienie i modernizacje wynikaty z potrzeb
zgtaszanych przez uzytkownikéw portalu oraz z doswiadczen pracownikéw urzedu w obstu-
dze portalu. Propozycje takich zmian moga by¢ zgtaszane droga e-mailowga zaréwno przez
zewnetrznych uzytkownikéw portalu, jak i pracownikéw urzedu. Praktycznie kazdy moze
zainicjowac rozbudowe portalu. Miasto jest otwarte na nowe wskazéwki, pomysty i sugestie
uzytkownikéw. Ostateczng decyzje o uruchomieniu nowego dziatu podejmuje prezydent
miasta, bazujac na opinii redakcji serwisu.

W Gminie zrezygnowano ze statej, zewnetrznej obstugi strony. Wszelkie zmiany w funk-
cjonowaniu portalu prowadzone sa dwutorowo: duze usprawnienia, np. budowa skompli-
kowanych ankiet on-line, czy dopasowanie systemu do nowo wprowadzonego planu miasta
on-line, zlecane sg na zewnatrz firmie informatycznej, mate zmiany i usprawnienia, np. zmia-
na sposobu wys$wietlania daty, grafika czy wprowadzanie aktualizacji, dokonywane sa przez
pracownikéw urzedu. Kazdorazowo wyboru zewnetrznej firmy informatycznej dokonuje
wydziat administracyjny, na podstawie zgtoszonych ofert oraz dotychczasowego doswiad-
czenia we wspétpracy przy wspottworzeniu serwisu.

Konsultowana zaréwno z pracownikami urzedu, jak i zewnetrznymi uzytkownikami stro-
na Rybnika, cieszy sie zainteresowaniem i zaufaniem internautéw, stajac sie tym samym sku-
tecznym elementem prezentacji i promocji miasta.

6.5.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakos¢ informagji.

Oficjalny serwis internetowy Urzedu Miasta Rybnika www.rybnik.pl istnieje od 1998 r.
W latach 1999-2002 funkcjonowata pierwsza, profesjonalna wersja serwisu, przygotowana
we wspétpracy z firma OS3. Rybnik byt wéwczas jednym z pierwszych urzedéw majacych
wilasny i profesjonalny serwis. W zwigzku z tym w 2001 roku Zwigzek Miast Polskich, przyznat
Rybnikowi nagrode za prezentacje ofert inwestycyjnych na stronach internetowych.

Nowe mozliwosci techniczne oraz trendy panujace na rynku multimediéw sprawity, ze
w potowie 2002 r. serwis przeszedt gruntowng modernizacje - techniczng i graficzna. Jego
nowa wersja — portal, przygotowany przez firme RSI, oparta zostata na mechanizmach sys-

166



Analiza procesu wdrozenia innowacyjnych narzedzi
do praktyki gmin i organizacji pozarzgdowych

6

temu CMS?, pozwalajacych na samodzielng aktualizacje i rozbudowe. W 2003 r. z serwisu
wyodrebniony zostat Biuletyn Informacji Publicznej, ktéry przejat zdecydowana wiekszo$¢
oficjalnych, urzedowych informacji. Konsekwentne przenoszenie danych stricte urzedowych
do BIP-u, dato szerokie mozliwosci rozwoju serwisu internetowego, ktéry odtad mogt spet-
niac role juz nie tylko informacyjna, ale i promocyjna.

W drugiej potowie 2006 r. wychodzac naprzeciw oczekiwaniom internautéw, urucho-
miona zostata nowa, trzecia juz wersja serwisu — podobnie jak trzy lata wczesniej ,odmto-
dzona”zostata nie tylko szata graficzna i struktura serwisu, ale i narzedzia, na ktérych zostata
oparta. Wspominajac o szacie graficznej, warto zwréci¢ uwage na dominujacy na stronie
Rybnika kolor (niebieski), wybrany zreszta nieprzypadkowo. Potgczenie koloréw biatego
i niebieskim, to oficjalne barwy miasta, wykorzystywane w herbie, fladze oraz w wiekszosci
materiatéw promocyjnych. Z kolei samo logo strony nawigzuje do oficjalnego herbu miasta,
w ktdrego btekitng tarcze wpisany jest srebrny szczupak. Logo strony wykorzystuje symbol
szczupaka w mniej oficjalnej formie.

Strona www.rybnik.pl zawiera wszystkie, najwazniejsze informacje o miescie, pogrupo-
wane tematycznie. Ich uktad pozwala na dotarcie do kazdego dziatu wprost ze strony gtow-
nej. W nagtéwku strony znajduje sie logo, tuz obok niego pojawia sie zdjecie miasta - rézne,
w zaleznosci od dziatu. W nagtéwku umieszczony jest réwniez graficzny odnosnik do dziatu
dla 0s6b niepetnosprawnych, symbol BIP oraz symbol przekierowujacy do angielskiej wersji
strony. Znaki graficzne na stronie gtéwnej umozliwiaja szybkie dotarcie do nastepujacych
dziatéw: kontakt, galeria, ksiega gosci i forum. Na stronie znajduje sie takze wyszukiwarka.
Gorne menu dzieli strone na 6 oznaczonych kolorystycznie dziatéw. Ich zawartos¢, bez ko-
niecznosci wchodzenia gtebiej, znajdziemy u dotu strony, w mapie serwisu, stopce strony.

Te dziaty to:

« ,Samorzad” - podstawowe informacje na temat funkcjonowania i organizacji rybnickie-
go samorzadu - pozostate informacje na ten temat prezentowane sg w formie odnosni-

kéw do BIP (poddziaty:,Prezydent Miasta’, ,Rada Miasta’; ,Urzad Miasta’, ,ISO 9001:2000’,

4

.Przejrzysta Polska”,,Obligacje komunalne’, ,Podatki lokalne”);

"

«  ,Omiescie” - czyli co warto wiedziec¢ o Rybniku (poddziaty:, Insygnia miejskie’,, Historia’,

4 4

,Zabytki", ,Potozenie”, ,Dzielnice miasta’, ,Miasta partnerskie”, ,Insygnia europejskie”, ,Lu-

4

dzie Rybnika’, ,Rybnickie naj’,,Ronda w Rybniku”);
- ,Gospodarka” - informacje dla potencjalnego inwestora, ale i dla kazdego, kogo inte-

4 U

resuje tempo rozwoju Rybnika (poddziaty: ,Oferta inwestycyjna’, ,Rankingi’, ,Fundusze

4 " 4

unijne’,, Inwestycje miejskie’,,Inwestycje komercyjne”,,Budowa kanalizacji’,,Rozwéj mia-

r

sta - dokumenty”, ,Miasto w liczbach”);

26 7 ang. Content Management System — System Zarzadzania Trescia.
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« ,Czas wolny” - czyli jak i gdzie przyjemnie spedzi¢ czas (poddziaty: ,Kalendarz imprez’,

4 4

JTrasy rowerowe’, ,Szlaki turystyczne’,,Parki i zielerce’,,Park krajobrazowy’, ,Wasze trasy”);

4

+ ,Informator” — mini ksigzka teleadresowa miasta (poddziaty:,Rozktady jazdy’,,Urzedy i in-

4 4

stytucje’, ,Kultura’, ,Turystyka, rekreacja’, ,Noclegi, gastronomia’, ,Opieka medyczna’, ,Reli-
gia’,,Nauka, edukacja’,,Niepetnosprawni’, ,Telefony alarmowe’, ,Fotoradar’,,Pogoda”);
« ,Multimedia” - cieszacy sie ogromnym powodzeniem, najbardziej interaktywny i naj-

4

prezniej rozwijajacy sie dziat (poddziaty: ,Zdjecia panoramiczne’, ,Galeria zdjec’, ,Kartki’,

4 4

JTapety”, ,Gazeta Rybnicka’, ,Miejski Program Informacyjny”, ,Rybnik w TVP3 Katowice",

~Kamery internetowe’,,Moéwiaca przegladarka”).

Najwazniejsze informacje dotyczace Rybnika udostepnione sa réwniez w wersji angiel-
skiej.

Srodek strony gtéwnej jest podzielony na 4 pionowe kolumny (cho¢ w zaleznosci od po-
trzeb ich uktad mozna dowolnie zmieniac):

+ lewg kolumne zajmuje menu ze skrotami do kilku najwazniejszych dziatéw, ktérych za-
wartos¢ jest na biezaco aktualizowana;

+ jedna ze srodkowych kolumn przeznaczono na dziat,Aktualnosci’, w ktérym codziennie
publikowane sg biezace informacje o wydarzeniach w miescie;

« druga srodkowa kolumna przedstawia w graficznej formie nowosci w serwisie, to naj-
bardziej dynamiczna czes¢ strony gtéwnej. Znalez¢ tu mozna obraz z kamery interneto-
wej, przegladarke gtosowa i skréty do informacji na temat wdrozonej w Rybniku e-karty,
w zaleznosci od potrzeb publikowane sa tutaj réwniez np. $wigteczne czy okolicznoscio-
we zyczenia, interesujace zdjecia i wszystko to, co wymaga i warte jest promocgji;

« kolumna prawa jest stata i obejmuje: zmieniajacy sie co dzien cytat dnia, aktualny ka-
lendarz imprez miejskich, rozbudowany plan miasta czyli Rybnicki System Informacji
Przestrzennej, menu uzytkownika oraz odnosniki do wspétpracujacych z miastem me-
didéw (Gazeta Rybnicka, Miejski Program Informacyjny, portal komercyjny Rybnik.com.pl
i TVP3 Katowice).

Dziat,,Rybnik w TVP3 Katowice” jest najnowszym przedsiewzieciem urzedu. Dzieki temu
dziatowi mozna obejrze¢ na stronie miedzy innymi: filmowe relacje z dwdch koncertéw zor-
ganizowanych wspélnie z TV Katowice oraz cykliczny program katowickiej TVP INFO ,Kroni-
ka Miejska Rybnik”.

Uzupetnieniem serwisu sg wyodrebnione z niego trzy samodzielne strony: Biule-
tyn Informacji Publicznej (www.rybnik.pl/bip), Rybnicki System Informacji Przestrzennej
(www.rsip.rybnik.eu) oraz strona e-karty (www.ekarta.rybnik.eu). Ten ostatni adres, to serwis
poswiecony realizacji wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg projektu ,Elektroniczna
Karta Miejska i publiczne punkty dostepu do Internetu w miescie Rybnik”.

Obowiazki zwigzane z obstuga i prowadzeniem portalu s3 w urzedzie podzielone, np.:
Wydziat informatyki odpowiada za prawidtowe dziatanie serweréw internetowych. Z kolei
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Wydziat Informacji i Promocji odpowiada za administrowanie cze$cia merytoryczna i tech-
niczna, edycje oraz poszerzanie jej zakresu np. poprawki w bazach danych, wprowadzanie
informacji i aktualizacji przesytanych z innych wydziatéw itp. W kazdym wydziale urzedu wy-
znaczone sg osoby odpowiedzialne za zbieranie, edytowanie i przesytanie do wydziatu infor-
macji i promogji informacji do opublikowania na stronie. Kazdy wydziat odpowiedzialny jest
za inny poddziat portalu. Proces przesytania informacji nie jest objety spisang procedura lecz
zwyczajowq praktyka. Decyzje o tym czy dang informacje nalezy umiescic na stronie interne-
towej podejmuja zastepcy prezydenta miasta na wniosek pracownikéw wydziatéw. Pracow-
nicy Wydziatu Informacji i Promocji odpowiedzialni sg za sprawdzenie czy dana informacja
nadaje sie do publikacji — czy jest prawdziwa i czy jest odpowiednio skonstruowana pod
wzgledem jezykowym. Pracownicy dokonujg weryfikacji stylistycznej i jezykowej, korekty
edycyjnej materiatu oraz umieszczaja go na odpowiedniej podstronie portalu. W przypadku
stwierdzenia btedéw merytorycznych materiat przesytany jest do odpowiedniego wydziatu
z pro$bg o ponowne jego zweryfikowanie. Ponadto pracownicy wydziatu informacji i pro-
mocji odpowiedzialni s za przesytanie do odpowiednich wydziatéw zewnetrznych zapytan
od uzytkownikéw portalu.

6.5.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej powiekszenia

Interakcyjnos¢ portalu miasta Rybnik mozliwa jest dzieki forum oraz kontaktowi
e-mailowemu. Na forum istnieje mozliwos¢ komentowania poszczegdlnych tresci i infor-
macji zamieszczonych na stronie internetowej. Na portalu umieszczony jest takze formu-
larz kontaktu, przez ktéry internauci moga zgtasza¢, nawet anonimowo, swoje propozycje
zmian: co warto zrobi¢, co nie dziata i co nalezy zmienic.

W Miescie Rybnik dziata kilkanascie portali spotecznosciowych m.in. Rybnik.com.pl

i Rybnik.naszemiasto.pl. Z inicjatywy tworcéw portali komercyjnych wszystkie strony po-
Swiecone miastu sg zintegrowane, na wszystkich stronach gtéwnych umieszczone sg linki
przekierowujace do pozostatych stron. Najwiekszg ogladalnoscia cieszy sie serwis komer-
cyjny Rybnik.com.pl. Tam tez z inicjatywy twoércow tego portalu umieszczane sa odpowie-
dzi prezydenta miasta na pytania zgtoszone przez internautéw. Urzad w dalszym ciggu
pracuje nad zwiekszeniem atrakcyjnosci serwisu miejskiego (dotychczas okoto 5000 od-
ston dziennie).

W ramach portalu miasta istnieje mozliwos¢ umieszczania informacji o konkretnych dzia-
taniach i wydarzeniach podejmowanych i organizowanych przez partneréw spotecznych.
Informacje te sg przesytane bezposrednio przez organizacje do Wydziatu Informacji i Pro-
mogji. Urzad wspotpracuje z organizacjami pozarzagdowymi w obszarach takich jak: sport,
kultura, biznes. Wydarzenia organizowane przez organizacje, oprdécz wsparcia informacyjne-
go s3 zazwyczaj wspierane szerzej — poprzez patronat, wspétfinansowanie nagrdd, kontakt
z mediami, materiaty promocyjne.
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Miasto w najblizszym czasie planuje wprowadzi¢ mozliwos¢ wypowiedzi przed kamerg
internetowa, zlokalizowang w centrum miasta.

6.5.5. Mozliwosc przejawiania sie inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej

W serwisie miasta prezentowane s3 inicjatywy skierowane do szerokiego grona odbior-
cow (w dziatach: ,Aktualnosci’;, ,Kalendarz imprez”, ,Forum” zamieszczane sg zapowiedzi
i relacje m.in.: akcji spotecznych, kulturalno-rozrywkowych i sportowych). Miasto wspotpra-
Cuje z organizacjami pozarzadowymi, urzedami, instytucjami, organizacjami zrzeszajacymi
przedsiebiorcéw (np. Izba Przemystowo-Handlowa, Cech Rzemiost czy zrzeszajacy okoliczne
gminy Zwigzek Subregionu) i firmami prywatnymi. Wspétpraca polega m.in. na publikowa-
niu w serwisie aktualnych dziatan, informacji o szkoleniach czy innych akcjach podejmowa-
nych przez dany podmiot lub np. na zamieszczeniu na stronie bazy prywatnych terenéw
inwestycyjnych.

6.5.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Na stronie internetowej Rybnika dostepne sg ankiety tematyczne, formularz kontaktowy,
forum oraz ksiega gosci, bedace gtéwnymi narzedziami konsultacji. Na stronie publikowane
sg wyniki ankiet przeprowadzanych w konkretnych sprawach. Dotychczas przeprowadzane
poprzez serwis ankiety dotyczyty m.in. powrotu technikéw z emigracji zarobkowej, wyboru
priorytetowych inwestycji miejskich oraz oceny hasta promocyjnego. Ankiety cieszg sie sto-
sunkowo duzym zainteresowaniem uzytkownikéw, np. w ocenie hasta promocyjnego wzieto
udziat 720 internautéw. Jednym z projektéw poddanych konsultacjom on-line byty projekty
planowanych inwestycji. Sposréd listy ponad 60 inwestycji mieszkancy Rybnika mieli mozli-
wos¢ wyboru tych, ktére ich zdaniem powinny zostac jak najszybciej zrealizowane. Réwniez
to badanie cieszyto sie duzym zainteresowaniem.

6.5.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej

Gtéwnym celem funkcjonowania portalu miejskiego Rybnika, jest informowanie oraz
integrowanie spotecznosci i to nie tylko lokalnej, ale tez tej, ktéra wyemigrowata. Dotych-
czasowe doswiadczenie pokazuje, ze nagtasnianie poprzez strone internetowa wydarzen,
ktoére maja miejsce w miescie znaczaco wptywa na jego szybki rozwoj. Dzieki informacjom
zamieszczonym na stronie miasto nawigzuje kontakty z potencjalnymi inwestorami oraz tu-
rystami. Ponadto, jak juz zostato wspomniane wyzej, strona internetowa miasta stata sie na-
turalnym narzedziem pozwalajgcym mieszkaricom na uczestnictwo w zyciu miasta i urzedu,
poprzez szerokie mozliwosci komentowania i wypowiadania sie na temat planéw rozwoju
miasta i jego przysztosci.
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6.5.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Miejski serwis internetowy posiada duzg zawartos$¢ informacyjna, podzielong dodatko-
wo na dziaty dla poszczegdlnych grup odbiorcéw, co utatwia im dotarcie do poszukiwanych
informacji. Dzieki dostepnym na stronie informacjom, mieszkaricy maja petny oglad funk-
cjonowania wiadz i zycia miasta, a wiadomosci praktyczne pomagajg im ,poruszac sie” po
miescie i jego instytucjach — w sposéb dostowny i w przenosny. Turysci i inni odwiedzaja-
cy moga réwniez skorzystac z serwisu w celu znalezienia zakwaterowania i zapoznania sie
z miejska ofertg kulturalng i rekreacyjna. Przedsiebiorcy moga skorzysta¢ z dedykowanej im
sekgji, aby zapoznac sie z atutami miasta oraz ofertg inwestycyjna, co moze pomaoc im pod-
ja¢ decyzje o ulokowaniu w miescie swojej dziatalnosci. Informacje o realizowanych inwe-
stycjach sg réwniez przydatne dla juz dziatajgcych w miescie przedsiebiorcow, ktérzy moga
w ten sposéb dowiedziec sie o tymczasowych utrudnieniach czy ewentualnych, przysztych
korzysciach. Publikacja najwazniejszych dokumentéw strategicznych pozwala natomiast za-
poznac sie z planowanymi kierunkami rozwoju miasta, co umozliwia z kolei dopasowanie do
nich wiasnych zamierzen oraz umézliwia wptywanie na polityki miejskie.

Na stronach Rybnika dostepne sg plany zagospodarowania przestrzennego z petng in-
formacja na temat procedur, jakie nalezy zeralizowac by np. wybudowa¢ na danej dziatce,
dom mieszkalny. Na portalu stworzone zostato takze tzw. wirtualne biuro, w ktérym znalez¢
mozna opisy konkretnych spraw i stopnia ich zaawansowania w realizacji. Kolejnym roz-
wigzaniem jest umieszczanie na stronie internetowej informacji o biezacych i planowanych
pracach drogowych wraz z opisem wyznaczonych objazdéw. Ponadto w sekgji dla mieszkan-
coéw zamieszczane sa petne informacje dotyczace rozktadu jazdy komunikacji miejskiej oraz
wszelkich zmian, np. dodania nowych linii. Natomiast w sekcji dla inwestoréw zamieszczona
jest petna oferta inwestycyjna. Partnerzy spoteczni moga na portalu miasta znalez¢ informa-
cje o prowadzonych konkursach grantowych oraz mozliwosci uzyskania dofinansowania ich
zadan statutowych — warunki, formularze, wyniki (kto i na co dostat srodki).

Naptywajace do urzedu odpowiedzi na zamieszczane ankiety i inne komentarze utatwia-
ja podejmowanie wtadzom decyzji, np. dotyczacych realizowanych w miescie inwestycji czy
sposobu promocji miasta.

6.5.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

W ciggu 2003 roku strone Rybnika odwiedzito przeszto 265 tys. internautéw. Obecnie
liczba odwiedzajacych portal miejski wynosi miesiecznie ponad 85 tysiecy unikalnych uzyt-
kownikéw. Srednia, dzienna liczba wejé¢ na strony oscyluje wokot 3 tysiecy.

Innowacyjnosc i interaktywnos¢, to cechy, jakie spetnia¢ powinna wspoétczesna witry-
na internetowa. Rybnik dzieki prezentowaniu waloréw miasta poprzez tematyczne galerie,
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zdjecia panoramiczne, obrazy z kamery i materiaty filmowe ma szanse szybko i skutecznie

dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw.

Przy dzisiejszym tempie zycia nie kazdy ma czas i mozliwosci, by sledzi¢ na biezagco nowosci
w Internecie. Dlatego tez znaczna liczba internautéw korzysta z dobrodziejstw wspdtczesnej tech-
niki, jakie daje technologia RSS. W serwisie www.rybnik.pl internauci i dziennikarze majg mozli-
wos¢ subskrybowania w ten sposéb aktualnosci oraz Miejskiego Programu Informacyjnego.

Z materiatéw zamieszczonych w serwisie internetowym Rybnika czesto korzystajg lokal-
ne i regionalne media.

Duze znaczenie ma tutaj promocja, dzieki ktérej adres strony i widniejagcego na niej
szczupaka zobaczy¢ mozna nie tylko na koszulkach, czapeczkach i innych miejskich gadze-
tach. Logo zamieszczane jest rowniez wsréd plansz reklamowych na rybnickim stadionie,
banery pojawiaja sie na wszystkich miejskich imprezach i koncertach rybnickich zespotéw.
Link do strony znalez¢ mozna na wiekszosci stron zwigzanych z Rybnikiem, prowadzonych
przez instytucje, placéwki kulturalne, oswiatowe czy komercyjne.

Mieszkancy miasta maja mozliwos¢ bezptatnego i szybkiego dostepu do zasobdw ser-
wisu, poprzez udostepnienie strony w sieci publicznych punktéw dostepu do Internetu. Jest
to mozliwe w 6 telecentrach i 4 infokioskach, zlokalizowanych w réznych punktach miasta,
a bedacych czescig wspoétfinansowanego przez UE projektu ,Elektroniczna Karta Miejska
i publiczne punkty dostepu do Internetu w miescie Rybniku”. Punkty te, oprécz dostepu do
Internetu, spetniajg rowniez funkcje informacyjne, dostep do Wirtualnego Biura, obstuga
podpisu elektronicznego (zwyktego) oraz e-portmonetki.

Za pomoca trzech kamer internetowych internauci majg mozliwos¢ ogladania na zywo
obrazu z atrakcyjnych punktéw miasta: rynku, Placu Wolnosci oraz panoramy miasta z dachu
Teatru Ziemi Rybnickiej.

Plany na najblizsze tygodnie i miesigce:

«  juz wkrotce pojawi sie w serwisie mozliwosc¢ interaktywnego wykorzystania kamery in-
ternetowej; zlokalizowana na Placu Wolnosci kamera petni¢ bedzie role swoistego ,Hyde
parku” - przekaz z kamery (obraz i dZwiek); udostepniana bedzie ona m.in. organizacjom
pozarzadowym;

« planowane jest uruchomienie dodatkowej ustugi: méwiacej e-kartki, ktéra bedzie moz-
na wysytac z serwisu;

« planowane jest takze zorganizowanie konkursu informatyczno-graficznego dla mto-
dych, zdolnych internautéw na zaprojektowanie i wykonanie interaktywnych gadzetéow
promujacych strone (tapety na pulpit, skorki do programéw typu gadu-gadu, okoliczno-
sciowe kartki, mini-gry itp.);

«  wkrdtce poprzez strone Rybnika mozliwa bedzie wirtualna wycieczka po mieécie — oparta na
zdjeciach panoramicznych, dzieki ktérym bedzie mozna przemieszczac sie z miejsca na miej-
sce poprzez oznaczone na planie miasta punkty dostepne na zdjeciach panoramicznych.
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6.6 Ustka®*’

6.6.1. Cele realizowane przez strone internetowg

Oficjalna strona Miasta Ustka w obecnym ksztatcie istnieje od 2002 roku. Tresci w niej
zawarte kierowane sg zaréwno do mieszkancow, jak i — ze wzgledu na specyfike miasta, kto-
re jest jednym z najbardziej znanych polskich kurortéw - do turystéw. Méwiac najogdlniej,
gtéwnym zadaniem strony internetowej Ustki jest jak najszersze i biezace informowanie
0 tym, co zwigzane jest z miastem i pracg samorzadu, dlatego strona gminy musi byc¢ i jest
bardzo czesto uaktualniana.

Twdrcy strony internetowej urzedu majg na uwadze fakt, ze profile oséb wchodzacych
na strone sa bardzo réznorodne. Witryne odwiedzajg zaréwno mieszkancy (np. emeryci, li-
cealisci), jak i turysci, lokalni przedsiebiorcy oraz inwestorzy. W zwiazku z checia jak najlep-
szego dostosowania informacji zawartych na stronie do oczekiwan oséb jg odwiedzajacych,
mozna zaobserwowac na portalu znaczna réznorodnos¢ tresci. Znajduja sie tam np. relacje
z koncertéw, wydarzen sportowych, jak i informacje o przedstawieniu teatralnym zorganizo-
wanym przez senioréw z dziatajgcego preznie w miescie Usteckiego Uniwersytetu Trzecie-
go Wieku. Bardzo rozbudowany jest takze dziat przeznaczony specjalnie dla mieszkarncow.
Przegladajac witryne urzedu moga oni dowiedzie¢ sie m.in. o wzroscie podatkéw i opfat,
terminie spotkania z burmistrzem w sprawie rozwigzan komunikacyjnych, czy tez programie
imprez na najblizszy weekend. Natomiast turysta moze na stronie miasta znalez¢ informacje
o reaktywowaniu potaczenia promowego z duriska wyspa Bornholm, a takze petne dane
dotyczace miejskiej bazy noclegowej i gastronomiczne;j.

Konstrukcja strony zostata przemyslana tak, by kazdy internauta, bez wiekszego proble-
mu, mégt odnalez¢ interesujaca go zaktadke. Warto podkresli¢, ze w witrynie wychodzac na-
przeciw oczekiwaniom mieszkancow, w przystepny sposéb zaprezentowane zostaty infor-
macje o kompetencjach i zadaniach poszczegdlnych wydziatéw i jednostek budzetowych.
Takie rozwigzania zastosowano po to, by mieszkaniec/petent wiedziat, do ktérej komérki ma
sie zgtosi¢ w interesujacej go sprawie. Co wiecej, w Biuletynie Informacji Publicznej mozna
znalez¢ wzory najczesciej sktadanych do urzedu podan i pism. Na stronie znajdujg sie takze
przydatne porady dotyczace zatatwiania niektérych formalnosci, np. jak zatozy¢ dziatalnos¢
gospodarcza.

W serwisie dostepny jest rowniez katalog firm usteckich (podzielonych na poszczegélne
branze) oraz informator miejski (wykaz dziatajacych w miescie placowek, instytucji oraz sto-
warzyszen). Z uwagi na duze zainteresowanie kupnem nieruchomosci, urzad uruchomit tak-

27 www.ustka.pl; ok. 16 tys. mieszkancéw. Opracowano na podstawie rozmowy i materiatdbw przestanych
przez Jacka Cegte - Rzecznika Prasowego Urzedu Miasta Ustka.
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ze specjalng podstrone — www.nieruchomosci.ustka.pl, gdzie potencjalni inwestorzy moga
dowiedzie¢ sie o aktualnych przetargach i innych ofertach zwigzanych z nieruchomosciami.
Z zakresu informacji dotyczacych zycia kulturalnego znalez¢ mozna zapowiedzi aktualnych
imprez, repertuar kina, oferte muzedw i galerii sztuki.

W ramach informowania o pracy samorzadu, na stronie dostepne sg najwazniejsze ko-
munikaty i obwieszczenia burmistrza, np. informacje o wyborach uzupetniajacych do Rady
Miasta, czy tez informacje o konkursach na realizacje zadan publicznych.

Za posrednictwem strony realizowane s rowniez cele promocyjne. Urzad za pomoca
Internetu promuje Ustke i jej walory turystyczne oraz uzdrowiskowe. Piszac o najwiekszych
atrakcjach i atutach miasta, samorzadowcy zachecaja turyste do wyboru Ustki jako miejsca
swojego letniego wypoczynku. Stad tez na stronie miasta znajduje sie wykaz uzytecznych
dla turysty informacji (katalog bazy noclegowej i gastronomicznej, wazne adresy — infor-
macja turystyczna, kina, apteki, bankomaty). Za posrednictwem witryny, dzieki kamerom
internetowym zamontowanym na latarni morskiej i promenadzie, internauci moga o kazdej
porze roku ogladac¢ Ustke on-line. Na portalu wskazane sa réwniez miejsca, gdzie mozna
skorzystac¢ z darmowego internetu, tzw. hot-spotu.

Wedtug statystyk, gtéwnymi uzytkownikami strony www.ustka.pl sa mieszkarncy Ustki.
Najwiecej turystéw zaglada na strone w okresie od czerwca do wrzednia. Internauci najcze-
Sciej przegladaja informacje na stronie gtéwnej, Biuletyn Informacji Publicznej oraz forum.
Z uwagi na to, ze strona oparta jest na technologii HTML, obecnie trwaja ostatnie prace nad
modernizacjg i unowoczesnieniem witryny. Szacowane jest, ze nowa strona zacznie dziata¢
na poczatku lipca.

6.6.2. Ogolna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strona.

Strona Ustki zostata zaprojektowana i stworzona przez firme zewnetrzng, ktéra na zlece-
nie urzedu jest takze administratorem serwera catego portalu. Firma ta jest jednak tylko tzw.
,ostatecznym wsparciem technicznym”, a w codziennej pracy nad modernizacja i aktualiza-
cja portalu pracownicy urzedu wykonuja niezbedne czynnosci sami.

Merytoryczny nadzér nad strong internetowg sprawuje rzecznik prasowy urzedu — w za-
rzadzaniu strong wykorzystuje doswiadczenie nabyte podczas pracy w redakgji lokalnej ga-
zety (,Gtos Pomorza”) oraz portalu internetowego (gp24.pl). Natomiast aktualizacja strony,
zamieszczanie dokumentéw, komunikatéw, a takze zdjec i tekstéw nalezy do obowiazkéw
pozostatych (wyznaczonych) pracownikéw urzedu. Podziat zadan i obowiazkéw wyglada
nastepujaco:

« rzecznik prasowy odpowiada za aktualnosci na stronie gtéwnej (jest autorem informacji

i zdjec) i galerie zdje¢, jest rowniez moderatorem forum;

« sekretarz miasta nadzoruje Biuletyn Informacji Publicznej;
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« pracownicy Wydzialu Gospodarki Nieruchomosciami aktualizujg podstrone o nieru-
chomosciach;

« pracownik Biura Rady Miasta zamieszcza zawiadomienie o sesjach i komisjach, projekty
uchwat, protokoty sesji;

+ pracownicy Wydziatu Promocji odpowiadaja za aktualizacje kalendarza imprez;

+ informatycy w porozumieniu z naczelnikami poszczegdlnych wydziatéw, zamieszczaja
pozostate informacje.

Decyzje o zamieszczeniu informacji na stronie internetowej podejmuje burmistrz, sekre-
tarz miasta albo rzecznik prasowy — w zaleznosci od tematu i jego ztozonosci. W przypadku
niezadowalajacej jakosci tekstéw lub zdjec s one odsytane do autoréw z prosba o uzupet-
nienie niezbednych informacji, przygotowanie nowego materiatu. To samo dotyczy plikow
graficznych, ktére na stronie pojawiajg sie w postaci wyskakujacego okna, tzw. pop-up.

W zakresie tworzenia strony, Urzad Miasta Ustka wspotpracuje z dyrektorami placowek
podlegajacych miastu (spétkami miejskimi, szkotami, Domem Kultury, biblioteka, Osrod-
kiem Sportu i Rekreacji), a takze dziatajgcymi w miesécie organizacjami i stowarzyszeniami.
Wszystkie te instytucje przesytajg do urzedu (rzecznika prasowego badz informatykéw) dane
niezbedne do aktualizacji strony. Dzieki tej wspétpracy na stronie znalez¢ mozna szerokie
spektrum uzytecznych informacji. Jak wynika z dotychczasowych doswiadczen, wspétpraca
ta przebiega bardzo owocnie, gdyz obu stronom zalezy na tym, by strona byta atrakcyjna dla
wszystkich uzytkownikdéw.

Warto jeszcze raz wspomnie¢, ze strona aktualizowana jest wytacznie przez pracowni-
kéw ratusza. To urzednicy maja gtéwny wptyw na ksztatt i zawartos¢ strony. Z ustug firmy,
ktéra stworzyta witryne urzednicy korzystaja jedynie w przypadku awarii serwera badz in-
nych problemoéw technicznych.

Na stronie Ustki szczegdlng uwage przywiazuje sie do promowania wszelkich inicjatyw
oddolnych - zamieszczane sg na niej bowiem nie tylko informacje o osiggnieciach czy sukce-
sach mieszkancéw ale réwniez ich propozycje zmian czy usprawnien. Jest to wazny czynnik
w procesie budowania podwalin spoteczeristwa obywatelskiego.

6.6.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakosc¢ informacji

Uktad i ksztatt strony www.ustka.pl, od momentu jej stworzenia, nie ulegty znaczacej mo-
dyfikacji. Jednakze podczas catego procesu tworzenia witryny, urzednicy korzystali i nadal
korzystajg z sugestii mieszkarncow (zwtaszcza aktywnych uczestnikéw forum internetowe-
go). To wtasnie od mieszkancéw i odwiedzajacych miasto turystow wyszedt pomyst zamon-
towania trzech kamer internetowych.

Do wspdtredagowania strony zapraszani sg takze przedstawiciele podlegajacych miastu
instytucji oraz przedstawiciele dziatajacych w miescie organizacji i stowarzyszen. W celu za-
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checenia mieszkancéw do wspodtredagowania strony zostaty stworzone serwisy mieszkan-
cow i tak: na stronie gtéwnej, w kategorii ,Ustka w obiektywie” zamieszczane sg zdjecia na-
destane przez mieszkancow i turystéw, stworzono specjalng galerie zdje¢ wykonanych przez
mieszkancow, ktéra cieszy sie ogromnym zainteresowaniem. Takie tematyczne galerie (np.
+Ustka jesienig”) tworzone sg sukcesywnie. Zainteresowani mieszkancy wysyfaja do urzedu
fotografie swojego autorstwa, a najlepsze zdjecia zamieszczane sg na stronie.

Z sygnatéw i opinii, jakie docierajg do urzedu wynika, ze mieszkarncéw najbardziej intere-
suja informacje z tzw. ,wtasnego podwdrka”. Dlatego strona gtéwna zawiera przede wszyst-
kim najswiezsze informacje dotyczace miasta i urzedu. Podczas tworzenia tego rodzaju infor-
macji urzednicy wzorujg sie na ogdélnopolskich portalach informacyjnych — informacja musi
by¢ szybka, kompletna, a co najwazniejsze uzyteczna. Administratorzy portalu przywiazuja
tez duza uwage do jezyka, ktéry w zatozeniu, musi by¢ przystepny i zrozumiaty dla wszyst-
kich. Dlatego przy redagowaniu informacji unika sie uzywania urzedowych zwrotéw i ttu-
maczy pojecia, ktére dla niektérych mieszkancéw moga okazac sie niezrozumiate np. zwrot
urzedowy ,substancja mieszkaniowa” zastepowany jest po prostu wyrazem ,mieszkanie” czy
Jrefulacja plazy’, to w jezyku urzednikéw Ustki po prostu poszerzenie plazy.

Na stronie urzedu, zgodnie z sugestiami i prosbami mieszkancéw, zamieszczane sg
wszystkie najwazniejsze dokumenty i opracowania, z ktérymi mozna sie zapoznac bez wy-
chodzenia zdomu - Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego, Strategia Rozwo-
ju Portu, czy Studium Komunikacyjne Miasta. Mieszkaricy moga réwniez pobrac ze strony
hejnat miasta, czy spot telewizyjny reklamujacy Ustke.

6.6.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej wzmacniania

Najaktywniejsza grupa odbiorcéw, ktdra zarazem wptywa na zawartosc strony, s ustec-
cy forumowicze. To oni, za posrednictwem internetowego forum miejskiego, maja szanse
zgtoszenia swoich opinii lub propozycji zmian na stronie urzedu. Wiele propozycji wychodzi
réwniez od przedstawicieli sSrodowisk kulturalnych, sportowych czy zeglarskich — nadsyfaja
oni bezposrednio do urzedu proponowane zmiany i kierunki rozwoju serwisu.

Na stronie urzedu umieszczone sg banery odsytajace do stron partneréw Ustki: Lokalnej
Organizacji Turystycznej, Muzeum Ziemi Usteckiej, Battyckiej Galerii Sztuki Wspdtczesnej,
Usteckiego Forum Turystycznego (bedacego gtéwnym organizatorem Wakacyjnego Centrum
Siatkéwki) czy Usteckiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Na stronie znajduje sie réwniez link
do, Kuriera Usteckiego’, miesiecznika wspotfinansowanego przez ratusz. Dzieki temu uzytkow-
nicy moga z jednego portalu,wejs¢” na strony wielu organizacji i zapoznac sie z ich inicjatywa-
mi, np. od wiasciciela,Kuriera Usteckiego”wiadomo, ze zamieszczenie na stronie miasta banera
reklamowego przyczynito sie do wzrostu odston na jego stronie. Z drugiej strony, dzieki linkom
odsyfajacym do portalu Ustki zamieszczonym na stronach organizacji wspotpracujacych z mia-
stem, znacznie poszerza sie zakres oddziatywania i promocji portalu wsréd internautow.
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6.6.5. Mozliwos¢ przejawiania si¢ inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej

Kazda inicjatywa obywatelska, ktora jest zgtoszona do urzedu zostaje nagto$niona i promo-
wana za posrednictwem strony miasta. Przykladem jest chociazby wspétpraca urzedu z Usteckim
Uniwersytetem Trzeciego Wieku (UUTW), ktéry skupia okoto 150 stuchaczy-senioréw. W aktu-
alnosciach na stronie gtéwnej istnieje informacja o wszystkich inicjatywach UUTW - przedsie-
wzieciach stuzacych integracji trzech pokolen. Seniorzy bardzo czesto spotykaja sie z mtodziezg,
organizuja wiele konkurséw i ciekawych wyktadéw. Na stronie urzedu prezentowane sa réwniez
sukcesy uczniéw usteckich szkét oraz informacje o waznych wydarzeniach sportowych.

Jednym z przyktadéw oddolnej inicjatywy, zrealizowanej przy wspotpracy urzedu, jest
organizacja festiwalu rockowego. Kilka miesiecy temu z takim pomystem wyszedt na fo-
rum wokalista jednego z usteckich zespotéw rockowych. Watek ten cieszyt sie ogromnym
zainteresowaniem innych forumowiczéw, pojawito sie wiele pozytywnych komentarzy po-
pierajacych te inicjatywe. W zwigzku z powyzszym burmistrz Ustki postanowit spotkac sie
z autorem pomystu. Skutkiem tego spotkania jest wigczenie sie miasta w organizacje festi-
walu, ktéry odbedzie sie w lipcu 2008 roku. Planowana jest bardzo duza impreza, a wszystko
zaczeto sie od wpisu na forum.

6.6.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Jednym z najwazniejszych narzedzi dostepnych na stronie internetowej Ustki jest forum
internetowe. Dzieki forum mieszkaricy moga podzieli¢ sie swoimi opiniami, napisa¢, co im
sie w miescie podoba, a co im nie odpowiada. Usteckie forum wyréznia sie od innych tym,
Ze za jego posrednictwem mieszkaricy moga komunikowac sie bezposrednio z wiadzami
miasta. W tym celu stworzony zostat specjalny dziat,Pytania do wtadz miasta’, w ktérym in-
ternauci moga zadawac pytania burmistrzowi i radnym. Dotychczas pytania od internautéw
skupiaty sie gtéwnie wokoét m.in.: czystosci w miescie, remontéw drég i ulic lub organizowa-
nych w miescie imprez. W imieniu wtadz odpowiedzi udziela rzecznik prasowy, ktory jest jed-
nocze$nie moderatorem forum. Na pytania forumowiczéw odpowiadajg réwniez niektérzy
radni, z przewodniczagcym Rady Miasta na czele.

Porzadku na forum i przestrzegania regulaminu pilnujg tzw. moderatorzy spoteczni, wy-
tonieni sposrdd uczestnikéw forum. Za pomoca rozwigzania polegajacego na tym, ze kazdy
uzytkownik musi sie zarejestrowac, uniknieto sytuacji, kiedy jedna osoba pisze pod kilkoma
nickami, co niestety jest do$¢ powszechne na innych forach. Moderatorzy pilnuja tez, by
wypowiedzi nie byty obrazliwe. Forumowicze tamiacy regulamin karani sg ostrzezeniami,
a w wyjatkowych sytuacjach ,banowani” (blokowany jest im dostep do mozliwosci umiesz-
czania komentarzy). Takie przypadki zdarzaja sie jednak sporadycznie. Jednym z wiernych
czytelnikéw forum jest burmistrz Ustki, a opinie forumowiczéw bardzo czesto majg wptyw
na podejmowane przez niego decyzje.
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Absolutnym ewenementem na usteckim forum sg pisane przez rzecznika miasta relacje
z sesji Rady Miasta. Dzieki temu skrotowemu sprawozdaniu z obrad, pisanemu na biezaco
(w trakcie sesji) mieszkancy, ktérzy nie uczestnicza w obradach, moga dowiedziec sig, 0 czym
radni debatuja na sesji. Ta dos¢ nietypowa forma informowania mieszkancéw, przypomina-
jaca relacje dziennikarska, cieszy sie ogromnym zainteresowaniem, a o tym nowatorskim
pomysle pisaty m.in. lokalne media. Moderator strony podkresla, ze forumowicze sa bardzo
wymagajaca grupg, rozliczajacg wtadze z kazdej obietnicy i deklaracji i nie daja sie fatwo
zwies$¢ dyplomatycznymi odpowiedziami. Usteckie forum jest wiec z jednej strony narze-
dziem konsultacji dla wtadz, a z drugiej idealng forma rzecznictwa intereséw mieszkancéw
miasta. Od pewnego czasu mieszkaricy moga réwniez, dzieki przekazowi audio, stucha¢ na
zywo obrad za posrednictwem strony internetowej urzedu.

Przez jaki$ czas mieszkancy Ustki mogli réwniez wzig¢ udziat w czacie z burmistrzem,
jednak ze wzgledu na mate zainteresowanie tg forma komunikacji, zrezygnowano z pomystu
statego przeprowadzania rozméw on-line.

Jedna z form komunikacji jest rowniez zamieszczana na stronie gtéwnej sonda interne-
towa. Jest ona zrédtem opinii i stanowiska mieszkaricow w kluczowych dla miasta sprawach
(np. ktérymi problemami wiadze Ustki powinny sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci lub jak
mieszkancy (uzytkownicy) oceniaja pierwszy rok rzagdéw burmistrza).

6.6.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej

Strona internetowa pozwala urzednikom na dotarcie do dos¢ specyficznej, a zarazem
opiniotworczej grupy mieszkancow i turystéw. Z rozméw z mieszkaricami wynika, ze bardzo
czesto o réznych imprezach, ogtaszanych przez miasto konkursach, czy naborze do pracy,
dowiaduja sie wtasnie ze strony internetowej. Wiele oséb, dzieki komunikatom na stronie,
zyskuje informacje o organizowanych przez ratusz spotkaniach. Wielokrotnie, podczas r6z-
nych zebran mieszkancy podkreslali, ze o tym, co dzieje sie w miescie, dowiaduja sie wtasnie
ze strony. Bardzo czesto zdarzaja sie telefony od mieszkarncéw, rozpoczynajace sie stowami:
4Przeczytatem na waszej stronie, ze...". To samo dotyczy turystéw, ktérzy pytajac o rekomen-
dacje dla danego hotelu, czy wskazanie miejsca rozrywki, w ktérym moga najlepiej spedzi¢
czas, zawsze moga liczy¢ na rzetelne i wyczerpujace informacje.

W przekonaniu wiadz miasta, strona powinna by¢ jak najbardziej uzyteczna, dlatego
urzednicy starajg sie zamieszcza¢ na niej wszystkie informacje, mogace poméc zaréwno
mieszkaricom, jak i turystom. Zgodnie z tg zasadg zamieszczono na stronie interaktywna
mape miasta, na ktérej zaznaczone sg najwazniejsze placowki, instytucje, miejsca rozrywki.

6.6.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne
Obecny ksztatt strony ma wptyw na podejmowane przez samorzad decyzje. Za posred-
nictwem forum czy sondy internetowej wtadze moga zapoznac sie z opinig mieszkancéw
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i wzig¢ ja pod uwage przy dalszych dziataniach. Zamieszczone na stronie tresci sa niewat-
pliwie pomocne zaréwno mieszkaricom, jak i turystom. Jedni i drudzy otrzymuja komplek-
sowe i uzyteczne informacje. Mieszkaricy moga sie dowiedzie¢: gdzie i jak zatatwi¢ konkret-
na sprawe jak zaplanowac wolny czas, jakie decyzje podejmuja wtodarze i co z tych decyz;ji
wynika dla przecietnego obywatela. Turysci dowiaduja sie ze strony o atrakcjach, miejscach
noclegowych, ciekawych miejscach.

6.6.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

Obecnie koncza sie prace nad przebudowa strony. Przede wszystkim zostaje zmieniona
kolorystyka, na taka, ktéra bedzie nawigzywata do barw miasta. Przebudowa ma réwniez
na celu unowoczesnienie i usprawnienie nawigacji. W planach jest réwniez wprowadzenie
dwadch gtéwnych zaktadek: jednej dla mieszkancow, a drugiej dla turystéw. Z doswiadczenia
0s6b odpowiedzialnych za strone wynika, ze informacje cenne i wazne dla mieszkarncéw

(np. zarzadzenia burmistrza, uchwaty radnych) niekoniecznie muszg interesowac turystéw.

Ponadto dla tej drugiej grupy planowane jest wprowadzenie mozliwosci wirtualnego zwie-

dzania miasta. Dodatkowo, na wniosek srodowiska zeglarskiego, wiecej miejsca zostanie

przeznaczone sprawom morskim. W przysztosci urzad chce réwniez zamontowaé w miescie
kolejne kamery i stworzy¢ dodatkowe miejsca zdarmowym internetem.

6.7. Gdansk?>*®

6.7.1. Cele realizowane przez strone internetowa

Podstawowa rolg jaka spetnia strona internetowa www.gdansk.pl jest rozwijanie szeroko
pojetej komunikacji spotecznej, a tym samym budowanie spoteczenstwa obywatelskiego.
Dzieki istnieniu strony wtadze miasta zapewniajg réznym grupom powszechny dostep do
informacji oraz mozliwos¢ przekazywania poprzez Internet, w mozliwie najkrétszym czasie
informacji o sposobie i trybie zatatwiania spraw w urzedzie, a takze informacji z zycia miasta
(kulturalnych, sportowych, waznych wydarzeniach, atrakcjach turystycznych, historii). Miesz-
kancy maja petny, otwarty i bezposredni dostep do informacji o dziataniach przedstawicieli
wiadzy lokalnej (np. codzienny kalendarz Prezydenta Miasta, wykaz wydarzen, w ktérych
uczestniczy Prezydent lub jego zastepcy) i jednoczesnie, zarébwno mieszkancy, jak i goscie

2% www.gdansk.pl; ok. 456 tys. mieszkancéw. Tekst powstat we wspotpracy z Panem Tomaszem tuczyc-
Wyhowskim - p.o. Kierownika Referatu Multimedialnego w Kancelaria Prezydenta Urzedu Miasta Gdansk.
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miasta maja mozliwos¢ korzystania z ustug on-line: moga zatatwi¢ niektére sprawy droga
elektroniczng, ale tez zgtosi¢ uwagi, spostrzezenia, opinie czy ztozy¢ skargi. Strona interne-
towa daje mozliwos¢ szybkiego reagowania na biezace wydarzenia.

Cele informacyjne realizowane za posrednictwem strony www.gdansk.pl, to publikowa-
nie wszystkich wiadomosci zawartych w prowadzonym Biuletynie Informacji Publicznej, ale
tez w dziatach poswieconych m.in. strukturze organizacyjnej urzedu, ktéra jest wskazéwka
dla mieszkancow jak mozna zatatwic¢ dang sprawe; prowadzone ustugi on-line, oferty pracy.
Z pewnoscig cenng informacja dla mieszkancow jest kalendarz Prezydenta Gdanska, z kto-
rego moga sie dowiedzie¢ o waznych spotkaniach i wydarzeniach. W oparciu o kalendarz
potencjalni organizatorzy wydarzerh moga zaplanowac obecnos¢ Prezydenta na wiasnych
uroczystosciach czy spotkania. Moga tez dowiedzie¢ sie o planowanych i realizowanych
przedsiewzieciach Urzedu Miasta Gdansk na rzecz mieszkaricow. Strona internetowa to tez
zrédto wiedzy o obszarach dziatania urzedu oraz baza kontaktéw m.in. wykaz jednostek or-
ganizacyjnych i spotek z udziatem miasta.

Trudno rozdzieli¢ role informacyjna strony internetowej od roli promocyjnej. Przyktadem
moze by¢ roczny kalendarz imprez, do ktérego kazde srodowisko moze zgtosi¢ organizowa-
ne przez siebie wydarzenie. Z jednej strony kalendarz jest doskonatg informacja dla miesz-
kancéw i gosci Gdanska o biezacych i planowanych wydarzeniach, z drugiej promuje samo
miasto (strone odwiedza coraz wieksza liczba zaréwno mieszkarncéw, jak i gosci krajowych
i zagranicznych planujacych pobyt w Gdansku). Jednoczesnie, a moze przede wszystkim
promuje lokalne $rodowiska, dla ktérych mozliwo$¢ zamieszczenia wlasnego wydarzenia na
ogodlnodostepnej stronie miasta jest czesto jedyna mozliwoscig dodarcia do odbiorcéw i po-
kazania wiasnej inicjatywy. Promowanie lokalnych $rodowisk odgrywa niebagatelne znacze-
nie w budowaniu tozsamosci oraz jest doskonatg promocja strony internetowej www.gdansk.
pl, poniewaz w zamian za zamieszczenie na stronie miejskiej informacji o wydarzeniu, orga-
nizator danej imprezy zamieszcza na swojej stronie link do miejskiej strony, a w przypadku
wydawanych przez siebie folderéw, plakatéw i materiatéw — adres strony www.gdansk.pl.

Dla samorzadu niewatpliwg korzyscig z utrzymywania strony internetowej Urzedu Mia-
sta jest rozwijanie dialogu i komunikacji z mieszkaricami. Otwartosc¢ i przejrzystos¢, ogél-
ny i szybki dostep do informacji i wiadomosci powoduja, ze mieszkancy nabierajg zaufania
do wiadz miasta. Réznorodno$¢ zamieszczanych informacji sprawia, ze strona internetowa
miasta jest nie tylko ,instrukcja obstugi spraw prowadzonych przez Urzad Miasta’, ale tez
zrédtem wiedzy o zyciu miasta, zaréwno dla gdanszczan, jak i turystéw. Poprzez strone inter-
netowg budowane sg relacje z mieszkaricami, ktérzy dowiadujac sie wielu rzeczy o miescie
coraz bardziej zaczynaja sie z nim utozsamia¢. Moga by¢ dumni z wizyt waznych gosci, mie-
dzynarodowych wydarzen czy przedsiewzie¢, ale tez niezadowoleni z powodu uciazliwosci,
jakie przynosi remont kolejnej ulicy. Nawet krytyczne gtosy swiadczg o tym, ze mieszkancy
zywo interesujg sie tym, co dzieje sie w ich dzielnicy i miescie.
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6.7.2. Ogolna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strong

Zaréwno projekt, jak i ukfad strony, szata graficzna, zawarto$¢ merytoryczna oraz opro-
gramowanie (system CMS??, na ktérym oparta jest cata strona) przygotowywane sg wytacz-
nie przez pracownikéw urzedu. Decyzja w tej sprawie podjeta zostata w oparciu o szczegéto-
wa analize, doswiadczenia oraz obserwacje stron innych miast pod katem oceny aktualnosci
informacji. Sprawdzito sie zatozenie, ze powierzenie administrowania strony wfasnym pra-
cownikom jest jedyng mozliwoscig przekazywania biezacych informacji, a przede wszystkim
szybkiego reagowania na biezace wydarzenia. Przyktadem moze by¢ obstuga uroczystosci:
pracownicy Referatu Multimedialnego wykonuja zdjecia, filmy, w tym samym czasie pracow-
nicy Biura Prasowego przygotowujg informacje opisowg i w krétkim czasie po zakoriczeniu
danego wydarzenia kompleksowa informacja zamieszczana jest w serwisie www.gdansk.pl.
Tworzeniestronywtasnymstaraniem, pozwalanietylkoskréci¢dominimumczastworzeniano-
wych podstron czy publikowania informacji (nie ma potrzeby organizowania przetargéwitp.),
ale réwniez pozwala zaoszczedzi¢ niebagatelne kwoty zwigzane z powierzeniem obstugi
strony firmie zewnetrznej.

Pomysty na rozwijanie i udoskonalanie strony internetowej to efekt kreatywnej pracy
pracownikow urzedu, ktorzy sa bardzo twoérczy, a jednoczesnie otwarci na uwagi i sugestie
mieszkancow Gdanska, jak i turystéw.

Podstawowe informacje, ktére nalezy umieszczaé na stronach miasta sa narzucone przez
odpowiednie przepisy (np. regulujace tres¢ Biuletynu Informacji Publicznej). Pozostate dziaty
powstawaly i rozwijaty sie na skutek coraz wiekszego zapotrzebowania na ré6znego rodzaju
informacje, np. niedosyt wiadomosci sprawit, ze uruchomiony zostat newsletter, ktéry za-
interesowani moga otrzymywac w zaleznosci od interesujacych ich tematéw (np. imprezy
kulturalne, zmiany w ruchu drogowym etc). Na biezgco, na pro$be mieszkancéw wprowa-
dzane s3 dodatkowe informacje (np. w najblizszym czasie zamieszczony zostanie repertuar
kin i teatréw), ale tez nowe tematy przygotowywane przez samych pracownikéw urzedu
(np. przygotowana ,strona hatasu’, nad ktérg prace wkrétce zostang zakoriczone na prosbe
Wydziatu Srodowiska lub przygotowywany dziat Seniora, bedacy ,uktonem” w strone $rodo-
wiska 0séb starszych).

Osoba odpowiedzialng za strone www.gdansk.pl jest dyrektor Kancelarii Prezydenta.
Jezeli chodzi o techniczng strone zgtaszania zakreséw informacyjnych, wprowadzone zo-
stato specjalne Zarzadzenie Prezydenta okreslajace sposob i tryb przekazywania na strone
internetowa informacji przez ré6zne wydziaty Urzedu Miasta Gdansk. Przygotowana zostata

29 Z ang. Content Management System — System Zarzadzania Trescig — utatwiajacy i usprawniajacy admini-
strowanie strona, w zaleznosci od ustawien, moze dawa¢ mozliwos¢ tatwej aktualizacji podstron takze
pracownikom merytorycznym.
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procedura ISO wraz z odpowiednim formularzem, ktéry okresla jednolity sposéb przekazy-
wania informacji i wytacznie jednym kanatem - za pomocg poczty elektronicznej. Dzieki tak
opracowanej, jasnej, czytelnej i prostej procedurze, pracownicy urzedu odpowiedzialni za
aktualizacje strony otrzymuja wszystkie niezbedne informacje.

Cze$¢ informacji jest umieszczana na stronach bezposrednio przez imiennie uprawnio-
nych do tego pracownikéw poszczegdlnych wydziatéw urzedu. Pracownika wyznacza dy-
rektor danego wydziatu. Za merytoryczng tres¢ informacji oraz aktualno$¢ swoich dziatéw
odpowiadajg bezposrednio dyrektorzy wydziatéw i jednostek organizacyjnych miasta.

Do aktualizacji zobowiazani sa wyznaczeni pracownicy wydziatéw urzedu, ktérzy przygo-
towuja informacje i przesytaja droga elektroniczng (niektérzy z nich maja mozliwos¢ samo-
dzielnego zamieszczania tych informacji w swoim dziale na stronie, np. przetargi, oswiadcze-
nia majatkowe). Za zamieszczanie informacji, ktére trafiajg droga elektronicznag do Referatu
Multimedialnego odpowiadajg pracownicy tego referatu, ktérzy zobowigzani sg na biezaco
zamieszczac je na www.gdansk.pl.

Coraz wieksza $wiadomos¢ wsrdéd pracownikéw urzedu o tym, ze zamieszczenie infor-
macji z danego wydziatu swiadczy o efektywnej pracy danego zespotu sprawia, ze informa-
cje wpltywajg na biezgco. W przypadku braku waznej informacji natychmiast podejmowana
jest interwencja (e-mail, telefon, rozmowa osobista), w przypadku opieszatosci wystarczy
pismo sygnalizujgce brak informacji.

6.7.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakosc¢ informacji

Strona ewoluuje bez przerwy. Na zmiany wptywaja pracownicy, mieszkancy Gdanska i
turysci zgtaszajacy swoje uwagi i sugestie. Duzg role przy poszerzaniu zakreséw tematycz-
nych odgrywaja nowe inicjatywy podejmowane przez miasto, np. budowa stadionu Bal-
tic-Arena, Europejskiego Centrum Solidarnosci, hali widowiskowo-sportowej budowane;j
wspdlnie z miastem Sopot, starania o przyznanie tytutu Europejskiej Stolicy Kultury, projekt
Gdansk - Swiatowa Stolica Bursztynu etc. Przedsiewziecia te budzg duze zainteresowanie
mieszkancow i turystéw, co przekfada sie na konieczno$¢ tworzenia i rozwijania nowych
podstron, aby kompleksowo pokazac te projekty. Kazdy moze zgtosi¢ inicjatywe poszerzania
zakresow tematycznych, a po odbyciu ,burzy mézgéw” dyrektor Kancelarii Prezydenta wraz
z pracownikami Referatu Multimedialnego podejmujg wspdlnie decyzje. Czesto monitoring
pod katem liczby wej$¢ na dany dziat strony www.gdansk.pl jest sygnatem dla pracownikéw
Referatu Multimedialnego, ze nalezy te sekcje np. (kalendarz imprez) dalej rozwijac.

Za informacje dotyczace poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialni sa dyrektorzy odno-
$nych wydziatéw czy jednostek organizacyjnych miasta. Za komunikaty, wiadomosci i ma-
teriaty do newslettera odpowiedzialne jest Biuro Prasowe, ktére podlega dyrektorowi Kan-
celarii Prezydenta.
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W przypadku braku waznej wiadomosci albo niezadowalajgcej tresci wiadomosci bezpo-
Srednio u tworcy informacji interweniujg poszczegdlni pracownicy Biura Prasowego (kazdy
z pracownikéw ma okreslony tematycznie obszar swojego dziatania). Rzadko sie zdarza sytu-
acja kontrowersyjna, kiedy ostateczng decyzje podejmuje Rzecznik Prasowy Prezydenta lub
dyrektor Kancelarii Prezydenta, ktérzy odpowiedzialni sg za polityke informacyjna.

6.7.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej wzmacniania

Pracownicy Referatu Multimedialnego odpowiedzialni za aktualizacje i rozwijanie strony
maja wpltyw na zakres interakcyjnosci informacji oraz mozliwych, biezacych interakcji z tre-
$ciami na stronie. Interakcyjnos¢ strony jest stale poszerzana. Dostepne s3 ustugi on-line,
klient urzedu ma mozliwo$¢ monitorowania swojej sprawy na kazdym etapie jej rozpatrywa-
nia, urzad oferuje szeroki wachlarz multimediéw. Na bardzo wysokim poziomie jest system
informacji przestrzennej GIS*°. Potencjalni inwestorzy moga zobaczy¢ atrakcyjna interak-
tywna mape z ofertami inwestycyjnymi, mieszkaricy moga skorzystac z zamieszczanych an-
kiet i wypetni¢ je on-line.

Biorac pod uwage coraz wieksze zainteresowanie strong miejska réznych srodowisk dzia-
tajacych w Gdansku, a takze liczbe propozycji wzajemnej wspotpracy i présb dotyczacych
publikowania w serwisie internetowym miasta informacji o organizowanych przez nich wy-
darzeniach - zespét odpowiedzialny za strone www.gdansk.pl konsekwentnie realizuje pra-
ce zwigzane z jej rozbudowa. Urzad Miasta stara sie sprosta¢ coraz wiekszym oczekiwaniom
uzytkownikéw strony.

W kontekscie wykorzystywania strony miejskiej do kontaktéw samorzadu ze spoteczno-
scig lokalng, dla Urzedu Miasta najwazniejsi s mieszkancy Gdanska i jego okolic, bedacych
doskonatym zapleczem turystycznym (szczegdlnie w kontekscie Euro 2012), ktérzy tworza
klimat miasta i catej metropolii. Nie mozna poming¢ potencjalnych inwestoréw i turystéw,
dzieki ktérym miasto sie rozwija i otwiera na nowe mozliwosci. Mozna $miato stwierdzi¢, ze
wspomniani partnerzy sa aktywni. To wtasnie ich rosngce oczekiwania w zakresie réznego
rodzaju informacji oraz liczba wejs¢ na dane obszary strony www.gdansk.pl sprawia, ze po-
szczegOlne dzialy sa na biezaco rozwijane i udoskonalane.

6.7.5. Mozliwosc przejawiania sie inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej
Jezeli chodzi o zakres inicjatyw obywatelskich, jakie moga by¢ prezentowane na stronie
miejskiej nalezy podkresli¢, ze strona www.gdansk.pl adresowana jest do wszystkich miesz-
kancoéw Gdanska oraz gosci odwiedzajacych miasto. W publikowanym na stronie rocznym

260 Wiecej informacji na temat systemu GIS mozna przeczytaé w czesci poswieconej opisom najlepszych prak-
tyk, p. 5.1.1.

183



Elektroniczna komunikacja samorzqdowa.
Innowacyjne narzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych

kalendarzu wydarzerh mozna znaleZ¢ bloki tematyczne adresowane do poszczegdlnych grup
mieszkancéw i gosci, np. wydarzenia kulturalne, sportowe, festyny, uroczystosci parstwo-
we, regionalne, koscielne. Sa to zaréwno wielkie miedzynarodowe wydarzenia, jak i festyny
osiedlowe czy lokalne $wieta, np. Swieto Ulicy Mariackiej czy Piwnej. Jest wiec oferta dla
miodych i starszych, regularne spotkania Prezydenta Gdanska z mieszkarncami dzielnic z cy-
klu,M6j dom, moja dzielnica, moje miasto”. W wiekszosci przypadkéw informacje na strone
www.gdansk.pl dostarczane sg wiasnie przez mieszkaricéw miasta, dziatajace tu stowarzy-
szenia, organizacje, kluby, zwiazki, szkoty, uczelnie, instytucje — czyli, co jest szalenie wazne
- samych organizatoréw przedsiewzie¢. Na stronie internetowej miasta prezentowane sg
organizowane przez nie konkursy, inicjatywy etc.

6.7.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

W wielu przypadkach strona miejska jest wykorzystywana jako narzedzie konsultacji.
Przyktadem moze by¢ ankieta skierowana na wniosek Radnych Miasta Gdarska do miesz-
kancéw Gdanska, ktéra miata odpowiedzie¢ na pytanie czy mieszkarncy chcieliby ogladac
na stronie www.gdansk.pl obrady z sesji Rady Miasta Gdariska. Kolejnym przyktadem moze
by¢ ostatnia akcja w sprawie konsultacji spotecznych na temat zmian granic miasta Gdanska
i Sopotu w zwigzku z budowanga przez obydwa miasta halg widowiskowo-sportowa.

Na stronie czesto sg umieszczane rézne ankiety, w kazdym wypadku ich wyniki s stale
dostepne na stronie internetowej. Jezeli chodzi o wyrazanie pisemnych opinii, to prosto ze
strony mozna je przesyta¢ w formie e-maila, ktéry trafia do osoby odpowiedzialnej za ich
monitorowanie i przesytanie do merytorycznie odpowiedzialnych za dang sprawe pracow-
nikéw.

6.7.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej
Strona www.gdansk.pl w szerokim zakresie wykorzystywana jest w lokalnym procesie

demokratycznym. Ponizej — kilka przykfadéw.

«  Spotkania obywatelskie z cyklu,Méj dom, moja dzielnica, moje miasto”. S to cykliczne
spotkania Prezydenta Miasta z mieszkaricami poszczegdlnych dzielnic w ich dzielnicach.
Biorg w nich udziat zastepcy prezydenta, wszyscy dyrektorzy wydziatbw UMG i wybranych
jednostek organizacyjnych miasta. Przed kazdym spotkaniem Prezydent wraz z dyrekto-
rem Kancelarii Prezydenta i asystentem odwiedza lokalne stowarzyszenia, domy opieki
spotecznej, firmy, parafie, domy kultury, rady osiedli, wstuchuje sie w ich problemy, opinie
i uwagi. Na spotkaniu z mieszkaricami Prezydent informuje o zaplanowanych dziataniach
w danej dzielnicy, mieszkancy przedstawiajg swoje problemy i zadajg pytania, na ktoére
otrzymuja rzeczowg odpowiedz. Zaréwno przed, jak i w trakcie spotkania mieszkancy
moga sktada¢ pisma w tzw. Punkcie Obstugi Mieszkancéw, na ktére otrzymuja odpo-
wiedzi od Prezydenta. Kontakt bezposredni z Prezydentem, osobista interwencja nawet
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w najdrobniejszej wydawatoby sie, ale istotnej dla zainteresowanego sprawie, daje wielu
ludziom, szczegolnie starszym, schorowanym czy niepetnosprawnym mozliwos¢ rozwia-
zania problemu. Informacje o wszystkich spotkaniach pojawiaja sie w serwisie zaréwno
przed spotkaniami, jak i po - moga sie z nimi zapozna¢ wszyscy zainteresowani.

- Doroczne spotkanie Prezydenta Miasta z mieszkaricami, podczas ktérego w formie pod-
sumowania minionego roku przedstawiane sg przez Prezydenta zrealizowane i niezreali-
zowane cele i zobowigzania wobec mieszkarncéw oraz prezentowane sg plany i zadania
na kolejny rok. Prezydent stara sie zacheca¢ mieszkancéw do wtaczania sie w prace na
rzecz miasta - tzw. inicjatywy obywatelskie — poprzez specjalne wyrdznienie i pokazanie
waznych przedsiewziec zrealizowanych przez rézne lokalne srodowiska. Zaproszenie na
spotkanie takze jest umieszczane w serwisie miejskim, a po spotkaniu — prezentowany
jest film ze spotkania.

«  Przykladem informacyjnym a jednocze$nie edukacyjnym jest prezentowany na stronie
www.gdansk.pl projekt spoteczny ,Domy jak nowe”, akcja majaca na celu zachecenie
i zmobilizowanie mieszkancow, zarzadcdw wspdlnot mieszkaniowych do prac przy od-
nawianiu elewacji budynkéw w miescie. Przedstawienie konkretnych doméw i kamienic
przed i po remoncie oraz informacja o sposobach pomocy ze strony miasta ma na celu
pokazanie przykfadu inicjatywy oddolnej, wspieranej przez miasto, a takze zachecenie
mieszkancow i réznych organizacji do podejmowania kolejnych dziatar na rzecz rozwoju
lokalnego.

6.7.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Z pewnoscia planowane przedsiewziecia, zmiany, szczegodlnie te, ktére moga spowodo-
wac niezadowolenie okreslonych grup mieszkarncéw powinny by¢ poddane konsultacjom
spotecznym. Zebrane opinie moga mie¢ wptyw na podejmowane decyzje, moga pokazac
sfery, ktorych nie brano pod uwage, moze nie dostrzezono ,zza biurka”. Rzetelna informacja
i merytoryczne uzasadnienie moga zjednac¢ przychylnos¢ nawet niezadowolonych miesz-
kancéw, pokazanie przez wiadze miasta, ze opinia mieszkancéw jest wazna sprawia, ze ko-
lejna sprawa moze by¢ dla wtadzy mniej ,bolesna”. Negatywne nastawienie wynika czesto
z niewiedzy, z braku rzetelnej i kompletnej informacji. Z pewnoscig kierunek rozbudowy
strony www.gdansk.pl pod katem coraz wiekszych mozliwosci w zakresie konsultacji, zbiera-
nia opinii i sugestii jest jak najbardziej celowy.

6.7.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

UM Gdansk przewiduje zakoriczenie prac nad nowg wersja strony www.gdansk.pl do
konca | pétrocza 2008 r. Zmodernizowana strona ma mie¢ nowa szate graficzng oraz nowy
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,4Silnik” CMS przystosowany do nowych potrzeb. Bedzie tworzonych wiecej podstron tema-
tycznych. Urzad Miasta przygotowuje sie do Euro 2012, ktére jest ogromnym projektem,
zwigzanym nie tylko z budowa stadionu, ale szansg pobudzenia do inicjatywy wszystkich
mieszkancow. Ze strona miejska zostang sprzezone nowe kanaty informacji: od telewizji ka-
blowych, informacji SMS, paskéw on-line do tablic LCD i diodowych na przystankach we-
ztach komunikacyjnych. Tworzona jest duza, interaktywna mapa z bazg danych o miescie
i kolicach — narzedzie, z ktérego bedzie moégt korzystac kazdy mieszkaniec i turysta. Tworzo-
ne s3 takze strony w obcych jezykach: angielskim, niemieckim, rosyjskim, francuskim, hisz-
panskim oraz wersja kaszubska stuzaca promocji regionu.

6.8. Krynica-Zdréj*'

6.8.1. Celerealizowane przez strone internetowa

Krynica-Zdréj to gmina turystyczna, dlatego najwazniejszym elementem jej funkcjono-
wania sg dziatania promocyjne, majace na celu przyciggniecie do miasta kuracjuszy i tury-
stow. Strona internetowa miasta jest narzedziem, ktére odgrywa bardzo istotng role w reali-
zacji tego celu. Jednoczes$nie, w zwigzku z koniecznoscia statego informowania mieszkarncow
gminy o dziataniach podejmowanych na jej terenie (m.in. przetargi, planowane prace mo-
dernizacyjne, uchwaty, zarzadzenia itp.), strona internetowa petni réwniez role informacyjna,
dzieki czemu zwieksza sie wiedza mieszkarncéw o dziataniach podejmowanych przez urzad.

6.8.2. Ogodlna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strong

Strona internetowa jest obstugiwana przez Wydziat Rozwoju Lokalnego, Kultury, Sportu,
Turystyki i Promocji (RLKSTIiP), ktory zajmuje sie zaréwno biezaca aktualizacja informacji zawar-
tych na portalu, jak i koordynacja prac zleconych na zewnatrz. Zbieraniem materiatéw na stro-
ne internetowg zajmuja sie pracownicy Wydziatu Rozwoju Lokalnego Kultury, Sportu, Turystyki
i Promodiji. Informacje specjalistyczne, np. dotyczace inwestycji w miescie przekazywane sa we-
wnatrz urzedu przez konkretne osoby zajmujace sie danymi sprawami. Poszczegdéine wydziaty
s takZze zobligowane do przekazywania pracownikom Wydziatu Rozwoju Lokalnego Kultury,
Sportu, Turystykii Promocji, wszystkich waznych informacji dotyczacychich prac, ktére, zgodnie
z polityka informacyjna, powinny znalez¢ sie na portalu miasta. Pracownicy wydziatu RLKSTiP
odpowiedzialni sg za redakcje stylistyczng otrzymanych tresci a nastepnie przekazanie jej do

261 www.krynica-zdroj.pl; ok. 16 tys. mieszkarncéw. Opracowano na podstawie rozmowy oraz materiatow
przestanych przez Panig lwone Pikse, Podinspektor Wydziatu Rozwoju Lokalnego, Kultury, Sportu, Turysty-
ki i Promocgji.
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ostatecznej akceptacji i weryfikacji, ktérej dokonuje Sekretarz Gminy. Bardzo istotne, badz pro-
blematyczne informacje sq dodatkowo konsultowane z Burmistrzem.

Pracownicy wydziatu RKSiP odpowiedzialni sg za biezaca aktualizacje portalu miasta,
jednak wszystkie prace ingerujace w system informatyczny strony zlecane sa na zewnatrz,
np. przy okazji zmiany szaty graficznej lub duzej modernizacji strony wysytane sa oferty z za-
pytaniem do kilku firm informatycznych. Okresla sie wtedy doktadne wytyczne odnosnie
oczekiwan co do budowy strony oraz zapytanie o cene oraz ustugi w niej zawarte. Na podsta-
wie przestanych ofert dokonywany jest wybdr wykonawcy, nastepnie wykonawca przedsta-
wia kilka wariantéw szaty graficznej, po czym w urzedzie jest wybierany ostateczny ksztatt
zmian na stronie.

Strona aktualizowana jest za kazdym razem, kiedy pojawi sie nowa informacja. Dla urzed-
nikdéw odpowiedzialnych za strone kazda metoda pozyskania informacji jest istotna. Wyko-
rzystuje sie w tym celu poczte elektroniczng oraz kontakty telefoniczne i osobiste.

6.8.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakosc¢ informacji

Tematyka stron urzedu skonstruowana jest w taki sposob aby zaspokoié potrzeby zaréw-
no mieszkancow, jak i turystéw. Podczas ostatniej modernizacji strony wprowadzono istotne
zmiany w dziatach dotyczacych turystyki. Przede wszystkim rozbudowana zostata zakfadka
dla turystéw i kuracjuszy. Znalazly sie w niej m.in. informacje o uzdrowisku, opis ciekawych,
wartych odwiedzenia miejsc oraz polecane punkty gastronomiczne. Wartym podkres$lenia
jest fakt, iz zaistniate zmiany byly rezultatem sugestii zgtaszanych do urzedu zaréwno przez
mieszkancow, jak i organizacje turystyczne dziatajace na terenie gminy.

Modernizacji podlegat tez ogdlny wyglad portalu. Na stronie gtéwnej wprowadzono po-
dziat na Miasto, Gmine i Urzad, co pozwala zaréwno mieszkaricom, jak i turystom na szyb-
sze odnalezienie tematoéw, ktére ich interesuja. W pierwszych dwdch zaktadkach odnalez¢
mozna ogdlne informacje dotyczace biezacych wydarzen na terenie miasta czy gminy. Nato-
miast zakfadka,Urzad” w catosci poswiecona jest pracy samorzadu. Znajdujg sie tam wszyst-
kie programy operacyjne gminy oraz opisy prac wydziatéw wraz z danymi teleadresowymi.
Ponadto urzad planuje w najblizszym czasie umiesci¢ na stronie sondy tematyczne, badaja-
ce opinie internautéw na temat réznych zagadnien.

Oprécz wyzej wskazanych tematow, poprzez strone internetowa, gmina informuje
mieszkancéw takze o dziataniach inwestycyjnych na terenie gminy, o pozyskanych srodkach
czy terminach otwartych sesji Rady Miejskiej.

6.8.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej powiekszenia
Obecnie za posrednictwem strony Krynicy-Zdroju nie ma bezposredniej mozliwosci
odniesienia sie on-line do publikowanych informacji, jednak innowacyjnym rozwigza-
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niem jest specjalny system komunikacji tzw.,,Projekt e-Krynica’, realizowany przez firme
KORELACJA Systemy Informatyczne na podstawie porozumienia Wojewddztwa Matopol-
skiego z Gmina Krynica-Zdréj. Zapewnia on elektroniczny dostep do urzedu przez catg
dobe (takze w $wieta). Warte podkreslenia jest to, ze za posrednictwem tego systemu,
w celu zatatwienia sprawy nie jest wymagana ingerencja pracownika urzedu. ,Projekt
e-Krynica” adresowany jest do mieszkancéw i posiadaczy nieruchomosci lub oséb pod-
pisujacych z Urzedem Miejskim umowy o skutkach finansowych. Dotyczy on miedzy in-
nymi:

podatku od nieruchomosci (dane o dziatkach, budynkach i ulgach);

Srodkéw transportu (ptatnosci, wycofanie z ruchu);
« czynszow dzierzawnych (zawarte umowy, aneksy i wyliczone raty);

windykacji (biezace raty, nadptaty i zalegtosci z odsetkami);

wystawionych faktur.

Po zalogowaniu do systemu obywatel ma mozliwos¢ uzyskania tych i wielu innych da-
nych dotyczacych wspétpracy z urzedem pod wzgledem finansowym.

6.8.5. Mozliwosc przejawiania sie inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej

Spotecznos¢ lokalna Krynicy-Zdroju oraz osoby ja odwiedzajgce moga kontaktowac sie
z urzednikami poprzez specjalnie utworzone i zamieszczone na stronach adresy e-mailowe.
Dostepne sa dwa rodzaje e-maili kontaktowych: merytoryczne i techniczne. Pewnym nie-
dociggnieciem jest, ze nie ma namiaréw e-mailowych do wszystkich urzednikéw, jednak
wszystkie dochodzace do urzedu wiadomosci elektroniczne sg rozdzielane przez admini-
stratora sieci i przekazywane do poszczegdlnych wydziatéw, a wiec trafiajg one do ostatecz-
nego odbiorcy.

W przypadku gdy mieszkancy chca zgtosi¢ zmiane dotyczaca strony internetowej za-
wsze dostepny jest e-mail do osoby zarzadzajacej strong, gdzie mozna sie zwrdécic z tego
typu sugestig (np. zmiana numeru telefonu, liczba miejsc noclegowych w bazie noclego-
wej).

Na stronie internetowej urzedu prezentowanych jest wiele inicjatyw obywatelskich.
Miedzy innymi dostepnych jest wiele publikacji dotyczacych mieszkancédw gminy oraz ich
osiggniec. Prezentowane sa inicjatywy poszczegolnych szkét i instytucji kulturalnych oraz
petne sprawozdania z danej imprezy wraz ze zdjeciami (np. relacja z obchodéw 30-lecia
Krynickiego Towarzystwa Fotograficznego lub z Gali Sportu Mtodziezowego). Mieszkancy
dosy¢ czesto korzystajg z mozliwosci zamieszczania informacji na stronie urzedu. Najcze-
$ciej sa to informacje dotyczace konkurséw (Fundusz Kropli Beskidu), wystaw plastycznych,
wernisazy, wieczorkéw poetyckich organizowanych przez stowarzyszenia lub indywidual-
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nych artystéw, powstania nowych stowarzyszen (Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami) itp.
Spoteczenstwo jest rowniez informowane o konferencjach, zawodach (np. Mistrzostwa
Szachowe) organizowanych w hotelach i domach wczasowych, zlokalizowanych na tere-
nie miasta.

Ze wzgledu na fakt, ze Krynica-Zdroj jest miejscowoscia turystyczna, wiele instytucji
zwigzanych z tg gatezig aktywnie wspodtpracuje z urzedem w celu udostepniania za pomoca
strony miasta jak najwiekszej liczby aktualnych informacji.

6.8.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Strona internetowa Gminy Krynicy-Zdroju nie odgrywa relatywnie duzej roli w komuni-
kacji miedzy urzedem a mieszkaricami. Jesli wystepuje potrzeba konsultacji z radnym czy
innym urzednikiem ma to zazwyczaj forme spotkania bezposrednio z zainteresowanym.
Fakt ten wynika gtéwnie z tego, iz Krynica-Zdrdj jest gming stosunkowo niewielkg, dlatego
czasami duzo fatwiej o bezposredni kontakt niz informacje przesytane droga mailowa.

Na stronie internetowej dostepne s3 jednak informacje o sesji i porzadku kolejnej sesji.
Jesli jakikolwiek obywatel jest zainteresowany poruszang tematyka moze zgtosi¢ swoje uwa-
gi czy propozycje zmian juz podczas sesji lub wczeéniej, podczas rozmowy z radnymi. O p6z-
niejszych dziataniach wynikajacych z podjetych decyzji mieszkarcy maja takze mozliwos¢
dowiedzenia sie ze strony urzedu.

6.8.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji
partycypacyjnej

Jak juz zostato wcze$niej wspomniane, na stronach urzedu miejskiego publikowane sg
wszystkie uchwaty, zarzadzenia i decyzje samorzadowcéw. Dostepne sg réwniez daty oraz
ramowy program planowanych sesji Rady Miejskiej, a takze wszelkie programy ramowe
i plany rozwojowe catej gminy. Wszystko to w celu umozliwienia i utatwienia mieszkaricom
zapoznania sie ze strategicznymi dokumentami i decyzjami, majacymi wptyw réwniez (a na-
wet przede wszystkim) na losy spotecznosci lokalnej.

6.8.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Fakt, iz za pomoca strony internetowej mieszkancy maja mozliwos¢ zapoznania sie
z istotnymi dokumentami wptywa na podejmowanie decyzji przez samorzadowcéw. Publi-
kowane dokumenty ciesza sie duza popularnoscia wéréd mieszkancéw, a co za tym idzie
wywierajg posrednio wptyw na decyzje podejmowane podczas rady.

Obecnie urzad planuje wprowadzenie tematycznych sond na strone samorzadu w celu
poznania opinii mieszkancéw, w odniesieniu do istotnych z punktu widzenia rozwoju gminy
tematdéw. Planowane jest, iz internauci beda mogli sie wypowiedzie¢ miedzy innymi na te-
mat formy promocji gminy oraz planowanych inwestycji i ich przebiegu.
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6.8.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego.

W biezacym roku strona internetowa urzedu zostata poddana wielu zmianom. Jej zawar-
tos¢ merytoryczna jest caty czas konsultowana z branzami zainteresowanymi dotarciem do
szerokiej rzeszy turystow, kuracjuszy i mieszkarcow. Sa to m.in. wtasciciele stacji narciarskich,
hoteli czy restauracji, dla ktérych obecnos$¢ na stronie jest waznym aspektem ich dziatalnosci
i reklamy. W kreacji zawartosci strony wazne sg réwniez sugestie radnych, poniewaz to do
nich najczesciej wptywaja opinie i propozycje zmian od mieszkarncow. Wtadze podkreslaja,
ze s otwarte na wszelkie sugestie zzewnatrz i zalezy im na tym, aby strona internetowa byta
rzetelnym Zrédtem informacji w dobie komunikacji internetowej.

6.9. Kosakowo?*?

6.9.1. Cele realizowane przez stron¢ internetowg

Celem strony Urzedu Gminy Kosakowo jest przede wszystkim budowanie spoteczenstwa
informacyjnego oraz promocja gminy w skali ogélnopolskiej i miedzynarodowej. Obecnie
serwis jest gtéwnie serwisem informacyjnym, gdzie nacisk kfadziony jest na duzg ilo$¢ da-
nych dotyczacych gminy. Niemniej jednak serwis podzielony jest tematycznie i posiada row-
niez zaktadki dla mieszkancow i inwestoréw, w ktérych ukazuja sie informacje skierowane
gtéwnie do tych grup.

Jednym z istotnych elementéw witryny samorzadu jest forum, na ktérym na pytania
mieszkancow odpowiadaja Wojt oraz Urzednicy. Pozwala to na utrzymanie statego kontaktu
wtadz z mieszkaricami oraz daje mozliwos¢ szybkiego reagowania ze strony mieszkancow
na zmiany zachodzace w gminie i wyrazanie swojego zdania publicznie.

Dla samorzadu wielka korzyscig wynikajaca z prowadzenia serwisu jest mozliwos¢ promo-
wania lokalnej kultury, a takze mozliwo$¢ dotarcia ze swoimi propozycjami i pomystami do jak
najwiekszej liczby mieszkaricéw. Dla mieszkarnicow natomiast najwiekszg korzyscig jest mozli-
wos¢ pozyskania w bardzo prosty i szybki sposéb informacji na temat lokalnej ojczyzny.

6.9.2. Ogolna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strong
Wykonawca aktualnej strony internetowej gminy Kosakowo zostat wybrany w trybie
art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych. Obecnie strona jest aktualizowana w wiek-

262 www.kosakowo.pl; ok. 8 tys. mieszkancow. Opracowano na podstawie rozmowy oraz materiatéw przesta-
nych przez Panig Krystyne Schmidt; Sekretarz Gminy Kosakowo.
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szosci przez administratora, ktéry otrzymuje wiadomosci z poszczegélnych referatéw a na-
stepnie umieszcza je na stronie.

Warto wspomnie¢, iz urzad jest obecnie w trakcie wdrazania nowego systemu CMS,
dzieki ktéoremu kazdy referat otrzyma login i hasto od administratora co pozwoli na sa-
modzielne wprowadzanie informacji przez wyznaczong osobe. W przypadku tego roz-
wigzania odpowiedzialno$¢ za umieszczone informacje ponosi¢ bedzie odpowiedni re-
ferat, a nie jedna osoba (w tym przypadku administrator systemu). System ten bedzie
zarzadzany przez informatyka, ktéry bedzie rowniez kierowat wdrozeniem, szkoleniami
oraz postepowaniem w przypadku wystapienia problemoéw, ktére moga w przysztosci sie
pojawic.

6.9.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakosc¢ informacji

Strona Urzedu Gminy Kosakowo istnieje od 2002 roku. Na poczatku miata ona cele tyl-
ko turystyczne oraz kontaktowe - byta sposobem pokazania waloréw gminy oraz danych
teleadresowych. Do maja 2008 roku juz 3 razy byta zmieniana zaréwno szata graficzna, jak
i uktad wyswietlanych informacji. Strona byta takze sukcesywnie rozbudowywana i wzboga-
cana o nowe elementy oraz informacje.

Dzisiaj serwis Kosakowa pochwali¢ sie moze nie tylko strong gtéwnga zawierajaca dane
kontaktowe do wszystkich instytucji, ale takze oddzielnymi stronami na temat r6znych jed-
nostek samorzadu (gokis.kosakowo.pl, gops.kosakowo.pl). Serwis zawiera takze oddzielng
strone poswiecong turystyce na obszarze gminy, strona ta zostanie ponownie zmienio-
na w 2009 roku. Gtéwne zmiany polegac¢ beda na wprowadzeniu nowoczesnej platformy
z mozliwosciami filtracji i duza iloscig prezentowanych informacji. Strona ta zawierac bedzie
réwniez specjalny modut dotyczacy miejsc w gminie, ktére warto zobaczyc.

Poza wspomnianymi elementami na stronie znajduja sie réwniez aktualnosci, biuletyny,
uchwaty Rady Gminy, galerie z imprez i uroczystosci, pogoda dla regionu itp. Witryna jest
takze sprzezona z BIP-em. W ten sposéb urzad realizuje stuszng strategie — nie zasmiecania
strony kilkakrotnie publikowanymi informacjami (dublowanie newséw), a w ten sposéb czy-
ni jg bardziej przejrzysta.

Zaréwno urzednicy gminni, jak i spotecznos¢ lokalna aktywnie uczestniczg w tworzeniu
tresci strony oraz angazuja sie w wyrazanie opinii na temat jej wygladu i proponowanych
zmian. Kontakt w celu wymiany informacji w tym zakresie opiera sie gtéwnie na e-mailu oraz
forum internetowym.

Informacje publikowane na stronie sg weryfikowane przez Sekretarza Gminy, a takze
przez pracownikéw poszczegdlnych referatéw. Jezeli pojawia sie sugestia lub problem z za-
kresu technicznego (np. brakuje tresci lub nalezy rozbudowad dany dziat), informacje taka
zgtasza sie do informatyka, ktdéry w miare mozliwosci rozwiazuje zaistniaty problem.
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6.9.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej powiekszenia

Jak juz zostato wspomniane, jeszcze w tym roku zarzadzanie informacjami na stronie
zostanie zmienione tak, aby dziatato w ramach systemu CMS. Dzieki temu rézni partnerzy
beda mogli samodzielnie zamieszcza¢ informacje bez posrednictwa urzednika. W obecnej
chwili o nowych wydarzeniach i rzeczach wartych promowania partnerzy moga informowac
urzad za posrednictwem maila lub telefonu. Liczba odbieranych tego typu przekazow jest
dla urzednikéw waznym sygnatem, ze r6zne organizacje dziatajgce na terenie gminy chca
wptywac na obraz ich otoczenia, budowany za posrednictwem Internetu.

Mieszkancy gminy za posrednictwem e-maila réowniez maja mozliwos¢ odniesienia sie
do publikowanych informacji, jednak jak wynika z obserwacji najbardziej popularnym miej-
scem umieszczania sugestii i pytan do wtadz jest forum internetowe, dziatajace na stronie
urzedu. Jest to standardowe forum nie wymagajace od urzedu wielkiego naktadu pracy,
czasu czy pieniedzy, a jednak odgrywajace znaczaca role w procesie komunikacji i interakgji
miedzy samorzadem a spotecznoscig lokalna.

6.9.5. Mozliwos¢ przejawiania si¢ inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej

Mieszkancy oraz inni partnerzy spoteczni maja wpltyw na zakres informacji pojawiaja-
cych sie na stronie urzedu. W zwiazku z tym do urzedu czesto wptywaja sugestie i prosby
0 umieszczenie réznego rodzaju informacji z zycia kulturalnego, sportowego czy tez innych,
istotnych z punktu widzenia mieszkarica wydarzen.

W4réd tego typu informacji wyrdzni¢ mozna dostepna i czesto uaktualniang baze firm, ktéra
w fatwy sposéb pozwala zlokalizowac rézne instytucje. Wsrdd inicjatyw zgtoszonych do urzedu
i opublikowanych na stronie internetowej, wyrézni¢ mozna np. informacje o Fundacji Wspomaga-
nia Wsi oraz akcji przez nig zorganizowanych, spis innych stowarzyszer i opis ich dziatalnosci, a tak-
Ze informacje o organizacji zbiérki krwi (zapoczatkowanej przez jednego z mieszkaricéw). Urzad
publikuje réwniez informacje o stronach sotectw (www.wieskosakowo.pl www.wiespogorze.pl).

6.9.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Gtéwnym narzedziem konsultacji przeprowadzanych ze spoteczefistwem lokalnym jest
dziatajace na stronie gminnej forum, za posrednictwem ktérego kazdy moze sie wypowie-
dzie¢, a takze zwrdci¢ uwage na podejmowane dziatania i opinie innych.

Wartym podkreslenia efektem petnego sukcesow dziatania forum jest zrealizowanie
dzieki niemu kilku waznych inwestycji na terenie gminy. Dotyczyly one gtéwnie renowacji
drég, wycinania drzew czy zbudowania podjazdéw dla niepetnosprawnych.

Oprécz tej formy konsultacji, co pewien czas przeprowadzany jest rowniez czat z wojtem,
gdzie kazdy internauta ma mozliwo$¢ zadania pytania lub ustosunkowania sie do prezento-
wanych wypowiedzi. Czat odbywa sie zazwyczaj w godzinach wieczornych, tak aby kazdy
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miat mozliwos¢ spokojnego uczestnictwa w konsultacji, bez poswiecania innych dziennych
obowiazkoéw (pracy, szkoty itp.). Jak wynika z archiwalnych zapiséw spotkan utrwalonych na
stronie urzedu, czaty odbywaja sie co mniej wiecej 3 miesigce i gromadza duzg liczbe zaintere-
sowanych. Ta forma konsultacji istnieje juz ponad 4 lata (dtuzej niz forum, ktére dziata 3 lata).

6.9.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej

Jak juz zostato wspomniane, strona internetowa urzedu gminy jest nie tylko zrédtem in-
formacji dotyczacych lokalnych wydarzen, ale takze angazuje w swojg dziatalno$¢ spotecz-
nos¢ lokalna. W poprzednim roku, wiasnie z inicjatywy administratoréw serwisu, stworzony
zostat konkurs fotograficzny skierowany do mieszkarncéw pod nazwa: ,Kosakowo w obiek-
tywie"?%3, Konkurs ten byt promowany gtéwnie w Internecie i w efekcie do gminy wptyneto
ponad 110 prac, z ktérych wiekszos$¢ — bo 90% - zostato przestanych droga mailowa.

Strona gminy réwniez spowodowata rozwdéj demokracji obywatelskiej. Dzieki niej po-
wstaty strony sotectw, z ktérych najstarsze maja juz ponad rok?*“.

Na stronie urzedu dostepne sa takze akty prawa miejscowego. Mieszkaricy moga przej-
rze¢ pliki bezposrednio na stronie lub zapisa¢ na komputerze. W podobnej formie dostepne
sg takze plany strategiczne urzedu (np. inicjatywy inwestycyjne, plany zagospodarowania
przestrzennego czy harmonogramy prac modernizacyjnych), do ktérych mieszkancy moga
sie odnies¢ lub skomentowac je za posrednictwem forum lub czatu.

6.9.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Obecnie spotecznos¢ lokalna ma mozliwos¢ wptywania na decyzje wtadz gtdwnie w zakre-
sie planowanych inwestycji czy dziatart dotyczacych poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Tego typu sygnaty zgtaszane sg gtéwnie na forum lub podczas czatu, a takze droga ma-
ilowa — bezposrednio na skrzynki pracownikéw urzedu.

Wartym podkreslenia jest fakt, iz urzad zamierza niedtugo zmodernizowac strone gtéow-
nie pod katem zwiekszenia jej mozliwosci konsultacyjnych, a co za tym idzie mozliwosci
wptywania na decyzje urzednicze. Po zmianach dostepny bedzie modut, w ktérym bedzie
mozna zadawac pytania Wéjtowi i Przewodniczagcemu Rady.

6.9.9. Kierunkirozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

Jedna z nowosci na stronie urzedu jest wprowadzony niedawno Cyfrowy Urzad, bedacy
specjalnym systemem teleinformatycznym, ktéry umozliwia obywatelom zatatwienie wielu

263 http://www.kosakowo.pl/index.php?akcja=konkursfoto.
264 www.wieskosakowo.pl, www.mechelinki.pl, www.wiespogorze.pl.
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spraw w sposdéb przyjazny, w dowolnej porze, bez koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie.
Oprécz mozliwosci ztozenia sprawy pozwala on na przeglad wczesniej ztozonych spraw
i sprawdzenie ich stanu. Cyfrowy urzad dostepny jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w ty-
godniu.

Planowane jest réwniez poszerzenie zakresu tresci turystycznych oraz wieksza promocja
lokalnych firm za posrednictwem witryny internetowej. Modut regulujacy te zmiany pojawi
sie na stronie najpdzniej w roku 2009.

Urzad chce tez zwiekszy¢ mozliwos¢ interakcji z uzytkownikami i wprowadzi¢ mozliwos¢
udzielania odpowiedzi w jak najkrétszym czasie. Ponadto planowane jest scalenie i umiesz-
czenie wszystkich informacji dotyczacych gminy na stronie urzedu (obecnie czes¢ informacji
dostepna jest, np. tylko na stronach prywatnych). Dzieki zastosowaniu ukfadu portalowego na
stronie urzedu bedg pojawiaty sie rowniez nowosci z innych stron i jednostek samorzadowych.

W serwisie urzedu gminy Kosakowo sukcesywnie zwiekszana tez bedzie zawarto$¢ mul-
timedialna. Strona zawiera¢ bedzie wiecej filméw promocyjnych czy artykutéw o regionie,
co idealnie wpisze sie w realizowang strategie promocji gminy.

6.10. Kalisz Pomorski®°

6.10.1. Cele realizowane przez strone internetowa

Istotg funkcjonowania strony internetowej Kalisza Pomorskiego jest promocja gminy,
prezentacja jej oferty turystycznej oraz inwestycyjnej. Strona petni takze funkcje informacyj-
na, przez co przyczynia sie do tworzenia Swiadomosci lokalnej mieszkarncéw. Strona zacheca
réwniez uzytkownikéw do podjecia konkretnych dziatan, takich jak spedzenie wolnego cza-
su W gminie czy inwestowania na jej terenie.

Oprécz promowania waloréw turystycznych, czy ofert inwestycyjnych, strona
www.kaliszpom.pl daje mozliwos$¢ zaprezentowania sie firmom dziatajacym na terenie gmi-
ny. Dzieki temu przedsiebiorstwa z roznych branz, m.in.: zaktady fryzjerskie, gabinety lekar-
skie, szewc czy serwisy AGD moga promowac swoje ustugi w Internecie. Biorac pod uwage
fakt, ze reklama jest jednym z najwazniejszych elementéw strategii marketingowej w Inter-
necie, obecnosc firmy na stronie internetowej gminy ma bez watpienia wptyw na zachecenie
czy pozyskanie klienta. Zatem urzad za posrednictwem strony nie tylko spetnia swojg role
informacyjna w stosunku do mieszkancéw, ale i promuje lokalny biznes. To wiasnie na strone
gminng trafiaja internauci skuszeni reklama czy odestani przez wyszukiwarki.

265 www.kaliszpom.pl; ok. 7 tys. mieszkaricéw. Opracowano na podstawie przestanych materiatéw oraz roz-
mowy z Paniami: Magdaleng Dabrowska, Joanna Maras i Bernadettg Klimczak — pracownicami Referatu
Zamowien Publicznych i Promocji Gminy w Urzedzie Miejskim w Kaliszu Pomorskim.
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Wtadze Kalisza Pomorskiego twierdza, ze mieszkancy korzystajac ze strony urzedu, wyra-
biaja sobie poglad na temat gminy, dlatego wifasnie strona powinna by¢ przede wszystkim
wizytéwka urzedu.

6.10.2. Ogodlna metoda konstrukgji strony internetowej gminy.
Techniczne zarzadzanie strong

Przy konstruowaniu strony internetowej urzad zdaje sie na inicjatywe firmy, ktéra ob-
stuguje strone. Przy czym wtadze gminy chca mie¢ i maja wptyw na ogélny wizerunek stro-
ny internetowej urzedu. Przy tworzeniu witryny kfadziony jest nacisk na odpowiedni ukfad
funkcjonalny, estetyke i zawartos¢, ktére sktadaja sie na catos¢, a co za tym idzie, tworza wi-
zerunek gminy. Wtadzom zalezy na tym, aby strona internetowa,pochwycita”i poprowadzita
internaute, ktdry zostat wstepnie przyciggniety poprzez zamieszczone informacje.

W kwestiach formalno-organizacyjnych za uktad i zamieszczanie informacji odpowie-
dzialna jest firma wybrana przez urzad. Firma ta zobowiazuje sie do niezwtocznego zamiesz-
czania danych przekazanych za pomoca poczty elektronicznej przez pracownika urzedu.

Wartg podkreslenia praktyka jest zasada, ze obok pracownikéw urzedu wptyw na zawar-
tosc¢ strony maja takze takie podmioty jak: nauczyciele czy dyrektorzy jednostek podlegtych
urzedowi, ktérzy przekazujg informacje o tym, co sie wydarzyto w gminie lub co ma sie wy-
darzy¢ w najblizszej przysztosci. Stanowi to pewnga forme sprawozdania z dziatalnosci podle-
gtych jednostek, jednak nie ma ono tak sformalizowanej formy, dzieki czemu cieszy sie duza
popularnoscia i jest traktowane jako przywilej. Niemniej jednak, przed umieszczeniem tego
typu informacji na stronie, musza one zostac zaakceptowane przez burmistrza lub sekreta-
rza gminy. Dopiero wéwczas przesytane sg do wspotpracujacej firmy w celu umieszczenia
na stronie.

Wszystkie informacje dostepne on-line musza by¢ regularnie aktualizowane, jesli tak nie
jest, momentalnie spada zaufanie oraz zainteresowanie internautéw odwiedzajacych strone.
Wtadze gminy wychodzg z zatozenia, ze czas odwiedzajacych strone gminy jest niezwykle
cenny, dlatego pracownicy doktadaja wszelkich staran, aby nie tracili oni czasu na czytanie
przestarzatych czy nieaktualnych informacji. Biorac pod uwage powyzsze czynniki mozna
stwierdzi¢, ze wtadzom gminy Kalisz Pomorski udato sie wypracowac¢ dobry system przeka-
zywania tego, co tak naprawde dzieje sie w gminie.

6.10.3. Merytoryczny ksztatt strony internetowej. Tematyka strony.
Jakosc¢ informacji
Tematy umieszczane na stronie gminy najczesciej ewaluowaty na skutek opinii i wnioskéw
zgtaszanych przez jej czytelnikéw (internautéw). Urzad jednakze pozostaje otwarty na dobre
praktyki stosowane przez inne jednostki samorzadowe. Dlatego tez zdarza sie, ze réznego ro-
dzaju,dobre wzorce” s czerpane z innych, monitorowanych co jakis czas, stron miast i gmin.
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Istnieje kilka Zzrédet informacji zamieszczanych na stronie. Gtéwna grupa pracujaca nad
biezaca aktualizacja strony sa pracownicy urzedu, ktérzy regularnie relacjonuja najwazniej-
sze wydarzenia z gminy, informuja o konkursach, przetargach i réznego rodzaju akcjach
przeprowadzanych na terenie gminy oraz zapraszaja do realizacji wspdlnych inicjatyw. Jak
wspomniano wyzej, z urzedem wspétpracujg takze inne podmioty i w ramach tej wspotpracy
strona jest wzbogacana o materiaty regularnie dostarczane przez nauczycieli, pracownikéw
Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury w Kaliszu Pomorskim oraz przedstawicieli organizacji
pozarzadowych dziatajacych na terenie gminy. Ponadto istnieje mozliwos$¢ zamieszczania na
stronie informacji zredagowanej przez mieszkanca.

Za wiasciwy zakres informacji umieszczanych na stronie gminy odpowiada zazwyczaj
Sekretarz Gminy, ktory zwykle dba takze o zawarto$¢ merytoryczng wiadomosci oraz stoso-
wanie w nich zasad poprawnej polszczyzny. Po przeprowadzonej weryfikacji, wychwycone
btedy poprawiajg autorzy informacji lub pracownicy odpowiedzialni za przekazywanie infor-
macji firmie zarzadzajacej strong gminy.

Zakres informacji zawartych na stronie www.kaliszpom.pl jest na biezaco rozszerzany
i zmieniany. Wszelkie wydarzenia zaréwno spoteczne, jak i kulturalne odbywajace sie w gmi-
nie znajdujg swoje odzwierciedlenie w postaci informacji zawartej w aktualnosciach stro-
ny. Informacje te sg dostarczane do Urzedu przez szkoty, stowarzyszenia, Miejsko-Gminny
Osrodek Kultury oraz inne instytucje chcace przekaza¢ wazng wiadomosc¢ za posrednictwem
gminnej strony internetowej.

Obecnie trwa przebudowa strony internetowej, majaca na celu poszerzenie zakresu in-
formacji dotyczacych gtéwnie sportu i turystyki. Gminie zalezy szczegdlnie na tym, aby tacy
partnerzy spoteczni, jak: wtasciciele gospodarstw agroturystycznych, organizacje pozarza-
dowe oraz lokalni przedsiebiorcy bardziej angazowali sie w tre$¢ informacji zawartych na
stronie.

6.10.4. Interakcyjnosc informacji i sposoby jej wzmacniania

Z mysla o mieszkancach Kalisza Pomorskiego oraz poznaniu ich opinii na temat pracy
zaréwno urzednikéw, jak i urzedu, na stronie gminy stworzono Forum. Jednak, jak pokazat
czas nie byto ono przez mieszkancéw wykorzystywane do jego statutowych celéw. Mimo, ze
byto ono idealnym narzedziem dwustronnej komunikacji, stato sie miejscem wyrazania opi-
nii i sadow (czesto dosy¢ nieprzyjemnych i jednostronnych) przez mieszkancéw nie do kon-
ca zainteresowanych rozwojem gminy. W zwiazku z tym, iz w zaistniatej sytuacji moderacja
forum stawata sie coraz bardziej czasochtonna, a efekty jego dziatalnosci byty nikte, samo-
rzad zdecydowat sie usunac forum ze strony. Mimo nieudanego startu forum internetowego
warte podkreslenia jest to, ze mieszkancy wciaz majg mozliwos¢ komunikacji z urzedem za
posrednictwem poczty elektronicznej.
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6.10.5. Mozliwos¢ przejawiania si¢ inicjatyw oddolnych w stronie
internetowej

W Kaliszu Pomorskim kazdy inicjator zawsze moze liczy¢ na pomoc ze strony urzedu w or-
ganizacji i promocji planowanych dziatan, zaréwno na stronie internetowej, jak i na tamach
lokalnej gazetki redagowanej przez urzad. Wiadze gminy uwazaja, ze kazdy dobry pomyst
mieszkancow gminy powinien spotkac sie z akceptacja urzedu, jak i promowaniem na stro-
nie internetowej ze wzgledu na mozliwos¢ szerokiego oddziatywania za jej posrednictwem.

Przyktadem tego typu inicjatywy szeroko promowanej i wspieranej przez strone interne-
towa urzedu jest, zatozone przez mieszkancéw, Stowarzyszenie Historyczno-Kulturalne ,Ba-
stion Tradycji”. Wspdtpraca nie ogranicza sie tylko do strony internetowej, obywatele moga
réwniez liczy¢ na pomoc gminy w organizacji réznego typu przedsiewzie¢ podejmowanych
przez Stowarzyszenie. Kazde wydarzenie jest szeroko promowane na stronie internetowej,
przyczyniajac sie rownocze$nie do wzbogacenia oferty kulturalnej gminy. Nie jest to jednak
jedyna tego typu inicjatywa, ktéra jest prezentowana na stronie. Sposrdéd wielu innych wy-
mieni¢ mozna chociazby promocje turniejow pitki noznej, planowanych spotkan z dzie¢mi
niepetnosprawnymi czy tez biegi uliczne, organizowane przez réznego typu stowarzyszenia
lub osoby prywatne.

6.10.6. Strona internetowa jako narzedzie konsultacji

Jak wspomniano powyzej, na stronie internetowe;j istnialy pewne narzedzia pozwalaja-
ce na swobodna wymiane zdan miedzy urzednikami a spotecznoscia lokalna. Przez dtuzszy
czas testowane byto ogdlnie dostepne forum, stworzone gtéwnie w celu przeprowadzania
konsultacji, jednak ze wzgledu na brak zainteresowania oséb, do ktérych forum byto skie-
rowane (czyli tych ktérzy chcieliby aktywnie uczestniczy¢ w pracy samorzadu i mie¢ swoj
wplyw na podejmowane decyzje i prowadzong polityke) forum zostato uznane za zbedne
i niedtugo potem usuniete ze strony internetowej. W zamian za to mieszkancy majg moz-
liwos¢ kontaktowania sie z urzedem/urzednikami za posrednictwem poczty e-mailowe;j.
Gmina ma réwniez na uwadze koniecznos¢ stopniowego wdrazania narzedzi, majacych réz-
ny zakres interakcyjnosci: od ankiet w pytaniami zamknietymi, po czat z urzednikami. Tego
typu stopniowe wdrazanie narzedzi pozwalajacych na wyrazenie opinii, pozwoli wywotac
wiekszg swiadomos¢ wsrdd spotecznosci lokalnej, ktéra chciataby sie zaangazowac w tego
typu wspotprace, ale wczesniej nie wiedziata o takiej mozliwosci.

6.10.7. Strona internetowa jako narzedzie demokracji partycypacyjnej
Strona internetowa Kalisza Pomorskiego jest idealnym narzedziem komunikacji, pozwa-

lajacym dotrze¢ do wiekszosci mieszkancédw, a w szczegdlnosci do mtodziezy. Dlatego tez

jezeli w gminie pojawia sie jaka$ ciekawa inicjatywa, pierwszym etapem jest zamieszczenie
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o niej informacji na stronie internetowej. Dzieki temu mozna szybko i skutecznie poinfor-
mowac mieszkancow o wydarzeniu, a przy tym zacheci¢ ich do wziecia w nim udziatu. Za
tym, Ze jest to skuteczna strategia dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw, swiadcza wyniki
réznego rodzaju konkurséw, ogtaszanych na stronie, do ktérych zgtasza sie wiele zaintere-
sowanych (nie tylko mieszkarncow gminy). Poprzez strone www.kaliszpom.pl mozna sie do-
wiedzie¢ o r6znego typu imprezach, wystawach czy koncertach organizowanych w gminie.
Wielu z uzytkownikéw wyrobito sobie nawyk czestego powracania na strony urzedu w celu
sprawdzenia nowosci z zycia gminy. Nabyte w ten sposéb informacje sa przydatne, a przy
okazji stanowig promocje gminy. Wykorzystanie strony internetowej jest w tym przypadku
niewatpliwie najbardziej skuteczng metodg informacji i promogji.

Strona gminy stanowi cenne zrddto informacji dotyczacych zycia gminy. Na stronie
BIP-u znalez¢ mozna takie materiaty informacyjne jak: teksty uchwat podjetych przez Rade
Miejska czy tez zarzadzenia wydane przez Burmistrza.

6.10.8. Strona internetowa jako narzedzie decyzyjne

Chociaz obecna zawartos$¢ strony nie wptywa znaczaco na decyzje wiadz samorzado-
wych, to bez watpienia ma istotne znaczenie przy podejmowaniu decyzji przez obywateli
czy organizacje samorzadowe. Zawartos¢ stron wspomaga zaréwno podstawowe decyzje
dotyczace m.in. organizacji czasu wolnego czy planowania wypoczynku na terenie gminy,
ale takze pilniejsze potrzeby, takie jak: pozyskanie danych teleadresowych czy listy firm lub
instytucji dziatajgcych w Kaliszu Pomorskim i okolicach. Ponadto organizacje pozarzagdowe
uzyskujg ze strony internetowej informacje na temat mozliwosci dofinansowania swoich sta-
tutowych dziatan ze srodkéw pochodzacych z budzetu gminy.

Urzednicy gminy maja coraz wiekszg Swiadomos, ze istniejg metody i narzedzia zwiek-
szenia mozliwosci pozyskania niezaleznych opinii mieszkarncéw. Wymienianych jest kilka
form, ktére moze w przysztosci zostang zastosowane na stronie. Sa to réznego rodzaju son-
daze, czat internetowy z wtodarzami miasta oraz wznowienie dziatania forum internetowe-
go dla mieszkancéw (na nieco zmienionych zasadach).

6.10.9. Kierunki rozwoju technicznego i merytorycznego wykorzystania
strony internetowej dla rozwoju samorzadu i spoteczenstwa
obywatelskiego

Gtéwnym kierunkiem rozwoju technicznego w Kaliszu Pomorskim jest wyréwnywanie
dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania Internetu zaréwno przez mieszkancéw
gminy, jak i instytucje. Spopularyzowanie ogélnego dostepu do Internetu utatwi stworzenie

w gminie spoteczenstwa informacyjnego.

Szerszy dostep do Internetu to nie tylko zwiekszenie liczby instytucji publicznych pod-
taczonych do sieci ale réwniez powszechne wykorzystanie Internetu w pracy urzeddw, co
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utatwitoby komunikacje dwustronng miedzy spoteczeistwem a urzedem. Powszechne wy-
korzystanie elektronicznego obiegu dokumentéw skutkowatoby zaréwno w skréceniu cza-
su wykonywania czynnosci, a takze zmniejszeniu kosztéw. Poziom $wiadczonych na rzecz
ludnosci ustug bytby niewatpliwie wyzszy.

Wraz ze spopularyzowaniem korzystania z Internetu spodziewany jest wzrost wspdlnych
innowacyjnych przedsiewzie¢ mieszkarncow, a co za tym idzie rozwdj spoteczernstwa obywa-

telskiego.

199






Podsumowanie

Podsumowanie

Zestawienie kosztow i korzysci wykorzystania komunikacji
elektronicznej w systemach rzecznictwa na szczeblu lokalnym.
Sktadniki sukcesu budowy efektywnego modelu e-rzecznictwa
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Przedstawione w raporcie dobre praktyki pokazuja, Ze stosowanie narzedzi innowacyj-
nego elektronicznego rzecznictwa, monitoringu i komunikacji samorzadowej sprzyja budo-
wie spoteczenstwa obywatelskiego. Opisane narzedzia utatwiajg monitorowanie proceséw
politycznych na szczeblu samorzadowym i pozwalaja uwzgledni¢ stanowiska szerokiej gru-
py interesariuszy. Dzieki zwiekszonemu zaangazowaniu partneréw spotecznych tworzone
jest lepsze prawo i podejmowane sg decyzje uwzgledniajace punkty widzenia réznych grup
spotecznych. Pozwala to na zwiekszenie poczucia wptywu na polityke lokalng czy regionalna,
takze w okresie miedzy wyborami samorzagdowymi i tym samym na budowe przekonania,
ze uczestnictwo w procesach politycznych ma sens. Otwarcie wiadzy na potrzeby interesa-
riuszy utatwia budowanie pozytywnego stosunku do wybranych przedstawicieli i lepsze zro-
zumienie uwarunkowan decyzji podejmowanych przez lokalnych politykéw. Konsekwencja
lepszego kontaktu wtadzy ze spoteczenstwem sg wieksze szanse na reelekcje. Widaé wiec, ze
ufatwianie wptywu na polityke lokalna i regionalng za posrednictwem narzedzi e-rzecnictwa
jest korzystne zaréwno dla rzadzacych, jak i dla spoteczenstwa.

Obok korzysci wynikajacych z budowy spoteczenstwa obywatelskiego warto podkresli¢
efekt edukacyjny stosowania narzedzi elektronicznych. Partnerzy spoteczni, widzac mozli-
wosci wptywania na lokalne decyzje za posrednictwem nowych technologii sg zaintereso-
wani upowszechnianiem tych narzedzi wsréd swoich potencjalnych zwolennikéw. Moze to
sktonic ich do organizowania szkolen z zakresu wykorzystywania technologii internetowych,
tak aby rozszerzy¢ liczbe mieszkancéw biorgcych udziat w konsultacjach. W konsekwencji
zmniejsza sie efekt wykluczenia informatycznego. Wyedukowane spoteczenstwo, sSwiadome
argumentéw przemawiajacych za przyjetymi decyzjami politycznymi jest mniej wrazliwe na
demagogie. Zmniejsza sie wiec zagrozenie populizmem i wykorzystywaniem przez przeciw-
nikéw politycznych nierzetelnych argumentéw.

Szczegobtowe zestawienie zaréwno kosztow, jak i korzysci stosowania omawianych narze-
dzi zawarte zostato w tabeli T w rozdz. 1. Warto jednak pamieta¢, ze efektywne stosowanie
narzedzi elektronicznych wymaga konsekwencji w budowaniu demokracji partycypacyjnej,
nawet jezeli otwartos$¢ wtadz gminy w prezentowaniu stanowisk stwarza zagrozenie niewta-
Sciwego wykorzystania prezentowanych stanowisk przez przeciwnikéw politycznych. Ogra-
niczenie tego zagrozenia decyduje w duzym stopniu o sukcesie przyjetego modelu uprawia-
nia polityki lokalnej i regionalnej. Wykorzystanie otwartych stanowisk przez przeciwnikéw
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politycznych mozna znacznie ograniczy¢, poprzez wasciwa prezentacje stanowiska wiadz, ktére
podlega konsultacji. Warto pamietac¢, ze dobrze zbudowane stanowisko powinno zawierac:

« ,0strza”-zagadnienia, ktére wyrdzniajg nas wobec oponentdw,

« ,magnesy” - zagadnienia, ktére facza nas z grupami popierajacymi nasze stanowisko,

., tarcze”-zagadnienia, ktére chronig nas przed atakami oponentéw,

- ,okopy”-zagadnienia, ktére nasi przeciwnicy traktuja jako wtasne terytorium.

Kluczowa sprawa jest takie zaprezentowanie stanowiska, aby wyprzedzi¢ ewentualne ar-
gumenty przeciwnikéw, co wymaga zidentyfikowania, ktére zagadnienia traktuja jako swoje
,0kopy” i odniesienia sie do nich w naszym stanowisku. Oczywiscie zawsze istnieje zagro-
Zenie argumentami czysto demagogicznymi, na ktére trudno znalez¢ wtasciwg odpowiedz.
Jednak konsekwentne stosowanie polityki otwartosci i prowadzenie debaty na argumenty
buduje wsréd spotecznosci przekonanie, ze istotg dyskusji s3 dobrze uzasadnione wzgledy
merytoryczne i w konsekwencji ogranicza zainteresowanie demagogia. Przykfady na popar-
cie tego stanowiska mozna znalez¢ na szczeblu ogdélnokrajowym, gdzie partie oparte na de-
magogii pozostaty poza parlamentem podczas ostatnich wyboréw.

O sukcesie dziatarn decyduje réwniez stopierr zorganizowania lokalnej spotecznosci.
Latwiej jest prowadzi¢ debate w tych jednostkach samorzadowych, gdzie dziataja orga-
nizacje reprezentujace rézne grupy interesariuszy. Dotychczasowe dos$wiadczenie Insty-
tutu wskazuje, ze nawet duza liczba zarejestrowanych organizacji nie przektada sie na
ich aktywnosc i che¢ wiaczenia sie w polityke samorzadowa. W najlepszej sytuacji sa te
wiadze samorzadowe, na ktérych terenie dziatajg aktywni partnerzy spoteczni. Aktywne
organizacje prowadzg z reguty dziatania public relations, a czes¢ ich silnej pozycji wyni-
ka ze skutecznosci przekonywania opinii publicznej do swoich pogladéw i dziatan. Mozna
wiec uzna¢, ze monitoring prasy lokalnej i regionalnej pozwala na odnotowanie tych or-
ganizacji, na temat ktérych pojawiajg sie publikacje prasowe. Identyfikowanie organiza-
¢cji w oparciu o monitoring mediéw ma réwniez te zalete, ze pozwala obiektywnie ustali¢
zakres aktywnosci i skuteczno$¢ dziatania. Mozna wiec uzna¢, ze wykorzystanie narzedzi
elektronicznych w rzecznictwie intereséw poszczegdlnych grup powinno by¢ poprzedzo-
ne rozpoznaniem aktywnosci tych grup.

Wskaznikiem aktywnosci partneréw spotecznych jest ich udziat w programach wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi, realizowanych przez wtadze samorzadowe. Jako$¢
przygotowania ofert konkursowych, ich innowacyjnos¢ a takze pozniejsza realizacja, zgod-
nie z harmonogramem, jak réwniez jakos¢ rozliczen finansowych wskazujg na doswiadcze-
nie organizacji, zgtaszajacych swoje projekty do finansowania w ramach programéw organi-
zowanych przez samorzady. Wiadze samorzadowe maja rowniez mozliwos¢ ustalenia, jakie
organizacje z ich terenu biorg udziat w konkursach grantowych, organizowanych w ramach
wykorzystania srodkéw UE, a takze innych grantodawcéw (np. granty przyznawane przez
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duze fundacje miedzynarodowe czy fundacje duzych korporacji). Sukcesy w ubieganiu sie
o granty moga byc¢ traktowane jako wskaznik aktywnosci.

Znacznie trudniej jest stosowac narzedzia e-rzecznictwa na tych terenach, gdzie brakuje
aktywnych partneréw i zachodzi koniecznos¢ aktywizacji istniejacych organizacji lub wypro-
mowanie powstania nowych organizacji. W praktyce samorzadowej najczesciej mamy do
czynienia z koniecznoscig zaktywizowania lub wrecz doprowadzenia do powstania organi-
zacji, ktére mogtyby wystepowac jako partnerzy spoteczni. Takze w srodowisku biznesowym
czesto brakuje aktywnej organizacji na szczeblu lokalnym.

Ogtaszane przez samorzady konkursy grantowe nie zawsze prowadza do powstania ak-
tywnych organizacji. Czesto organizacje aktywizujg sie tylko w okresie otrzymywania grantu,
realizujgc zadania objete umowa. Trudniej jest doprowadzi¢ do tego, zeby organizacje po-
zarzadowe wykazaty inicjatywe, w zakresie poszukiwania alternatywnych do wtadz samo-
rzagdowych Zrédet finansowania i prowadzity dziatalno$¢ w sposéb systematyczny. W ocenie
autoréw, w sposob trwaty mozna zaktywizowac partneréw spotecznych, przede wszystkim
poprzez wiaczanie ich w projekty rozwojowe, realizowane przez gminy, powiaty, czy woje-
wodztwa. Wymaga to ,partycypacyjnego” podejscia do identyfikowania celdw, planowania,
realizowania i oceny projektow.

Podejscie partycypacyjne do projektéw mozemy zdefiniowac jako proces, poprzez kté-
ry grupy interesariuszy, w tym zwtaszcza beneficjenci projektu identyfikujg problemy, wy-
mieniajg opinie na temat swoich potrzeb a nastepnie okreslaja cele i dziatania, niezbedne
do realizacji ustalonych potrzeb. Po realizacji projektu sa réwniez wiaczani w ocene, na ile
projekt spetnit ich oczekiwania. Korzysciami z takiego podejscia do realizacji projektow sa,
poza aktywnym udziatem spotecznosci lokalnej, wtgczenie interesariuszy w proces decyzyj-
ny (empowerment), przejrzystos¢ dziatan, budowanie zdolnosci do wspdlnego dziatania,
identyfikowanie potencjalnych lideréw, a zwtaszcza budowanie poczucia wspotwiasnosci
i wspotodpowiedzialnosci za projekt.

Praktyki wypracowane przez samorzady pokazuja, ze partycypacyjne podejicie jest moz-
liwe we wszystkich rodzajach projektéw. Poza projektami ukierunkowanymi na wspieranie
przedsiebiorczosci czy promowanie inwestycji moze by¢ zastosowane z rGwnym powodze-
niem w projektach ukierunkowanych na rozwdj rolnictwa, wspieranie kultury czy os$wiaty,
budowanie infrastruktury technicznej, prowadzenie badan czy w projektach szkoleniowych.
Wdrozenie wspomnianego podejscia wymaga jednak duzej elastycznosci w przygotowywa-
niu projektu. Juz wstepne dokumenty projektowe powinny zaktada¢ udziat interesariuszy,
pozostawiajac jednoczesnie obszar, w ramach ktérego partnerzy zdefiniuja swoje potrzeby
i okresla cele rozwojowe, a nastepnie zorganizuja sie wokét tych celdw. Przyktadowo, przy-
gotowywanie planu dziatan i harmonogramu ich realizacji powinno powstawa¢ wspdlnie,
a nie powinno by¢ jedynie tematem konsultacji.
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Elektroniczna komunikacja samorzqdowa.
Innowacyjne narzedzia rzecznictwa intereséw spotecznych

Poza aktywnymi partnerami i wtasciwym zbudowaniem stanowiska podlegajacego
konsultacji, o sukcesie decyduje réwniez przygotowanie infrastruktury technicznej i odpo-
wiednie wyedukowanie partneréw. Upowszechnienie nowych form komunikacji powinno
by¢ poprzedzone utatwieniem dostepu do nowych kanatéw, poprzez tworzenie dostepu do
Internetu, a takze poprzez odpowiednie szkolenia w zakresie korzystania z nowych narze-
dzi. W ocenie autoréw bardzo wazne jest odpowiednie potaczenie wiedzy technicznej z za-
kresu budowy narzedzi, z aktywizacja partneréw i przygotowanie wiasciwych argumentéw
wyprzedzajacych dla przeciwnikdw politycznych. Zdajemy sobie sprawe, ze zbudowanie
dobrych podstaw demokracji partycypacyjnej wymaga czasu, a narzedzia e-rzecznictwa sg
tylko jednym z instrumentéw. Jednak konsekwencja w ich stosowaniu moze nas znacznie
przyblizy¢ do zwigkszenia aktywnosci spotecznosci lokalnych i wspotuczestnictwa w podej-
mowaniu decyzji.
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