STANDARDY
KONSULTACJI'SPOLECZENYCH

W MSZCZONGWIE

Instytut Badar nad Demokracjq
i Przedsiebiorstwem Prywatnym




STANDARDY KONSULTACIJI SPOLECZNYCH W MSZCZONOWIE

STANDARDY KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH

STANDARDY KONSULTACII SPOLECZNYCH W MSZCZONOWIE

Autorzy:
Mieczystaw Bak
Paulina Bednarz

Przemystaw Kulawczuk
Anna Szczesniak

Warszawa - Mszczondéw, 2014



STANDARDY KONSULTACIJI SPOLECZNYCH W MSZCZONOWIE

UNIA EUROPEJSKA * Xk
KAPITAL LUDZKI euroPEISKI [
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * x %

Publikacja wspétfinansowana ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt: ,STANDARDY KONSULTACIJI SPOLECZNYCH. Wzmocnienie konsultacji spotecznych dotyczgcych regulacji
prawnych i uzgadniania polityk publicznych w Gminie Mszczonédw”. Nr umowy: UDA-POKL.05.04.02-00-F30/13,
projekt nr POKL.05.04.02-00-F30/13.

W przypadku cytowania fragmentow nalezy umiesci¢ przypis:

»STANDARDY KONSULTACJI SPOLECZNYCH W MSZCZONOWIE”

Poglady przedstawione w niniejszej publikacji nalezg do jej autoréw i w zadnym stopniu nie odzwierciedlajg
stanowiska Unii Europejskiej.

Wszelkie uwagi i zapytania dotyczgce publikacji nalezy kierowac pod adres wydawcy:
Fundacja , Instytut Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym”

ul. Trebacka 4, 00-074 Warszawa

tel. (22) 630 98 01-04, faks: (22) 434 60 49

e-mail: iped@kig.pl; www.iped.pl

Autorzy:

Mieczystaw Bak
Paulina Bednarz
Przemystaw Kulawczuk
Anna Szczesniak

Warszawa - Mszczondw, 2014

Elektroniczna wersja publikacji dostepna na stronie www.iped.pl

Publikacja dystrybuowana bezptatnie.

© Copyright by: Fundacja , Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym”.



STANDARDY KONSULTACIJI SPOLECZNYCH W MSZCZONOWIE

I. KODEKS KONSULTACII

Majagc na uwadze podstawy panstwa demokratycznego Gmina Mszczondw przyjmuje
standardy prowadzenia konsultacji spotecznych jako wytyczne dla uwzgledniania opinii
spotecznych w celu poprawy jakosci decyzji i legislacji oraz sprawowania wtadzy. Przyjmuje
sie, iz niniejsze standardy stanowig kodeks wytycznych, zgodnie z ktorymi wtadze Gminy
Mszczondw bedg uwzglednia¢ racje, potrzeby i oczekiwania réinych grup spotecznych
wyrazane w konsultacjach spotecznych organizowanych zgodnie z ponizszymi wytycznymi.

ZASADY PROWADZENIA KONSULTACII SPOLECZNYCH

1. Konsultacje sg kluczowym sposobem wigczania obywateli w proces
podejmowania decyzji i sg forma realizacji zasad demokracji partycypacyjnej.

2. Konsultacjom spotecznym podlegaja projekty aktéw prawnych i regulacyjnych w
gminie Mszczondéw, a takze wazine z punktu widzenia opinii publicznej inne
dokumenty, zwtaszcza te o charakterze strategicznym.

3. Konsultacje stuzg artykulacji opinii i wymianie pogladdw, a nie prowadzeniu sporéw.

4. Konsultacje sg inicjowane i prowadzone przez administracje samorzadowg gminy
Mszczondw.

5. Uczestniczenie w konsultacjach jest prawem kazdego obywatela.

6. Organizacje pozarzagdowe, jako przedstawiciele konkretnych grup spotecznych moga
korzysta¢ z prawa przedstawiania stanowiska bez wzgledu na harmonogram
prowadzonych konsultacji spotecznych, adekwatnie do prowadzonych dziatan
legislacyjno-regulacyjnych.

7. Kazde konsultacje podejmowane sg w interesie i dla dobra mieszkancéw gminy
Mszczondw bez faworyzowania jakiejkolwiek grupy spoteczne;.

8. Wszystkie osoby zaangazowane w prowadzenie konsultacji spotecznych w gminie
Mszczondw sg catkowicie niezalezne w stosunku do oséb i organizacji biorgcych
udziat w procesie konsultacji. *

9. Za przeprowadzenie konsultacji odpowiada wnioskodawca danej regulacji — Urzad
Gminy lub jednostka jemu podlegta. Kazdorazowo w dokumencie konsultacyjnym

! Osoby te nie powinny podejmowa¢é zadnych zobowiazan wobec tych instytucji i 0séb oraz
powinny ujawnia¢ wszelkie sytuacje, w ktérych ich prywatne interesy moga by¢ sprzeczne z
interesem publicznym.
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wskazana jest osoba odpowiedzialna za prawidtowe przeprowadzenie procesu
konsultacji.

Gmina Mszczondw opracowuje i udostepnia publicznie harmonogram konsultacji,
ktory jest adekwatny do harmonogramu dziatan legislacyjnych. W harmonogramie
kazdorazowo przewidziany bedzie temat, zakres oraz przewidywany czas
przeprowadzenia konsultacji.

Konsultacjom poddawane sg przede wszystkim wstepne zatozenia i propozycje
nowych regulacji w ich pierwszej fazie planowania.

W kazdorazowym procesie konsultacji zapewniona jest przejrzystos¢ zatozen i jasno
okreslone mozliwosci wprowadzenia zmian do danej propozycji regulacji.

Wszystkie dostepne informacje dotyczace danego problemu podlegajacego
konsultaciom beda przekazywane wszystkim interesariuszom, w tym: partnerom
spotecznym i spotecznosciom lokalnym za pomocy strony internetowej Urzedu,
Gminnego Centrum Informacji oraz w formie drukowanej w Gminnym Centrum
Informacji i jednostkach organizujgcych konsultacje.

Kazdorazowy proces konsultacji bedzie miat okreslone rozsgdne ramy czasowe
pozwalajgce na udziat i wyrazenie opinii wszystkim zainteresowanym stronom.
Zaktada sie, ze minimalny czas konsultacji bedzie wynosit minimum 10 dni roboczych.

Termin i czas konsultacji oraz przedstawienia ich wynikow bedzie jasno okreslony w
kazdorazowych dokumentach konsultacyjnych oraz podany opinii publicznej.

Konsultacje bedg prowadzone na mozliwie wielu etapach prac legislacyjnych.

Gmina Mszczondw dotozy wszelkich staran by w proces konsultacji wtgczy¢ jak
najszersze grono odbiorcow, partnerdw spotecznych i spotecznosci lokalnych.

Gmina Mszczondw zapewni rdéznorodnos$é form konsultacji, tak by zapewnic
wszystkim grupom réwny dostep.

Zarowno sam dokument konsultacyjny (jezyk), jak i zaktadany przebieg konsultacji
bedzie zorganizowany w sposob jasny i zrozumiaty dla wszystkich grup bioracych
udziat w konsultacjach.

Wszelkie decyzje dotyczace catego procesu konsultacji (np. doboru grup
konsultacyjnych, wyboru rozwigzan legislacyjnych) bedg podejmowane w sposdb
obiektywny, tylko i wytgcznie w oparciu o kryteria merytoryczne.

Na kazdym etapie procesu konsultacji zostanie zapewniona informacja zwrotna -
wyniki konsultacji oraz wypracowane raporty. Raporty z konsultacji zawiera¢ beda
petne zestawienie wnioskdw i uwag wraz z informacjg o ich uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu w dokumencie koncowym.
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22. Wszystkie dziatania konsultacyjne zmierzajgce do zmiany lub ustanowienia regulacji
bedg prowadzone z zachowaniem najwyzszej starannosci, tak by dane zagadnienie
zostato uregulowane w sposéb zapewniajgcy mozliwie najmniejsze koszty finansowe i
administracyjne oraz zerowe lub minimalne koszty spoteczne, gwarantujgce
jednoczesnie realizacje zatozonych celdw i wysoka jakos¢ regulacji.

23. Proces konsultacji bedzie monitorowany i poddany ocenie w zakresie osiggniecia
zaktadanych celdw oraz wtasciwego przebiegu catego procesu.
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Il. Minimalne wymagania dla uczestnikdw procesu
legislacyjnego (osdb fizycznych oraz oséb prawnych)
w Gminie Mszczonéw

2.1. Konsultacje elektroniczne - osoby fizyczne

2.1.1. W konsultacjach spotecznych na terenie Gminy Mszczondw mogg bra¢ udziat osoby
zameldowane na terenie gminy lub ktérych miejscem zamieszkania jest Gmina Mszczonéw

2.1.2. W konsultacjach spotecznych, dla uprawnienia gtosu niezbedne jest podanie imienia i
nazwiska oraz adresu zamieszkania uczestnika konsultacji spotecznych. Osoba pragnaca
wzig¢ udziat w konsultacjach spotecznych daje Urzedowi Gminy prawo do weryfikacji
uprawnienia.

2.1.3. Pracownik urzedu gminy weryfikuje uprawnienie uczestnika konsultacji do ztozenia
opinii czy preferencji. Do tego celu moze by¢ w szczegdlnosci wykorzystany system PESEL,
rejestr meldunkowy, czy inna baza danych w posiadaniu gminy lub jednostek gminy.

2.1.4. Gmina ustala sposoby potwierdzenia, ze gtos czy preferencja zostaty ztozone przez
osoby do tego uprawnione.

2.1.5. W szczegdlnosci potwierdzenie moze wynikac ze stosowania ,profilu zaufanego” lub z
hasta oraz danych z dowolnego dokumentu wystawionego przez gmine lub jednostke gminy.

2.1.6. Osoba, ktéra zarejestrowata swoj profil zaufany w portalu konsultacyjnym i spetnia
warunki konsultacji moze bra¢ w nich udziat bez weryfikacji.

2.1.7. Uczestnik konsultacji spotecznych ma prawo wyboru czy tozsamos¢ autora opinii
(preferencji) moze by¢ widoczna dla Urzedu Gminy czy tez powinna by¢ pokazana jako ,bez
wskazania opiniodawcy”. Prawo wyboru dotyczy kazdej konsultacji w catosci i uczestnik
konsultacji sktada deklaracje w tym wzgledzie na koricu konsultacji w sposéb swiadomy.

2.1.8. Uczestnikami konsultacji mogg by¢ osoby petnoletnie. W odniesieniu do spraw
dotyczgcych mtodziezy w konsultacjach mogg bra¢ udziat uczniowie bedgcy mieszkarncami
gminy (wszyscy uczniowie uczacy sie w jednostkach szkolnych zlokalizowanych na terenie
gminy bez wzgledu na wiek). W weryfikacji uprawnien uczniow pomagaja szkoty.

2.1.9. Gmina posiada uprawnienia do innego okreslania oséb uprawnionych do wziecia
udziatu w konsultacjach spotecznych w sytuacjach szczegdlnych.

2.2. Konsultacje elektroniczne - osoby prawne

2.2.1. W konsultacjach spotecznych na terenie Gminy Mszczondw mogg bra¢ udziat osoby
prawne posiadajgce siedzibe na terenie gminy lub ktérych obszarem dziatania jest obszar
gminy.
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2.2.2. Obszarem dziatania jest obszar gminy jesli osoba prawna faktycznie wykonuje swojg
dziatalnos¢ na terenie gminy, niezaleznie od prawnego okreslenia obszaru dziatania w swoim
statucie lub innym podobnym dokumencie.

2.2.3. W konsultacjach spofecznych, dla uprawnienia gtosu niezbedne jest podanie nazwy i
adresu przedsiebiorstwa lub jego faktycznie dziatajgcego punktu na terenie gminy, REGON-u
oraz numeru KRS jesli osoba prawna podlega w nim rejestracji.

2.2.4. Osoba prawna wskazuje réwniez przedstawiciela/reprezentanta z imienia i nazwiska.
Osoba prawna pragnaca wzig¢ udziat w konsultacjach spotecznych daje Urzedowi Gminy
prawo do weryfikacji uprawnienia.

2.2.5. Pracownik urzedu gminy weryfikuje uprawnienie uczestnika konsultacji do ztozenia
opinii czy preferencji. Do tego celu moze by¢ w szczegdlnosci wykorzystana dowolna baza
danych w posiadaniu gminy lub jednostek gminy, w tym dane podatkowe.

2.2.6. Gmina ustala sposoby potwierdzenia, ze gtos czy preferencja zostaty ztozone przez
przedstawiciela osoby prawnej do tego uprawnionego.

2.2.7. W szczegdlnosci potwierdzenie moze wynikac ze stosowania ,profilu zaufanego” lub z
hasta oraz danych z dowolnego dokumentu wystawionego przez gmine lub jednostke gminy
lub osobe prawna.

2.2.8. Przedstawiciel osoby prawnej, ktdra wyznaczyta go do reprezentowania, ktory posiada
zarejestrowany profil zaufany w portalu konsultacyjnym moze bra¢ w nich udziat bez
weryfikacji.

2.2.9. Osoba prawna ma prawo wyboru czy tozsamos¢ autora opinii (preferencji) moze by¢
widoczna dla Urzedu Gminy czy tez powinna by¢ pokazana jako ,bez wskazania
opiniodawcy”.

2.2.10. W konsultacjach mogg bra¢ udziat rowniez i jednostki organizacyjne oséb prawnych
(np. oddziaty, filie, punkty, zaktady, itp.), oraz stowarzyszenia i inne organizacje, ktére nie
posiadajg osobowosci prawnej ale prowadzg faktyczng dziatalnosé na terenie gminy.

2.2.11. Gmina posiada prawo do innego okreslania oséb uprawnionych do wziecia udziatu w
konsultacjach spotecznych w sytuacjach szczegdélnych.

2.3. Konsultacje z uczestnictwem osobistym

2.3.1. Konsultacje z uczestnictwem osobistym polegajg na osobistym uczestnictwie w
procesie konsultacyjnym przez osoby fizyczne oraz przez przedstawicieli oséb prawnych.

2.3.2. Uczestnicy konsultacji z uczestnictwem osobistym na liscie obecnosci podaja: imie ,
nazwisko, adres zamieszkania oraz sktadajg podpis a przedstawiciele oséb prawnych i innych
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organizacji podajg: imie, nazwisko, nazwe i adres reprezentowanej osoby prawnej, rodzaj
prowadzonej dziatalnosci oraz sktadajg podpis.

2.3.3. Uczestnikow, ktorymi sg osoby fizyczne weryfikuje sie na podstawie dowodow
tozsamosci lub poprzez pracownika gminy, ktéra dang osobe zna osobiscie. Przedstawicieli
0s6b prawnych i organizacji uczestniczagcych w konsultacjach weryfikuje sie na podstawie
dowodoéw tozsamosci oraz skierowania osoby prawnej lub innej organizacji do uczestnictwa
jej w konsultacjach. Przedstawiciela osoby prawnej moze réwniez zweryfikowaé pracownik
gminy, ktéry zna go osobiscie.

2.3.4. Konsultacje z udziatem osobistym sg jawne i nikt z uczestnikdw nie ma prawa zadac ich
utajnienia.

2.3.5. Wymaga sie od uczestnika konsultacji przestrzegania porzadku obrad oraz zachowania
zgodnie z dobrymi obyczajami. Prowadzacy obrady moze usungé¢ uczestnik konsultacji ze
spotkania jesli razaco narusza on porzadek obrad oraz zakféca spotkanie.

2.4. Konsultacje z przedstawieniem opinii na piSmie

2.4.1. Uczestnik konsultacji z przedstawieniem opinii na pismie podaje w opinii swoje dane
osobowe i adres zamieszkania jesli jest osoba fizyczna oraz jesli jest osobg prawng podaje jej
nazwe i adres oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci. Opinia pisemna powinna by¢ podpisana
przez osobe fizyczng oraz przez przedstawiciela osoby prawnej (lub innej organizacji
dziatajacej faktycznie na terenie gminy) albo przez osobe uprawniong do prowadzenia
zwyktego zarzadu lub osobe (osoby) uprawnione do reprezentowani osoby prawnej lub
organizacji.

2.4.2. Ztozona opinia pisemna powinna zawiera¢ upowaznienie dla gminy w zakresie
przetwarzania danych osobowych w zakresie zwigzanym z weryfikacjg uprawnienia do jej
zfozenia.

2.4.3. Pracownik gminy weryfikuje uprawnienia do kazdej ztozonej opinii pisemnej, zanim
moze podlegad ona rozpatrzeniu w gminie.
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lll. Formy sktadania zapotrzebowania na opinie legislacyjne
i opinie na temat polityk publicznych

3.1. Organ organizujacy konsultacje

3.1.1. Jezeli konsultacje s3 wymogiem ustawowym to zostajg one zorganizowane i
przeprowadzone przez komodrke organizacyjng Urzedu Gminy zajmujacg sie zakresem spraw
objetych konsultacjami obowigzkowymi we wspoétdziataniu z Burmistrzem.

3.1.2. O koniecznosci przeprowadzenia konsultacji obowigzkowych informuje burmistrza
dana komdérka organizacyjna co najmniej na miesigc przed terminem ustawowym.

3.1.3. W przypadku konsultacji nieobowigzkowych konsultacje organizuje komdrka gminy do
ktérej zgtosity sie osoba uprawniona (lub organ) odpowiedzialna za dany zakres spraw, ktére
miatyby podlegaé konsultacji.

3.1.4. Wraz z wnioskiem o zapotrzebowaniu na przeprowadzenie konsultacji spotecznych
wnioskodawca przeprowadza analize grup docelowych i odbiorcéw danej regulacji oraz
wskazuje preferowane formy organizacji konsultacji z tymi grupami.

3.2. Zapotrzebowania sktadane przez Burmistrza

3.2.1. Burmistrz ma prawo zgfaszania zapotrzebowania na konsultacje spoteczne bez
ograniczen w zakresie spraw bedacych w kompetencji burmistrza.

3.2.2. Burmistrz zgftasza zapotrzebowanie na przeprowadzenie konsultacji do komorki
organizacyjnej urzedu gminy odpowiedzialnej za dany zakres spraw w formie pisemnej.

3.2.3. W konsultacji z burmistrzem komodrka organizacyjna ustala forme przeprowadzenia
konsultacji spotecznych, harmonogram i inne wazne elementy procedury konsultacji.

3.3. Zapotrzebowania sktadane przez Rade Gminy

3.3.1. Rada Gminy ma prawo zgtaszania zapotrzebowania na konsultacje spoteczne bez
ograniczen w zakresie spraw bedgcych w kompetencji Rady.

3.3.2. Rada Gminy zgtasza zapotrzebowanie na przeprowadzenie konsultacji do Burmistrza w
formie pisemnej. Burmistrz zleca przeprowadzenie konsultacji spotecznych do komorki
organizacyjnej urzedu gminy odpowiedzialnej za dany zakres spraw réwniez w formie
pisemne;j.

3.3.3. Szczegotowy zakres konsultacji ustala przedstawiciel Rady Gminy z komdrka

organizacyjng Urzedu Gminy odpowiedzialng z przeprowadzenie danych konsultacji.
Uzgodnienia powinny by¢ opracowane w formie pisemne;.

10
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3.3.4. W konsultacji z przedstawicielem Rady Gminy komodrka organizacyjna ustala forme
przeprowadzenia konsultacji spotecznych, harmonogram i inne wazne elementy procedury
konsultacji.

3.4. Zapotrzebowania sktadane przez Urzad Gminy i jego jednostki

3.4.1. Urzad Gminy i jego jednostki majg prawo zgtaszania zapotrzebowania na konsultacje
spoteczne do Burmistrza o ile ich przeprowadzenie wynika z uzasadnionej koniecznosci. We
whniosku pisemnym przedstawionym do burmistrza powinno by¢ zawarte uzasadnienie
koniecznosci przeprowadzenia konsultacji spotecznych.

3.4.2. Decyzje o przeprowadzeniu konsultacji spotecznych podejmuje burmistrz. Zostaje ona
wydana w formie pisemnej.

3.4.3. Szczegdtowy zakres konsultacji ustala przedstawiciel komodrki organizacyjnej
zgtaszajgcej zapotrzebowanie z Sekretarzem Gminy. Uzgodnienia powinny by¢ opracowane
w formie pisemne;.

3.4.4. Uzgodnienia powinny zawiera¢ forme przeprowadzenia konsultacji spotecznych,
harmonogram i inne wazne elementy procedury konsultacji.

3.4.5. Przeprowadzenie konsultacji w tym trybie wymaga zatwierdzenia przez burmistrza.

3.5. Zapotrzebowania sktadane przez inne jednostki publiczne dziatajace na
terenie gminy

3.5.1. Konsultacje spoteczne mogg prowadzi¢ rowniez inne jednostki gminy i organizacje
spoteczne (domy kultury, szkoty gminne, fundacje, stowarzyszenia itp.) w zakresie spraw
bedacych przedmiotem ich kompetencji a zakres konsultacji wykracza poza dostepny dla
nich krgg oséb w trybie zwyktym, o ile Burmistrz wyrazi na to zgode. Wéwczas jednostki te
beda mogty wykorzystaé infrastrukture gminy do przeprowadzenia konsultacji.

3.5.2. Jednostki okreslone w punkcie 2.4.1. zgtaszajg pisemny wniosek do burmistrza wraz z
uzasadnieniem koniecznosci przeprowadzenia konsultacji oraz wyttumaczeniem dlaczego

zamierzajg wykorzystac infrastrukture gminy do przeprowadzenia konsultacji.

3.5.3. Decyzje o wydaniu zgody na przeprowadzenie konsultacji w tym trybie wydaje
burmistrz.

3.5.4. Burmistrz wskazuje roéwniez komorke organizacyjng, ktéra zapewni pomoc
organizacyjng w przeprowadzeniu konsultacji.

11
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IV. Formy prowadzenia konsultacji oraz przedstawiania
opinii nt. polityki przez partneréw spotecznych

4.1. Metody prowadzenia konsultacji spotecznych

4.1.1. Forma konsultacji spotecznych organizowanych przez Urzad Gminy Mszczonow jest
dowolna o ile prawo nie okresla formy przeprowadzenia konsultacji obowigzkowych.

4.1.2. W kazdym procesie konsultacji spotecznych w Gminie Mszczondéw udostepnionych
zostanie kilka form przedstawiania opinii nt. polityki przez organizacje pozarzadowe.

4.1.3. Urzad Gminy Mszczondw oraz jednostki mu podlegte, zgtaszajgc zapotrzebowanie na
przeprowadzenie konsultacji spotecznych, informujg we wniosku o grupie docelowej
konsultacji oraz preferowanych formach kontaktu (w tym réznego rodzaju ograniczeniach
zwigzanych z wiekiem, ptcig czy przynaleznoscig do danej grupy spotecznej).

4.1.4. Urzad Gminy organizujac konsultacje spoteczne uwzglednia formy wskazane przez
inicjatorow o ile ich zasadnos¢ nie budzi zadnych zastrzezen i spetnia zasade efektywnosci
ekonomicznej, uzupetniajgc je o inne, uznane za konieczne. Planujac formy i metody
prowadzenia konsultacji spotecznych urzad bierze pod uwage preferowane formy dla kazdej
z grup spotecznych biorgcych udziat w konsultacjach.

4.1.5. Mozliwe formy prowadzenia konsultacji spotecznych w Gminie Mszczondw:

® konsultacje elektroniczne:

A\

panel uzytkownikow;

A\

ankiety on-line (monotematyczna nieregularna (jeden temat w razie potrzeby;
wielotematyczna regularna (np. co pot roku rézny zestaw tematow);

,referendum on-line”;

“protest (veto) on-line”;

fora dyskusyjne na stronie internetowe] urzedu;

uwagi i skargi uzytkownikow na stronie internetowej samorzadu;

konsultacje on-line za pomocg dedykowanych stron internetowych;

bazar pomystow on-line na rozwigzanie okreslonych probleméw;

VYV YV VYV VY

inne;

* konsultacje bezposrednie:

» panele dyskusyjne/obywatelskie;
» grupy robocze;
» spotkania bezposrednie:

% w urzedzie

12
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K/

** W sotectwach
% w osiedlach

R/

+* Srodowiskach

R/

* inne, w zaleznosci od zakresu i tematu konsultacji
referenda;

kontakty z radnymi;

zaproszenie do udziatu w posiedzeniu Rady;

spotkania fokusowe;

seminaria, warsztaty, konferencje, panele tematyczne;
spotkania publiczne z burmistrzem,;

wywiady bezposrednie, przeprowadzane przez ankieteréw;
debaty publiczne;

YV YV V VY Y VYV

inne;

¢ konsultacje pisemne (za pomocg wysytki pocztg lub udostepnienia dokumentéw w
urzedzie i podlegtych jednostkach), w zakresie:

analizy potrzeb lokalnych;

planowania przestrzennego;

konsultowania dokumentdéw programowych i strategicznych;
ewaluacji jakosci przepiséw legislacyjnych;

przekazywania projektow uchwat do zaopiniowania;

inne;

VVVVYVYYVYYVY

e zorganizowane gremia konsultacyjne (instytucjonalne):
gremia decyzyjne z udziatem obywateli;

Y VY

staty panel konsultacyjny NGO;

wspdlne grupy robocze z NGO;

rady prognostyczne;

komitety doradcze;

zespoty robocze, problemowe Zespoty Strategiczne;
rady organizacji pozarzgdowych;

fora organizacji (partnerow);

»okragte stoty” przy dyskusjach na trudne tematy;

VYV YV VVYVY

inne;

¢ konsultacje telefoniczne:
» wywiady i ankiety telefoniczne, przeprowadzane przez ankieteréw;
> inne;

® Inne formy:
» wystawy i media ruchome/objazdowe
» informacje zwrotne i sugestie od pracownikéw samorzadowych

13
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» inne, wskazane przez inicjatorow.

4.2. Dostepno$é pracownikéw JST w trakcie prowadzenia konsultacji
spotecznych

4.2.1. Uczestnicy procesu konsultacji majg mozliwos¢ zadawania pytan zwigzanych z
prowadzonymi konsultacjami w catym czasie ich trwania. Osoby odpowiedzialne za
organizacje procesu konsultacji oraz ich obstuge merytoryczng bedg kazdorazowo wskazane
w dokumentach konsultacyjnych.

4.2.2. Pracownicy Urzedu Gminy i jednostek podlegtych odpowiedzialnych za
przeprowadzenie konsultacji spotecznych oraz wspierajgcych merytorycznie dany zakres
tematyczny prowadzonych konsultacji spotecznych bedg dostepni przez caty okres trwania
konsultacji w godzinach pracy urzedu lub godzinach pracy jednostki podlegte;.

4.2.3. Pracownicy Urzedu Gminy i jednostek podlegtych bedg dostepni poprzez:
- kontakt bezposredni, w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

- w miejscu prowadzenia konsultacji (podczas spotkan bezposrednich);

- kontakt telefoniczny, w miejscu wykonywania obowigzkow stuzbowych;

- kontakt e-mailowy, w miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

14
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V. Zakres tresci dokumentow poddawanych konsultacjom
spotecznym i forma opinii przygotowywanych przez
partnerow spotecznych w procesie konsultacji
spotecznych

5.1. Zakres tresci prezentowanych przez inicjatorow konsultacji spotecznych

5.1.1. W ramach jednego procesu konsultacji dopuszcza sie mozliwos¢ poddania opinii
publicznej maksymalnie trzech dokumentow.

5.1.2. W zakresie tresci dokumentow konsultacyjnych zgtaszanych przez Urzad Gminy i
jednostki mu podlegte zobowigzani sg do przedstawienia co najmniej:

® |stoty problemu poddanego konsultacjom.

® Tia problemu, analizy obecnej sytuacji.

e Argumentéw za wprowadzeniem danego rozwigzania.

® Argumentow przeciw wprowadzeniu danego rozwigzania.
e Stanowiska JST w tym zakresie.

® Oceny skutkow regulacji.

® Opinii ekspertow czy innych informacji pozwalajgcych dogtebnie zapoznac sie ze
specyfikg planowanej regulacji.

5.2. Forma opinii prezentowanych przez uczestnikdw procesu konsultacji

5.2.1. Organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie Gminy Mszczondw, oraz osoby
indywidualne majg mozliwos¢ udziatu w konsultacjach spotecznych oraz wyrazania swych
opinii poprzez przygotowywanie opinii dotyczacych projektow zgtaszanych przez urzad
Gminy i jednostki mu podlegte oraz tworzenie i zgtaszanie wiasnych propozycji.

5.2.2. W zakresie wyrazania opinii dotyczgcych projektéw zgtaszanych przez Urzad Gminy i
jednostki mu podlegte uczestnicy procesu konsultacji zobowigzani sg do przedstawienia
opinii wedtug nastepujgcego wzorca:

- uwagi do danego aktu prawnego, dokumentu programowego, strategicznego czy innego, w
odniesieniu do konkretnych jego zapisow, prezentujgcych konkretne formuty zastgpienia lub
dodania konkretnych zapiséw w jego tresci;

- uzasadnienie do wprowadzanych zmian wraz z analizg ich wptywu;
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- uzasadnienie do usuniecia proponowanych przez inicjatorow zapisow;
- metryczka organizacji/osoby wraz z informacjg o ewentualnych korzysciach jakie moze
czerpa¢ w przypadku wprowadzenia wnioskowanych zmian.
5.2.3. W zakresie tworzenia i zgtaszania witasnych propozycji partnerzy spoteczni i osoby
indywidualne zobowigzane sg do przedstawienia co najmnie;j:
® |stoty problemu, na ktéry chcg wptynac.
® Tifa problemu, analizy obecnej sytuacji.
® Argumentdw za wprowadzeniem proponowanych rozwigzan.
®* Argumentdw przeciw wprowadzeniu proponowanych rozwigzan.

® Stanowiska organizacji, osoby w tym zakresie.

® Oceny skutkdw wprowadzenia danej regulacji.

® Opinii ekspertow czy innych informacji pozwalajgcych dogtebnie zapoznac sie ze
specyfikg planowanej regulacji.
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VI. Ustalenie techniki przetwarzania informacji
elektronicznej oraz postepowania w przypadku
konsultacji pisemnych lub osobistych

6.1 Termin ustalenia techniki przetwarzania informacji i opinii uzyskanych
podczas konsultacji spotecznych

6.1.1 Kazdy proces konsultacji bedzie podsumowany w formie raportu prezentujgcego
wyniki konsultacji w sposéb przejrzysty i zrozumiaty zaréwno dla radnych, jak i
obywateli w sposéb dostosowany do mozliwosci percepcyjnych srodowisk objetych
proponowang regulacja.

6.1.2 Pracownik urzedu gminy odpowiedzialny za zaplanowanie i realizacje danych
konsultacji na etapie planowania tych konsultacji planuje techniki przetwarzania i
metody analizy informacji i opinii, ktére planuje sie uzyskac.

6.1.3 Pracownik urzedu gminy, na etapie planowania konsultacji, podejmuje decyzje w
sprawie:

o Ww jaki sposéb wyniki konsultacji bedg przedstawione (jakie przekroje trzeba
bedzie przygotowac),

o w jaki sposdb wyniki konsultacji bedg opracowane graficznie,

o w jaki sposéb wyniki konsultacji bedg przeanalizowane pisemnie,

o jaka forma prezentacji pisemnej wynikow konsultacji bedzie przygotowana
(raport petny, raport skrocony, informacja prasowa, prezentacja w Power Point,
wideo itp.), jaka bedzie jej zawartosc i objetosc.

6.2. Interpretacja wynikéw konsultacji

6.2.1 Interpretacje wynikow konsultacji realizuje wskazany przez Burmistrza pracownik
urzedu gminy lub osoba/firma zewnetrzna o odpowiednich kwalifikacjach, wybrana
zgodnie z obowigzujacym prawem.

6.3. Przetwarzanie informacji elektronicznej w formie pisemnej

6.3.1. W przypadku ankiet/wypowiedzi zawierajgcych pytania zamkniete (ankiet
przeprowadzanych on-line, w ktérych wszystkie odpowiedzi s3 zliczane
automatycznie), wskazany przez Burmistrza pracownik urzedu gminy archiwizuje
wyniki, przygotowuje ustalone wczesniej wykresy lub inne formy prezentujace
poszczegblne przekroje, a nastepnie przekazuje te dokumenty do osoby
odpowiedzialnej za interpretacje wynikow.

6.3.2. W przypadku ankiet sptywajgcych w formie dokumentdow elektronicznych, wskazany
przez Burmistrza pracownik urzedu gminy wpisuje wszystkie uzyskane
wskazania/opinie w arkuszu kalkulacyjnym odzwierciedlajgcym ankiete (czyli
zawierajgcym wszystkie pytania i wszystkie mozliwe odpowiedzi). Nastepnie
dokonuje sumowania poszczegdélnych odpowiedzi oraz archiwizuje wyniki,
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przygotowuje ustalone wczesniej wykresy lub inne formy prezentujgce poszczegdine
przekroje, a nastepnie przekazuje je do osoby odpowiedzialnej za ich interpretacje
wynikow.

W przypadku ankiet/wypowiedzi zawierajgcych pytania otwarte, wskazany przez
Burmistrza pracownik urzedu gminy dokonuje grupowania poszczegdlnych watkéw,
ktére pojawity sie w trakcie wywiaddéw (wszystkie uzyskane wypowiedzi czy
komentarze dotyczace danego pytania kopiuje w jednym miejscu), archiwizuje
zebrane wypowiedzi/opinie, a nastepnie przekazuje do osoby odpowiedzialnej za
interpretacje uzyskanych informaciji.

Interpretacje wynikow konsultacji realizuje wskazany przez Burmistrza pracownik
urzedu gminy lub osoba/firma zewnetrzna o odpowiednich kwalifikacjach, wybrana
zgodnie z obowigzujacym prawem.

Przetwarzanie informacji w formie pisemnej papierowej

W przypadku informacji uzyskanych z ankiet/wypowiedzi zawierajgcych pytania
zamkniete, wskazany przez Burmistrza pracownik urzedu gminy wpisuje wszystkie
uzyskane wskazania w arkuszu kalkulacyjnym odzwierciedlajgcym ankiete (czyli
zawierajgcym wszystkie pytania i wszystkie mozliwe odpowiedzi). Nastepnie
dokonuje sumowania poszczegdélnych odpowiedzi oraz archiwizuje wyniki,
przygotowuje wykresy wczesniej ustalonych przekrojow lub przedstawia dane w
innej formie graficznej, a nastepnie przekazuje do osoby odpowiedzialnej za
interpretacje wynikow badan.

W przypadku informacji uzyskanych z ankiet/wypowiedzi zawierajgcych pytania
otwarte, wskazany przez Burmistrza pracownik urzedu gminy przepisuje wszystkie
uzyskane wypowiedzi (lub jesli to mozliwe skanuje z mozliwoscig obrébki tekstu).
Nastepnie wszystkie uzyskane wypowiedzi czy komentarze dotyczace danego pytania
kopiuje w jednym miejscu. Tak przetworzone informacje archiwizuje, a nastepnie
przekazuje do osoby odpowiedzialnej za interpretacje uzyskanych informacji.

Przetwarzanie informacji uzyskanych w trakcie spotkan

Wszystkie spotkania konsultacyjne sg nagrywane. Mozliwa jest rejestracja video lub
audio.

W przypadku rejestracji spotkania z zasady kazdy wypowiadajacy sie przedstawia sie
za kazdym razem, kiedy zabiera gtos lub osoba prowadzaca spotkanie udziela gtosu
osobom zabierajgcym gtos zapowiadajac je (imie, nazwisko, instytucja/firma, ktorg
reprezentuje).

Kazde spotkanie jest protokotowane. Za sporzadzenie protokotu odpowiada
wskazany przez Burmistrza pracownik urzedu gminy, za poprawnos¢ merytoryczng
protokotu odpowiada przewodniczgce danego spotkania.

Na podstawie protokotu ze spotkania wskazany przez Burmistrza pracownik urzedu
gminy dokonuje grupowania wypowiedzi dotyczgcych poszczegdlnych watkéw, ktére
pojawity sie w trakcie spotkania, archiwizuje tak przetworzone informacje, a
nastepnie przekazuje do osoby odpowiedzialnej za interpretacje uzyskanych
informacji.
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Podsumowanie wynikéw konsultacji

Podsumowanie wynikéw konsultacji zawsze zawiera wyszczegdlnione pytania i
zsumowane odpowiedzi na nie oraz wyjasnienia, w jakim zakresie wyniki konsultacji
zostaty wykorzystane przy zmianie projektowanej polityki lub strategii.
Podsumowanie wynikdw konsultacji zawsze zawiera informacje o wszystkich
dokonanych zmianach w projekcie, ktore nie wynikaty bezposrednio z odpowiedzi na
konkretne pytania; zawiera takze podsumowanie kolejnych podjetych krokéw (jesli
takie byty) oraz wyjasnienie podjetych decyzji i zmian.

Opinie uzyskane w trakcie konsultacji sg zatgczone do regulacji (propozycji uchwaty,
strategii czy projektu) w dalszym toku procedowania.

Opracowanie raportu z konsultacji

Raport z przeprowadzonych konsultacji w Gminie Mszczonow: 1) informuje osoby

zarzadzajgce gming oraz podejmujace decyzje o uzyskanych wynikach i stopniu

zaangazowania spofecznosci w dane konsultacje, a takie informuje o

rekomendacjach dotyczacych danego projektu, polityki lub strategii; 2) jest

narzedziem zapewniajgcym informacje zwrotng dla uczestnikdow konsultacji i innych

zainteresowanych interesariuszy.

W zaleznosci od grupy, do ktérej bedzie kierowany raport z konsultacji, mozliwe sg

zroznicowane formy raportu:

e formalny raport w petnej wersji dla samorzagdu — najbardziej kompleksowa
wersja zawierajgca szczegdtowe analizy, statystyki i rekomendacje,

e skrdcony raport — przeznaczony dla uczestnikdw konsultacji, opinii publicznej
oraz organizacji partnerskich,

® prezentacje — raport z konsultacji dla grup, ktdre nie zainteresowatyby sie jego
formalng wersjg, a prezentacja moze je zacheci¢ do zapoznania sie z wynikami
(mozliwe formy: plik w Power Point, PDF, film, lub plik audio do odtworzenia w
urzadzeniach mobilnych).

Bez wzgledu na forme raportu z konsultacji, zawsze jest on przejrzysty i zwiezty,

dostepny w wersji papierowej i elektroniczne;j.
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7.1.
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Ustalenie sposobdw udostepniania opinii publicznej
informacji o wynikach konsultacji, w tym
przeprowadzonych drogg elektroniczng

Udostepnienie wynikéw konsultacji opinii publicznej

Po przeprowadzeniu procesu konsultacji spotecznych w Gminie Mszczondow ich
wyniki sg kazdorazowo udostepniane opinii publiczne;.

Upublicznienie informacji o wynikach konsultacji spotecznych zawsze odbywa sie w
terminie i formie wskazanych w dokumencie konsultacyjnym dotyczagcym danych
konsultacji. Udostepnienie opinii publicznej wynikéw konsultacji przeprowadzonych
w Gminie Mszczondw bedzie miato miejsce w terminie nie przekraczajgcym 3
miesiecy od daty zakonczenia konsultacji.

7.2 Grupy docelowe i sposdb udostepnienia informacji o wynikach
konsultacji spotecznych

7.2.1.

7.2.2.

Konsultacje realizowane w Gminie Mszczondw mogg miec rdozne grupy docelowe.
Zaleznie od tego, kto sktada zapotrzebowanie na przeprowadzenie konsultacji
spotecznych, mozliwa jest prezentacja wynikow konsultacji poszczegdlnym grupom
docelowym:

] prezentacja wynikdéw konsultacji na posiedzeniu wtadz samorzadowych:
. prezentacja wynikdw Radzie Miasta i/lub komisjom rady,
U] prezentacja wynikéw jednostkom UMIiG Mszczondw,

] prezentacja wynikdw innym jednostkom publicznym dziatajagcym na terenie

gminy,
] prezentacja wynikéw konsultacji uczestnikom konsultacji,
. prezentacja wynikéw konsultacji mieszkancom Gminy Mszczonéw i mediom.

W kazdym procesie konsultacji spotecznych w Gminie Mszczonéw uczestnicy
konsultacji zostang poinformowani, w jakim zakresie wyniki konsultacji zostaty
uwzglednione przy tworzeniu regulacji. Mozliwe sposoby poinformowania to:

® przestanie e-mailem pisemnej informacji do wszystkich organizacji
pozarzadowych uczestniczagcych w konsultacjach i kazdego z uczestnikow
konsultacji sposrod mieszkaricow gminy, ktdry sobie tego zyczyt,
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opublikowanie informacji w Internecie, co najmniej na stronie internetowej
Mszczonowa (www.mszczonow.pl) oraz stronie internetowej Gminnego Centrum
Informacji (www.gci.mszczonow.pl).

7.2.3. W kazdym procesie konsultacji spotecznych w Gminie Mszczondéw opinia publiczna
zostanie poinformowana o wynikach konsultacji. Mozliwe sposoby poinformowania

to:

opublikowanie raportu na temat wynikdéw konsultacji w Internecie co najmniej na
stronie internetowej Mszczonowa (www.mszczonow.pl) oraz  stronie
internetowej Gminnego Centrum Informacji (www.gci.mszczonow.pl),
ewentualnie dodatkowo: na stronach WWWw.mszczonowianka.pl,
www.zyroskop.pl i www.zyroskop.info.pl,

zakomunikowanie wynikéw konsultacji podczas spotkan bezposrednich z réznymi
Srodowiskami,

zakomunikowanie wynikéw konsultacji za posrednictwem srodkdw masowego
przekazu, przynajmniej za posrednictwem ,Merkuriusza Mszczonowskiego” i
samorzgdowego newslettera,

poinformowanie wszystkich uzytkownikéw systemu powiadamiania SMS
mieszkanncow gminy o wynikach konsultacji.
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VIIl. Najlepsze praktyki w zakresie konsultacji spotecznych

na Swiecie wraz z oceng mozliwosci zaadaptowania ich
do warunkoéw polskich.

Znaczenie rzetelnych konsultacji spotecznych zostato wyraznie dostrzezone w poczatkach
obecnego stulecia przez rosngca grupe rozwinietych demokracji. Wiele zasad konsultacji
zostato opracowanych na potrzeby catego kraju, z myslg o wykorzystaniu zaréwno na
szczeblu centralnym jak i na szczeblu samorzgdow regionalnych i lokalnych. W ponizszym
rozdziale przedstawione najciekawsze praktyki zarowno krajowe jak i lokalne.

8.1.

Zasady prowadzenia konsultacji

Jakos¢ konsultacji lokalnych w duzym stopniu zalezy od wypracowania sformalizowanych
zasad i ich przestrzegania w kontaktach z partnerami spotecznymi. Dla organizatorow
konsultacji przydatnym rozwigzaniem sg zasady opracowane przez wtadze Australii, zawarte
w Podreczniku najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym, opublikowanym w 2007 r. te
zasady to:

Ciggtos¢ - Konsultacje z gtdwnymi interesariuszami powinny by¢ procesem ciggtym.
Powinny rozpoczynac sie jak najwczesniej i powinny by¢ kontynuowane na wszystkich
etapach wdrazania polityki publicznej. Takie podejscie pomoze w identyfikacji i
zrozumieniu potencjalnych problemdéw oraz w projektowaniu i wdrazaniu lepszych
rozwigzan

Ukierunkowanie - uwzglednienie réznych grup interesariuszy (przedsiebiorstwa,
konsumenci, zwigzki zawodowe, grupy dziatajace na rzecz ochrony Srodowiska
naturalnegoiin.)

Wiasciwy termin - Wazne jest, by konsultacje byly prowadzone na wczesnym etapie
planowanych zmian w polityce i rozwigzan legislacyjnych .Terminy konsultacji
powinny by¢ planowane tak, aby zainteresowane strony miaty wystarczajaco duzo
czasu na przygotowanie opinii. Nalezy unika¢ okresu wakacyjnego i konca roku
budzetowego, Okres niezbedny na przeprowadzenie konsultacji zalezy od specyfiki
zagadnienia, podlegajgcego konsultacjom (np. od réznorodnosci zainteresowanych
stron lub ztozonosci sprawy).

Dostepnos¢ - Proces konsultacji powinien by¢ dostepny dla zainteresowanych grup
za posrednictwem odpowiednich metod, pozwalajgcych skontaktowacé sie z
przeprowadzajgcym konsultacje. Jednostki przeprowadzajgce konsultacje powinny
informowac zainteresowane strony o konsultacjach, wykorzystujgc takie srodki, jak
na przyktad upowszechnianie informacji prasowych oraz reklam w réznych mediach,
w tym w biuletynach organizacji przedsiebiorcow, stowarzyszen spotecznych i
poprzez strone internetowg konsultacji dla biznesu. Informacje przekazywane
interesariuszom powinny byc¢ tatwe do zrozumienia — powinny by¢ przygotowane we
wtasciwym formacie, napisane zrozumiatym i prostym jezykiemi powinny zawierac
wyjasnienie kluczowych kwestii, w szczegdlnosci w przypadku, jesli projektowane
zmiany dotyczg ztozonych kwestii. Pisemne dokumenty konsultacyjne powinny
zawierac streszczenia, pozwalajgce szybko ocenic, czy proponowane zmiany maja dla
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poszczegdlnych interesariuszy znaczenie i czy konieczne jest angazowanie sie przez
nich w konsultacje.

® Przejrzysto$¢ - Cele procesu konsultacji powinny by¢ jasne. Aby unikngé
nieporozumien i nie stwarza¢ podstaw do nierealistycznych oczekiwan ze strony
interesariuszy, wszelkie aspekty projektu, ktére zostaty juz sprecyzowane i nie beda
podlegac¢ zmianie powinny byc¢ jasno okreslone. Na przyktad, jesli podjeto juz decyzje
dotyczgce wprowadzenia konkretnych rozwigzan, zainteresowane strony powinny
mie¢ sSwiadomos¢, ze wtadza oczekuje ich opinii w pozostatych kwestiach.

® Spojnosé i elastycznos¢ - Spdjne procedury dotyczace konsultacji moga ufatwic
interesariuszom uczestnictwo w tym procesie oraz zrozumienie idei prowadzenia
konsultacji. Jednak spdjnos¢ procedur musi byé zrownowaziona z potrzebg
dopasowania konsultacji do zagadnienia podlegajgcego temu procesowi.

e Ewaluacja i przeglad - Jednostki wdrazajgce polityke publiczng powinny dokonywac¢
ewaluacji proceséw konsultacji spotecznych i stale poszukiwaé sposobdéw
zwiekszenia ich skutecznosci. Na przyktad, lepsze wykorzystanie nowoczesnych
technologii informacyjnych moze zmniejszy¢ koszty prowadzenia konsultacji oraz
skroci¢c czas niezbedny na przeprowadzenie konsultacji. Ocena efektywnosci
konsultacji moze obejmowac badanie liczby i rodzaju uzyskanych opinii, sprawdzenie
czy niektére metody konsultacji byty bardziej skuteczne niz inne, czy tez zbadanie,
jaki byt wptyw opinii uzyskanych w trakcie konsultacji na ostateczne decyzje w
sprawie regulacji. Ministerstwa i agencje zacheca sie do publikowania protokotéw z
konsultacji.

Dla polskich samorzgdow istotna wskazéwka prezentowanych zasad jest prowadzenie
procesu konsultacji wedtug szczegétowych procedur, ujetych w podreczniku dobrych
praktyk. Konsultacjom towarzyszy otwarta polityka informacyjna, wszelkie dokumenty
poddawane pod konsultacje sg tatwo dostepne, a partnerzy spoteczni i osoby indywidualne
zaangazowane w dialog z witadzg otrzymujg informacje dotyczace wptywu przekazanych
przez nich opinii na prowadzong polityke. Jakos¢ konsultacji wynika takze z odpowiednio
dtugiego czasu trwania konsultacji spotecznych — w Australii najczesciej przeznacza sie na ten
proces wiele tygodni, a nowe uregulowania czesto sg wdrazane stopniowo, tacznie z
mozliwoscig testowania nowych rozwiazan, a nastepnie ich korekty. Politycy réoznych szczebli
nie obawiajg sie, ani nie unikajg kontaktéw z réznymi grupami spotecznymi, a zwfaszcza z
przedsiebiorcami — wrecz pozadane s3 bliskie relacje z przedstawicielami srodowisk
biznesowych, aby eliminowa¢ bariery w rozwoju przedsiebiorczosci i wprowadzac¢ korzystne
dla jego funkcjonowania prawo.2

Zasady konsultacji spotecznych sg réwniez szczegoétdw skodyfikowane w Wielkiej Brytanii, w
opracowanym w 2008 r. , Kodeksie praktyki w zakresie konsultacji, zawierajgcym siedem
zasad:
e Konsultacje powinny by¢ prowadzone na takim etapie, aby ich wynik moégt wptyngé
na planowang polityke. Zaznacza sie, ze konsultacje nie powinny by¢ prowadzone w
czasie trwania wyborow.
® Konsultacje powinny trwac co najmniej 12 tygodni, a nawet dfuzej w sytuacjach gdy
jest to szczegdlnie wymagane, np. w przypadku gdy czas konsultacji zbiega sie z
czasem $wigt, wakacji i innych wydarzen waznych z punktu widzenia grup interesow,

’ Dobre rzadzenie poprzez wktad spoteczny. Warszawa 2011 s. 17-39
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bedgcych zaangazowanych w proces. Informacje o planowanych konsultacjach
powinny by¢ jak najszerzej upowszechnione przez odpowiedzialny departament.

e Dokumenty poddawane konsultacjom powinny by¢ przejrzyste i jasno pokazywaé
zakres, ktory poddawany jest zmianom, jakie sg propozycje zmian, jaki bedzie ich
wptyw oraz jakie bedg koszty i korzysci z ich wprowadzenia. Do wiadomosci
publicznej powinny zosta¢ podane wszelkie informacje zwigzane z prowadzonym
procesem wraz z dziataniami i ustaleniami, jakie zostaty poczynione wczesniej.
Kazdorazowo do wiadomosci publicznej musi zosta¢ takze podana ocena wptywu
regulacji. Zaleca sie, by w ramach konsultacji zawiera¢ jednoczesnie pytania otwarte i
zamkniete.

e Konsultacje powinny by¢ prowadzone w taki sposéb, aby wszystkie grupy docelowe
miaty do nich dostep, co wymaga nalezytego okreslenia grup docelowych, ktérych
dana zmiana moze dotyczyé, tak by zapewni¢ wszystkim zainteresowanym réowny
dostep do konsultowanych dokumentéw. Zaleca sie takze, aby dokumenty
konsultacyjne napisane byty w sposdb dostepny, pozbawione jakiegokolwiek
zargonu, ktdry moze zostac zle zrozumiany przez odbiorcow. Ponadto, nalezy zadbac
o to, aby dokumenty byly dostepne szerokiej grupie odbiorcéw, na przyktad
przygotowac¢ wersje w jezyku Braille’a, czy wersje audio oraz zastosowaé wiele
innych form umozliwiajgcych dotarcie do dokumentow.

e W celu zapewnienia efektywnosci dziatan biurokracja w procesie konsultacji powinna
zosta¢ sprowadzona do minimum. Organy przeprowadzajgce konsultacje powinny
korzystac ze wszelkich dostepnych informacji publicznych. Nie nalezy pyta¢ o te same
zakresy tych samych grup, a uzyskane odpowiedzi w kolejnych etapach konsultacji
nalezy wykorzystywac¢ na biezgco. W fazie planowania koordynatorzy konsultacji
powinni nawigza¢ kontakt z koordynatorami z innych departamentéw w celu
sprawdzenia, czy istnieje mozliwo$¢ potgczenia dziatan konsultacyjnych. W kazdym
procesie konsultacji nalezy wykorzystywa¢ nowe technologie i umozliwiaé
uczestnictwo grup interesow on-line.

e Wyniki konsultacji powinny zostaé szczegdétowo przeanalizowane. Zwiezfa i klarowna
informacja dotyczgca wyniku procesu powinna zosta¢ przekazana wszystkim jego
uczestnikom. Uczestnicy powinni otrzymaé¢ odpowiedzi na wszystkie swoje pytania
zadane w toku konsultacji, np. podczas spotkan, na forach dyskusyjnych itp.
Organizatorzy konsultacji, analizujgc wyniki konsultacji, powinni wzig¢ pod uwage kto
udzielit danych odpowiedzi, tzn. jakie grupy intereséw, jakie sg ich powigzania i jakie
interesy reprezentujg. Podsumowujac konsultacje nalezy jasno wskazaé, jakie grupy
wziety w nich udziat, jakie byly odpowiedzi i jakie decyzje zostaty podjete w ich
wyniku.

® Prowadzacy konsultacje powinni czerpac¢ z wiedzy i doswiadczenia innych instytucji
oraz dobrych praktyk prowadzenia konsultacji, a takze dzieli¢ sie wtasnymi
doswiadczeniami. Kazdorazowo, w trakcie prowadzenia konsultacji, nalezy
wyznaczy¢ koordynatora procesu, a w dokumentach konsultacyjnych powinny
znalez¢ sie jego petne dane teleadresowe.

Uzupetnieniem przedstawionych zasad jest w Wielkiej Brytanii Kodeks dobrych praktyk w
zakresie konsultacji i oceny polityki, ktory okresla zasady wspdtpracy sektora publicznego z
trzecim sektorem Kodeks okresla gtowne zasady, jakimi powinni kierowac sie politycy i
przedstawiciele administracji publicznej w kontaktach spotecznych, tj.: budowanie
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efektywnego partnerstwa w oparciu o wzajemne zrozumienie, szacunek i szczeros¢,
wspieranie niezaleznosci trzeciego sektora i prawa do swobody wypowiedzi oraz pobudzanie
zaangazowania spotecznego do wspotpracy z wiadzami dla wprowadzania najbardziej
pozadanych i najlepszych zmian spotecznych. Zgodnie z zapisami kodeksu instytucje rzagdowe
i samorzagdowe powinny informowaé trzeci sektor o biezgcych zatozeniach polityki oraz
wiaczac spotecznos¢ lokalng w proces podejmowania decyzji na mozliwie najwczesniejszym
etapie. Zaleca sie, aby przy uzyciu $rodkéw publicznych identyfikowac i usuwaé wszelkie
bariery, jakie napotykaja organizacje pozarzadowe i spotecznosci takie jak, np. bariery
jezykowe czy brak dostepu do niezbednej infrastruktury, poprzez finansowanie specjalnych
grantéw, pozyczek, szkolen itp. 3

Wielka Brytania ma niewatpliwie najwieksze doswiadczenie i najwiekszy dorobek w zakresie
prowadzenia konsultacji spotecznych. Z punktu widzenia Polski, podobnie, jak w przypadku
Australii, istotna jest przejrzystos¢ procedur prowadzenia konsultacji, wtgczanie partneréw
na etapie planowania zmian w polityce, zapewnienie informacji zwrotnej wszystkim
uczestnikom konsultacji, w tym réwniez tym organizacjom, ktérych stanowiska nie zostaty
uwzglednione oraz potozeniem nacisku na zapewnienie wtasciwej reprezentatywnosci
konsultacji i wtgczenia wszystkich zainteresowanych grup. Organizacje pozarzgdowe mogg
przygotowac sie do konsultacji dzieki fatwemu dostepowi do licznych podrecznikéw i
przewodnikéw, wskazujacych skuteczne formy udziatu w dialogu z wtadzami.

W przypadku Australii i Wielkiej Brytanii zasady prowadzenia konsultacji spotecznych zostaty
wypracowane przez wtadze centralne, z zaleceniem stosowania ich na wszystkich szczeblach
administracji publicznej, takze samorzgdowej. Odmienne podejscie mozemy zaobserwowac
w USA. W Stanach Zjednoczonych inicjatywa jest przede wszystkim po stronie NGO.
Organizacje pozarzagdowe przygotowujg we wtasnym zakresie zasady skutecznego wptywania
na decyzje wtadz. Zasady te, opracowywane w formie przewodnikdw rdznig sie w zaleznosci
od obszaru dziatania danej organizacji, jednak ich schemat jest na ogét bardzo podobny i
zawiera informacje o strukturze wtadz publicznych i przebiegu sciezki legislacyjnej na
roznych szczeblach. Przedstawiane sg rowniez metody $ledzenia procesu decyzyjnego, w tym
wykorzystanie narzedzi internetowych do obserwowania procesu legislacyjnego, informacje,
ktore mozna uzyskaé telefonicznie, a takze najwazniejsze adresy internetowe i numery
telefondw. Kolejna czes¢ zawiera z reguty instrukcje, jak organizowacd spotkania z politykiem,
jakich uzywaé argumentédw przy przedstawianiu stanowiska organizacji, jak prowadzic¢
rozmowy telefoniczne i jak pisa¢ listy do przedstawicieli wtadz, a takze, jak podtrzymywac
kontakty i dziekowac¢ za zainteresowanie przedstawianym problemem. Ostatnig cze$é
stanowig z reguly zasady dziatalnosci public relations, obejmujgce wskazéwki dotyczace
nawigzywania kontaktéw z mediami, pisania komentarzy i opracowywania informacji
prasowych.*

Poza przewodnikami dla poszczegdlnych NGO w USA popularne sa takze podrecznika dla
wszystkich organizacji, zainteresowanych konsultowaniem decyzji wtadz publicznych. Bardzo
ciekawe wskazéwki dla NGO wypracowata Narodowa Koalicja Dialogu i Debaty. Ponizej

3 Tamze, s. 46-48
* Por. m.in. American Public Health Advocacy Manual, American Dental Association Advocacy Manual, American
Foundation for the Blind Advocacy Manual, Maryland Chamber of Commerce Advocacy Manual i tysigce podobnych
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przedstawiamy siedem zasad, ktére utatwiajg udziat w debacie publicznej dla NGO
reprezentujgcych rézne grupy interesariuszy:

e Staranne planowanie i przygotowanie stanowiska. Uczestnictwo w debacie powinno
rozpoczyna¢ sie od wspadlnej pracy interesariuszy i ekspertéw, ukierunkowanej na
przygotowanie czytelnego stanowiska, zawierajgcego zaplanowane dziatania i jasno
okreslone ich cele. Nalezy unikac zle zaplanowanych dziatan, ktore nie przystajg do aktualnej
sytuacji i nie dajg mozliwosci osiggniecia celdw, a takze dziatan prowadzonych przez zle
przygotowanych lub zbyt ideologicznie nastawionych ekspertow.

e \Wtaczanie rdéinych pogladdéw, gtoséw, opinii tak, aby udokumentowac

demokratyczny
charakter debaty i przygotowywanego stanowiska. Uczestnicy debaty powinni odczuwag, ze,
pomimo roznych poglagddw, majg rowny status w dyskusiji i ich poglady sg wazne i brane pod
uwage. Nalezy zacheca¢ do wypowiedzi Srodowiska, ktdrych gtos nie byt dotychczas styszany
i unikac¢ sytuacji, w ktérych nie wszyscy uczestnicy debaty mogg czuc sie bezpieczni podczas
wypowiedzi, a takze ekspertéw, ktérzy bedg ukierunkowywaé debate w jednym, z goéry
okreslonym kierunku.

e Zachecanie do udziatu w debacie przedstawicieli wiadz lokalnych, instytucji

rzgdowych,

tak, aby razem z innymi interesariuszami pracowali na rzecz wypracowania rozwigzan,
stuzgcych wspdlnemu dobru i aby od poczatku debaty rdéinice w pogladach stuzyty
wzbogaceniu debaty i nie byty ignorowane. Nalezy zapewni¢ wystarczajgco duzo czasu na
osiggniecie porozumienia i wypracowanie kompromisu. Wskazane jest unikanie debaty w
sytuacji, gdy decyzje zostaty juz podjete i debata stuzy poparciu z goéry zaktadanego
stanowiska, a takze w sytuacji, gdy gore biorg emocje i niepopularne stanowiska nie majg
szansy na prezentacje. Jednoczesnie ostroznie nalezy podchodzi¢ do ekspertyz i opracowan,
w ktorych prezentowane sg jednostkowe opinie i wyniki badan.

e Otwartos$c¢ i chec¢ uczenia sie. Wskazane jest pomaganie interesariuszom w byciu
otwartymi na przedstawiane opinie (bez nadmiernego przywigzania do z géry zakfadanej
oceny), w pozyskiwaniu informacji i wykorzystywaniu ich do tworzenia obiektywnych
stanowisk. Otwarto$s¢ pomaga lepiej dotrze¢ do szczegétowych uwarunkowan decyzji i
opracowac stanowiska z rozwigzaniami, ktére nie byty oczywiste, a nawet nie byty brane pod
uwage w chwili rozpoczynania debaty.

® Przejrzystosc i zaufanie. Cata debata powinna by¢ prowadzona w sposéb przejrzysty,
z zastosowaniem czytelnej metodologii i technik zbierania opinii. Powinna by¢ prowadzona
dokumentacja prezentowanych pogladéw i punktéw widzenia. Interesariusze powinni mie¢
mozliwos¢ fatwego Sledzenia debaty i wigczania sie w nig w odpowiednim dla nich
momencie. Nalezy informowa¢ o wszystkich interesariuszach wtgczonych w debate, unikaé
niejawnych dziatan w stosunku do wszystkich uczestnikdw debaty, a takze nalezy unikaé
niejasnych regut zbierania opinii.

® Przekonanie o mozliwosci oddziatywania. Zapewnienie, ze kazdy gtos w debacie
moze mie¢ istotny wptyw na jej wynik i wykreowanie tego przekonania wsréd uczestnikow
debaty. Uczestnicy powinni mie¢ przekonanie, ze ich gtos ma wptyw na dziatanie wtadz.
Konieczna jest informacja zwrotna, w jaki sposob gtos w debacie zostat wykorzystany. Nalezy
unika¢ produkowania opinii nieprzydatnych dla politykdw, reprezentujgcych poglady waskiej
grupy interesariuszy, a takze braku informacji zwrotnej o wykorzystaniu wynikow debaty.

® Promowanie kultury partycypacyjnej, a takze instytucji i programéw budujacych
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klimat przyjazny dla wigczenia rdznych grup spoteczenstwa w debate publiczng. Partycypacja
sprzyja identyfikacji z decyzjami wtadz publicznych, a takze pozwala rozwija¢ umiejetnos¢
efektywnego wptywania na polityke, rozwigzywania probleméw i demokratycznego
podejmowania decyzji. Pozwala to na wzrost liczby interesariuszy majacych wptyw na
decyzje politykéw. Nalezy jednak unika¢ debat na tematy odizolowane od biezgcych
probleméw i mato interesujace dla spoteczeristwa’

Dziatania organizacji pozarzagdowych w USA, zainteresowanych wptywaniem na polityke
publiczng ktadg duzy nacisk na systematyczno$¢ dziatan. Instrumentem stuzgcym temu
celowi sg podreczniki dotyczgce rzecznictwa intereséw, wreczane wszystkim nowym
cztonkom. Polskie organizacje

powinny w wiekszym stopniu niz obecnie, przygotowywac pakiety dla swoich cztonkéw,
zawierajgce program oczekiwanych zmian i opis dziatan, jakie powinny by¢ podejmowane
dla skutecznego wptywu na polityke, a takze opis najbardziej efektywnych metod
umozliwiajacych wptyw na dziatania wtadz. Powinny rowniez prowadzi¢ dziatania w sposdb
systematyczny, nie ograniczajac sie do jednego stanowiska i kilku konferencji prasowych.

W warunkach polskich moina takie wykorzysta¢ przedstawione powyzej zasady
prowadzenia debaty publicznej . Zasady te pomagajg w budowie wiarygodnosci organizacji
poprzez korzystanie z obiektywnych ekspertéw, naswietlanie réznych punktéw widzenia,
uwzglednianie gtoséw srodowisk, ktére pozostawaty poza debatg, zalecajg ostroznos¢ wobec
wyizolowanych wynikow badan. Stosowanie zasad wymaga wiecej wysitku przy dochodzeniu
do konsensusu, jednak jednoczesnie zwieksza wiarygodnos$¢ organizacji i mozliwosc
wptywania na proces decyzyjny. Ustalenie form sktadania zapotrzebowania na opinie
legislacyjne i opinie na temat polityk publicznych .

8.2. Organizowanie konsultacji

Konsultacje spoteczne stajg sie powszechna praktykg w sprawowaniu wtadzy w
demokratycznych spoteczenstwach. Z punktu widzenia witasciwego i efektywnego
zorganizowania procesu konsultacji niezwykle przydatne sg doswiadczenia samorzadow
brytyjskich. Przyktadem wzorcowego zorganizowania konsultacji jest gmina Middlesbrough
(pdtnocno-wschodnia Anglia) , w ktdrej opracowano w 2004 r. Strategie Konsultacji
Spotecznych. Strategia zawiera sposéb przeprowadzania konsultacji iangazowania
mieszkancOw oraz spotecznosci lokalnych do podejmowania decyzji wptywajgcych na ich
zycie. Konsultacje gminne powinny by¢ prowadzone wedtug nastepujacych zasad:

e efektywnosci — rezultaty konsultacji pozwalajg decydentom uzyskac informacje,

e odpowiedniosci — potrzeba przeprowadzania konsultacji powinna by¢ zidentyfikowana;
konsultacje powinny by¢ adekwatne do zagadnienia i przeprowadzane we wtasciwym
zakresie, powinno sie unika¢ powtarzania tych samych konsultacji,

e powszechnosci — kazdy mieszkaniec miasta powinien mie¢ zapewniong mozliwosc
wyrazenia swoich opinii i pogladdw,

e koordynacji — konsultacje powinny by¢ koordynowane i dobrze zorganizowane.

> Dobre rzadzenie, op.cit s. 148-157
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Realizacjg Strategii zajmuje sie Zespot Efektywnosci i Polityki dziatajgcy w ramach
Departamentu Efektywnosci i Polityki Rady Miasta ktory:

® jest odpowiedzialny za rozwdj polityki i procedur konsultacji spotecznych;

® zarzadza catoscig proceséw konsultacyjnych poprzez koordynacje konsultacji
»witasnych” z przeprowadzanymi przez odnos$ne departamenty tematyczne
(Opieki Spotecznej, Odnowy, Srodowiska, Rodzin wielodzietnych oraz Ustug
edukacyjnych), w ramach jednego zintegrowanego programu konsultacji, o
ktorym piszemy w dalsze] czesci;

e zapewnia profesjonalne doradztwo, wsparcie techniczne oraz szkolenia
dla pracownikéw urzedu miasta;

® bezposrednio odpowiada za przeprowadzenie m.in. takich badan, jak: Panel
Obywatelski, ankieta sgsiedzka, badanie generalne ,najlepsza wartos¢”

® odpowiada za program konsultacji,

e odpowiada za utrzymanie bazy jednostek konsultowanych on-line oraz czesci
strony Internetowej miasta poswieconej konsultacjom spotecznym.

Pracownicy poszczegdlnych departamentéw rady miasta odpowiedzialni za konsultacje
realizowane w obszarach danych departamentéw tworzg sie¢ konsultacyjng Rady Miasta,
bedgcg wsparciem w planowaniu, zarzgdzaniu, pozyskiwaniu informacji zwrotnej od
uczestnikdw konsultacji oraz ewaluacji procesu. Praca sieci jest koordynowana przez Zespot
Realizacji i Polityki. Dzieki sieci nastepuje state udoskonalanie konsultacji spotecznych w
Middlesbrough.

Program konsultacji jest tworzony na rok naprzéod bedac jednoczesnie kalendarzem
planowanej dziatalnosci konsultacyjnej Rady Miasta. Program stanowi réwniez czesc
obszernej bazy danych dotyczgcych wszystkich dziatan konsultacyjnych wtadz miejskich
zamieszczonej na oficjalnej stronie internetowej samorzadu. Dzieki funkcji wyszukiwania
mozna tatwo dotrze¢ do informacji nt. planowanych, realizowanych w danym momencie lub
zakonczonych konsultacji oraz innych interesujgcych danych. Program jest takze podstawa
do zaangazowania mieszkancow miasta w procesy decyzyjne oraz pozwala unikngc
niepotrzebnych konsultacji, a poprzez czytelne i jawne informowanie o zrealizowanych i
planowanych dziataniach, zacheca spotfeczenstwo do korzystania z instytucji demokracji
uczestniczgcej. W strategii omodwiono takie najwaziniejsze metody przeprowadzania
konsultacji spotecznych, sposoby wykorzystania uzyskiwanych rezultatow, postanowienia
dotyczgce niedyskryminacji, ochrony informacji, a takze zasady weryfikacji strategii i
harmonogram prac do realizacji®.

Przedstawiony przyktad strategii konsultacji gminy brytyjskiej pokazuje, ze samorzady
lokalne wykorzystujg w duzym stopniu zasady wypracowane na szczeblu krajowym.
Powtarzajg sie przede wszystkim takie zalecenia, jak efektywnos$é, zapewnienie
reprezentatywnosci i dobre przygotowanie konsultacji od strony organizacyjne;j.

8.3. Pozyskiwanie opinii na temat polityk publicznych

® Tamie, s. 188-193
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Przedstawione powyzej omdwienie najlepszych praktyk swiatowych w zakresie prowadzenia
konsultacji spotecznych wskazuje na wage reprezentatywnosci prezentowanych stanowisk i
ich jako$¢ merytoryczng. Sprostanie tym wymaganiom jest zwigzane z pozyskaniem opinii
mozliwie wszystkich zainteresowanych grup mieszkaicOw. Ponizej przedstawiany
rozwigzania stosowane przez samorzadu w zakresie pozyskiwania opinii interesariuszy i
budowania konsensusu wokéf polityk samorzagdowych.

8.3.1. Panele obywatelskie

W zakresie tworzenia wyspecjalizowanych organdw opiniodawczych duze doswiadczenie
majg gminy brytyjskie. Rozwigzaniem zastugujgcym na uwage s3 panele obywatelskie.
Jednym z pierwszych miast, ktore wprowadzity panele obywatelskie byto miasto Bristol w
Wielkiej Brytanii. Panel zostat uruchomiony juz w 1998 r. w celu statego pozyskiwania opinii
publicznej od mieszkanncow miasta. W roku 1998 udato sie rekrutowaé ponad 2200
panelistow, co stanowito niewatpliwy sukces. Zaproszenie do uczestnictwa w panelu jest
wysytane do mieszkancdw pocztg tradycyjng. W sytuacji gdy wyrazg oni zgode na
uczestnictwo w panelu zostajg wpisani na liste respondentéw badan i konsultaciji.
Organizatorzy panelu juz na etapie rekrutacji weryfikuja osoby w zaleznosci od ich
przynaleznosci do grup spotecznych, zainteresowan itp., dzieki czemu moga pdzniej kierowaé
zaproszenia do badania bezposrednio do osdb zainteresowanych danym tematem. Aktualnie
panel ma ponad 2000 zarejestrowanych uczestnikéw, mieszkancéw Bristolu, ktdrzy na
biezgco otrzymujg informacje o aktualnych wydarzeniach, konsultacjach i badaniach.
Kazdego roku przeprowadzanych jest okoto 3 badan opinii. Uczestnicy mogg udzielaé
odpowiedzi na piSmie lub w formie elektronicznej. Panel jest stale aktualizowany i
rozwijany.7

Ciekawym rozwigzaniem jest Panel Obywatelski w gminie Middlesbrough (pdétnocno-
wschodnia Anglia). Do udziatu w panelu wytypowano 1250 mieszkancow Middlesbrough, z
ktorymi drogg pocztowg i za pomocg ankiety konsultowane sg zagadnienia strategiczne oraz
dotyczgce ustug dla ludnosci cztery razy w ciggu roku. Rezultaty panelu sg uwzgledniane w
procesach decyzyjnych®

8.3.2. Rady opiniujace polityki publiczne

Duze doswiadczenie w tworzeniu wyspecjalizowanych organdw opiniodawczych majg miasta
we Francji. Pionierem dziatan w tym zakresie byta gmina Montreuil, w ktérej utworzono
lokalne rady opiniujgce polityke wtadz samorzgdowych. Przyktadem moze by¢ Lokalna Rada
Srodowiska — skupiajaca radnych miejskich i specjalistéw urzedu miejskiego z tej dziedziny,
organizacje ekologiczne i przedstawicieli rad dzielnicowych. Rada , w odpowiedzi na
zapotrzebowanie ze strony wiadz miasta zajmuje sie opiniowaniem wszystkich projektéw
komunalnych zwigzanych z ochrong srodowiska i trwatym rozwojem . Jednym z wiodgcych
tematéw dziatan Rady s3 zagadnienia zwigzane ze zbidérka odpaddéw komunalnych oraz
infrastrukturg transportowsa.

’ Dobre rzadzenie, op cit s. 57
8 Najlepsze praktyki konsultacji prawa samorzagdowego , Warszawa 2007 s..188
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Podobng funkcje petni takze Lokalna Rada Bezpieczenstwa i Zapobiegania Przemocy . W
przypadku tej Rady ciekawym rozwigzaniem jest zaproszenie do udziatu w pracach radnego
z sgsiadujacej z Montreuil, dzielnicy Paryza a takze trzech przedstawicieli rady generalnej
departamentu Seine-Saint-Denis, reprezentantdow szkolnictwa i wymiaru sprawiedliwosci
oraz stowarzyszen dziatajgcych w tej dziedzinie, co pozwala na wspdlne rozwigzywanie
problemdéw zwigzanych z zapobieganiem przemocy oraz opracowanie efektywnej i
skoordynowanej z otoczeniem polityki zwalczania przestepczos’ci.9

8.3.3 Zgromadzenia obywatelskie

Gmina Montreuil wprowadzita rowniez w 1997 r instytucje Zgromadzenia obywatelskiego,
stanowigca bezposrednia forme dialogu z wiadzami samorzadowymi. Zgromadzenia
organizowane s3 co 2 lata i s3 dostepne dla wszystkich mieszkancow. Umozliwiaja
prowadzenie dialogu z wiadzami miasta, radnymi dzielnic i przedstawicielami lokalnych
zrzeszen. Dyskusja jest skupiona na ustalonych wczesniej tematach przewodnich (takich jak:
trwaty rozwdj, przysztos¢ miasta, zagospodarowanie przestrzenne itp. Instytucja ta
umozliwia konsultacje i wdrazanie nowych rozwigzan w zakresie lokalnej demokracji, ktére
mogg by¢ przygotowane przez wiadze, jak rowniez mogg wyptywaé z propozycji
mieszkaricow.™

Podobng forme do zgromadzen obywatelskich w Montreuil majg Zgromadzenia dzielnicowe
w gminie Grottamare, zlokalizowanej w $Srodkowych Witoszech. Moga w nich braé¢ udziat
wszyscy mieszkancy gminy . Zgromadzenia zwotywane sg minimum dwukrotnie w roku — w
ramach procedury uchwalania ,budzetu partycypacyjnego a takie w kazdym przypadku
pojawienia sie istotnego problemu dotyczacego danej dzielnicy lub catego miasta, czy tez
podejmowania przez organy gminy waznych decyzji. Uczestnicy majg mozliwosc
dyskutowania wnioskéw i propozycji usprawnien w sferze ustug publicznych . Celem dyskusji
jest wypracowanie akceptowalnych dla wiekszosci rozwigzan, ktére nastepnie trafiajg potem
pod obrady zarzadu i rady gminy. Monitoring podjetych decyzji odbywa sie w ramach
kolejnych zgromadzen, zgodnie ze zobowigzaniem wtadz samorzgdowych do informowania
o wykorzystaniu ustalert Zgromadzen.™

Wtadze Grottammare szybko zorientowaty sie, ze sprawne funkcjonowanie Zgromadzen
dzielnicowych wymaga powotania statych instytucji posredniczacych w dialogu mieszkarnncow
z wiadzami samorzadowymi i organizujacych ten proces. Cel ten realizujag Komitety
Dzielnicowe — state organy, posiadajgce biura i personel administracyjny, stuzace jak
najwiekszemu uproszczeniu procesu uczestniczenia mieszkancéw w zarzadzaniu gming. Dla
administracji gminnej stanowig one jeden ze s$rodkow komunikowania swoich plandw,
projektéw i zamierzen mieszkancom poszczegdlnych dzielnic. Z drugiej strony, stwarzajg
obywatelom mozliwos¢ wyrazenia swojego zdania na tematy wazne dla lokalnej
spotecznosci. W ten sposdb mozliwe jest np. zwotywanie zgromadzen tematycznych dla
przedyskutowania konkretnej sprawy, ustalenie najbardziej efektywnego w danym
przypadku sposobu postepowania, ustalenie ewentualnego terminu i porzadku posiedzeri*

? Najlepsze praktyki konsultacji prawa samorzgdowego , Warszawa 2007 s. 146
' Tamze, 5 146-147

Y Tamze, 5 233

 Tamze 5.233
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8.3.4. Wspotpraca z przedsiebiorcami przy opiniowaniu polityki gminy

Znaczna czes$¢ konsultacji na szczeblu samorzadowych dotyczy zagadnien gospodarczych.
Dla gmin wazne zbudowanie dobrych kanatéw komunikacji ze wspomniang grupg i
wtaczenie ich w proces konsultacji. Rowniez i w tym zakresie ciekawy dorobek ma gmina
Montreuil , gdzie w 2005 r. powstato Stowarzyszenie Montreuil dla Przedsiebiorczosci. (na
bazie wczesniejszego stowarzyszenia Montreuil dla Rozwoju Miedzynarodowej Dziatalnosci
Przedsiebiorstw. Stowarzyszenie umozliwia biezgcy dwustronny przeptyw informacji — ze
strony miasta — o utrudnieniach wynikajacych z realizacji polityk komunalnych, badz o
oferowanych ufatwieniach, ze strony przedsiebiorcéw — o ich potrzebach w zakresie lezgcym
w kompetencjach stuzb miejskich lub o problemach w funkcjonowaniu w otoczeniu
lokalnym. Opierajgc sie na doswiadczeniach stowarzyszenia, w 2006 r. wtadze gminy
zdecydowaty sie na powotanie Rady Ekonomiczno-Spotecznej. Rada zajmuje sie
prowadzeniem prac studialnych, znajdujacych potem wyraz w propozycjach i opiniach
dotyczacych uchwat i decyzji rady miasta w zakresie: rozwoju spoteczno-gospodarczego,
zatrudnienia, zagospodarowania przestrzennego i ochrony srodowiska. W sktad Rady
wchodzi 49 cztonkéw, przedstawicieli réznych srodowisk, wybieranych w ramach 5 kolegidow:

® przedsiebiorcow — 21-o0s6b;

e handlowcow — 8-0sdb;

e przedstawicieli administracji publicznej i partneréw — 13-0sdb;
e centra ksztatcenia zawodowego — 3-osoby;

e eksperci — 4 osoby.™

Mountreil jest jednym z wielu przyktadéw samorzaddéw we Francji wykorzystujgcych Rady
do pozyskiwania opinii na temat polityk publicznych. Podobne Rady dziatajg takze na
szczeblu regiondw, np. Departamencie llle-et-Villaine i Regionie Rhone-Alpes. W warunkach
polskich mozna wykorzysta¢ przedstawione wzory do tworzenia organdw, przygotowujgcych
zatozenia polityki rozwoju.

Réwniez gminy brytyjskie majg bogate doswiadczenia w zakresie wspodtpracy z biznesem.
Przyktadem moze by¢ gmina Middlesbrough (pétnocno-wschodnia Anglia). Przedsiebiorcy
stanowig grupe do ktdrej wtadze najczesciej zwracaja sie z prosba o zdanie, bowiem kwestie
rozwoju gospodarczego nalezg dla nich do zagadnien kluczowych. Przedstawiciele biznesu s3
wtaczani w procesy decyzyjne juz na etapie opracowywania dokumentdow strategicznych.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na fakt, ze obecnie w radzie Partnerstwa Middlesbrough —
ciata, ktére wraz z wtadzami miasta tworzy strategie rozwoju, zasady realizowanych polityk
czy ustala priorytety w wydatkowaniu publicznych funduszy™.

W warunkach polskich warto upowszechni¢ tworzenie instytucji , w ktérych wspdlnie
pracujg przedsiebiorcy i przedstawiciele wtadz samorzagdowych. Instytucje takie moga by¢
bardzie efektywne niz wigczanie do wspodfpracy organizacji przedsiebiorcdw. Zaréwno
wtadze samorzadowe, jak i organizacje przedsiebiorcow mogtyby delegowaé po kilku
przedstawicieli do takich organdw, co zapewniatoby systematycznos¢ prac i utatwiato
budowanie konsensusu wokot zagadnien gospodarczych.

B Tamze, s. 151
Y Tamze ,s. 200
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9. Aktywizowanie mieszkancow i partnerdw spotecznych.

Czestym problemem samorzaddw prowadzacych konsultacje jest zaktywizowanie mieszkancow, tak
aby przedstawiane opinie nie zostaty zdominowane przez wybrane grupy. Ciekawym rozwigzaniem,
pomagajagcym w aktywizacji mieszkancéw sg Wytyczne ramowe w zakresie zaangazowania
spofecznego, opracowane w gminie Middlesbrough. W dokumencie okreslono podstawy wspdtpracy
pomiedzy lokalnymi organizacjami, w tym takze zasady kooperacji tych organizacji z radg miasta.
Wytyczne wykorzystujg jezyk korzysci. Wyszczegdlniono w nich nastepujgce korzysci wynikajgce ze
wspierania zaangazowania spofecznego:

® Wigczenie ludzi do tworzenia wizji dla wtasnego miasta,

® Dopasowanie ustugi do faktycznych potrzeb spotecznych,

® |epsze informowac obywateli,

* przedstawienie bardziej wiarygodne wskazniki satysfakcji obywateli,

e zachecanie obywateli do udziatu w tworzeniu demokracji uczestniczacej”, ktéra daje wiecej
satysfakcji, niz sam udziat w wyborach powszechnych,

* budowanie odpowiedzialnego spoteczenstwa obywatelskiego,

® umocnienie relacji pomiedzy partnerami spotecznymi i spoteczeristwem,

® poszerzanie kwalifikacji oséb zaangazowanych w obstuge mechanizméw ,,demokracji
uczestniczacej.

Istotng czescig wytycznych sg zasady, zgodnie z ktérymi mieszkarcy Middlesbrough sg angazowani w
podejmowanie decyzji. S one nastepujace:

Cze$c A: Planowanie zaangazowania spotecznego:

1. Zidentyfikuj potrzebe. Spoteczenstwo nalezy angazowac tylko woéwczas, gdy potrzeba jest
zidentyfikowana.

2. Rozwaz inne opcje. By¢ moze inne przedsiewziecia pozwolg uzyskaé potrzebne informacje.

3. Uzasadnij wybrang grupe docelowa. Przedstaw jasne argumenty, dlaczego wybrano te,
a nie inng grupe.

4. Zdefiniuj cel. Uczestnikom procesu powinien by¢ przedstawiony jasno zdefiniowany cel.

5. Zapewnij dopasowanie wybranej metody do wyznaczonego celu dziatania.

Czes¢ B: Angazowanie spoteczenstwa:

BadzZ otwarty i szczery.

Unikaj dyskryminacji.

Wiaczaj uczestnikdw na jak najwczesniejszym etapie.

Postaraj sie zaangazowac grupy, do ktérych trudno dotrzec.

Pokonuj bariery uczestnictwa. Dostosuj czas i forme do odbiorcéw informacji.
Zapewnij poufnos$¢ danych uczestnikow.

oukwWwNPE

Czes¢ C: Ewaluacja oraz informacja zwrotna:

1. Dostarczaj regularnie informacje zwrotng. Uczestnicy powinni otrzymywac regularnie informacje
zwrotng, ktdre z ich opinii zostaty uwzglednione przy podejmowaniu decyzji oraz co sie stanie po
zakonczeniu catego procesu.
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2. Zapewnij dostep do informacji. Uczestnicy powinni mie¢ zapewniony dostep do raportéow z
przeprowadzonych dziatari, aby mdc zweryfikowaé¢ czy przedstawione informacje
sg zgodne z przekazanymi przez nich opiniami.

3. Ocen i monitoruj efekty. Procedury oceny i monitoringu wykorzystania uzyskanych informacji
powinny  umozliwi¢  $ledzenie, w  jaki sposdb  uzyskane  opinie  wptynely
na polityke i strategie rozwoju miasta, czy podjete dziatanie byto efektywne
i doprowadzito do spetnienia oczekiwan spotecznosci lokalnej.

4. Zapewnij mozliwo$¢ zgtoszenia rekomendacji i zazalen.

5. Podziel sie uzyskanymi wynikami z wszystkimi interesariuszami i opinig publiczna.™

Jak wida¢ w Wielkiej Brytanii praktycznie na wszystkich szczeblach wtadzy przywigzuje sie wielkg wagi
do przejrzystosci zasad prowadzenia dziatalnosci publicznej oraz zasad podejmowania decyzji, ktére
maja wplyw na obywateli. Takie podejscie w swojej pracy prezentujg takze wtadze komunalne
Middlesbrough.

Najlepsze praktyki swiatowe w zakresie konsultacji spotecznych, oméwione powyzej pokazujg, ze
dobrze zorganizowany proces konsultacji wymaga odpowiedniego podejscia zaréwno ze strony
partnerdw spotecznych jak i wtadz. Wskazane bytoby, aby obydwie strony trzymaty sie przejrzystych
zasad, co zapewnia przewidywalnos¢ procesu konsultacji. Dla wtadz samorzadowych kluczowe jest
wypracowanie i upublicznienie zasad prowadzenia konsultacji, tak aby zapewni¢ witasciwag
reprezentatywnos¢ prezentowanych opinii, dostarczyé niezbedne dokumenty planistyczne i
informacje bedace podstawa planowanych zmian w polityce. Wazne jest takze zapewnienie
odpowiedniego czasu dla przeprowadzenia konsultacji, wsparcia organizacyjnego dla catego procesu i
zapewnienia informacji zwrotnej dla uczestnikow. Wskazane jest takze state monitorowanie procesu i
wprowadzanie utatwien, oczekiwanych przez interesariuszy.

Dla NGO niezbedna jest systematycznos¢ dziatann i state podtrzymywanie kontaktéw z
przedstawicielami samorzadu, odpowiedzialnymi za obszar interesujgcy dang organizacje. Wazne jest
takze zapewnienie jakosci prezentowanych opinii, co czesto wymaga przeprowadzenia badan,
zgromadzenia dokumentacji, bezstronnego przestudiowania opinii drugiej strony, a czesto takze
pozyskania ekspertéw. Kluczowe znaczenie ma budowanie koalicji z innymi organizacjami. Opinie
prezentowane jako stanowiska koalicji majg wieksze oddziatywanie na  wtadze, poniewaz
reprezentujg wieksze grupy mieszkancéw.

> Tamze s 187-188
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