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WSTEP

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ instytucji finansowych jest jednym z najwazniejszych zagadnien
we wspotczesnej gospodarce Swiatowej i na poziomie poszczegdlnych gospodarek narodowych.
Pienigdz jest bowiem dobrem wspdlnym, a obroty pieniezne powinny charakteryzowac sie bez-
pieczenstwem i wzajemnym zaufaniem uczestnikéw rynku pienieznego. W polskiej tradycji gos-
podarczej przyjeto darzy¢ instytucje finansowe szczegdlnym szacunkiem i powazaniem. Dotyczy
to zaréwno bankowosci centralnej, jak i komercyjnej, a takze innych grup instytucji finansowych.
Jednak skutki, rozpoczetego w 2008 roku, Swiatowego kryzysu finansowego coraz silniej wpty-
wajg na polski rynek finansowy i chociaz polskie instytucje finansowe w wiekszosci uniknety ra-
zacych btedéw w zakresie dystrybucji mieszkaniowych kredytéw hipotecznych, to niestety braty
udziat w upowszechnianiu wysoce ryzykownych transakcji terminowych opartych na zaktadach
wzajemnych. W warunkach wielkiej zmiennosci kurséw walutowych narazity one klientow ban-
kéw — przedsiebiorcow, w tym zwtaszcza eksporterdw, na powazne straty. Zaufanie do polskich
bankéw komercyjnych zostato podwazone.

Powstaje pytanie na ile zmniejszone zaufanie do instytucji finansowych przeobrazi sie w brak
checi przedsiebiorcdw do korzystania z aktywnych produktéw bankowych, takich jak i kredyty,
gwarancje bankowe, instrumenty pochodne i inne wymagajace duzego wzajemnego zaufania.
Jak wydaje sie, problem nie polega na tym, ze w obliczu kryzysu finansowego niektére banki
beda musiaty zmniejszy¢ akcje kredytowa ale na tym, ze dobrzy klienci bankéw nie beda chcieli
korzysta¢ w ogodle z aktywnych ustug bankdw, uwazajgc je za instytucje niewiarygodne. Strategie
i doswiadczenia finansowania polskich przedsiebiorstw oparte sg w wiekszosci na finansowaniu
z wtasnych Zrédet oraz realizacji rozwoju organicznego. Dopiero w ostatnich latach zaczat rosngé
udziat kredytu w finansowaniu przedsiebiorstw, ale jego wielkos¢, na przyktad w relacji do PKB,
jest wielokrotnie mniejsza niz w innych rozwinietych krajach. Obserwowanemu w ostatnich la-
tach, pozytywnemu trendowi moze obecnie zaszkodzié¢ kryzys zaufania.

Budowa zaufania pomiedzy sektorem instytucji finansowych a przedsiebiorcami jest kluczo-
wym warunkiem zréwnowazonego rozwoju polskiej gospodarki oraz wzmocnienia jej roli w Unii
Europejskiej. Jezeli instytucje finansowe oprg sprzedaz produktéw finansowych na rzeczywistych
wartosciach waznych dla klientéw, to powstanie stabilna platforma wspodtpracy pomiedzy part-
nerami z obu sektoréw. Do szczegdlnie istotnych wartosci w tym zakresie zaliczy¢ mozna: petna
i prawdziwg informacje na temat skutkéw wykorzystania produktéw finansowych, pokazanie
i oszacowanie rzeczywistego ryzyka transakcji, poinformowanie o ocenie standingu finansowego
klienta oraz o wielkosciach docelowych w tym zakresie, zréwnowazone przedstawienie pozyty-
wow i negatywdw rdznych operacji finansowych, ale w szczegdélnosci przedstawienie klientom
rzetelnych gwarancji, ze instytucje finansowe nie narazg ich na straty wynikajace z zastosowania
oferowanych przez nie instrumentéw finansowych. To nie jest wiele. Ale witasnie te elementy
zawiodty i przyczynity sie do wybuchu kryzysu finansowego. Banki muszg zdac sobie sprawe, ze



w biznesie bankowym, oprdcz ratingu klientow, coraz wazniejszy bedzie rating bankéw. Banki ze
stabg oceng wiarygodnosci beda traci¢ rynek. Ten proces juz sie zaczyna. Potrzebna jest zatem
wytrwata praca nad budowg wiarygodnosci znajdujgcej swoje odzwierciedlenie w rzeczywistych
wartosciach oferowanych klientom, a nie na zabiegach PR.

Artykuty zaprezentowane w ksigzce stanowig rezultat konferencji zorganizowanej wspdlnie
przez Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Gdanskiego i Instytut Badan nad Demokracjg i Przed-
siebiorstwem Prywatnym Krajowej lzby Gospodarczej w ramach /Il Krajowej Konferencji Mene-
dzerdw i Nauki w Zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu i Instytucji Finansowych. Orga-
nizatorzy konferencji pragng podziekowa¢ wszystkim, dzieki ktérym niniejsza ksigzka powstata,
przede wszystkim Autorom i Recenzentowi, Panu profesorowi UG. dr. hab. Markowi Szczeparico-
wi. Szczegdlne podziekowania organizatorzy sktadajg Dziekanowi Wydziatu Ekonomicznego, Panu
profesorowi UG dr. hab. Krzysztofowi Dobrowolskiemu za wsparcie w zrealizowaniu tej inicjatywy.

Mieczystaw Bgk
Przemystaw Kulawczuk



Etyczne aspekty marketingu i reklamy kredytu konsumenckiego

Anna Lewicka-Strzatecka*

ETYCZNE ASPEKTY MARKETINGU | REKLAMY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

Wstep

Wspoétczesny kryzys finansowy stanowi efekt splotu wielu uwarunkowan, ktére sg i zapewne
dtugo jeszcze beda przedmiotem analiz zaréwno naukowych, jak i publicystycznych. Wspdlnym
watkiem owych analiz jest wskazywanie na globalne znaczenie etycznego wymiaru instytucji
kredytu. To wtasnie brak odpowiedzialnosci na rynku kredytéw hipotecznych uwazany jest za
jedng z przyczyn Swiatowego zatamania na rynkach finansowych. Odpowiedzialno$¢ ta rozktada
sie na rézne podmioty. Przedsiebiorstwa finansowe oskarzane sg o niefrasobliwos¢ i hazardowe
posuniecia na koszt swoich klientéw, a kierujace nimi zarzady o chciwosé i nieuczciwosé. Kredyty
udzielane byty zbyt pochopnie, nie wymagano ich ubezpieczenia, informacje o dochodach oséb
starajacych sie o kredyt nie musiaty by¢ poswiadczane. Nadzér finansowy okazat sie niewystar-
czajacy i nie zdotat ocenié i przeciwdziata¢ zagrozeniu ptyngcemu z nadmiernie rozbudowanych
instrumentéw finansowych i rozproszeniu ryzyka. Kredyty byty tanie i tatwo dostepne nawet
dla tych, ktérzy nie mieli statej pracy i pozytywnej historii kredytowej. Agencje ratingowe — od-
powiedzialne jedynie przed Bogiem i historig — jak powiadajg niektérzy — publikowaty swoje
oceny w sposob niekompetentny i nierzetelny. Na nierzetelnos$¢ w sposéb ewidentny rzutowat
konflikt intereséw polegajgcy na tym, ze dokonywany przez agencje rating danego rodzaju pa-
pieréw wartosciowych byt optacany przez emitentdw tych papierdw, ktorzy ponadto wykupywali
w agencji ratingowej ustugi doradcze dotyczace, np. wyceny tych papieréw. Liberalne ustawo-
dawstwo upadtosciowe wptywato na rozluznienie norm etycznych regulujgcych wywigzywanie
sie ze zobowigzan finansowych i sprzyjato postawom moralnego hazardu. Swéj udziat w zata-
maniu finansowym mieli takze konsumenci zaciggajacy lekkomyslinie kredyty, ktérych sptacenie
byto poza zasiegiem ich mozliwosci finansowych.

Artykut koncentruje sie na jednym z przejawéw braku odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
finansowych, ktdrym okazaty sie agresywne marketing i reklama kredytéw konsumenckich?. Re-
klama eksponowata wytgcznie pozytywne strony kredytéw i ukrywata zwigzane z nimi ryzyko,
za$ marketing w znacznym stopniu bazowat na niesymetrycznosci uméw kredytowych. Adresa-
tem tych zabiegéw byli indywidualni klienci, stanowiacy stabsza strone wymiany rynkowej w re-

* prof. dr hab. Anna Lewicka-Strzatecka, Instytut Filozofii i Socjologii PAN.

2 Kredyt konsumencki jest w niniejszej pracy rozumiany jako wszelki kredyt zaciggany w celu bezposrednio niezwigza-
nym z dziatalnoscig gospodarczg, a wiec jest to zaréwno kredyt w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, jak
i wszelkie inne kredyty zaciggane przez konsumentéw, w tym kredyty zabezpieczone hipotecznie.
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lacjach z instytucjami finansowymi, dominujagcymi pod wzgledem organizacyjnym, technicznym,
finansowym, a przede wszystkim informacyjnym. Celem artykutu jest préba rekonstrukcji form
intensywnego promowania kredytu zaréwno w kontekscie lansowania kredytu jako godnego
aprobaty stylu zycia, jak i sktaniania do korzystania z pewnych konkretnych produktéw finan-
sowych. Nieetycznos¢ wielu sposrdd tych dziatan polega na tym, ze naruszajg jedno z podsta-
wowych praw konsumenta, a mianowicie prawo do informacji oraz przyczyniaja sie do podej-
mowania nieracjonalnych decyzji o zaciggnieciu kredytu, majgcych negatywne skutki zaréwno
jednostkowe, jak i spoteczne.

1. Dwa wymiary odpowiedzialnosci za kredyt

Chociaz istota kredytu pozostaje od wiekéw niezmienna, instytucja ta odgrywa znacznie waz-
niejsza role w dzisiejszym spoteczenstwie niz w tradycyjnym. Niektdre spoteczenstwa w krajach
rozwinietych okreslane s3 jako spoteczeristwa kredytu, poniewaz kredyt stat sie sposobem na
zycie przecietnego obywatela, sposobem realizacji celéw ekonomicznych ludzi, zaspokajania ich
potrzeb i radzenia sobie z rdznego rodzaju trudnosciami. Kredyt konsumpcyjny, ktory w przeszto-
sci ograniczony byt do niewielkich pozyczek u znajomego sklepikarza i zastawdw w lombardzie,
zaczat by¢ na poczgtku XX wieku uzyczany przez banki na szeroka skale. Dotychczas dostep do
kredytu mieli tylko szacowni i bogaci obywatele, z czasem uzyskaty go szerokie rzesze ludzi, kté-
rzy moga wykorzystywac pozyczone pienigdze nie tylko na zakup srodkéw produkcji, ale takze na
réznego rodzaju dobra i ustugi konsumpcyjne. Konsumpcyjny boom, ktéry nastgpit po | wojnie
Swiatowe]j spowodowat zmiane w spotecznej mentalnosci. Postawa oszczedzania, po to, by kupic
jakies$ dobro za gotdwke, zostata zastgpiona przez orientacje , kupuj teraz, pta¢ pdzniej” (Olney,
1991). Okres po Il wojnie wzmocnit te tendencje, poniewaz lata wyrzeczen sprawity, ze ludzie byli
ztaknieni débr konsumpcyjnych i nie chcieli na nie czekad.

Dane statystyczne potwierdzajg, iz zaréwno liczba zacigganych kredytdw, jak i ich tgczny wo-
lumen maja tendencje wzrostowa w wiekszosci krajow, tacznie z Polska (Biatowolski i in., 2007).
W naszym kraju, w latach 1995-2007 wartos$¢ naleznosci z tytutu kredytéw dla gospodarstw do-
mowych wzrosta z niskiego poziomu okoto 6 miliardéw ztotych do poziomu okoto 240 miliardow,
czyli ponad czterdziestokrotnie. Jest to poziom znacznie nizszy niz poziom zadtuzenia konsumen-
téw w krajach bedacych starymi cztonkami Unii Europejskiej, nie méwigc juz o USA, ale majac
na uwadze proces konwergencji krajow UE mozna przypuszczaé, ze kredyt bedzie rozszerzat sie
i odgrywat coraz wieksza role w zyciu obywateli krajoéw, ktére sa nowymi cztonkami UE, w szcze-
gblnosci obywateli naszego kraju3.

Wazng role w kreowaniu kultury kredytu odgrywaja instytucje finansowe, w szczegélnosci
banki, poprzez dziatalno$¢ marketingows i reklamowa. Dziatalno$¢ ta wigze sie z odpowiedzial-

3 Jednak, z drugiej strony globalny zasieg kryzysu finansowego i upatrywanie jego przyczyn w nadmiernie fatwym dostepie
do kredytu bedzie zapewne wptywat hamujgco na rozwéj rynkdw i instrumentéw kredytowych z dwdéch co najmniej powo-
dow. Po pierwsze, ,styl zycia na kredyt” ujawnit swoje negatywne strony tak w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym
i promocja tego stylu nie bedzie tak tatwa, jak dotychczas. Zapozyczanie sie konsumentéw nie bedzie juz mogto by¢ tak
jednoznacznie przedstawiane jako podazanie ku poziomowi nowoczesnosci, osiggnietemu juz przez niektore kraje wysoko
rozwiniete, takie jak USA. Po drugie, spowodowany kryzysem spadek zaufania przyczyni sie do zaostrzenia warunkéw uzy-
skiwania kredytu i wzrostu jego ceny, a co za tym idzie do ograniczenia kregu kredytobiorcéw.
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noscig, ktérg mozna rozpatrywa¢ w dwoch wymiarach. Po pierwsze jest to ogdlna odpowiedzial-
nos¢ za kreowanie kultury zycia na kredyt wraz z jej wszystkimi pozytywnymi i negatywnymi
aspektami. Tak wiec, z jednej strony kultura kredytu daje ludziom szanse pokonania ograniczen
finansowych, poprawienia poziomu zycia, indywidualnego rozwoju, zas z drugiej stwarza po-
kuse korzystania z luksusowych débr, zaspokajania chwilowych zachcianek za niewspdtmiernie
wysokg cene. Poszczegdlne reklamy kredytéw zachecajg odbiorcéw nie tylko do konkretnych
produktow, ale zwracajg uwage na nowe sposoby realizacji istotnych i mniej istotnych celow,
a nawet wskazuja pewne cele, sktaniajg do zmiany stylu zycia zaréwno jednostki, jak i cate grupy
spoteczne.

Imperatyw oszczedzania jest coraz stabiej styszalny i wypierany przez postulat pozyczania.
Oszczedzanie jest wynikiem wewnetrznej decyzji cztowieka o systematycznym ograniczaniu kon-
sumpcji przez jakis czas i wytgcznym egzekutorem tej decyzji jest sam cztowiek na mocy swojego
autonomicznego postanowienia. Decyzja o kredycie podejmowana jest czesto na skutek per-
swazji z zewnetrz, a egzekucja sptacania kredytu zabezpieczona jest gtownie przez zewnetrzny
przymus w postaci obawy przed windykatorami, komornikiem, z checi wypracowania pozytyw-
nej historii kredytowej i unikania ktopotéw zwigzanych z wpisaniem na réznego rodzaju listy
trudnych dtuznikéw. Oszczedzajgcy umiejg czekac i powsciggac swoje pragnienia konsumpcyjne,
biorgcy kredyt chca je zaspokaja¢ natychmiast. Ci pierwsi zdajg sie by¢é wewnatrzsterowni, ci
drudzy — zewnatrzsterowni w psychologicznym rozumieniu tych poje¢ (Rotter,1966).

Ta kulturotwadrcza rola kredytu ma szczegdlne znaczenie na rozwijajacych sie rynkach kredy-
towych, w krajach takich jak Polska, gdzie potencjat wzrostu poziomu penetracji na rynku kre-
dytowym jest bardzo duzy. Niedojrzatos¢ tego rynku, wzgledna nowos¢ wielu produktéw wigza
sie z mniejszg $wiadomoscig konsumentéw co do waloréw poszczegdlnych ofert. Jak wynika
z przegladu 128 badan marketingowych, reklama w dojrzatych branzach, czyli takich w ktérych
produkty sg na rynku od dawna, ma duzo mniejsze znaczenie niz w branzach wzglednie nowych
(Dolinski, 2003). Ludzie w wiekszym stopniu polegajg na przekazach reklamowych, gdy nie maja
bezposredniego dostepu do wiedzy na temat okreslonego produktu i nie mieli mozliwosci wery-
fikacji w praktyce jego wad i zalet.

Drugim wymiarem odpowiedzialnosci w sferze marketingu i reklamy kredytu jest odpowie-
dzialnos$¢ za konkretne przedsiewziecia, czasem wykraczajgca poza obowigzki zawarte w uregu-
lowaniach prawnych. Zrédtem tej odpowiedzialnosci sa specyficzne cechy kredytu jako produk-
tu oferowanego na rynku konsumentom. Wsrdd nich nastepujace charakterystyki wydajg sie
mied istotne znaczenie. Kredyt jest produktem niematerialnym, a wiec nie posiada wtasciwosci
fizycznych, takich jak kolor, ksztatt itp., ktére mogtyby by¢ doswiadczone przed zakupem czy
zweryfikowane w trakcie konsumpcji. Dtugi okres konsumpcji i zwigzana z nim zmiennos¢ ceny
kredytu moze wptywac na zmienny poziom satysfakcji konsumenta i ponoszone przez niego ryzy-
ko. Decyzje o zacigganiu pewnych kredytéw podejmowane sg incydentalnie, na przyktad kredyt
mieszkaniowy zaciggany jest z reguty raz w zyciu, a wiec konsument nie ma mozliwosci uczenia
sie na podstawie wtasnego doswiadczenia i korygowania btedéw przez inny wybdr, tak jak ma to
miejsce w przypadku innych produktéw, w szczegdlnosci produktéow codziennego uzytku. Cena
kredytu jest uwarunkowana przez wiele czynnikdw, co daje duzg swobode manipulowania nia.
Umowy kredytowe sg skomplikowane, naszpikowane specjalistycznymi terminami, zawieraja
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ustalenia trudne do zrozumienia dla przecietnych odbiorcow. W efekcie niektorzy sposrdd nich
zgadzaja sie na warunki, ktorych nie sg w petni Swiadomi lub, na ktére nie zgodzili by sie, gdyby
znali ich konsekwencje. Zte kredyty to nie tylko te, ktére nie sg sptacane, ale takze i takie, ktére
sg sptacane, ale kosztem nadmiernych wyrzeczen klienta, jego poczucia bycia oszukanym czy wy-
korzystanym przez kredytodawcéw. Takie emocje podwazajg zaufanie do banku, bedgce przeciez
podstawg jego funkcjonowania.

2. Wszechobecna pokusa kredytu

Wszechobecnos¢ promocji kredytu przejawia sie w sposob fizycznie namacalny na gtéwnych
ulicach i centrach naszych miast w coraz wiekszym stopniu zajmowanych przez kolejne oddziaty
kolejnych bankdw. Przestrzen publiczna, ktéra powinna by¢ miejscem spotkan i dialogu obywa-
teli zostaje zawtaszczana przez marketing i reklame kredytu. Miejsca, ktére tradycyjnie tetnity
zyciem, gdyz byty tam sklepy, kawiarnie, restauracje, galerie stajg sie obce i nieprzyjazne i wie-
czorem, i w Swieta wyludniajg sie. Ludzie coraz czesciej czujg sie rozczarowani kiedy idgc do
sklepu spozywczego, kawiarni czy ksiegarni, z ktorych korzystali przez lata stwierdzajg, ze na ich
miejscu znajduje sie bank. Zdaniem socjologéw miasto staje sie monofunkcyjne, nastepuje zabu-
rzenie proporcji, wysuwane sg nawet postulaty ograniczenia przez wtadze miasta liczby bankdéw.

Zastrzezenia budzi nie tylko wszechobecnos¢ promocji kredytu, ale takze jej podstepnosc.
Obserwacja technik marketingowych i reklam na rynku kredytowym pozwala na wskazanie naj-
bardziej typowych nieprawidtowosci skutkujgcych spadkiem zaufania. Przyktadem moga byc¢
tzw. promocyjne i minimalne stopy oprocentowania stosowane przez banki w marketingu kre-
dytéw mieszkaniowych (Kowalczyk 2005). Promocyjne stopy oprocentowania obowigzujg tylko
przez kilka — kilkanascie pierwszych miesiecy okresu kredytowania, ktéry w przypadku kredy-
téw mieszkaniowych rozcigga sie na dtugie lata, co oznacza, ze kilkunastomiesieczna obnizka
oprocentowania nie ma wiekszego wptywu na catkowite koszty kredytu. Jednak to wtasnie pro-
mocyjne stopy eksponowane s3 w materiatach informacyjnych bankéw, zas petna informacja
o stopie obowigzujgcej poza okresem promocyjnym — czesto znacznie wyzszej — podawana jest
matym drukiem lub w przypisie z gwiazdkg. Mankamentem tych materiatéw bywa brak infor-
macji o innych niz oprocentowanie kosztow zwigzanych z kredytem, takich jak np. obowigzkowe
ubezpieczenie, prowizja za wczesniejszg sptate. Podobnym zabiegiem reklamowym majacym
sktonic klientéw do zainteresowania sie okreslonym produktem kredytowym jest eksponowanie
minimalnej stopy oprocentowania, ktdra okazuje sie dostepna dla bardzo waskiej grupy oséb,
np. takich, ktére wniosty znaczny wktad wtasny, majg w danym banku odpowiednio wysoko i re-
gularnie zasilany rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Artur Kowalczyk stusznie zauwaza,
ze postugiwanie sie promocyjng lub minimalng stopg oprocentowania wprowadza w btad klien-
téw, poniewaz wywotuje u nich niezgodne z prawda wyobrazenie o oferowanym produkcie. Po-
nadto moze mie¢ wptyw na ich wybdr, poniewaz kieruje ich uwage na konkretny bank. Chociaz
zawierajgc umowe klient moze sie juz orientowac, ze oprocentowanie, ktére akceptuje nie jest
tak atrakcyjne, jak to wystepujace w reklamie, to wtasnie ono sktonito go do transakcji z danym
bankiem i wyeliminowato zainteresowanie innymi ofertami.
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Postugiwanie sie promocyjna lub minimalng stopg oprocentowania jest przyktadem swoistej
praktyki marketingowej okreslanej jako bait and switch, czyli przynec i przetgcz. Za pomoca re-
klamy jakiego$ niezwykle atrakcyjnego towaru sktania sie konsumenta do odwiedzenia sklepu,
w ktérym to sklepie okazuje sie, ze tego towaru akurat nie ma. Jest natomiast jego substytut,
nieco inny, na ogoét drozszy, do ktérego kupienia konsument jest zachecany (Boatright 1997).

Jeszcze innym przyktadem budzgcego sprzeciw zabiegu reklamowego byta akcja zorganizo-
wana przez Getin Bank, polegajgca na namawiania do zaciggania kredytéw skierowana do rodzi-
cow przyprowadzajgcych swoje dzieci do szkét podstawowych w pierwszy dzien roku szkolnego.
Dzieci byty zabawiane przez szczudlarzy, a te, ktérych rodzice wypetnili ankiete mogty liczy¢ na
gadzety podarowane przez bank*. W ten sposdb kredyt kojarzony jest z zabawg, przyjemnoscia,
prezentami, natomiast druga jego strona — konieczno$¢ sptacenia pozostaje w ukryciu.

Mozna zasadnie przypuszczac, ze tego typu zabiegi, obok niskiego poziomu wiedzy i kom-
petencji finansowych, wptywajg na to, ze Polacy zaciggajg drogie kredyty mieszkaniowe. Takie
whnioski wynikajg z przeprowadzonych przez Expandera analiz kredytow zaciagnietych w czerwcu
2008 r. Srednie oprocentowanie kredytéw we frankach, zaciggnietych w czerwcu, wyniosto we-
dtug danych NBP 4,6%. Tymczasem najtariszy na rynku kredyt oprocentowany byt w tym czasie
na poziomie 3,84%, czyli o ponad 0,7 pkt. proc. nizej. Osoba, ktdra wybrata przecietny kredyt,
pfaci miesiecznie rate wyzszg o 138 zt, a w catym okresie kredytowania odsetki wieksze o prawie
50 tys. zt. Okazuje sie zatem, ze chociaz 86% Polakéw deklaruje, ze cena kredytu jest dla nich
najwazniejszym kryterium branym pod uwage przy jego wyborze, to faktyczne wybory nie spet-
niaja tego warunku.

Reklamy kredytéw konsumpcyjnych réwniez wprowadzajg klientéw w btad, poniewaz kusza
atrakcyjnym jego oprocentowaniem i tatwym dostepem, ale nie ujawniajg lub podajag w mato
czytelny sposob inne optaty takie, jak prowizja, ubezpieczenie, optaty manipulacyjne pomimo
zaostrzonych regulacji prawnych®. Kuriozalne w tym kontekscie byto ttumaczenie firmy Dukat
w trakcie postepowania przed Prezesem UOKIiK. Firma ta stwierdzita, ze zaden przepis nie na-
ktada na przedsiebiorcéw obowigzku stosowania czcionki o okreslonej wielkosci, okreslonego
sposobu umieszczania tekstu w polu zajmowanym przez reklame oraz odnosnikéw do informacji
podanych matym drukiem. Kupowanie na raty, bedgce forma kredytu konsumpcyjnego takze nie
jest wolne od putapek. Z reguty cena towaru kupionego na raty 0% jest wyzsza niz tego, za ktory
zaptacono gotdéwka. Kupujacy na raty czesto dostajg w prezencie karte kredytowg, bezptatna
w pierwszym roku i ptatng w kolejnych latach.

Prasa, media a przede wszystkim fora internetowe petne sg narzekan klientéw, ktérzy maja
poczucie, ze zostali nabrani. Przestrzegaja oni inne osoby przed sztuczkami bankdw, a niekto-
rzy deklaruja rezygnacje z korzystania z jakiejkolwiek formy kredytu w przysztosci. Koniecznos¢
wzmochienia standardéw reklamowania ustug bankowych dostrzegta Komisja Nadzoru Finanso-
wego przyjmujac ,Zasady reklamowania ustug bankowych” (pazdziernik 2008). ,Zasady” przy-
pominaja o bezwzglednym podporzadkowaniu sie normom prawnym regulujgcym rynek reklam,
a ponadto zalecajg spetnianie pewnych wymagan wykraczajacych ponad te normy. Przywotywa-
ne wczesniej przyktady postugiwania sie w reklamie kredytéw mieszkaniowych tzw. promocyjny-

4 Reklama kredytu przed drzwiami szkdt, 2006.09.01 Gazeta Wyborcza.
® Ustawa z dnia 21 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim.
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mi i minimalnymi stopami oprocentowania nie spetniajg standardéw Komisji. S3 one sprzeczne
z § 2.2.3 stwierdzajacym, iz , przekaz reklamowy nie sugeruje, ze reklamowana ustuga jest ko-
rzystniejsza niz ma to miejsce w rzeczywistosci”, a takze z zasadg zawartg w § 13.2 gtoszacg, ze
»przekaz reklamowy odnoszacy sie do kredytu lub pozyczki, zawierajacy jakiekolwiek dane o kosz-
cie ustugi, eksponuje informacje o innych czynnikach ograniczajgcych mozliwosé uzyskania kre-
dytu lub pozyczki, przy zachowaniu deklarowanego w przekazie reklamowym poziomu kosztéw”.
Mozna mieé nadzieje, ze w sytuacji gdy konieczno$¢ odbudowania zaufania klientéw do bankow
stanowi warunek ich przetrwania, zasady KNFu zostang przez nie potraktowane powaznie.
Nieréwnowaga stron na rynku kredytéw konsumenckich ujawnita sie takze przy okazji doko-
nanego przez UOKiK przegladu (marzec 2009) umow dotyczgcych kredytéw zacigganych w walu-
tach obcych. Okazuje sie, ze decyzje dotyczace zmiany oprocentowania kredytow podejmowane
sg arbitralnie przez zarzady i zewnetrzne, korzystne dla klientéw uwarunkowania mogg nie mie¢
na nie zadnego wptywu. Na przyktad mBank i MultiBank nie obnizyty oprocentowania kredytow
we frankach pomimo obnizki stép w Szwajcarii. Urzad zarzucit bankom brak czytelnych regut,
na podstawie ktorych ustalane sg kursy kupna i sprzedazy walut przy kredytach hipotecznych.
W efekcie konsument nie jest w stanie przewidzie¢ w jaki sposdb wysokos¢ spreadow bedzie sie
zmieniata, czyli jak bedzie ksztattowat sie koszt zacigganych przez niego kredytéw. Urzad zamie-
rza poddac pewne klauzule zawarte w umowach kredytowych do rozpatrzenia Sagdowi Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw do rozwazenia jako niedozwolone. Istota interwencji polega nie na
tym, by dyktowaé bankom ceny ich produktéw, ale na tym, by okreslaty one czytelnie zasady ich
ksztattowania i by swobodna, nieprzewidywalna manipulacja nimi byta niemozliwa.

3. Putapki kredytu kartowego

Karty kredytowe zostaty zapoczgtkowane sto lat temu w Stanach Zjednoczonych. O dyna-
micznym rozwoju rynku kart kredytowych swiadcza nastepujgce dane przytaczane z dumg przez
reprezentantow Visy pod koniec 2007 roku®. W ciggu kazdej minuty wydaje sie w Europie 45
kart Visa, dokonuje za ich pomoca 23 tysiecy transakcji i wydaje 1,5 min euro. Gdyby karty Visa
wydane na Swiecie utozyc¢ jedng przy drugiej, opasatyby glob ponad trzykrotnie. Tylko na naszym
kontynencie w obiegu znajduje sie ponad 321 miliondw kart Visa. Karty kredytowe sg najbardziej
dochodowym sektorem bankowosci. Jednak, obecny kryzys finansowy zahamowat jak sie zdaje
triumfalny rozwdj kart kredytowych. American Express, jeden z trzech najwiekszych obok Visy
i MasterCard wydawcow kart ptatniczych, uruchomit wtasnie w Stanach zaskakujaca promocje.
Ptaci 300 dolardéw za... zamkniecie rachunku’.

W Polsce pierwsza karta ptatnicza zostata wyemitowana w 1991 roku (Visa Business), zas pod
koniec 2007 roku byto ich 15 miliondw. Karty kredytowe stanowigce nowos$¢ w naszym kraju
byty nachalnie oferowane przez banki milionom ludzi, sposréd ktérych znaczna czes$¢ nie ro-
zumie zasad funkcjonowania tego typu kredytu. W reklamach kart kredytowych eksponuje sie
maksymalny okres bez oprocentowania (np. 58 dni za darmo!). Tymczasem taki okres dotyczy

© Dane te prezentowane byty na Kongresie Consumer Finance, Warszawa 2007.
7 http://stockwatch.blox.pl/2009/02/
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tylko ptatnosci poczynionych na poczatku okresu rozliczeniowego, ale kredyt na zakupy dokona-
ne dwa tygodnie pdzniej bedzie darmowy o 14 dni krdcej. Postugiwanie sie kartg kredytowa jest
korzystne dla oséb zdyscyplinowanych finansowo, zaciggajgcych pozyczke w sytuacji awaryjnej
i potrafigcych jg szybko sptaci¢. Natomiast oprocentowanie kredytu na karcie kredytowej, poza
okresem bezodsetkowym, jest znaczaco wyzsze od $redniego poziomu oprocentowania kredytu
konsumpcyjnego na rynku, a wiec korzystanie z takiego kredytu jest bardzo drogie i nieopta-
calne. Tymczasem, z danych Bankier.pl wynika, ze ponad potowa posiadaczy kart kredytowych
przekracza okres bezodsetkowy i zadtuza sie na state ptacgc wysokie odsetki. Czes¢ klientow,
zachecana przez banki, wyptaca gotéwke z bankomatu, co oznacza, ze staje sie ona od razu wy-
sokooprocentowanym kredytem.

Wysokie oprocentowania kredytu kartowego traktowane jest jako premia za ryzyko podejmo-
wane przez banki wraz z wydaniem karty kredytowej i przyznaniem limitu kredytowego. W litera-
turze wskazuje sie na szereg ekonomicznych czynnikéw wptywajacych na to ryzyko (Kowalczyk).
Z kredytem kartowym zwigzane jest takze ryzyko zmiennej stopy procentowej, wedtug ktdrej
przewaznie naliczane sg odsetki od tego typu kredytow. Ryzyko to, bedace pochodng zmian na
rynku, przypisywane jest klientom, ale w taki sposéb, ze nie sg oni w stanie oszacowac jego wiel-
kosci. Okresleniu wielkosci tego ryzyka powinny stuzy¢ warunki umowy zawieranej przez bank
z klientami. Jednak sformutowania zawarte w regulaminach traktowanych jako integralna czes¢
takiej umowy s3 tak nieprecyzyjne, ze pozwalajg bankom na w petni swobodne ksztattowanie
poziomu oprocentowania kredytéw kartowych. Ogdinikowos¢ tych sformutowan nie pozwala
ani przewidzie¢ zakresu zmian oprocentowania ani rozstrzygnac czy byty one uzasadnione.

Analizy zagranicznych rynkéw kredytowych wskazujg, iz dtugi zaciggniete za pomocga kart
kredytowych czesto wigzg sie z popadnieciem w tarapaty finansowe. W USA wykazano wysoka
korelacje miedzy niesptaceniem tego typu dtugdw i liczbg bankructw konsumenckich (Ausubel,
1997). Badania kanadyjskie ujawnity, iz podstawg 85% bankructw konsumenckich oséb w wieku
powyzej 55 lat byty dtugi zaciggniete za posrednictwem kart kredytowych (Redish, 2006). Warto
zauwazy¢, ze chociaz to nie karty kredytowe sg przyczyng nadmiernego zadtuzania sie konsu-
mentow, tatwosé dostepu do nich sprzyja temu zadtuzeniu.

Szczegdlnie jaskrawy przyktad naduzywania przez banki przewagi nad klientem zostat przed-
stawiony w raporcie przygotowanym na zlecenie amerykanskiego Center for Responsible Len-
ding (Parrish, Smith, 2008). Jej zrodtem sg procedury bankowe okreslajgce zasady korzystania
z salda debetowego na kartach ptfatniczych. Dawniej, czeki bez pokrycia bywaty uznawane przez
instytucje finansowe w wyjgtkowych przypadkach. Z reguty jezeli posiadacz rachunku nie miat
wystarczajacych srodkdw na pokrycie transakgji, ktora chciat przeprowadzi¢ nie dochodzito do
niej i klient nie ponosit zadnych kosztéw z tego tytutu. Osoby, ktdre chciaty korzysta¢ z debeto-
wego salda mogty podpisac specjalne umowy. Obecnie wiekszos¢ bankéw amerykanskich wigze
ustuge debetowego salda automatycznie z prowadzeniem rachunku oszczednosciowo-rozlicze-
niowego, czyli pozwala ich wtascicielom na dokonywanie transakcji prowadzacych do przekro-
czenia stanu $rodkéw na rachunku do pewnego poziomu i pobiera 34$ za kazdg taka opera-
cje. Operacje te zostaty okreslone przez autoréw raportu jako ,nieautoryzowane overdrafty”,
poniewaz konsumenci nie sg proszeni o zgode na korzystanie z takiej ustugi i kredyty debeto-
we s3 udzielane bez aprobaty posiadacza rachunku. Najwiekszy udziat w nieautoryzowanych
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overdraftach majg transakcje dokonywane za pomoca kart debetowych — wyptaty z bankomatu
lub drobne zakupy. Poniewaz sg to na ogot niewielkie sumy, czesto optata overdraftowa znacz-
nie przekracza wielkos$¢ udzielonego kredytu. Konsumenci robigcy codzienne zakupy w réznych
miejscach zadtuzajg sie na setki dolaréw z racji optat overdraftowych, zanim zorientujg sie, ze
przekroczyli stan swojego konta.

Chociaz ,,nieautoryzowane overdrafty” sg udziatem wszystkich konsumentéw, najbardziej do-
tykajg one osoby w wieku powyzej 55 lat, dla ktdrych zrodtem dochodu sg ubezpieczenia spo-
teczne. Szacuje sie, ze w ciggu ostatniego roku zapfacili oni blisko miliard dolaréw tytutem optat
za ,nieautoryzowane overdrafty” i suma ta przekracza znacznie wielkos$¢ kredytu otrzymanego
za posrednictwem kart debetowych. Raport przedstawia drastyczne przypadki starszych oséb,
ktérych emerytury zostaty pochtoniete przez optaty overdrafowe. Sondaz przeprowadzony wsrdd
konsumentéw powyzej 55 lat wskazuje, ze przewazajgca ich wiekszos$¢ chciataby unikngé ,nie-
autoryzowanych overdraftéw” i wolataby raczej brak srodkéw na rachunku. Autorzy raportu for-
mutuja szereg rekomendacji majgcych na celu wzmocnienie bezpieczeristwa finansowego Ame-
rykanow i przeciwdziatanie naruszaniu praw konsumenckich. Postulujg miedzy innymi, by klienci
mogli decydowac czy chcg korzystac z salda debetowego. W kazdym przypadku transakcji wigzg-
cej sie z optatg overdraftowg powinni by¢ o tym informowani, tak by madc sie z niej wycofac. Infor-
macja moze by¢ pomijana tylko w przypadku tych klientdw, ktérzy na pismie wyrazg na to zgode.

4. Doradcy finansowi

Rynek konsumenckich ustug finansowych w Polsce jest stosunkowo mtody, dlatego z natury
rzeczy stabsza pozycje konsumentow pogarsza brak doswiadczenia spoteczenstwa z gospodarka
rynkowa. W tym kontekscie szczegdlng role do spetnienia maja tzw. doradcy finansowi. Zawdd
ten w rozwinietych krajach europejskich i USA ma ustabilizowany status i sformalizowane reguty
funkcjonowania. Na przyktad w Wielkiej Brytanii kazdy kto zajmuje sie doradztwem finansowym
musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje potwierdzone certyfikatem oraz wpisem do rejestru
prowadzonego przez tamtejszy nadzér finansowy. Kazdego doradce obowigzuje kodeks etyki,
a sam proces doradztwa jest sScisle kontrolowany.

Tymczasem w naszym kraju nie ma zadnych formalnych wymagan stawianych doradcom.
Wiele sposréd oséb petnigcych te funkcje nie posiada zadnych kwalifikacji — ani wiedzy teo-
retycznej ani doswiadczenia praktycznego. Do tego dochodzi presja na jak najlepszy wynik ze
strony instytucji zatrudniajacych doradcdw, czyliim wiecej produktéw on sprzeda, tym wiecej za-
robi. Taki doradca nie jest zainteresowany tym, by pomadc klientowi w najlepszym dopasowaniu
kredytu do jego potrzeb, ale by ,wcisng¢” mu produkt, od ktérego doradca dostanie prowizje.
Niski poziom zamoznosci polskiego spoteczenstwa sprawia, ze klienci nie sg sktonni do ptacenia
za doradztwo finansowe. Z reguty przystajg na ustugi doradcow, ktdrzy s zwigzani z jakas firma
finansowg, a wiec nie s3 niezalezni, chociaz za takich prébujg uchodzi¢. Trudno moéwi¢ o nieza-
leznosci, jesli wtascicielem firmy jest np. bank, ktory sprzedaje za jej posrednictwem kredyty.

Czesc konsumentow, ktdrzy zaciggneli kredyty w obcych walutach zali sie, ze zrobili to za na-
mowa ,,0sobistych doradcéw bankowych”, ktérzy wykorzystujac zaufanie i wprowadzajgc w bfad
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sktonili do podpisania niekorzystnych uméw. Doradcy przedstawiali nadzwyczaj korzystne pro-
gnozy walutowe, natomiast ukrywali zwigzane z nimi ryzyko, kiedy za$ ztotéwka zaczeta stabnac,
odwodzili od zamiaru wczesnego wycofania sie z niekorzystnych uméw, co powodowato wzrost
zadtuzenia klientow (Zalewska, 2009).

Zakonczenie

Warunkiem petnienia przez banki ich konstytutywnych funkcji, a wiec dziatania na rzecz do-
bra catego spoteczenstwa i poszczegdlnych jego cztonkéw oraz efektywnego funkcjonowania
jako instytucji rynkowych jest zaufanie w relacjach banku ze wszystkimi interesariuszami. Scisty
zwigzek zaufania z pojeciem banku przejawia sie nawet w warstwie jezykowej poprzez powie-
dzenia ,,na bank” czy ,masz jak w banku”. Jednak zaufanie spoteczeristwa do bankdéw nie zostato
przyznane raz na zawsze, ale stale jest weryfikowane i ostatnio zostato mocno nadwyrezone.
llustrujg to miedzy innymi badania przeprowadzone w listopadzie 2008 przez OMG Metrics?,
w ktdrych zapytano Polakéw, jakie reklamy uznajg za najmniej uczciwe. Blisko 1/3 respondentow
wskazata banki jako najmniej wiarygodnych reklamodawcéw, ludzie bardziej ufaja reklamom
proszkow do prania, lekdw, kosmetykow, samochoddw.

Szczegdlnym obszarem, w ktdrym zaufanie petni istotng role jest relacja bank-kredytobiorca.
Jest to relacja dalece niesymetryczna ze wzgledu na przewage informacyjng i kompetencyjna
banku nad klientem. Wykorzystywanie tej przewagi przez banki przyczynia sie do erozji zaufania,
a wiec do podwazenia podstawy ich funkcjonowania. Przedstawione wyzej formy agresywnego
marketingu i reklamy kredytéw konsumenckich nie tylko naruszajg jedno z podstawowych praw
konsumentow, czyli prawo do informacji, ale niszczg ich zaufanie do instytucji finansowych. Po-
szukiwanie sposobdw przeciwdziatania kryzysowi zaufania na rynku kredytowym zaowocowa-
to, z jednej strony postulatami wprowadzenia bardziej restrykcyjnych regulacji prawnych oraz
wzmochienia nadzoru nad instytucjami finansowymi, a z drugiej strony inicjatywami samore-
gulacyjnymi. Postulaty regulacyjne przejawity sie w postaci dyrektywy o kredycie konsumen-
ckim przyjetej przez Parlament Europejski w 2008 r., a przedsiewziecia samoregulacyjne formuja
sie w coraz bardziej widoczne praktyki okreslane jako odpowiedzialne pozyczanie. Wszystkie te
inicjatywy podkreslajg jako podstawowy, wymog transparentnosci, czyli petne i rzetelne infor-
mowanie klientéw o warunkach kredytu we wszystkich jego formach. Wymag transparentnosci
obejmuje takze unikanie zwodniczej reklamy, zargonu i matego druku do przedstawiania istot-
nych warunkdéw transakcji.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wymagania stawiane instytucjom finansowym odpowie-
dzialnego udzielania kredytu nie zwalniajg od odpowiedzialnosci konsumentéw, ktérzy nie tylko
powinni by¢ chronieni ale rowniez traktowani jako podmioty dziatajace na rynku.

& www.omgmetrics.pl
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Etyczne aspekty marketingu i reklamy kredytu konsumenckiego (streszczenie)

Artykut koncentruje sie na jednym z przejawéw braku odpowiedzialnosci przedsiebiorstw fi-
nansowych, ktérym okazaty sie agresywne marketing i reklama kredytéw konsumenckich. Reklama
eksponowata wytgcznie pozytywne strony kredytdw i ukrywata zwigzane z nimi ryzyko, zas mar-
keting w znacznym stopniu bazowat na niesymetrycznosci umow kredytowych. Adresatem tych
zabiegdéw byli indywidualni klienci stanowigcy stabszg strone wymiany rynkowej w relacjach z in-
stytucjami finansowymi dominujgcymi pod wzgledem organizacyjnym, technicznym, finansowym,
a przede wszystkim informacyjnym. Celem artykutu jest proba rekonstrukcji form intensywnego
promowania kredytu zaréwno w kontekscie lansowania kredytu jako godnego aprobaty stylu zy-
cia, jak i sktaniania do korzystania z pewnych konkretnych produktow finansowych. Nieetycznosé
wielu sposrod tych dziatan polega na tym, ze naruszaja jedno z podstawowych praw konsumenta,
a mianowicie prawo do informacji oraz przyczyniaja sie do podejmowania nieracjonalnych decyzji
o zaciggnieciu kredytu, majgcych negatywne skutki zaréwno jednostkowe, jak i spoteczne.
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Ethical Aspects of Consumer Credit Marketing and Advertising (Summary)

The aim of the paper is to reconstruct some forms of aggressive consumer credit marketing
and advertising which is regarded as one of the reasons of the financial crisis. A lot of such ope-
rations must be recognized as unethical for at least two reasons. At first they violate one of the
basic consumer rights, i.e. the right to be informed. Secondly, they provoke irrational decisions
on incurring a credit having negative effects both for a consumer and for the society.
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DETERMINANTY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI INSTYTUCII
FINANSOWYCH W POLSCE

Wprowadzenie

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych wydaje sie by¢ bardzo
istotne w czasie $wiatowego kryzysu ekonomicznego, wywotanego w duzym stopniu brakiem tej
odpowiedzialnosci. W obliczu ogromnych strat i szkdd, a takze wydatkdw, ktére sg dokonywane
przez poszczegdlne rzady dla ograniczenia negatywnych skutkow kryzysu finansowego, powstaje
pytanie czym jest lub czym powinna by¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ instytucji finansowych. Do
tej pory utart sie poglad, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest dziataniem dobrowolnym.
Wskazuje na to miedzy innymi definicja Unii Europejskiej (Promoting, 2001). Jednak nieprze-
strzeganie waznej czesci przedmiotowych dziatarn wchodzacych w sktad zaréwno spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, jak i etyki biznesu i dziatar nie regulowanych prawem, z pewnoscig do-
prowadzito do negatywnych zjawisk kryzysowych. Powstaje zatem pytanie, na ile brak regulacji
moze by¢ przyczyng negatywnych zjawisk kryzysowych oraz dlaczego systemy samoregulacyjne
okazaty sie zupetnie nieskuteczne. W obliczu kryzysu gospodarczego 2008 roku warto postawi¢
sobie rowniez ponizsze pytania.

1. Dlaczego instytucje finansowe udzielaty kredytéw hipotecznych bez wystarczajgcego zabez-
pieczenia ich dochodami przysztych wtascicieli doméw?

2. Dlaczego banki godzity sie kredytowa¢ 100% wartosci nieruchomosci w obliczu szybkiego
wzrostu ich cen?

3. Dlaczego istniejgce portfele kredytowe pakowano w instrumenty zbiorcze (obligacje) i podda-
wano sekturytyzacji w sytuacji, kiedy ryzyko byto duze?

Dlaczego agencje federalne gwarantowaty obligacje sekurytyzacyjne?

5. Dlaczego w Polsce banki komercyjne zaczety zajmowac sie bankowoscig inwestycyjng, na kto-
rej sie nie znaty?

6. Dlaczego banki w Polsce, w stosunkowo krétkim okresie, zaoferowaty przedsiebiorstwom eks-
portujgcym opcje walutowe oparte o zaktady wzajemne, czyli o gry hazardowe, na ktorych sie
nie znaty?

7. Dlaczego w obliczu ewidentnych przewinien i bteddw oraz zasilenia przez rzady systemu ban-
kowego ogromnymi dotacjami ratunkowymi, zarzgdy bankéw nadal wyptacajg sobie znaczace

 profesor UG. dr hab. Przemystaw Kulawczuk, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Gdariski;
oraz Instytut Badar nad Dekokracjg i Przedsigbiorstwem Prywatnym w Warszawie, pkl@post.pl
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wynagrodzenia i premie, wzbudzajgc tym samym uzasadnione niezadowolenie spoteczenstw?

8. Dlaczego bankowcy, ktéry wdali sie w nieuprawnione ich wiedza i umiejetnosciami trans-
akcje, ktére wywotaty powazne straty ich klientéw, nie potrafig publicznie przyznac sie, ze
popetnili btedy i chca je naprawic?

Whbrew pozorom odpowiedZ na te pytania wcale nie musi byé zwigzana z nieprzestrzega-
niem zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wiele bankdw prowadzi interesujgce progra-
my CSR, dba o odpowiedni PR, niektére angazujg sie w dziatalno$¢ charytatywng czy naukowa.
Prawdopodobnie odpowiedz jest znacznie prostsza. Mozliwg przyczyng tych negatywnych zja-
wisk, okreslonych w powyzszych pytaniach jest brak elementarnej cechy ludzkiej - odpowiedzial-
nosci, w rezultacie prowadzacy rowniez do braku odpowiedzialnosci za swoje dziatania przed
spoteczenstwem.

Czym zatem jest odpowiedzialnos¢?

W. Gasparski wskazuje na trzy zakresy odpowiedzialnosci:

1. kazualny, zgodnie z ktérym jest to odpowiadanie za wywotanie okreslonego skutku, zarow-
no od strony moralnej, jak i prawnej;

2. prakseologiczny, zgodnie z ktdrym sprawca czynu jest odpowiedzialny za swdj czyn, to zna-
czy, ze istnieje podmiot oceniajacy, a jego ocena ma dla sprawcy bezposrednio lub posred-
nio pozytywne lub negatywne konsekwencje;

3.  moralny, zgodnie z ktérym ci, ktérzy sg podmiotami moralnymi odpowiadajg wobec tych,
ktérych dotykajg skutki dziatan tych podmiotow;

4. kwalifikowany, zgodnie z ktérym podejmowanie dziatalnosci profesjonalnej musi wigza¢ sie
z okreslonym poziomem ryzyka, ktére jednak musi byé dopuszczalne, ale w przypadku zisz-
czenia sie tego ryzyka, podmiot profesjonalny ponosi odpowiedzialno$¢ za swéj btad
(Gasparski 2004, s. 237-247).

Istnieje jednak jeszcze inny wymiar odpowiedzialnosci, ktéry wydaje sie w biznesie bardziej
istotny, mniej etycznie zabarwiony i bardziej praktyczny. Tym pojeciem jest obliczalnos$¢ (ang.
accountability).

Obliczalnos¢ mozna zdefiniowa¢ jako postepowanie w sposdb profesjonalny dla osiggniecia
okreslonych celéw, w sposdb mozliwy do przewidzenia, przez osoby lub instytucje, ktérych te
dziatania dotyczg. Obliczalne dziatanie tworzy zaufanie do skutkdw dziatania, ktore sa odbierane
jako korzystne choé moze nawet czasami ucigzliwe (niosace ciezary np. podatkowe), ale mozliwe
do wkalkulowania w scenariusze dziatania jednostek, ktérych dotyczg. Dziatanie nieobliczalne,
to dziatanie prowadzone pod pozorem profesjonalizmu ale w istocie niefachowe, ktére prowadzi
do nieoczekiwanych i najczesciej niekorzystnych skutkéw dla oséb lub instytucji, ktérych dotyczy.

Spoteczna obliczalnos¢ instytucji to prowadzenie w profesjonalny sposéb dziatalnosci, ktéra
ma wptyw na duze grupy ludzi, albo na catg spoteczno$é, a sposdb jej prowadzenia buduje za-
ufanie do skutkéw podejmowanych dziatan. W tym kontekscie spoteczna obliczalnos¢ instytucji
finansowych wigze sie z wystepowaniem czterech cech:
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profesjonalizmu dziatania,
wysokiej przewidywalnosci skutkéw tego dziatania,
zaufania do instytucji zwigzanym z poczuciem braku ryzyka co do skutkdw,

HwnN e

mozliwosci wkalkulowania skutkéw tych dziatarn do wtasnych scenariuszy dziatania jednostek
czy spotecznosci.

Spoteczna obliczalnos¢ instytucji finansowych jest czescig spotecznej odpowiedzialnosci tych
instytucji, wyczyszczong z PR-u i filantropii, skoncentrowang na podstawowej dziatalnosci tych
instytucji oraz na jej oddziatywaniu na srodowisko, w tym réwniez spoteczne. Spoteczna obliczal-
nosc¢ instytucji finansowych to absolutne minimum, do ktérego sg zobowigzane, to element ich
systemu zarzadzania wobec kluczowych interesariuszy.

1. Determinanty spotecznej odpowiedzialnosci i obliczalnosci instytucji
finansowych w Polsce

Spoteczna odpowiedzialnos¢ i obliczalnos¢ instytucji finansowych w Polsce ksztattuje sie pod
wptywem szeregu determinant. Dla uproszczenia w dalszej cze$ci artykutu oméwiono determinan-
ty spotecznej obliczalnosci instytucji finansowych, rozumiejac je jako wezszga i bardziej praktyczna
czes¢ zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci tych instytucji.

Determinanty spotecznej obliczalnosci instytucji finansowych to uwarunkowania, ktére prowa-
dza do okreslonego ksztattowania sie modelu spotecznej obliczalnosci tych instytucji. W niniej-
szym artykule wyodrebniono determinanty negatywne i pozytywne. Determinanty negatywne to
te uwarunkowania, ktére prowadzg do obnizania standardow spotecznej obliczalnosci instytucji
finansowych. Determinanty pozytywne to uwarunkowania, ktére podwyzszajg spoteczng obliczal-
nos¢ tych instytucji.

Do determinant negatywnych zaliczono takie uwarunkowania jak:

ideologie monetaryzmu i paradygmat dazenia do bogactwa; zanikanie motywdéw hamujacych;
nieprofesjonalne praktyki legislacyjne wtadz publicznych;

postawe NBP jako banku stojgcego na uboczu wobec zadan panstwa;

el o

mato skuteczng role dobrych praktyk i standardéw kwalifikacyjnych dla pracownikéw instytucji
finansowych;
5. stymulacyjng role niektdérych ekonomistéw instytucji finansowych w zakresie ksztattowania
opinii publicznej, zgodnie z interesami grup lobbingowych;
6. przyzwolenie na agresje prawna niektdrych instytucji finansowych wobec swoich klientéw.
Do determinant pozytywnych zaliczono takie uwarunkowania, jak:
1. wysokie wymagania w zakresie uczciwosci tworzone przez polski system edukacyjny, srodowi-
sko rodzinne i religie;
2. odbudowe roli Komisji Nadzoru Finansowego, jako organu wtadzy panstwowej rzeczywiscie
stojgcy na strazy intereséw obywateli;
3. polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poszczegdlnych bankdw;
oddolne porozumienia w zakresie rozwigzywania konfliktéw;
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5. etos rzetelnej bankowosci i uczciwych instytucji finansowych z trudem budowany od podstaw
po zatamaniu zaufania;

6. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow — oddolny ruch na rzecz dobrej wspétpracy bankow
z klientami z sektora MSP.

2. Negatywne determinanty obliczalnosci polskich instytucji finansowych

2.1. Ideologia monetaryzmu i paradygmat dazenia do bogactwa. Zanikanie
motywow hamujacych

,Wedtug Friedmana istnieje tylko jeden jedyny rodzaj spotecznej odpowiedzialnosci ze strony
Swiata biznesu — wykorzystywac swe zasoby i podejmowac dziatalno$¢ w celu zwiekszenia wta-
snych zyskow na tyle, na ile pozostaje to zgodne z regutami gry (...) (i) przyjmowac otwartg i wol-
na konkurencje bez podstepow i oszustw. (Friedman 1993, s. 127-128, za: Stoner 2001, s.114)
(...) Friedman argumentuje, ze przedsiebiorstwa powinny sprawnie wytwarzac towary i ustugi,
a rozwigzywanie problemdéw spotecznych pozostawi¢ zaangazowanym w to osobom i instytu-
cjom rzagdowym. Poglady Friedmana zajmujg kraricowa pozycje na ciggtej skali, okreslajacej po-
dziat odpowiedzialnosci spotecznej miedzy poszczegdlne segmenty spoteczenstwa, w tym rzad
i spotecznos¢ biznesu.” (Stoner 2001, s.114).

Skrajnosc ideologii monetaryzmu w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci jest powszechnie
zauwazana. Poniewaz monetarystyczny sposéb myslenia dominuje w wielu instytucjach finanso-
wych, to czesto wykazuja one nieche¢ do wdrazania koncepcji CSR. Jednak CSR, jako dziatalnos¢
dobrowolna, moze by¢ prowadzona w dowolnym wymiarze. Tylko od zakresu, w jakim instytu-
cje finansowe odczuwaja potrzeby utrzymywania dobrych relacji ze spoteczeristwem wynika ich
aktywnosc¢ dotyczgca CSR. Z punktu widzenia relacji rynkowych i spotecznych niska aktywnosé
instytucji finansowych w zakresie CSR nie jest problemem. Problemem jest natomiast ich nad-
mierna sktonnos¢ do realizacji zysku, wynikajaca z pierwszej czesci pogladu Friedmana, ktdra
sprowadza sie do stwierdzenia, ze ,biznes powinien dazy¢ do maksymalizacji zysku na tyle, naiile
pozostaje to w zgodzie z regutami gry”. Sformutowanie to moze by¢ zacheta do osiggania zysku
za wszelka cene. Na reguty gry mozna bowiem skutecznie wptynaé i uksztattowac jej w sposdb
dla siebie korzystny. Paradoksem jest, ze sposrdd roznych rodzajow biznesu, to wtasnie instytuc-
je finansowe maja najwiekszy wptyw na regulacje ich dotyczace.

Friedmanowski postulat maksymalizacji zysku, obejmuje réwniez te elementy dziatalnosci,
ktére nie sg regulowane. Oznacza to, ze elementy nieregulowane podlegajg swobodnej grze
i reguty ustalajg ci, ktérzy majg silniejszg pozycje. Zdumiewa, ze Friedman nie byt w stanie zro-
zumied, ze duze przedsiebiorstwa mogg oddziatywac na duze grupy ludzi i, ze to oddziatywanie
moze by¢ niekorzystne. Friedman w ogdle nie uwzglednit zjawiska ryzyka, w tym ryzyka spo-
tecznego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktére ma réwniez swoj wymiar finansowy.
Aby dobrze zarabia¢ trzeba wykazywaé sie odpowiedzialnoscia wobec spoteczenstwa, w tym
nie szkodzi¢ mu. Zatem, podstawowym paradygmatem biznesu w relacjach ze spoteczeristwem
powinno by¢ stwierdzenie , przede wszystkim nie szkodzi¢”. Zostato ono zastgpione przez Fried-
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mana wspomnianym sformutowaniem: ,,przede wszystkim maksymalizowacé zysk, byle bytoby to
zgodne z regutami”. Jezeli regut nie ma, to pozostaje tylko maksymalizacja zysku. Poglady Fried-
mana mogg, przy braku gtebszej refleksji, prowadzi¢ do gloryfikacji postepowania bez skruputow
w celu maksymalizacji zysku, czyli moga sprzyjac¢ tworzeniu paradygmatu chciwosci. Friedman
nigdy nie przewidywat, iz mozliwe beda tego rodzaju konsekwencje, wynikajgce z interpretacji
jego pogladu.

Powstaje jednak pytanie, co powoduje, ze ludzie: inwestorzy gietdowi, bankowcy, przedsie-
biorcy kieruja sie silnym motywem dazenia do bogactwa? Motyw ten silnie stymuluje do dziata-
nia. Jednak, aby odpowiedzie¢ na to pytanie, trzeba zdefiniowac pojecie: motywy ekonomiczne.
»Motywy ekonomiczne ludzi sg to (...) podzielane przez wiekszos$¢ spotecznosci przekonania czy
poglady, ktére determinujg powstawanie i funkcjonowanie podstawowych modeli zachowan
ekonomicznych w danej spotecznosci. W takim rozumieniu motywy ekonomiczne odrywajg sie
w pewnym stopniu od swoich emocjonalnych podstaw, charakteryzujg sie wiekszym poziomem
racjonalnosci niz motywy indywidualne, ulegaja niejako usrednieniu. Ich istota polega na tym,
ze kazdy cztonek spotecznosci moze mieé nieco odmienne rozumienie danego motywu ale trzon
jego interpretacji jest wspolny dla wiekszosSci spotecznosci.

Motywy ekonomiczne ludzi w rozwinietych spoteczenstwach rynkowych mozna podzieli¢
na dwie gtéwne grupy: motywy pobudzajace do dziatania oraz motywy hamujace. Motywy
pobudzajgce do dziatania sg to stymulatory aktywnych zachowan ludzi, prowadzace do podej-
mowania przez nich decyzji ekonomicznych niezaleznie od ich charakteru. Motywy hamujace
sg to stymulatory powstrzymujace ludzi przed dziataniem, opdzniajace podejmowanie decy-
zji ekonomicznych, wstrzymujace decyzje ekonomiczne i powodujace, ze typowe decyzje lub
dziatania ekonomiczne podejmowane sg z opdznieniem lub nie podejmowane sg wcale. Dobre
funkcjonowanie ludzi, jako podmiotéw ekonomicznych w gospodarce rynkowej, wymaga odpo-
wiedniej harmonii pomiedzy motywami pobudzajgcym do dziatania, a motywami hamujgcymi.
Wywazanie decyzji i wywazanie dziatarn ekonomicznych jest charakterystyczne dla ludzi, chociaz
nalezy przyznaé, iz proporcje, w ktorych oba typy motywow funkcjonujg, sg rozne w réznych
sytuacjach.” (Kulawczuk 2008, s.4).

Wydaje sie, ze ,,motyw dazenia do bogactwa jest fundamentalnym motywem kierujgcym
dziataniem wiekszosci spoteczenstwa i realizuje sie w gromadzeniu ddbr (zwtaszcza dtugotrwate-
go uzytku) i innych sSrodkéw bogactwa w celu budowy swojej pozycji spotecznej, zabezpieczenia
przysztosci oraz zapewnienia podstaw do okreslonego poziomu zycia. Motyw ten stymuluje lu-
dzi miedzy innymi do pracy, zarobkowania, dziatalnosci przedsiebiorczej i podejmowania ryzyka.
Motyw ten jest motywem podstawowym dla spoteczenstwa rozwinietej gospodarki rynkowej
i rola jego wzrasta wraz ze wzrostem zamoznosci.” (Kulawczuk 2008, s.5). W skrajnej postaci
motyw ten nabiera cech chorobliwej chciwosci.

Jednak w zyciu ludzkim nie istniejg tylko motywy pobudzajgce. Istniejg takze motywy hamu-
jace. ,Istnienie motywow hamujgcych wynika z doznawania przez ludzi porazek, popetniania
bteddw, bezskutecznosci dziatan i innych negatywnych efektéw wynikajacych z podjecia wadli-
wych decyzji ekonomicznych lub tez wykonywania dziatan, ktére nie przyniosty spodziewanego
efektu. Hamowanie oznacza racjonalne dazenie do nie angazowania zasobow w sytuacji, kiedy
wynik dziatania ekonomicznego jest bardzo niepewny. Motywy hamujgce powoduja powstrzy-
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mywanie sie ludzi od dziatan i decyzji ekonomicznych pod wptywem nabytych doswiadczen (...)
o negatywnych skutkach tych dziatan czy decyzji. Do podstawowych motywéw powstrzymu-
jacych przed dziataniem zaliczyé mozna motyw bezpieczenstwa (unikania ryzyka) oraz motyw
sprawiedliwosci (przyzwoitosci).

Motyw unikania ryzyka polega na tym, ze ludzie rezygnuja z podejmowania pewnych dziatan
dla unikniecia potencjalnie negatywnych skutkéw tych dziatai. Motyw unikania ryzyka jest pod-
stawowym motywem hamujgcym, powodujgcym, ze ludzie minimalizujg liczbe doznawanych
porazek ekonomicznych.” (Kulawczuk 2008, s. 4)

Jednak ,,0 ile istnienia motywu unikania ryzyka jako waznego motywu hamujgcego dziatania
ekonomiczne ludzi nie da sie racjonalnie zakwestionowaé, to powstaje pytanie, skad w koncepcji
motywow ekonomicznych ludzi, ktéra jest prébg pozytywnego opisu rzeczywistosci, element
normatywny, jakim jest sprawiedliwos¢ czy poczucie przyzwoitosci. W istocie rzeczy motyw spra-
wiedliwosci czy poczucia przyzwoitosci nie jest jednak czyms abstrakcyjnie nieistniejgcym. Adam
Smith dla wyttumaczenia dlaczego producent dazacy do osiggniecia maksymalnego zysku oraz
konsument dazgcy do minimalizacji ceny osiggaja porozumienie na rynku bez ich zaangazowania
intencjonalnego wykorzystat formute dziatania , niewidocznej reki rynku”. Jest ona niewidoczna
poniewaz to sam rynek doprowadza do powstania ceny rynkowej oraz do transakcji wymiany.
Jednak powstawanie transakcji wymiany mozna wyttumaczy¢ i w inny sposéb. Dazenie do mak-
symalizacji zysku czy minimalizacji ceny w miare wzrostu stopnia osiggania celu coraz bardziej
stabnie. Jezeli ludzie stawiajg sobie za cel osiggniecie 100% jakiejs wartosci czy kwoty, to w sytu-
acji kiedy osiggna juz 80 czy 90 procent celu ostatecznego, ich dazenie do celu stuprocentowego
stabnie, poniewaz w warunkach rynku nie wiedzg oni czy cel stuprocentowy jest osiggalny. To
przeciez rynek ksztattuje ceny. Powstaje wiec naturalna sktonnosc¢ ludzi do miarkowania i ograni-
czania roszczen skierowanych do innych ludzi, w im wiekszym stopniu poczatkowe ich dazenie do
osiggniecia celu zostato juz zaspokojone. Ludzie muszg miarkowa¢ swoje roszczenia, poniewaz
nie wiedzg jaka cene zaakceptuje rynek, czyli inni ludzie. W dazeniu do realizacji celu egoistycz-
nego jest naturalna granica, ktora ludzie bojg sie przekroczy¢ aby nie doznaé porazki. Sktonni
sg o0siggnac sukces nawet w mniejszym stopniu tylko po to, aby nie dozna¢ porazki w postaci
odrzucenia przez innych.

Istnieje wiec w postepowaniu wiekszosci ludzi motyw hamujacy dazenie do realizacji celéw
nadmiernie egoistycznych, poprzez narastanie poczucia, ze nadmierny egoizm buduje zagroze-
nie dla pozycji jednostki w grupie i spoteczenstwie, i to stanowi zagrozenie dla funkcjonowania
jednostek w spotecznosci. To nie ,niewidzialna reka rynku” prowadzi do zawierania transakcji
rynkowych ale wyuczona zdolnosc¢ ludzi do budowania indywidualnych i zbiorowych kompro-
misdw oraz powstrzymywania (miarkowania) swoich roszczen w celu unikania porazek i osig-
gania sukcesu. (...) Czynnik interesu osobistego dominuje ale jest on hamowany przez poczucie
przyzwoitosci, ktore kaze wiekszosci ludzi miarkowac swoje roszczenia wobec innych. Motyw
sprawiedliwosci, czy tez poczucia przyzwoitosci jest motywem, ktéry daje ludziom jasne korzysci
— unikanie porazek i akceptacje grupy i spoteczeristwa. Motyw ten jest wiec motywem ekono-
micznym, ktéry istnieje obiektywnie.” (Kulawczuk 2008, s.8)

Coz wiec spowodowato, ze instytucje finansowe w swojej zdecydowanej masie zatracity po-
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czucie motywu przyzwoitosci? Tym czyms jest wtadza finansowa, ktdrg posiadajg. W istocie rze-

czy chodzi raczej o instrumentalizacje wtadzy. Dla ilustracji tej tezy mozna sie postuzy¢ dwoma

opisami: opisem stawnego eksperymentu S. Miligrama z Yale oraz opisem wywiadu przeprowa-

dzonego przez L. Kraskowskiego, pokazujacego praktyki sprzedawcy opcji walutowych w Polsce,.

Zbieznosci sg szokujace.

Tabela 1. llustracja instrumentalizacji wiadzy. Eksperyment z Yale i sprzedaz opcji walutowych

Eksperyment Yale
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w polskich bankach

, W 1960 roku S. Miligram przeprowadzit eksperymenty, zwane ,,eksperymentamiz Yale”, zmierzajace do zbadania kon-
fliktu pomiedzy wtasnym sumieniem a postuszeristwem wobec (...) wiadzy. (...) Miligram zaprosit losowg prébe mieszkari-
cow New Haven — z wytgczeniem studentow uniwersytetu — do udziatu w pewnym eksperymencie. Powiedziat, ze bada,
czy ludzie lepiej uczg sie dzieki wzmocnieniu pozytywnemu czy negatywnemu. Poprosit cze$¢ uczestnikow, zeby petnili
role ,,nauczycieli” , a pozostatych — aby byli ,uczniami”. Nauczyciel miat odczytywac uczniowi serie par wyrazéw, a na-
stepnie powtarzac tylko pierwszy wyraz z kazdej pary. Jezeli uczen poprawnie odpowiadat drugim wyrazem z danej pary,
nauczyciel przechodzit do nastepnej serii. Jezeli jednak uczeri odpowiadat btednie, kazano nauczycielowi poddaé ucznia
wstrzasowi elektrycznemu. Napiecie wstrzagsu wzrastato przy kolejnych btednych odpowiedziach. (...) Miligram chciat
sie dowiedzie¢, ilu uczestnikéw doprowadzi go do korica i podda nieznajomego cztowieka napieciu 450 V. (...) W rzeczy-
wistosci nie stosowano zadnych wstrzaséw elektrycznych. ,,Uczniowie” byli aktorami udajacymi, ze odczuwajg okropny
bdl i btagajacymi, aby przerwano eksperyment. W podstawowym eksperymencie, w zaleznosci od fizycznej odlegtosci
nauczyciela od ucznia od 30 do 65% uczestnikow wykazywato do korica postuszenstwo wobec eksperymentatora.”

Miligram ,,stwierdzit, ze kiedy nakazuje sie ludziom, aby postepowali wbrew swojemu sumieniu, niektérzy z nich popa-
daja w stan ,instrumentalny”. Oznacza to, ze uwazaja sie jedynie za narzedzia (instrumenty) osoby majgcej wtadze i nie
poczuwaja sie do jakiekolwiek odpowiedzialnosci za swoje czyny.”

(Na podstawie J. Stoner (...) wyd. cyt. s. 338-339, na podstawie: S. Miligram, Obedience to Authority, Tavistock Publications, Londyn 1975).

»Kiedy zorientowat sie pan, ze opcje’ staja sie dla firm $miertelnie niebezpieczne?

Opcje zyskiwaty na popularnosci od 2006 r., gdy euro zaczeto spadac. Firmy kasowaty zyski na transakcjach i wchodzity
w kolejne opcje. Transakcje byty z miesigca na miesigc przedtuzane. Gdy euro zaczeto droze¢, firmy nie zamykaty transak-
cji, tylko czekaty, kiedy kurs sie odbije w drugg strone. W ten sposéb ich straty rosty.

Czy byly naciski na dileréw ze strony szefostwa banku, zeby tych opcji sprzeda¢ jak najwiecej?

0Od 2005 r. byta hossa, wyniki bankéw rosty niesamowicie. Jedynym problemem byty tzw. targety, budzety, benchmarki
itp. Stupki miaty caty czas rosna¢, wiec rosty tez wymagania stawiane pracownikom. Jest jedna zasadnicza réznica miedzy
opcja a forwardem. Niby te produkty sg bardzo podobne do siebie, niby to jest to samo, tylko ze opcja daje bankowi duzo
wiecej zarobic¢. Opcje same w sobie nie sg zte. Ale jesli ktos ma eksport na 100 tys. euro miesiecznie, a zabezpieczat sobie
kurs na przyktad na 200 tys. euro, to juz robi sie niebezpiecznie. To nie jest kwestia banku, ale moralnosci sprzedawcy. Bo
jesli diler widziat, ze przedsiebiorca nie zna sie na opcjach i rynku walutowym, i to umiejetnie wykorzystat, nie ostrzegt
o ryzyku, to nie jest w porzadku.

Przychodzit kierownik i naciskat: réb wyniki?

Troche tak. Byta presja, rywalizacja miedzy oddziatami. Jedno miasto zarabiato wiecej, drugie mniej. Byty pretensje, ze
robimy za mato transakcji spekulacyjnych. Tak byto z CIRS (przewalutowanie zobowiazan, np. z euro na japoriskie jeny -
red.). Nie mogtem sie zdoby¢ na to, zeby klienta oszukiwac i nie pokazywac mu drugiej strony, ze on moze stracic¢. Zawsze
miatem przygotowany arkusz: frank - ztoty czy jen - ztoty. Miatem taki kalkulator i pokazywatem klientowi: tu zarabia pan
na odsetkach, tu zarabia pan dodatkowo, ale jesli kurs péjdzie w gore, to straci pan trzy miliony.

Takie ostrzezenie dziatato jak zimny prysznic?

Tak. Klienci méwili, ze to bardzo duze ryzyko. Skutek byt taki, ze w ciggu catego roku sprzedatem dwie transakcje CIRS.
Akurat klienci chcieli zaryzykowaé¢. W innych regionach i bankach koledzy robili po 20, 30 transakcji. Zostatem wezwany
na dywanik do Warszawy, czemu sprzedaje tak mato tych transakcji CIRS. Ttumaczytem, ze pokazuje klientom, ze moga
straci¢ na kapitale, gdy kurs sie odwrdci. Ustyszatem: to moze zmien model sprzedazy.

Czyli inaczej: nie méw klientowi catej prawdy?

To mnie najbardziej zniechecito. W CIRS, jesli diler miat ched, to spokojnie mogt wladowac klienta na mine, nie pokazu-
jac mu drugiej strony transakgji i ryzyka.

Na jaka premie mogt liczyé wybijajacy sie diler?

To zalezato od banku. Kwartalnie od kilku do kilkudziesieciu tysiecy ztotych. To dziatato na ludzi, szczegdlnie na mtodych,
po studiach. Z jednej strony byty mtode wilczki z banku, a z drugiej klient, niekoniecznie Swiadomy. Gdy frank szwajcarski
kosztowat 2,20 zt, mozna byto zasymulowa¢, ze kurs franka idzie na 3,5 zt i pokazac na jakg strate naraza sie klient. Ale
mozna byto tez pokaza¢ maksymalny potencjalny wzrost na 2,5 zt i opowiadac, ze nie ma zadnego ryzyka. Pole do ma-
nipulacji byto ogromne. Wszystko zalezato od moralnosci dilera. Inna sprawa, ze klienci sami nie wierzyli, ze euro moze
by¢ warte ponad 4 zt.”

(na podstawie ,Dziennika” z dnia 19.02.2009, fragmenty, wywiad L. Kraskowskiego).

Zrédto: Opisy zaczerpnieto z J. Stoner, (...), wyd. cyt. s. 338-339 oraz ,,Dziennika” z dnia 19 lutego 2009 r.

 Opcje walutowe oparte o zaktady wzajemne okreslajg prawo do wykonania transakcji walutowej pod warunkiem
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Przedstawione w tabeli opisy poréwnawcze wskazuja, ze nie tylko w warunkach uniwersy-
teckiego eksperymentu mozna wprowadzi¢ podwitadnych w stan ,instrumentalny”, w ktérym
ludzie stajg sie postusznymi wykonawcami polecen, nawet pomimo faktu, iz sg one obiektywnie
niezgodne z ich wiasnym sumieniem. Podobnemu eksperymentowi, pewnie nieswiadomie, kie-
rownictwa polskich bankéw poddaty swoich pracownikéw i uzyskaty potwierdzenie, ze instru-
mentalizacja wtadzy dziata réwniez w polskich warunkach. Niestety odbywato sie to na koszt
klientow. Jezeli potaczy sie instrumentalizacje wtadzy z promowang w czesci instytucji finanso-
wych w Polsce promocjg nieograniczonej chciwosci, to powstaje mieszanka wybuchowa, niebez-
pieczna dla spoteczenistwa. Pojawia sie w zwigzku z tym pytanie, czy wtadze niektdrych instytucji
finansowych w Polsce charakteryzowaty sie nieobliczalnoscig, a ich postepowanie byto niebez-
pieczne spotecznie? Kolejne pytanie: kogo i na jakich zasadach dopuszcza¢ do witadz instytucji
finansowych w Polsce? Czy obecny system doboru kadr bankowych dziata wtasciwe?

2.2. Nieprofesjonalne praktyki legislacyjne wtadz publicznych

W stosunkowo nielicznej polskiej literaturze na temat rzetelnych praktyk legislacyjnych ist-
niejg szczegdtowe opisy, jakie kryteria powinien spetniac uczciwy proces legislacyjny i jakie wa-
runki powinna spetniaé rzetelna legislacja. (Bak 2007) Brak profesjonalnej legislacji, zwtaszcza
wystepowanie tzw. luk prawnych, czy tez postanowien o wieloznacznej interpretacji, stwarzajg
zachety do postepowania niezgodnego z zasadami etycznymi. Jako przyktad mozna podac kulisy
uchwalania artykutu 7a Prawa bankowego w Polsce.

30 kwietnia 2004 roku wszedt w zycie nowy przepis prawa bankowego. Warto go zacytowaé
w catosci:

Art. 7a. Do terminowych operacji finansowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 7 lit. h)
oraz w art. 5 ust. 2 pkt 4, bedacych przedmiotem umoéw zawartych przez bank lub instytucje
finansowg, nie stosuje sie przepisdw o grach losowych i zaktadach wzajemnych oraz art. 413
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pdzn. zm.), zwanej
dalej ,,Kodeksem cywilnym”.

Przepis ten oznacza, ze bank, ktéry oferuje zawieranie zaktadéw wzajemnych, opartych na
czynnikach losowych, zwanych terminowymi operacjami finansowymi, nie musi ubiegac sie o ze-
zwolenie Ministra Finansow w zakresie prowadzenia tego typu dziatalnosci. Tak wiec przepis ten
usankcjonowat uprawnienie bankéw do oferowania instrumentéw o charakterze hazardowym
bez ubiegania sie o zezwolenie Ministra Finansow.

Interesujgce jest uzasadnienie tego przepisu, zawarte w Uzasadnieniu do projektu noweliza-
cji ustawy.

,Wprowadzenie art. 7a wigze sie z koniecznoscig ostatecznego doprecyzowania, ze do termi-
nowych operacji finansowych, ktdre sg przedmiotem umow zawartych przez bank lub instytucje
finansowa nie stosuje sie przepiséw ustawy o grach i zaktadach wzajemnych”.

wystgpienia zdarzenia przysztego (np. okreslonej wysokosci kursu walutowego), nieznanego i niepewnego co do re-
zultatu w chwili zawierania transakcji. Nie sg one typowymi transakcjami zabezpieczajacymi, poniewaz nie chronig
przed ryzykiem w zamian za okreslong optate ale same oparte sg o spekulacje w zakresie przysztego poziomu ryzyka.
Tego typu transakcje wysokiego ryzyka nie wchodza w sktad zwyczajowych transakcji bankéw komercyjnych, stanowig
natomiast wazny element oferty bankéw inwestycyjnych i pozabankowych instytucji finansowych.
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To nic nie znaczy i niczego nie ttumaczy. Ponadto przepis artykutu 7a ma wiele interpretacji.
Wydaje sie, ze o ile legislatorzy byli w stanie wstawi¢ do prawa bankowego artykut 7a, ktéry po-
zwolit bankom rozpoczgé dziatalno$¢ bukmacherska bez licencji Ministra Finansow, to uczynili to
tylko potowicznie. Artykut ten dziata tylko w jedng strone — poniewaz prawo bankowe w Art. 1.
jasno wskazuje, ze Ustawa okresla zasady prowadzenia dziatalnosci bankowej (...). Artykut 7a nie
daje prawa do zawierania zaktadéw wzajemnych przedsiebiorstwom, chyba ze przewiduje to ich
przedmiot dziatania, ale to z kolei wymaga licencji Ministra Finansow.

Wytaniajgca sie z tych faktdw ocena postawy legislacyjnej wtadz publicznych wskazuje, ze
poprzez dodanie artykutu 7a do Prawa bankowego praktycznie zezwolity one bankom, w ramach
prawa bankowego, na prowadzenie dziatalnosci hazardowej. Dlaczego wtadze publiczne zgodzity
sie na prowadzenie dziatalnosci hazardowej przez banki? Najbardziej prawdopodobng odpowie-
dzig jest, iz tres¢ tego artykutu zostata bezposrednio podyktowana przez osoby zainteresowane
okreslonym sformutowaniem tego artykutu, a wtadze publiczne dziataty nieSwiadomie, bez swia-
domosci tego co uchwalaja.

Brak profesjonalizmu wtadz publicznych w zakresie tworzenia ustawodawstwa bankowego
prowadzit do usankcjonowania dziatarn uwazanych powszechnie za nieobliczalne wobec trady-
cyjnie rozumianego kanonu bankowosci. Banki dziataty wiec catkowicie zgodnie z prawem ale
nieobliczalnie spotecznie (chyba, ze oferowaty opcje nieuprawnionym przedsiebiorstwom). Nie-
obliczalne byty rownie wtadze publiczne, w tym zakresie, ze nie podaty do publicznej wiadomo-
sci faktu, iz zezwolity bankom na prowadzenie dziatalnosci opartej na hazardzie.

2.3. Postawa NBP jako banku stojgcego na uboczu wobec zadan panstwa

Zgodnie z Art. 227. pkt. 1 Konstytucji RP ,Centralnym bankiem panstwa jest Narodowy Bank
Polski. Przystuguje mu wytgczne prawo emisji pienigdza oraz ustalania i realizowania polityki pie-
nieznej. Narodowy Bank Polski odpowiada za wartos¢ polskiego pienigdza.” Tymczasem zgodnie
art. 3. pkt 1. ustawy o NBP ,Podstawowym celem dziatalnosci NBP jest utrzymanie stabilnego
poziomu cen, przy jednoczesnym wspieraniu polityki gospodarczej Rzadu, o ile nie ogranicza to
podstawowego celu NBP.”

Dotychczasowa dyskusja wokét roli NBP w gospodarce toczyta sie wokét tego czy NBP powi-
nien wspieraé wzrost gospodarczy, czy tez nie. Brzmienie artykutu 3.1. ustawy o NBP kieruje jed-
nak uwage na problem mniej wazny, tym bardziej, ze wiekszos¢ ekonomistow na swiecie zgadza
sie, ze mozliwosci banku centralnego w zakresie wspierania wzrostu sg nieduze.

Prawdziwy problem wynika z brzmienia artykutu 227.1 Konstytucji, ktéry méwi o tym, ze
NBP odpowiada za wartos¢ polskiego pienigdza. W nauce ekonomii przyjmuje sie, ze wspotcze-
sny pienigdz nie ma wartos$ci samoistnej, jest natomiast miernikiem wartosci, narzedziem jej
pomiaru. Jednak pojecie warto$¢ pienigdza weszto do Konstytucji w 1997 roku przy akceptacji
owczesnych wtadz i NBP, ktéry konsultowat te zapisy. NBP na swojej stronie internetowej nie
prébuje nawet definiowad pojecia wartosci pienigdza. Powszechnie akceptowalnej definicji war-
tosci pienigdza nie ma. Oznacza to, ze pojecia wartosci polskiego pienigdza nie wolno definio-
wacé w oparciu o nauke ekonomii, lecz na podstawie potocznego, praktycznego rozumienia tego
pojecia. Pienigdz jest bowiem praktyczng kategorig ekonomiczng i jej rozumienie powinno by¢

27



28

Przemystaw Kulawczuk

zwigzane z praktycznym wykorzystaniem.

Tutaj jednak pojawia sie problem. Wezmy pod rozwage konstytucyjne sformutowanie: ,,NBP
odpowiada za wartos¢ polskiego pienigdza” . W potocznym rozumowaniu oznacza to, ze NBP po-
winien dbac¢ zaréwno o wewnetrzng site nabywcza ztotego, jak i zewnetrzng wartos¢ wymienng
(wartos¢ wymienna jest to stosunek wymiany jednego towaru na drugi, jednej ustugi na drugg,
jednej waluty na drugg). Sugeruje to sformutowanie , odpowiada za wartos$¢ polskiego pienig-
dza”. Praktyczne brzmienie artykutu 227.1 Konstytucji RP sugeruje wprost, ze NBP odpowiada
zaréwno za zachowanie stabilnej sity nabyweczej, jak i wartosci wymiennej ztotego. Kiedy w 1997
roku uchwalano Konstytucje, NBP rzeczywiscie dbat zaréwno o warto$¢ wewnetrzng, jak i ze-
wnetrzng pienigdza. W tym czasie obowigzywat kierowany kurs ztotego (czyli byta prowadzona
polityka w tym zakresie). Kiedy w 2000 roku Rada Polityki Pienieznej podjeta dyskrecjonalna
decyzje o wprowadzeniu ptynnego kursu ztotego, artykut 227.1. Konstytucji RP przestat by¢ re-
alizowany. Bank przestat petnié¢ role regulatora zewnetrznej wartosci wymiennej ztotego, zdajgc
sie catkowicie na tak zwany rynek.

Nieche¢ NBP do podejmowania interwencji walutowej jest znana i sytuuje bank na uboczu
gtéwnych zadan panstwa w zakresie zapewniania stabilnosci ekonomicznej. W praktyce role NBP
przejmuje Minister Finansow, ktory, poprzez transakcje sprzedazy dewiz pochodzgcych z pomo-
cy unijnej na rynku walutowym, wptywa na stabilizacje kursu ztotego. Warto$¢ wymienna pol-
skiego pienigdza stabilizuje wiec nie NBP, ktory jest do tego powotany konstytucyjnie, ale rzad,
do ktérego prerogatyw nie nalezy przeciez polityka monetarna.

Funkcjonujaca od 2000 roku postawa wtadz NBP wskazuje, ze mozna skutecznie uchylaé sie
od swoich konstytucyjnych obowigzkéw i jednoczesnie przyjmowaé postawe, ktéra moze byé
odbierana jako lekcewazenie demokracji. Przyktad NBP dziata niemoralnie na banki komercyjne.
Skoro bank centralny moze nie by¢ odpowiedzialny za zewnetrzng wartos¢ wymienng polskiego
pienigdza to banki mogg by¢ odpowiedzialne tylko za to, co uznaja za wtasciwe w zakresach nie-
regulowanych przepisami. Zty przyktad idzie z gory.

2.4. Mato skuteczna rola dobrych praktyk i standardéw kwalifikacyjnych dla
pracownikéw instytucji finansowych

Potoczne przekonanie gtosi, ze gdyby w Polsce byty realizowane ,Zasady dobrej praktyki
bankowej”, to nie bytoby kryzysu w zakresie opcji walutowych. Praktyka pokazuje, ze mozna
stosowac nieobliczalne praktyki finansowe, a jednoczesnie twierdzi¢, ze przestrzega sie zasad
dobrej praktyki bankowej. Warto tu zwréci¢ uwage na tres¢ rozdziatu 2 ,Zasad dobrej praktyki
bankowej”, ktdrego tadnie brzmiace, lecz mato konkretne dla klientéw sformutowania powinny
ulec zmianie, aby zyska¢ nieco na wartosci.
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Tabela 2. Przyktady mato konkretnych sformutowan z ,,Zasad dobrej praktyki bankowej” wraz z propo-

zycjami ich zmiany na sformutowania niosgce praktyczng wartos¢ dla klientéw bankéw

Tres¢ Il rozdziatu ,,Zasad dobrej praktyki bankowej”

(zasady postepowania bankéw w stosunkach z klientami)

1. W stosunkach z klientami banki postepuja
z uwzglednieniem szczegdlnego zaufania, jakim sa
darzone oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci,
traktujgc wszystkich swoich klientéw z nalezyty sta-
rannoscia.

2. Bank nie moze wykorzystywac swego profesjonaliz-
mu w spos6b naruszajgcy interesy klientow.

3. Bank w stosunkach z klientami i przy wykonywaniu
czynnos$ci na rzecz klienta powinien dziata¢ zgodnie
z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego in-
teresu wtasnego i z uwzglednieniem interesu klientéw.

4. Bank powinien informowac klienta o rodzajach
i warunkach swiadczonych ustug, wyjasniajac rézni-
ce miedzy poszczegdélnymi oferowanymi ustugami ze
wskazaniem korzysci, ktére dana ustuga gwarantuje
oraz zwigzanych z dang ustugg ryzykach.

5. Zasady dziatania banku w stosunkach z klientami,
informacje o $wiadczonych ustugach, a takze umowy,

1. Bank bedzie dotrzymywat swoich zobowigzan
i dziatat obliczalnie.

2. Bank nie podejmie sie sprzedazy produktéw finan-
sowych, na ktérych sig nie zna.

3. Bank nie zaoferuje klientowi produktu finansowe-
go, ktérego wykorzystanie mogtoby narazic klienta na
nieprzewidziane straty. W przypadku produktu obje-
tego Srednim ryzykiem bank powiadomi o nim przed
zawarciem transakcji wraz z podaniem uzasadnionego
oszacowania tego ryzyka. Bank nie bedzie oferowat
produktéw finansowych wysokiego ryzyka.

4. Bank w réwnym stopniu poinformuje klienta o ko-
rzysciach i ryzyku zwigzanym z zawarciem danej trans-
akeji finansowe;j.

5. Bank nie uruchomi transakcji finansowej dopoki nie
upewni sig, ze klient jest w petni Swiadomy jej skutkow.

Tres¢ niosgca praktyczng wartos¢ dla klientéw

dokumenty bankowe i pisma kierowane do klientow
powinny by¢ formutowane w sposéb precyzyjny i zro-
zumiaty.

Zrédto: Zasady dobrej praktyki bankowej, http://www.zbp.pl/ oraz opracowanie wtasne.

Przedstawione przyktady pokazujg, ze stosujgc nieostre i mato znaczace sformutowania
mozna zbudowac zgrabng konstrukcje, ktora nikogo i przed niczym nie zabezpiecza i nie chroni.
W szczegdlnosci nie zabezpiecza klientéow przed nieodpowiedzialnymi i nieobliczalnymi prak-
tykami pracownikow instytucji finansowych. Warto jednak podkresli¢, iz organizacje przedsie-
biorcéw finansowych sg sktonne wspotpracowaé w kierunku poprawy i podniesienia standar-
dow etycznych, wychodzgc z zatozenia, ze praktyczne gwarancje dla klientow sg wiecej warte
niz ogdlne sformutowania. Mozliwe, ze na poczatku nie wszystkie instytucje finansowe bytyby
w stanie spetni¢ wszystkie wymagania zwigzane z konkretnymi wymaganiami zapisow.

W znacznie lepszym stanie znajdujg sie Standardy kwalifikacyjne w zakresie zajmowania
poszczegdlnych stanowisk w bankowosci: samodzielnego pracownika bankowego i dyplomowa-
nego pracownika bankowego. [System 2009] Okreslajg one nie tylko poziom wiedzy ale réw-
niez pozadane predyspozycje psychologiczne oraz cechy temperamentu. Warto jednak zwrdcic
uwage, ze wymagania te w zakresie samodzielnego pracownika bankowego sg niezwykle ubogie
i nalezatoby je wzbogaci¢ i uzupetni¢. Wydaje sie rowniez, ze egzaminy w ramach standardow
kwalifikacyjnych powinny podlega¢ okresowemu powtarzaniu, poniewaz ekonomiczno-spotecz-
na rzeczywisto$¢ ulega szybkim zmianom i wiele z zapiséw nie przystaje do wymogoéw obecnej
sytuacji. Ponadto wielu pracownikéw bankowosci zapomina, czego sie nauczyli.
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2.5. Stymulacyjna rola niektérych ekonomistow instytucji finansowych
w zakresie ksztattowania opinii publicznej zgodnie z interesami grup
lobbingowych

Istotnym czynnikiem ksztattowania postaw instytucji finansowych jest mozliwos¢ wptywania
na opinie publiczng w zakresie ocen sytuacji ekonomicznej, a nastepnie postepowania zgodnie
z wytyczong na podstawie tych opinii Sciezkg. Typowym przyktadem jest informacja prasowa,
ktdra ukazata sie w Polsce 7 kwietnia 2009 roku (PAP), a ktdrej tres¢ przedstawiono w ramce.

,Dochodzenie przeprowadzone przez gazete z Sacramento ,Sacramento Bee” ujawnito, ze
nalezaca do Warrena Buffetta firma holdingowa Berkshire Hathaway jest pigta na liscie naj-
wiekszych inwestordéw, ktdrzy otrzymujg wsparcie w ramach federalnego programu. Cho¢ sam
holding Buffetta nie otrzymat dolaréw z TARP, niemniej jednak, spétka posiada akcje, o war-
tosci ponad 13 mld USD, beneficjentéw funduszy z TARP, w tym Goldman Sachs, US Bancorp,
American Express i Bank of America. Buffett zwiekszyt swoje udziaty w bankach we wrzesniu
ubiegtego roku. W tym samym czasie wzywat Kongres USA do zatwierdzenia planu funduszy
ratunkowych. Akcje Berkshire, ktére spadty o 40 procent od jesieni, w ciggu ostatnich tygodni
gwattownie wzrosty wraz z walorami spétek sektora finansowego.” PAP

Przedstawiona powyzej informacja wskazuje, ze sektor finansowy potrafi wptywaé na regu-
lacje gospodarcze, a nastepnie tak ksztattowaé swoje postepowanie aby méc finansowo z nich
skorzysta¢. Roéwniez w Polsce typowym dziataniem jest publikowanie prognoz przez ekonomi-
stéw instytucji finansowych, ktére majg interes w okreslonym ksztattowaniu sie kategorii eko-
nomiczno-finansowych, ktére prognozujg. Polskie media z ogromng tatwowiernoscig publikuja
te prognozy nie zadajac sobie trudu aby sprawdzi¢, jaki interes ma opracowujaca je organizacja.
Swiadczy to o niskim profesjonalizmie dziennikarstwa ekonomicznego w Polsce. Z przyczyn oczy-
wistych autor nie poda ani nazw medidw, ani instytucji finansowych czy nazwisk ekonomistéw,
ktérych temat dotyczy. Jednak nalezy stwierdzi¢, ze tego typu naduzycia wytwarzajg zty klimat
wokot instytuciji finansowych, ktore bezustannie podejrzewa sie o cheé nierzetelnego wptywania
na ksztatt sytuacji rynkowej. W efekcie instytucje finansowe tylko na tym traca.

2.6. Przyzwolenie na agresje prawng wobec klientow

PrzesledZzmy pewnga strategie instytucji ubezpieczeniowych w Polsce. W przypadku wyste-
powania okreslonego typu roszczen odszkodowawczych klientdw, instytucje ubezpieczeniowe
zawsze odmawiaty wyptaty odszkodowania w naleznej wysokosci, sugerujac znacznie nizszg wy-
sokosc¢ i proponowaty klientowi oddanie sprawy do sadu, jezeli jest on niezadowolony. W sadzie
ponad 95% spraw byto z kolei przegrywanych przez zaktady ubezpieczeniowe. Pozostaje jednak
pytanie, jaka czes¢ klientdw data sie zastraszy¢ i przyjeta propozycje znaczaco nizszych Swiad-
czen, niz nalezne? Zjawisko to nazwano agresjg prawng poniewaz natezenie jego wystepowania
i zakres demoralizacji tego typu postepowania byly duze. Powstaje pytanie, w jakim zakresie
tego typu strategie sg stosowane poza zaktadami ubezpieczen, przez wielkie instytucje finanso-
we wobec mas drobnych klientéw?
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Wykorzystanie przewagi prawnej przez wielkie instytucje finansowe jest faktem i zniecheca
drobnych klientéw do szerszego korzystania z ustug finansowych.

Przedstawione powyzej negatywne determinanty spotecznej obliczalnosci instytucji finanso-
wych nie wyczerpujg tematu. Jest to jednak pewien wybor, traktowany przez autora jako zestaw
reprezentatywnych problemdw.

3. Pozytywne determinanty obliczalnosci instytucji finansowych w Polsce

Pomimo faktu, iz wystepuja negatywne uwarunkowania obliczalnosci instytucji finansowych
na polskim rynku, warto zwrdci¢ uwage na szereg pozytywnych determinant, ktérych wystepo-
wanie praktycznie powodowato niemal nie zaktécone funkcjonowanie tego rynku az do korca
2007 roku.

3.1. Wysokie wymagania w zakresie uczciwosci tworzone przez polski
system edukacyjny, Srodowisko rodzinne, religie i tradycyjne wartosci
(konserwatyzm swiatopogladowy)

Jedng z pierwszych zasadniczych determinant obliczalnosci instytucji finansowych w Polsce
jest funkcjonowanie systemu wychowawczego, opartego w wysokim stopniu o szkote, rodzine
i Koscidt. Mtody pracownik banku czy firmy ubezpieczeniowej przychodzi do pracy uksztattowany
przez pozytywne wzorce oparte o uczciwos$¢, prawdomoéwnosé, pomoc innym oraz zaangazowa-
nie. Szkolna atmosfera nie jest przesycona przesadng konkurencja, a klimat wspoétpracy pomie-
dzy uczniami (studentami) i profesorami wytwarza bardzo dobry efekt korncowy. Kosciét zacheca
mtodziez do czynienia dobrych uczynkdéw oraz do etycznych postaw i bez watpienia jego wptyw
na mtodziez jest znaczny. W rezultacie polski absolwent sredniej czy wyzszej szkoty ekonomicznej
jest z reguty dobrze przygotowany do pracy w sektorze instytucji finansowych. Panujacy klimat
bardzo pozytywnego nastawienia do pracy, zyczliwos¢ i duza otwartosé na innych powodujg, ze
mtodzi absolwenci bardzo szybko adaptuja sie do warunkéw pracy w duzej korporacji, a starsi
stazem pracownicy sprawnie przenoszg swoje doswiadczenia na nowych kolegéw. Wydaje sie,
Ze przedstawiony obraz nie jest nadmiernie idealistyczny i znajduje swoje potwierdzenie w wy-
sokich ocenach polskich pracownikéw przez inwestoréw zagranicznych. [Meyer 2007, s. 97] Tak
wiec polski system edukacyjny i system wychowaweczy skutecznie dostarczaja do sektora instytu-
cji finansowych nowy kapitat ludzki o wysokich wartosciach moralnych.

3.2. Odbudowa roli Komisji Nadzoru Finansowego jako organu wiadzy
panstwowej rzeczywiscie stojgcej na strazy intereséw obywateli

Ulokowanie nadzoru bankowego przy NBP powodowato, ze nadzér ten podlegat tym samym
bolagczkom, co sam NBP. NBP charakteryzowat sie nadmiernym konserwatyzmem i niechecia
do regulacji rynku, a z drugiej strony charakterystyczny byt jego nadmierny paternalizm wobec
sektora bankowego, ktéry byt widoczny w dazeniu do niedopuszczenia do upadtosci instytucji

31



32

Przemystaw Kulawczuk

finansowych. Prawdopodobnie w Polsce, w relacji do innych krajéw Europy, w latach 1995-2007
upadto najmniej instytucji finansowych. Ponadto dawny nadzér bankowy uchylat sie od zajmo-
wania stanowiska w przypadku nierzetelnego postepowania bankdéw wobec klientéw, spychajac
obowigzek wypowiadania sie w tym zakresie na UOKiK. W efekcie klienci byli pozbawieni ochro-
ny, poniewaz poziom kompetencji UOKiK w zakresie rynkéw finansowych nie byt wysoki. Nowo
powotana Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) zrezygnowata z nadmiernego paternalizmu wo-
bec instytucji bankowych, co w praktyce oznaczato stawianie twardych zgdan wypetniania ele-
mentarnych obowigzkdw wobec rynku i klientdow przez banki i instytucje finansowe. KNF zostata
o$mielona réwniez bardziej zdecydowanym postepowaniem instytucji nadzoru finansowego
w innych krajach. W rezultacie KNF zaczeta praktycznie dopiero od 2008 roku szerzej realizowaé
zadania zwigzane z doprowadzeniem do réwnego i uczciwego traktowania drobnych klientow
przez wielkie instytucje finansowe.

Zmiana w postawie nadzoru zostata bardzo krytycznie przyjeta przez banki komercyjne ale
jak sie wydaje, KNF nie bedzie ustepowata w przypadku naruszen zasad prawa i zasad uczciwo-
sci kupieckiej. Obliczalnos¢ instytucji finansowych w Polsce zyskata nowego, silnego sojusznika
w postaci coraz skutecznej dziatajgcej nadzorczej wtadzy parnstwowe;j. Instytucje finansowe mu-
szg sie na nowo zaadoptowac do nowych wymagan nadzorczych i trudniejszego stylu wspotpra-
cy, ale po dos¢ trudnym okresie przejsciowym, dobra wspdétpraca pomiedzy KNF a instytucjami
finansowymi przyniesie korzysci sektorowi finansowemu i spoteczeristwu.

3.3. Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu poszczegélnych bankéw
w Polsce

Polskie instytucje finansowe od okoto 5-7 lat zaczynajq bardziej interesowac sie problema-
tyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Trudno w sposdb szczegdlny wyrdzni¢ okreslone
rodzaje instytucji finansowych jako mniej lub bardziej aktywne w tym wzgledzie. Kazdy z seg-
mentow sektora finansowego stara sie by¢é w tym zakresie coraz bardziej aktywny. Warto takze
pamietad, ze historycznie rzecz biorgc, na Swiecie, pierwsze praktyki z prowadzeniem wolonta-
riatu pracowniczego, ksztatceniem w zakresie przedsiebiorczosci, identyfikacja i promocjg firm
innowacyjnych, nie wspominajac o dziataniach na rzecz oséb potrzebujacych, wychodzity wta-
$nie od bankow.

Jak do tej pory w duzym zakresie weszty w ten krag spotecznego zaangazowania spétdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe, banki spétdzielcze i banki uniwersalne. Warto zauwazy¢ spo-
teczna prace instytucji ubezpieczeniowych, dotyczaca dziatalnosci w zakresie prewencji ubezpie-
czeniowej. Mozna stwierdzi¢, iz we wszystkich segmentach rynku finansowego zainteresowanie
CSR systematycznie rosnie.

Brak szerszej aktywnosci instytucji finansowych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w poprzednim okresie wynikat z faktu, iz zostaty one btednie poinformowane, ze zgod-
nie z koncepcja monetaryzmu (,,zdrowej ekonomii”) spoteczna odpowiedzialnos¢ nie jest obo-
wigzkiem korporacji. To btedne i niezgodne z poczuciem interesu kupieckiego podejscie powoli
przestaje obowigzywac. Instytucje finansowe zdajg sobie sprawe, ze CSR sie opfaca: pozwala
budowac lepsze wiezi ze spoteczeristwem, lepszg komunikacje spoteczng, ogranicza liczbe kon-
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fliktow, redukuje zapotrzebowanie na ustugi prawne, ogranicza koszty promocji i generuje szereg
innych korzysci. W efekcie coraz silniej na wspdtpracy ze strony instytucji finansowych zaczyna
korzystac sektor edukacyjny, naukowy czy kulturalny. Trend zwiekszonego zainteresowania na
tym polu jest widoczny.

3.4. Oddolne porozumienia w zakresie rozwigzywania konfliktow i sporow

Pomimo faktu, iz w roku 2008 banki popetnity wiele btedéw przy oferowaniu produktow
finansowych, na temat ktérych nie posiadaty dostatecznej wiedzy, w tym zwtaszcza opcji walu-
towych, bez watpienia widoczny jest trend polubownego rozwigzania tych problemdéw. Banki
godza sie na rozktadanie naleznosci na raty, czasami obnizajg wartos¢ naleznosci ale generalnie
sktonne sg negocjowac zasady sptaty naleznosci z tytutu opcji walutowych tak, aby nie pozbawi¢
dtuznikéw mozliwosci dziatania. W zwigzku z brakiem skutecznosci wtadz parstwowych w zakre-
sie wsparcia tego procesu, banki rozwigzujg pojawiajgce sie problemy, poprzez oddolne porozu-
mienia z klientami. Proces ten nie przebiega jednak fatwo.

3.5. Etos rzetelnej bankowosci i uczciwych instytucji finansowych z trudem
budowany od podstaw po zatamaniu zaufania

Wsrdd pracownikdow bankdow i innych instytucji finansowych oprécz naturalnego odruchu
sprzeciwu wobec trudnej sytuacji, w ktdrej rzady i opinia publiczna zwrdcity sie przeciwko nim,
zaczyna pojawiac sie zdrowa refleksja dotyczaca tego, co nalezy uczyni¢, aby odbudowywadé nad-
szarpniete zaufanie oraz co nalezy uczynié aby przekonaé, ze instytucje finansowe posiadajg ob-
liczalny charakter. Coraz wiecej bankowcow i pracownikéw instytucji finansowych zdaje sobie
sprawe, ze to nie dobry PR oraz reklama zadecyduja o powrocie zaufania klientéw, ale jasne
i przejrzyste gwarancje, ktére klienci bedg mogli skutecznie wyegzekwowac. Konczy sie wiec
epoka, w ktérej mozna byto zdobywaé powaznych klientéw za pomocg PR-u, a zaczyna epoka
konsekwentnej egzekucji i gwarancji wykonalnosci. To z pewnoscia bedzie dla bankdw nowe do-
Swiadczenie. Odradzajacy sie po kryzysie etos rzetelnej bankowosci trzeba bedzie wiec przetozy¢
na konkretne rozwigzania, ktdre beda niosty prawdziwe wartosci dla klientow.

3.6. Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw — oddolny ruch na rzecz dobrej
wspotpracy bankow z klientami z sektora MSP

Konkurs Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw zostat zainicjowany w 1998 roku przez Polsko-
Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw oraz Krajowa Izbe Gospodarcza.
Pomyst na konkurs powstat juz w 1996 roku. Jego podstawg byto wsparcie procesu otwierania
sie instytucji finansowych, w tym zwtaszcza bankdéw, na sektor matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP). W istocie rzeczy chodzito o to, aby w strategiach rozwojowych bankéw sektor MSP zaczat
odgrywac bardziej znaczacg role. Jednak znaczenie sektora MSP dla bankdw wzrosto dopiero na
przetomie XX i XXI wieku. Obecnie sektor ten stat sie jednym z gtéwnych filaréw strategii rozwo-
jowych bankow.
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Mozna stwierdzi¢, iz na przetomie wiekéw w Polsce wyksztatcita sie bankowos¢ MSP, czyli
bankowos¢ specjalnie ukierunkowana na ten sektor. Dotychczasowe miejsce sektora MSP, wspol-
ne z sektorem duzych przedsiebiorstw, spychato mate firmy na margines. Dopiero wydzielenie
tego sektora lub inkorporacja matej przedsiebiorczosci do sektora detalicznego wyraznie zmie-
nity jego pozycje. Sektor MSP przestat by¢ dodatkiem do korporacji, a stat sie wazng linig bizne-
sowg bankdéw. Czes¢ bankdéw wyodrebnita osobne piony bankowosci MSP, czes¢ wyodrebnita
w ramach piondw kilka platform biznesowych. Uksztattowane modele bankowosci MSP w Polsce
(np. model zréznicowanych platform, model cyklu zycia, model wiezi) (szerzej Kulawczuk 2005),
mogg stanowi¢ wzér dla innych krajéw o dojrzatym rynku bankowym.

O ile niewatpliwym sukcesem polskiej bankowosci byto zbudowanie innowacyjnych modeli
finansowania MSP, ktére zaczety odpowiadac na konkretne potrzeby rozwojowe przedsiebior-
cow, to powaznym problemem byta nieduza skala tego finansowania. Ponadto w latach 2001-
2005 zaobserwowano regres w wartosci akcji kredytowej kierowanej do przedsiebiorstw. Rela-
cja akcji kredytowej kierowanej do przedsiebiorstw (zadtuzenia kredytowego przedsiebiorstw
w bankach) do PKB spadta z 17,29% w koricu 2001 roku do 13,86% w roku 2005, ale od roku 2006
systematycznie wzrasta. Przyczyny az tak znaczgcego spadku akcji kredytowej mozna upatrywac
w spadajgcym kredytowaniu przedsiebiorstw panstwowych, duzej wahliwosci akcji kredytowe;j
kierowanej do oséb indywidualnych prowadzacych przedsiebiorstwa i stabej dynamice akcji kre-
dytowej kierowanej do przedsiebiorstw bedacych osobami prawnymi.

W konkursie w 2008 roku, 27 bankdéw uzyskato godto promocyjne ,,Bank Przyjazny dla Przed-
siebiorcow”. Uzyskanie tego godta oznaczato spetnienie szeregu waznych wymagan profesjonal-
nych w zakresie wspotpracy z matymi i srednimi przedsiebiorstwami, takimi jak: szybka i termi-
nowa obstuga, wysoki poziom pomocy i doradztwa dla klientdw oraz oferowanie korzystnych
i odpowiadajacych rzeczywistym potrzebom produktéw bankowych. W ciggu dziesieciu edycji
konkursu w przedsiewzieciu tym uczestniczyto:

e 18 bankdéw uniwersalnych,

e 63 banki spdtdzielcze,

e 288 oddziatéw bankowych,

e ponad 51 tys. przedsiebiorcow uczestniczgcych w badaniu opinii klienta.

Szczegotowe materiaty na temat laureatéw konkursu mozna znalezé na stronie internetowej
http://www.bankprzyjazny.pl. Warto podkresli¢, iz koncepcja banku przyjaznego bardzo dobrze
przyjeta sie w Srodowisku bankowcow i przedsiebiorcow, ktéry chetnie kieruja sie wynikami kon-
kursu, a banki wykorzystujg wyniki raportow benchmarkingowych do wzbogacania swojej oferty
i usprawniania obstugi sektora MSP.

4. Wymagania w zakresie odbudowy spotecznej odpowiedzialnosci
i obliczalnosci instytucji finansowych w Polsce

Przedstawione obserwacje i rozwazania na temat pozytywnych i negatywnych determinant
spotecznej odpowiedzialnosci i obliczalnosci instytucji finansowych wskazujg na koniecznosé
podjecia ponizej wyszczegdlnionych dziatan.
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10.

Wdrozenie uczciwych praktyk legislacyjnych — poprzez przyjecie takich zasad prowadzenia
procesu legislacyjnego aby byt on zgodny z interesami paristwa i obywateli a nie grup lob-
bingowych.

Reformy prawa bankowego — w kierunku wyraznego oddzielenia bankowosci uniwersalnej
od inwestycyjnej oraz wprowadzenie wysokich wymagan w zakresie odpowiedzialnoscii ob-
liczalnosci dla instytucji finansowych i bankowych.

Eliminacje z rynku nieuczciwych instytucji finansowych oraz ograniczenie licencji dla tych,
ktdére nie sg w stanie rzetelnie prowadzi¢ dziatalnosci — poprzez wprowadzenie zasady odna-
wiania licencji na prowadzenie dziatalnosci finansowej czy bankowej.

Podwyzszenie wymagan kwalifikacyjnych dla pracownikéw bankdw sprzedajgcych produkty
wiekszego ryzyka — poprzez wprowadzenie obowigzkdw przechodzenia przez testy psycho-
logiczne oraz pogtebione szkolenie z zakresu odpowiedzialnosci.

Wytgczenie z uniwersalnej dziatalnosci bankowej mozliwosci sprzedazy produktéw duzego
ryzyka.

Reglamentacje bankowosci inwestycyjnej tylko do jednostek spetniajacych najwyzsze kryte-
ria w zakresie odpowiedzialnosci i obliczalnosci.

Whprowadzenie procedur, certyfikacji i ocen majacych na celu pomiar spotecznej odpowie-
dzialnosci instytucji finansowych — dla zapewniania klientom rzeczywistych gwarancji odpo-
wiedzialnosci i obliczalnosci instytucji finansowych.

Upowszechnienie kodeksu rzetelnych praktyk kredytowych UE.

Przemyslenie koncepcji dobrowolnosci CSR w zakresie dotyczagcym obliczalnosci instytucji fi-
nansowych. Wydaje sie, ze podstawowe cztery cechy obliczalnych instytucji finansowych po-
winny by¢ inkorporowane do zasad etyki instytucji finansowych jako element obowigzujacy.
Budowe koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych jako wartosci dla
klienta, ktéra zwieksza zakres jego korzysci i obniza poziom ryzyka.

Wydaje sie, ze wdrozenie przedstawionego pakietu przedsiewzie¢ mogtoby w sposdb znacza-

cy wptynac na poprawe w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i obliczalnosci instytucji finan-
sowych w Polsce.
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Streszczenie

Przedmiotem publikacji jest analiza determinantéw spotecznej odpowiedzialnosci instytucji
finansowych w Polsce po kryzysie roku 2008. Autor proponuje przyjecie wezszej definicji spo-
tecznej obliczalnosci instytucji finansowych i okresla cztery podstawowe sktadniki tej obliczalno-
Sci: 1) profesjonalizm dziatania, 2) wysoka przewidywalnos¢ skutkdw tego dziatania, 3) zaufanie
do instytucji zwigzane z poczuciem braku ryzyka co do skutkéw, 4) mozliwos$¢ wkalkulowania
skutkéw tych dziatan do wtasnych scenariuszy dziatania jednostek czy spotecznosci. Autor rozpa-
truje zaréwno determinanty negatywne, jak i pozytywne i formutuje wtasne propozycje w zakre-
sie podniesienia poziomu obliczalnosci instytucji finansowych w Polsce.

Summary

Publication show determinants of social responsibility of financial institutions in Poland after
financial crisis of 2008. Author proposes narrower definition of social accountability of financial
institutions and determines four components of this accountability: 1) professionalism of opera-
tion, 2) high foreseeability of results of such operations, 3) confidence in institutions related to
lack of risk regarding results of operations, 4) opportunity to implement results of those opera-
tions to individual scenarios of entities or communities. Publication discusses both negative and
positive determinants of social accountability of financial institutions and defines propositions
on how to increase the level of social accountability of financial institutions in Poland.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BANKOW
W DOBIE KRYZYSU FINANSOWEGO

1. Odpowiedzialnos¢ bankow za kryzys subprime

Obecny swiatowy kryzys finansowy sktania do gtebszej refleksji na temat spotecznej odpo-
wiedzialnosci bankdéw i innych instytucji finansowych. Ujawnit on bowiem krétkowzrocznosé
bankow i ich nieodpowiedzialne podejscie do wtasnego i cudzego interesu. Kryzys zostat zapo-
czatkowany latem 2007 roku na rynku kredytow hipotecznych w Stanach Zjednoczonych w wy-
niku niefrasobliwego udzielania przez banki kredytéw mieszkaniowych osobom o niskim stan-
dingu finansowym, dzisiaj okreslanymi kredytobiorcami kategorii ninja, czyli no job, no income,
no assets.

Przyznawanie duzych kredytéw relatywnie biednym klientom, nieposiadajgcym zdolnosci
kredytowej, jedynie w oparciu o rosngce ceny nieruchomosci i czasowo niskie stopy procen-
towe, nie byto postepowaniem etycznym ani profesjonalnym. Nieodpowiedzialnym dziataniem
byta tez sekurytyzacja naleznosci z tytutu kredytéw subprime i zainwestowanie w emitowane
tg drogg papiery wartosciowe ogromnych pieniedzy przez powazne instytucje bankowe z wielu
krajow. W ten sposob kryzys rozlat sie po catym swiecie i spowodowat nie tylko wielomiliardowe
straty w bankach zaangazowanych w kredyty hipoteczne w USA i w instytucjach, ktére naby-
ty toksyczne obligacje hipoteczne, ale réwniez bardzo bolesnie dotknat realng sfere gospodar-
czg, prowadzac do bankructwa wielu przedsiebiorstw i wzrostu bezrobocia, zaréwno w krajach
rozwinietych, jak i w gospodarkach wschodzacych. Banki w obawie, ze kredytobiorcy nie beda
w stanie sptaci¢ w terminie udzielonych im kredytéw, znacznie wstrzymaty finansowanie dziatal-
nosci gospodarczej i inwestycji mieszkaniowych. Prowadzi to do eskalacji kryzysu gospodarczego
ze wszystkimi ujemnymi skutkami dla dobrobytu spoteczenstwa. Dzieje sie tak, pomimo dokapi-
talizowania przez panstwa czesci bankéw i uruchomienia wielomiliardowych funduszy poreczen
kredytowych oraz innych pakietéw pomocowych.

Zahamowanie procesu finansowania przez banki dziatalnosci gospodarczej postrzegane jest
przez spoteczenstwo jako odejscie instytucji kredytowych od petnienia stuzebnej roli w zyciu
gospodarczym. Dziatalno$¢ bankdéw jest tym bardziej krytykowana, ze w dobie kryzysu wycia-
gajg one w strone panstwa reke po wsparcie pieniedzmi podatnikow, nie rezygnujgc przy tym
z wyptacania wielomiliardowych premii swoim menedzerom. Istnieje szeroko rozpowszechniony

1 prof. UG dr hab. Eugeniusz Gostomski, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Gdarski, Instytut Handlu Zagranicznego
egostomski@yahoo.com
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poglad, ze gdyby banki respektowaty zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate
social responsibility — CSR), skutki obecnego kryzysu finansowego bytyby nieporéwnywalnie
mniejsze. W rzeczywistosci jednak banki, szczegdlnie dziatajgce w skali globalnej, czesto kiero-
waty sie chciwoscig, dgzac za wszelka cene do zwiekszenia zysku na krotka mete i przerzucajac
ryzyko na swoich partneréw handlowych. Nawet w przypadku wyrafinowanej bankowosci, jaka
jest private banking, gdzie relacje pomiedzy bankiem, a klientem powinny by¢ oparte w naj-
wyzszym stopniu o rzetelne podstawy, jak pisze L. Dziawgo, priorytetowym zadaniem pracow-
nika banku, nazywanego, w celu zdezorientowania klienta, doradcg lub opiekunem klienta, jest
sprzedawanie klientom produktéw dochodowych dla banku. Natomiast sprawa drugorzedng dla
bankdw jest to, czy odpowiadajg one rzeczywistym potrzebom klientow?.

2. Istota spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

WSsrdd ekonomistéw jest znane i czesto cytowane w literaturze fachowej stynne zdanie Milto-
na Friedmana na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcéow: ,Jedyng spoteczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu jest zwiekszanie zysku”. Stanowito ono kwintesencje dominujgcej ponad
30 lat w zyciu gospodarczym krajéw rozwinietych doktryny neoliberalnej, zgodnie z ktdrg panstwo
rezygnowato z aktywnej roli w gospodarce i wycofywato sie ze wspierania finansowego stabych
ekonomicznie warstw spoteczenstwa, niezdolnych do samodzielnego funkcjonowania w gospo-
darce rynkowej, a los przedsiebiorstw i ludzi miat zaleze¢ wytacznie od ich aktywnosci na rynku.
Takie podejscie do zycia gospodarczego jest stuszne w $wietle neoklasycznej ekonomii i w warun-
kach doskonale funkcjonujgcego mechanizmu rynkowego. Przedsiebiorstwo bowiem jako instytu-
cja komercyjna musi osiggac zysk, aby przetrwaé na rynku i rozwijac¢ sie. Jezeli nie bedzie wypra-
cowywac zysku, to pozbawione zostanie mozliwosci inwestowania oraz tworzenia nowych miejsc
pracy i wczesniej czy pozniej zniknie z rynku. W konsekwencji zlikwidowane zostang miejsca pracy
i ulegnie zniszczeniu kapitat przedsiebiorstwa, co oznacza¢ bedzie strate nie tylko dla wtascicieli,
ale réwniez dla spoteczenstwa.

Nalezy podkresli¢, ze akceptacja zysku z moralnego punktu widzenia nie zalezy od jego wyso-
kosci, tylko od tego, czy powstat on w wyniku uczciwej pracy. Wzrost wartosci rynkowej przedsie-
biorstwa i poszanowanie wartosci uznawanych przez spoteczerstwo wzajemnie sie nie wykluczaja.
Fakty wskazujg bowiem, ze przedsiebiorstwa postepujace odpowiedzialnie ze spotecznego punktu
widzenia cieszg sie wysoka renomg w spoteczenstwie. Przektada sie to na dobre wyniki w zakresie
sprzedazy produktow i mozliwosci korzystnego zaopatrywania sie na rynku w srodki do produkcji
i w efekcie wptywa na petniejsze wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych przedsiebiorstwa i wzrost
jego wartosci rynkowej (wzrost kursu akcji na gietdzie).

Jednakze w praktyce przedsiebiorstwa funkcjonujg w warunkach niedoskonatego rynku i asy-
metrii informacji, co stwarza pokuse wykorzystania kosztem innych posiadanej przewagi na rynku.
Aby tak sie nie stato, przedsiebiorca dgzac do maksymalizacji zysku nie powinien tracic¢ z pola
widzenia czynnikow spotecznych, ktére eksponuje wtasnie koncepcja spotecznej odpowiedzial-

2|, Dziawgo, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu a bezpieczenstwo systemu bankowego, w: Stabilno$¢ i bezpieczeristwo
systemu bankowego, red. J. Nowakowski, T. Famulska, Difin, Warszawa 2008, s. 121 — 122.
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nosci biznesu (CSR). Postawienie wyfgcznie na osigganie zysku, w sytuacji, gdy nie bedg istniaty
odpowiednie normy prawne, moze w przypadku niektérych podmiotéw gospodarczych prowa-
dzi¢ do czyndw niemoralnych, a nawet kryminalnych. Chciwos$¢ bowiem powoduje, ze ostroznosé
i wzgledy moralne zostajg zepchniete na dalszy plan. Zapomina sie przy tym, ze prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej nie jest celem samym w sobie, lecz Srodkiem majacym umozliwi¢ ludziom
zycie w dobrych warunkach i normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Do zagadnien CSR duzg wage przywigzuje Unia Europejska, ktdra traktuje te koncepcje jako
istotny element polityki zrbwnowazonego rozwoju i poprawy konkurencyjnosci gospodarek eu-
ropejskich na rynkach miedzynarodowych w dtuzszym horyzoncie czasowym. W Zielonej Ksiedze
opublikowanej przez Komisje Europejska w 2001 roku, CSR definiuje sie ,jako koncepcje, zgodnie
z ktdra przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg problematyke spoteczng i ekologiczng w swo-
jej dziatalnosci komercyjnej i w stosunkach z zainteresowanymi stronami”?.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu czerpie z dorobku etyki i spotecznej nauki
Kosciota, i opiera sie na uniwersalnych normach etycznych oraz moralnych. Wartosci te majg po-
zytywny wptyw na reputacje przedsiebiorstwa w spoteczenstwie i pozycje konkurencyjna na ryn-
ku, co korzystnie wptywa na jego wyniki ekonomiczne i warto$¢ rynkowga. Postepowanie zgod-
nie z zasadami etyki i moralnosci sprzyja ponadto uwzglednianiu w dziatalnosci gospodarczej
aspektéw ekologicznych, przez co przedsiebiorstwo buduje sobie pozytywny wizerunek w spote-
czenstwie?. Jednoczesnie mozna wskazac¢ na ktdcace sie z filozofig CSR dziatania przedsiebiorstw,
ktére w skrajnym przypadku mogg prowadzi¢ do bojkotu ich towaréw przez konsumentéw. Naj-
czesciej chodzi tutaj o wykorzystywanie w produkcji pracy dzieci, wytwarzanie zmodyfikowa-
nej genetycznie zywnosci, zadawanie nieuzasadnionego cierpienia zwierzetom przy testowaniu
réznorodnych produktéw, opieranie sie na pracy ,,na czarno” i stosowanie nieuczciwych praktyk
handlowych.

Kluczowe znaczenie w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ma pojecie ,,grup inte-
resu” czyli interesariuszy (stake holders). Tworzg je pojedyncze osoby lub grupy osdb, instytucje
i Srodowisko naturalne wywierajgce wptyw na przedsiebiorstwo i jednoczesnie bedgce przedmio-
tem oddziatywania przedsiebiorstwa. Interesariusze majg rézne oczekiwania wobec przedsiebior-
stwa. Wiasciciele oczekuja dywidendy i wzrostu wartosci powierzonego firmie kapitatu, klienci
produktéw o dobrej jakosci i niskich cenach, pracownicy statosci zatrudnienia i wysokich zarobkow,
kooperanci i dostawcy elementow do produkcji statych zamdwien i korzystnych cen, spotecznosci
lokalne wysokich wptywdéw z podatkdw i angazowania sie przedsiebiorstw w sprawy istotne dla ich
srodowiska. Spetnienie tych wszystkich oczekiwan w petnym zakresie nie jest od razu mozliwe. Fir-
my postepujace odpowiedzialnie wobec spoteczenstwa na poczatku koncentruja sie wiec na prio-
rytetowych celach i w miare mozliwosci stopniowo podejmuja kolejne cele. Koniecznos$¢ uwzgled-
niania przez przedsiebiorstwa, w ramach koncepcji CRS, intereséw wszystkich ,,zainteresowanych
grup” oznacza, iz koncepcji tej nie nalezy sprowadzaé wytacznie do dziatalnosci charytatywnej,
rozumianej jako Swiadczenie bezinteresownej pomocy materialnej potrzebujgcym®. CSR ma tez

3 Komunikat Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno — Spotecznego,
Bruksela 22.03.2006.

4Zob. M. Wilewska, M. Jerzemowska, Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w rozwoju MSP,
w: Stymulowanie rozwoju spoteczno — gospodarczego (red. P. Kulawczuk, E. Kwella), FRUG, Sopot 2008, s. 113.

5 Zob. M. Wilewska, M. Jerzemowska, op. cit. s. 112 — 116.
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o wiele wiekszy wymiar niz sponsorowanie przedsiewzie¢ uzytecznych dla Srodowiska, w ktorym
funkcjonuje przedsiebiorstwo, stuzgcych budowaniu jego pozytywnego wizerunku na rynku.

3. Spoteczna odpowiedzialno$é bankéw komercyjnych

Na swiecie, we wspotczesnych systemach finansowych dominujg banki komercyjne. Petnig
one istotne funkcje w zyciu gospodarczym i spotecznym, z ktérych nie sposéb rezygnowad. Be-
dac najwazniejszymi posrednikami finansowymi, umozliwiajg przede wszystkim gromadzenie
oszczednosci (funkcja depozytowa bankéw), alokacje kapitatu do gospodarki (funkcja kredytowa)
i sprawne dokonywanie ptatnosci w kraju i za granica (funkcja rozliczeniowa). Banki posredniczac
w transakcjach finansowych, przyczyniajg sie do obnizenia kosztéow transakcyjnych w gospodar-
ce narodowej, zmniejszenia asymetrii informacji wystepujgcej miedzy stronami zawierajgcymi
transakcje finansowe, redukc;ji ryzyka oraz transformacji wielkosci i termindw srodkéw finanso-
wych wystepujgcych na rynku.

Banki wywierajg duzy wptyw na gospodarke i spoteczenstwo. Udzielajac kredytéw firmom
i gospodarstwom domowym, umozliwiajg im realizacje swoich plandw ekonomicznych, ale
jednoczesnie banki moga te plany przekresli¢, gdy odmodwig ich finansowania. Podstawg dzia-
falnosci kredytowej bankow sg gtéwnie depozyty pozyskiwane od klientow, ktérzy oczekuja od
bankow bezpieczenstwa dla swoich lokat, tatwego dostepu do $rodkdw, w razie potrzeby ich
wycofania i wysokiego oprocentowania. Natomiast kredytobiorcy oczekujg od bankéw kredy-
téw nisko oprocentowanych, udzielanych na dtugi okres i niewymagajgcych kosztownego za-
bezpieczenia. Banki muszg godzi¢ sprzeczne oczekiwania tych dwdch grup klientéw, a przy tym
uwzgledniac interesy swoich wtascicieli, oczekujgcych, ze kapitat powierzony bankom zostanie
nalezycie pomnozony.

Na bankach, tak jak na innych podmiotach gospodarczych, cigzy odpowiedzialno$¢ wobec
wtascicieli i nie-wtascicieli za skutki podejmowania lub zaniechania okreslonych dziatan. Wynika
to z podwdjnego charakteru banku, ktéry jednoczesnie jest:

e podmiotem rynkowym ukierunkowanym na przynoszenie zysku swoim wtascicielom,
e organizacjg spofeczno — gospodarczg stuzgcg nie-wtascicielom, poprzez oferowanie im poza-
danych ustug i produktow.

Bank jako organizacja spoteczna oddziatuje na otoczenie spoteczne w ten sposéb, ze zatrud-
nia pracownikow z tego otoczenia, sprzedaje produkty klientom i podejmuje wielorakie dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnych i szerszych kregdw spoteczenstwa.

D. Korenik, autorka znakomitej ksigzki ,,0 odpowiedzialnosci banku komercyjnego” wyrdznia
dwie zasadnicze role bankéw:

e role komercyjng polegajacg na zaspokajaniu interesow ekonomicznych wtascicieli banku

i jednoczesnym dziataniu na rzecz przetrwania banku poprzez rozwdj;

e role stuzebng polegajgca na stuzeniu gospodarce i spoteczeristwu najlepiej jak to mozliwe.

W zwigzku z petnieniem powyzszych rél banki komercyjne ponoszg odpowiedzialnos¢ zwia-
zang ze sprawna realizacja funkcji komercyjnych nakierowanych na zapewnienie korzysci mate-
rialnych swoim akcjonariuszom, a z drugiej strony cigza na nich okreslone powinnosci spoteczne,
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czyli obowigzki wobec spoteczenstwa jako catosci, spotecznosci lokalnej, w ktorej bank funkcjo-

nuje, pracownikéw banku, partneréw biznesowych i przysztych pokolen®.

Potrzebie integracji komercyjnej roli banku z jego rolg stuzebng, zapewniajgcej zréwnowaze-
nie intereséw wszystkich interesariuszy, co stanowi przestanke sukcesow rynkowych i finanso-
wych banku, poswieca sie wiele uwagi w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ban-
kowego. W koncepcji CSR postuluje sie, aby banki postepowaty odpowiedzialnie zaréwno wobec
wtascicieli, jak i innych grup interesu oraz by uwzgledniaty w swojej dziatalnosci oprocz aspektow
ekonomicznych takze aspekty spoteczne, etyczne i ekologiczne.

Mozna wskaza¢ nastepujgce dziatania podejmowane w ramach koncepcji CSR na rzecz inte-
resariuszy:

e akcjonariusze —zarzadzanie przedsiebiorstwem bankowym przez pryzmat wartosci, co umoz-
liwia wyptacanie odpowiedniej dywidendy i prowadzi do wzrostu kurséw akcji w perspekty-
wie dtugookresowej;

e klienci — oferowanie produktow finansowych po umiarkowanych cenach, utatwiajacych osia-
ganie sukcesdéw w dziatalnosci biznesowej i przyczyniajgcych sie do poprawy jakosci zycia;

e pracownicy banku — oferowanie atrakcyjnych miejsc pracy i umozliwienie pracownikom pod-
noszenia kwalifikacji oraz wspieranie rozwoju ich osobowosci;

* spoteczenstwo — finansowanie przedsiewzie¢ ekologicznych i innowacji umozliwiajacych po-
prawe jakosci zycia i wspieranie projektéw w zakresie kultury i oswiaty oraz uczestnictwo
w akcjach charytatywnych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankdéw obejmuje wiele zagadnien, ktérymi zywo interesuje sie
spoteczenstwo. Z badan ankietowych przeprowadzonych w Szwajcarii wynika, iz oczekuje sie
takze, by banki w ramach CSR zwalczaty pranie brudnych pieniedzy (za tym opowiada sie 82%
respondentow), postepowaty fair ze swoimi pracownikami (78% odpowiedzi) i zwracaty uwage
na zagadnienia dotyczgce ochrony Srodowiska (64%). Natomiast mniejsze znaczenie z punktu wi-
dzenia spoteczenstwa szwajcarskiego ma inwestowanie przez banki w produkty przyjazne $rodo-
wisku naturalnemu i przyczynianie sie bankéw do ograniczania ubdstwa na Swiecie i wiekszego
poszanowania praw cztowieka na swiecie. Zdaniem respondentdw, banki w najwiekszym stopniu
powinny postepowac odpowiedzialnie wobec klientéw (66% odpowiedzi), pracownikéw (62%)
i akcjonariuszy (51%), zas mniejszg wage Szwajcarzy przywigzujg do odpowiedzialnosci bankow
wobec spoteczenstwa jako takiego (33%)’.

4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna bankéw spétdzielczych

W krajach UE dwie trzecie wszystkich bankdw to banki spétdzielcze. Wedtug danych Europej-
skiego Zrzeszenia Bankéw Spotdzielczych na koniec 2007 roku w EU-27 funkcjonowaty 4162 lo-
kalne i regionalne banki spétdzielcze. Liczyty one prawie 50 min cztonkdw, zatrudniaty 747 tys.
pracownikow i posiadaty prawie 63 tys. placowek bankowych, w ktérych z ustug bankowych korzy-
stato 159 min klientéw. Ich udziat w rynku bankowym, liczony w oparciu o kryterium depozytéw od

6Zob. D. Korenik, Odpowiedzialno$¢ banku komercyjnego. Préba syntezy, Defin, Warszawa 2008, s. 18 — 20.
7 Erwartungen der Schweizer Bevélkerung an Banken, Swiss CSR Monitor 2006.
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podmiotéw niefinansowych, wynosit w catej UE 21%. Najwieksze znaczenie majg banki spotdziel-
cze we Francji, Holandii, Austrii, Finlandii i Wtoszech, gdzie ich udziat w rynku depozytowym prze-
kracza 30%. Wysoki jest tez udziat tych bankéw w rynku detalicznych ustug bankowych na Cyprze
i w Niemczech, a poza UE w Szwajcarii.

W Polsce istnieje obecnie 579 bankéw spodtdzielczych, ktdre posiadaja 4 tys. placéwek banko-
wych, zatrudniajg 29 tys. oséb, majg 2,5 min cztonkdéw i obstugujg 10,5 min klientéw. Ich udziat
w aktywach systemu bankowego wynosi okoto 6%, ale w rynku depozytéw bankowych od gospo-
darstw domowych jest znacznie wyzszy i wynosi okoto 12%. Polskie banki spétdzielcze sg stosun-
kowo matymi bankami. Srednio bank spétdzielczy dysponowat w 2007 roku aktywami o wartoéci
84 min zt, posiadat 7 placoéwek bankowych i zatrudniat 52. osoby. Nasze banki spétdzielcze nie
ustepuja bankom spoétdzielczym w Europie Zachodniej pod wzgledem zakresu i jakosci swiadczo-
nych ustug. Jednoczes$nie osiggaja wyzsze wskazniki ROA i ROE niz banki spotdzielcze w wiekszosci
krajow UE.

Banki spétdzielcze réznig sie od duzych bankéw komercyjnych nie tylko formg prawng, lecz réw-
niez historig, wielkoscig przedsiebiorstwa bankowego, orientacja na inne segmenty dochodowe
klientéw, celami biznesowymi i wieloma innymi cechami. Petnig one przede wszystkim klasyczne
funkcje bankowe (przyjmowanie depozytow, udzielanie kredytdw, realizacja ptatnosci), a rzadziej
posredniczg w handlu instrumentami finansowymi. Nie zaangazowaty sie wiec w obrét toksyczny-
mi obligacjami hipotecznymi i dlatego kryzys subprime ich bezposrednio nie dotknat. Dysponujac
duza baza depozytowa, nie majg problemdw z finansowaniem akgji kredytowej. Nie musza wiec
ogranicza¢ kredytéw dla swoich klientdw na skutek kryzysu na rynkach finansowych. Utrzymanie
dziatalnosci kredytowej na wysokim poziomie prowadzi¢ bedzie do wzrostu udziatu bankéw spét-
dzielczych w rynku ustug bankowych i pozytywnie wptynie na ich wizerunek w spoteczenstwie, co
jest szczegdlnie wazne w sytuacji, gdy inne banki ograniczajq akcje kredytowa wskutek problemoéw
z pozyskiwaniem pieniedzy z rynku miedzybankowego.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie jest dla nich niczym nowym, poniewaz od samego po-
czatku jest czescig ich filozofii dziatania i codziennej praktyki gospodarczej. Wzgledy spoteczne legty
u podstaw tworzenia w potowie XIX wieku pierwszych bankdw spétdzielczych, najpierw w Niem-
czech, a pdzniej takze w innych krajach europejskich. Twércy nowoczesnych bankdéw spétdzielczych
dazac do przezwyciezenia biedy na wsi i w matych miastach oraz stworzenia warunkéw dla rozwoju
rolnictwa i drobnej wytwdrczosci, postawili bowiem nie na pomoc panstwa, ale na solidarnosé,
samopomoc i wspotprace w ramach lokalnych spotecznosci i odniesli sukces w tej dziedzinie. War-
tosci te sg drogie bankom spétdzielczym do dzisiaj.

Przestanka narodzin spotdzielczosci kredytowej byta postepujgca wraz z rozwojem kapitalizmu
koncentracja kapitatu, ktéra prowadzita do pogorszenia sytuacji ekonomicznej drobnych produ-
centéw, kupcow i rzemieslnikéw niebedacych w stanie konkurowac z duzymi, silnymi kapitatowo
przedsiebiorstwami. Drugg przestankg byta bieda na wsi, ktora szczegdlnie byta ucigzliwa w czasach
nieurodzaju w rolnictwie. Drobni przedsiebiorcy i chtopi, a takze robotnicy czesto musieli zapozy-
czac sie u lichwiarzy, aby zdoby¢ srodki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub zaspokojenie
doraznych potrzeb egzystencjalnych. Aby zmieni¢ te niekorzystng sytuacje, zaczeto zaktadac pra-
wie w catej Europie banki spotdzielcze, oparte na idei samopomocy i solidarnej odpowiedzialnosci

8 Zob. EACB. Executive Summary. Key statistics 2007, Brussels, December 2008.
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cztonkdw za zobowigzania spétdzielni. Cztonkowie wnosili do nich niewysokie udziaty, powierzali
swoje skromne oszczednosci i w razie potrzeby uzyskiwali tanie kredyty. Ponadto banki spotdziel-
cze od samego poczatku realizowaty cele spoteczne i oswiatowe, dgzac do podniesienia poziomu
kulturalnego i moralnego swoich cztonkdw, a wiec postepowaty zgodnie z zatozeniami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Na ziemiach polskich duze zastugi dla rozwoju bankéw spétdzielczych potozyt Franciszek Stef-
czyk, ktéry w 1890 roku w Galicji zainicjowat tworzenie kas oszczednosciowo — pozyczkowych,
nazwanych po jego smierci kasami Stefczyka. Zrzeszaty one biednych i bogatych cztonkdw, a ich
dziatalno$¢ finansowa zostata oparta o zasady solidaryzmu spotecznego, wspédtpracy zamiast ry-
walizacji, taczenia wartosci chrzescijanskich z ekonomig oraz uwzglednianiu intereséw wszystkich
cztonkdw, a szczegdlnie tych najstabszych ekonomicznie.

Banki spétdzielcze w wielu krajach europejskich dysponuja gestg siecig placéwek bankowych,
skupiaja tysigce cztonkdw, ktdrzy jednoczesnie sg ich najbardziej lojalnymi klientami. Sg wiec bar-
dzo blisko swoich klientéw, znajq dobrze ich potrzeby i sprzedajg im produkty finansowe rozwigzu-
jace ich problemy. W przypadku bankéw spotdzielczych dzieki ich lokalnemu charakterowi decyzje
sg podejmowane tam, gdzie wywierajg one wptyw na zycie gospodarcze i spoteczne. Nalezy pod-
kresli¢, ze banki spoétdzielcze tylko wtedy oferujg okreslone produkty, gdy majg one sens dla klien-
téw, a nie dlatego, ze mogtyby zapewnié¢ zysk bankowi. Gtéwnym celem ich dziatalnosci nie jest
bowiem maksymalizacja zysku, lecz maksymalizacja korzysci dla swoich cztonkéw-klientéw. Cel ten
realizujg nie tylko poprzez wyptate dywidendy czy oprocentowania udziatéw cztonkowskich, lecz
przede wszystkim poprzez oferowanie cztonkom-klientom adekwatnych do ich potrzeb produktéow
o wysokiej jakosci i po rozsgdnych cenach. Ponadto, korzyscig dla cztonkéw banku spétdzielczego
jest mozliwos¢ wspotdecydowania przez nich o polityce swego banku, w ktérym sg ,,u siebie” i s
traktowani jako klienci pierwszej kategorii.

Banki spétdzielcze majg lokalny charakter, ale tgcznie swoim zasiegiem obejmujg caty kraj. Sa
one obecne takze w regionach peryferyjnych kraju i o niskiej aktywnosci gospodarczej, ktére nie sg
atrakcyjne dla duzych bankéw komercyjnych i dlatego z tych terendw sie wycofuja. Banki spétdziel-
cze prowadzac tam dziatalnos¢ przeciwdziatajg wykluczeniu z rynku ustug bankowych zamieszku-
jacych tam ludzi.

Kazdy bank spétdzielczy jest bardzo silnie zakorzeniony w swoim regionie i czuje sie odpowie-
dzialny za sprawy gospodarcze i spoteczne na tym obszarze. Tradycyjnie banki spoétdzielcze wspie-
rajg rézne inicjatywy spoteczne, kulturalne, sportowe, charytatywne oraz dziatalno$¢ organizacji
pozytku publicznego, np. ochotniczej strazy pozarnej. Nastepuje to w wyniku dziatan sponsorskich
i osobistego angazowania pracownikdw bankéw spétdzielczych w dofinansowane przez te banki
akcje na rzecz lokalnej spotecznosci. Przyktadowo mozna poda¢, ze w 2007 roku niemieckie ban-
ki spotdzielcze przeznaczyty 11,2 min euro na wspieranie roznorodnych lokalnych przedsiewziec
spotecznych®. Dziatania te sprzyjajg budowaniu pozytywnego wizerunku bankdéw spétdzielczych na
rynku i w spoteczenstwie.

Bardzo wazne miejsce w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bankéw spétdzielczych zaj-
muje odpowiedzialno$¢ wobec wtasnych pracownikéw. W catej UE banki spétdzielcze oferuja tacz-
nie 747 tys. atrakcyjnych miejsc pracy. O ile w 2007 roku banki komercyjne redukowaty miejsca pra-

° Volksbanken und Raiffeisenbanken: Verantwortung in der Region, BVR, Berlin 2008, s.10.
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cy, banki spétdzielcze stworzyty 13 tys. nowych miejsc pracy. O atrakcyjnosci zatrudnienia w banku
spétdzielczym decydujg nie tylko odpowiednie zarobki, ale réwniez swojski klimat w miejscu pracy
i duze mozliwosci osobistego rozwoju, m.in. dzieki bogatej ofercie szkoleniowej.

Reasumujac, banki spotdzielcze umiejetnie tacza odpowiedzialnos¢ wobec swoich cztonkow,
ktérzy sg ich witascicielami, z odpowiedzialnoscig wobec pracownikéw, klientdw i lokalnych spo-
tecznosci, uwzgledniajgc w swojej dziatalnosci oczekiwania wszystkich tych grup intereséw. W kra-
jach, w ktdrych przeprowadza sie badania na temat postrzegania przez spoteczenstwo realizacji ze
strony bankdéw idei CSR, np. w Szwajcarii, banki spétdzielcze sytuowane sg pod wzgledem spotecz-
nego zaangazowania znacznie wyzej niz duze banki uniwersalne i inne instytucje kredytowe.
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Streszczenie

Kryzys finansowy subprime sktania do refleksji na temat spotecznej odpowiedzialnosci bankdéw.
Na bankach cigzy odpowiedzialnos¢ wobec wtascicieli i innych grup interesu. Gdyby banki komercyjne
respektowaty zasady CRS, skutki obecnego kryzysu finansowego dla realnej sfery gospodarczej bytyby
mniejsze. O ile banki komercyjne czesto traktujg koncepcje CRS jedynie werbalnie, to w przypadku
bankéw spétdzielczych, od poczatku ich dziatalnosci, jest ona czescig ich strategii i codziennej praktyki
gospodarczej.

Summary

The financial crisis provokes a discussion about social responsibility of banks. Banks are responsible
for their actions not only to shareholders but also to the another groups of stakeholders . If the com-
mercial banks had respected the rules of CSR, the consequences of the current financial crisis would
not affect the real economy area so meaningfully. Contrary to the commercial banks, the attitude of
the cooperative banks to CRS is not restricted to verbal declarations. From the very beginning of the
cooperative banks existence CRS has been truly a part of their strategy and everyday activity.
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Wstep

Banki bedac posrednikami finansowymi petnig szczegdlng role w zyciu gospodarczym i spo-
tecznym, a w ich dziatalnosci niezwykle istotna jest etyka i przejrzystos¢ zasad, ktére determinuja
zaufanie klientéw i dobrg reputacje na rynku, a w konsekwencji nawet kontinuum dziatalnosci.
Sytuacja ostatnich miesiecy i kryzys gospodarczy na rynkach swiatowych spowodowaty, ze sektor
bankowy odnotowuje postepujacy spadek zaufania, co jest niepokojacym sygnatem zwazywszy na
wrazliwosé tej branzy na zawirowania rynkowe i panike rynkowg. Szansy na odbudowanie zaufania
do bankdéw upatruje sie w intensyfikacji dziatart w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra juz
dzi$ cieszy sie popularnoscig wsrdd przedsiebiorstw, a wiedza o niej poprawia sie wskutek dotych-
czasowych akcji i kampanii promocyjnych.

Z uwagi na duze zainteresowanie CSR i poktadane w niej nadzieje, w niniejszej pracy skupiono
sie na ocenie spotecznej odpowiedzialnosci bankow jako catego sektora, jednoczesnie odnoszac
sie do innych branz. W tym celu wykorzystano literature przedmiotu, biezgce czasopisma, raporty
uznanych instytucji badawczych poswiecone spotecznej odpowiedzialnosci bankdw oraz informa-
cje ze stron internetowych wybranych organizacji promujgcych badz angazujacych sie w CSR. Pod-
sumowujac implementacje zasad CSR zwrdcono uwage na nowe kierunki i trendy w tym zakresie.

1. Specyfika bankéw na tle innych podmiotéw gospodarczych
1.1. Banki jako instytucje zaufania publicznego

Zgodnie z tradycyjna definicja, banki sg to instytucje prowadzace, na podstawie zezwolenia wiadz
nadzorczych, dziatalno$¢ we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek, polegajaca na przyjmowaniu

depozytéw (lub jakichkolwiek innych srodkéw powierzonych pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym)
i udzielaniu kredytow lub wydawaniu pienigdza elektronicznego (Dobosiewicz Z., 2005, s. 15).

1 mgr Monika Wilewska, doktorantka na Wydziale Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski, monikawi@op.pl
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Jednak z uwagi na petnione funkcje? nie mogg to by¢ jedynie podmioty, ktorych celem jest wy-
tacznie maksymalizacja wartosci rynkowej (zysku), lecz ktére powinny takze spetnia¢ warunki
instytucji publicznego zaufania (Baka M., 2005, s. 41).

Banki zajmujac sie prawie wytacznie obrotem pienigdza, petnig specyficzng role w gospodar-
ce, a to wymusza rzetelnos¢, przejrzystos¢ i odpowiedzialnos¢ w ich dziatalnosci, co bezposrednio
przektada sie na reputacje, czyli to, jak pozytywnie lub negatywnie firma jest postrzegana przez jej
gtéwnych interesariuszy (Krawiec F., 2009, s. 24), ktérymi dla bankdw sg m.in. klienci, pracownicy,
inwestorzy, akcjonariusze, media, Srodowisko naturalne. W kontekscie wrazliwosci systemu ban-
kowego na negatywne informacje rynkowe czy panike rynkowg szczegdlnej wagi nabiera jeszcze
jeden aspekt — zaufanie klientow do bankdow, gdyz to ono zasadniczo warunkuje istnienie banku.

1.2. Zaufanie a obecny kryzys finansowy

Zaufanie do sektora bankowego zostato nadwyrezone biezacym kryzysem?® i mimo wysitkow
rzgdow w celu utrzymania bezpieczenstwa i ptynnosci bankéw (m.in. dofinansowania bankow
z budzetu panstwa, udzielanie bankom gwarancji rzadowych, w Polsce zwiekszenie do 100% sumy
gwarantowane] depozytow z Bankowego Funduszu Gwarancyjnego) nie zdotano unikngc¢ spadku
zaufania do bankdéw. Jak pokazujg badania, wzrost nieufnosci do sektora bankowego jest widocz-
ny.

Wedtug swiatowego Barometru Zaufania Edelmana (Edelman Trust Barometer, 2009) (ba-
danie zaufania i wiarygodnosci prowadzone przez firme Edelman raz do roku, przez ostatnie
dziesied lat) w 2008 roku spadek zaufania odnotowaty wszystkie sektory sposréd 12 badanych,
jednak w przypadku bankéw spadek byt najbardziej drastyczny i wynidst 33 punkty procentowe.
Samo zaufanie do bankdéw spadto do 36% (z 69% za 2007 rok), tj. prawie o potowe®.

W Polsce réwniez odnotowuje sie spadek zaufania do sektora bankowego. W styczniu 2009,
wedtug raportu z badania przeprowadzonego przez instytut badawczy Homo Homini (Raport
z Badania Polacy o kryzysie finansowym, 2009), zaufanie do bankdw okreslane jako ,duze” lub
»bardzo duze” miato tacznie 58% respondentéw®, natomiast miesigc pdzniej, badanie przepro-
wadzone przez inng firme badawczg — GfK (Fandrejewska A., 2009) — pokazato, ze bankom ufa
juz tylko 48% respondentow. Cho¢ byto to najwyzsze zaufanie wérdd badanych instytucji finan-
sowych®, to jednak prezentuje spadek w poréwnaniu do poprzedniego badania.

2Funkcje banku to: funkcja koncentracji kapitatu (polegajgca na wykorzystaniu drobnych oszczednosci do wielkich
inwestycji bankowych) oraz funkcja transformacji pienigdza (polegajaca na wykorzystaniu przez bank lokat biezacych
i depozytow krétkoterminowych do realizacji operacji dtugoterminowych), Z. Dobosiewicz, K. Marton-Gados,
Podstawy bankowosci z zasadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 25-26.

3W opinii publicznej utrwalit sie poglad, ze biezacy kryzys finansowy zapoczatkowany zostat przez banki/instytucje
finansowe — por. M. Krzesniak, Banki na cenzurowanym, ,,Rzeczpospolita” 25 marzec 2009.

“Badanie przeprowadzone na prébie 4.475 osob z 20 krajow, z 5 kontynentdw, w okresie od 5 listopada do 14 grudnia
2008 byto ankietowym badaniem telefonicznym, Edelman Trust Barometr, 2009, The Tenth Global Opinion Leaders
Study 2009, http://edelman.com/trust/2009/docs/Trust_Book_Final_2.pdf

Badanie przeprowadzono w dniach 7-10.01.2009 na prdébie 1 tysigca osdb, Raport z Badania Polacy o kryzysie finanso-
wym, Homo Homini, Warszawa 14 styczeri 2009, http://homohomini.com.pl/raportl.pdf
5Badanie przeprowadzono pod koniec lutego 2009 na prébie 1 tysigca osob, a poziom zaufania badano posrdd naste-
pujacych instytucji finansowych: banki, OFE, ZUS, GPW, towarzystwa ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne,
A. Fandrejewska, Banki godne zaufania, ,Rzeczpospolita” 26 luty 2009.

46



Spoteczna odpowiedzialnos¢ bankow - stan obecny i kierunki rozwoju

By odbudowac publiczne zaufanie do sektora finansowego, w tym do bankdéw, w trakcie
Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos w styczniu 2009 roku postawiono na CSR, przedsta-
wiajgc zbidr zasad i wytycznych raportowania w zakresie promoc;ji przejrzystosci i zasad zréwno-
wazonego rozwoju, w odniesieniu do firm mieszczgcych sie w standardach GRI 3G’.

2. Dlaczego CSR jest wainy?

Istotg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (z ang. CSR — corporate social responsibility) jest
dobrowolnos¢ podejmowania dziatan wychodzacych poza wymogi i regulacje prawne. Dziatania
te skierowane sg na budowanie trwatych i poprawnych relacji z zainteresowanymi stronami, do
ktérych zalicza sie m.in. klientow, inwestorow, dostawcow, media, srodowisko naturalne, spo-
tecznos¢ lokalna.

W ostatnich latach idea spotecznej odpowiedzialnosci zyskuje wielu zwolennikéw. Jest to
szczegblnie widoczne w firmach, wsrdd ktérych wzrasta liczba podmiotow implementujacych
standardy CSR i narzedzia umozliwiajgce ich wprowadzenie do firmy. Natomiast wsréd intere-
sariuszy systematycznie poprawia sie wiedza o CSR, co jest wynikiem kampanii informacyjne;j
i lepszego dostepu do informacji w mediach.

Popularnos¢ CSR w biznesie wynika nie tylko z tego, ze koncepcja oparta jest na wartosciach
etycznych, tj. wartosciach ponadczasowych i uniwersalnych. To réwniez filozofia prowadzenia
biznesu, ktéra przynosi wymierne korzysci nie tylko w krétkim czasie, ale przede wszystkim
w dtuzszym okresie, co z perspektywy ciggtosci i stabilnosci istnienia firmy jest niezwykle istotne.
Wsrdd korzysci, jakie niesie spotecznie odpowiedzialny biznes mozna wymienic¢ m.in. (Korpus J.,
2006, s. 60):

e pozytywny wizerunek firmy na zewnatrz,
e wzrost konkurencyjnosci na rynku,

e wieksze zainteresowanie inwestordéw,

e wzrost efektywnosci dziatalnosci,

¢ niskobudzetowe zrddto reklamy,

e spotecznie akceptowalng dziatalnosé.

Przewagg idei CSR, co wskazywane jest w literaturze przedmiotu, jak i przez firmy, ktére juz
ja wdrozyty, jest to, ze mimo kosztow, ktdre sg zwigzane z implementacjg zasad i standardow
nie jest to jednak koszt dla przedsiebiorstwa, ale inwestycja w stabilny i zrGwnowazony rozwdj
przedsiebiorstwa.

Wage spotecznej odpowiedzialnosci podkresla zainteresowanie tg koncepcjg instytucji i or-
ganizacji miedzynarodowych oraz podejmowane przez nie dziatania propagujgce CSR w biznesie,
takie jak: inicjatywa sekretarza Generalnego ONZ zwana Global Compact, a wspétczesnie jeden
z tematdw ostatniego Forum Ekonomicznego w Davos w styczniu 2009 (www.odpowiedzialny-
biznes.-pl/lutowe-wiadomoci-z-csr-europe-259_2315.htm). Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze
CSR jest jednym z priorytetowych tematéw Unii Europejskiej, na ktorej oparto jej polityke gos-

7www.odpowiedzialnybiznes.pl/lutowe-wiadomoci-z-csr-europe-154_2315.htm#7 za www.responsible-investor.com/
home/article/unepl1/
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podarczg. Co wiecej, Unia Europejska aktywnie witgcza sie w promocje i edukacje na rzecz CSR
i inicjuje projekty badawcze, prowadzi kampanie promocyjne, opracowuje wytyczne?.

3. Spoteczna odpowiedzialno$¢ sektora bankowego

3.1. Spoteczna odpowiedzialno$¢ w sektorze finansowym wg wybranych
miedzynarodowych standardéw CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ wyznaczana jest nie tyko przez podejmowane przez firmy, wo-
bec swoich interesariuszy, dobrowolne dziatania i programy ale rowniez poprzez stosowanie ich
wedtug standardéw, jak m. in. dialog z interesariuszami, raportowanie spoteczne, przyjecie ko-
deksu etycznego (dobrych praktyk). Standardy te mogg by¢ przyjmowane przez kazde przedsie-
biorstwo, niezaleznie od wielkosci i sektora gospodarki. Ponadto, z uwagi na korporacyjny cha-
rakter CSR, istniejg rowniez miedzynarodowe standardy, ktérych przepisy sg $cisle uregulowane
przez instytucje im patronujgce. Do standardéw tych zaliczy¢ mozna, np. Gobal Compact, GRI,
SA 8000, AA 1000 oraz indeksy: Down Jones Sustaiability Index czy FTSEAGOOD. W konsekwen-
cji stosowanie ich moze byc¢ spetnione przez niektdére przedsiebiorstwa, do ktérych w zasadzie
zaliczajg sie banki.

Pryncypia Global Compact® (GC), od czasu ich ogtoszenia w 1999 roku, cieszg sie duzg popu-
larnoscia, dzieki stosunkowo prostym zasadom. Uczestnicy tej inicjatywy, oprocz wdrazania w zy-
cie i przestrzegania zasad GC, w swojej dziatalnosci zobowigzani sg do corocznego publikowania
tzw. Communication on Progress (www.globalcompact.org.pl/pol/Global-Compact-w-Polsce/
Firmy-i-Korporacj) — informacji o stopniu realizacji zasad GC. Partycypanci nie respektujacy obo-
wigzku raportowania sg wytgczani z programu, a lista uczestnikéw jest okresowo weryfikowana
i aktualizowana.

W Tablicy 1 przestawiono, w ujeciu krajowym i Swiatowym, zestawienie prezentujgce biezgca
liczbe bankdéw i firm z sektora finansowego, zaangazowanych w GC. Z analizy danych wynika, ze
wsréd wszystkich uczestnikéw Global Compact (ponad 4 tysigce podmiotdéw) banki i firmy z sek-
tora finansowego stanowig tacznie 8,7% i biorgc pod uwage, ze lista biznesowych uczestnikéw
GC zawiera podziat na 41 sektory (w tym osobno banki i financial service) wynik ten jest dos¢
wysoki.

Uwage zwracaé moze stosunkowo mata liczba partycypantéw tego sektora z Polski — tylko 3
banki stanowiace niecaty 1% wszystkich instytucji finansowych i bankéw cztonkowskich.

8Wykaz dziatan i projektéw podjetych na rzecz promocji CSR w latach 2007-2008, ktére zostaty zebrane w dokumencie
European Commission. Activities to promote CSR 2007-2008, European Multistakehoder Forum on Corporate Social
Responsibility Plenary Meeting, 10 February 2009, http://ec.europa.eu/enterprise/csr/forum_2009_index.htm

9 Jest to zbior 10. zasad koncentrujgcych sie na 4. gtéwnych obszarach — prawa cztowieka, standardy pracy, srodowisko
naturalne i przeciwdziatanie korupcji. Wigcej na http://www.globalcompact.org.pl/pol/Global-Compact/10-Zasad-GC
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Tablica 1. Czynni biznesowi cztonkowie Global Compact z uwzglednieniem sektora financial service
i bankow w Polsce i na $wiecie (wg stanu na 25 marzec 2009)

Liczba cztonkéw GC na swiecie: 4021 firm

—w tym banki i sektor financial service: ~ 348 firm (8,7% wszystkich cztonkéw GC)

Liczba cztonkéw GC w Polsce: 51 firm

—w tym banki: 0 firm

— sektor financial service: 3 firmy (tj. 0,9% sektora financial service)
s to:

— Bank Zachodni WBK SA
— Grupa BRE Bank
— Provident Polska SA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/search_participant.html?

W odniesieniu do raportowania spotecznego, wedtug miedzynarodowych zasad GRI*, sektor
finansowy réwniez dominuje — w 2008 roku sposrdd 920 firm z 38 branz, ktérych raport zareje-
strowano, firm z sektora finansowego byto 140, co stanowi ponad 15% wszystkich uczestnikow.
Niestety wsrdd firm raportujacych wg GRI nie byto firmy z Polski (niezaleznie od sektora). Dane
zebrano w Tablicy 2.

Tablica 2. Firmy, ktére w 2008 roku zarejestrowaty i opublikowaty raport wg standardu GRI z uwzgled-
nieniem sektora financial service w Polsce i na $wiecie (wg stanu na 25 marzec 2009)

Liczba firm, ktdére opublikowaty )
zarejestrowany raport wg GRI, w tym: 920 firm
I —z sektora financial service: 140 firm (tj. 15,2%)
I —z Polski: 0 firm
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie www.globalreporting.org/GRIReports/GRIReportsList
Na podstawie tych dwdéch standarddw i zestawien widaé, ze sektor finansowy jest sekto-

rem, w ktdrym jest najwiecej podmiotdw stosujgcych miedzynarodowe standardy CSR. Podobne
whioski wynikajg z badan.

3.2. Odpowiedzialnos¢ sektora bankowego w swietle badan empirycznych

Badaniem poswieconym w catosci sektorowi bankowemu byto badanie w ramach projektu
RARE™ (CSR in the European Banking Sektor, 2006). Oceng objeto 17 bankdw z 8 krajow europej-

19 Najnowszy zestaw wytycznych to GRI G3 Guidelines, ktére wprowadzone zostaty w 2006 roku. By raport mogt uzyskaé
status GRI musi spetni¢ wymogi formalne oraz zostac zarejestrowany.

1 Projekt RARE powotany w ramach EU’s Sixth Framework Programme trwajacy w okresie czerwiec 2004-lipiec 2007,
sktadat sie z 16-sto osobowego zespotu badaczy, naukowcow i konsultantéw z 7 wiodgcych instytucji naukowych z Eu-
ropy i poswiecony byt badaniu i rozwoju CSR w sektorze bankowym w Europie. Raport z badania wydano 30.11.2006,
www.rare-eu.net/index.php?id=8
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skich (zaden z Polski). Wyniki tego badania sg nastepujace:

e dla bankéw najwazniejszymi zagadnieniami z zakresu CSR byli pracownicy oraz posrednia
odpowiedzialno$é w kwestiach spotecznych i zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym (naj-
wiecej odpowiedzi);

e wsrdd najczesciej uzywanych instrumentow CSR wskazywano kodeksy etyczne, zasady Global
Compact, ISO 14000, GRI oraz angazowanie i wspotprace z interesariuszami (w tym dialog);

* najczesciej podejmowanymi dziataniami wzgledem spoteczenstwa i Srodowiska naturalnego
byty akcje charytatywne lub sponsoring.

W innym badaniu, przeprowadzonym przez firme KPMG w 2008 roku (International survey
of corporate responsibility reporting, 2008)*?, sektor bankowy wyodrebniony zostat z grupy firm
z rankingu Global Fortune G250, Dla uscislenia nalezy podaé, ze w rankingu Global Fortune
G250 sektor bankowy potaczony zostat z sektorem finansowo-ubezpieczeniowym (finance, in-
surance&securities) i co istotne, stanowit najliczniejsza grupe wsrdd 15 badanych branz (31%
czyli 78 firm sposrdéd przebadanych 250 firm, dla poréwnania kolejnym sektorem pod wzgledem
liczebnosci byt sektor oil&gas, ktéry reprezentowato 25 firm).

Badanie KPMG koncentrowato sie na raportach spotecznych i ich jakosci. 79% firmy z sektora
finansowo-ubezpieczeniowego sporzadzito taki raport, jako osobny dokument, a 44% uzyskato
potwierdzong wiarygodnosé (tzw. assurance statement). Wyniku tego nie nalezy oceniaé ne-
gatywnie, gdyz problem weryfikacji danych przez niezaleznego audytora czy wyspecjalizowang
jednostke jest, jak dotychczas, stabym punktem raportowania spotecznego, niezaleznie od bran-
zy. Na te kwestie jest zwracana uwaga nie tylko przez odbiorcdw raportéw ale i w literaturze
przedmiotu. Weryfikacja raportow jest istotna, gdyz raporty spoteczne nie maja sformalizowanej
postaci, czy ujednoliconego szablonu, a do ich publikacji nie ma formalnego wymogu weryfikacji
przez zewnetrzne, niezalezne podmioty, co moze poddawac¢ w watpliwos¢, czy zamieszczone
dane i informacje o dziatalnosci spotecznej firmy sg wolne, np. od btedéw edytorskich.

Badanie KPMG ocenia tez informowanie w sprawie oddziatywania na srodowisko naturalne.
Niewiele ponad potowa (59%) raportéw spotecznych z omawianego sektora zawierata takg in-
formacje, a dziatalnos$¢ bankéw, jak kazdego innego podmiotu gospodarczego, nie pozostaje bez
wptywu na otoczenie. Jest to zatem wyznacznik na przysztos¢ dla sektora bankowego, by w swo-
ich dziataniach czesciej uwzgledniat zagadnienia ekologiczne i klimatyczne.

Mimo obecnego kryzysu finansowego nie wydaje sie by zainteresowanie ochrong srodowiska
zmalato, tym bardziej, ze to wtasnie w dziataniach proekologicznych upatrywaé mozna oszcze-
dnosci (wiecej w rozdziale 4). Wedtug badania Boston Consulting Group BCG (Manget J., Roche C.,
Mnich F., 2009) prowadzonego w lipcu 2008 roku, klienci zgtaszali zwiekszone zapotrzebowanie na
produkty ekologiczne w stosunku do roku wczesniejszego i popyt ten wzrdst w 2008 roku do 34%
(z 32% w 2007 roku). Co wiecej, konsumenci byli sktonni zaptaci¢ wyzsza cene za green produkty
w czym banki, i nie tylko, mogg upatrywac kierunku przysztej oferty sprzedazowe;.

Warte zaznaczenia jest, ze w badaniu, w odniesieniu do sektora finansowego, na pytanie
,jakie dziatania ekologiczne konsumenci juz podjeli i jakie zamierzajg podja¢ w przysztosci” od-
powiedzi dotyczyty wytacznie tzw. funduszy ekologicznych (environmentally friendly funds) i zde-

2 Firma prowadzi badania spotecznej odpowiedzialnosci co trzy lata od 1993 roku, Raport, 2008.

13 Ranking Global Fortune G250 to ranking 250 najwiekszych firm $wiata, publikowany przez magazyn Fortune.
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cydowana wiekszo$¢ respondentéw (ponad 50%) deklarowata ich zakup w przysztosci, podczas
gdy obecnie czyni to ok. 15% badanych. Ekologiczne zakupy konsumenci rozrézniali w zalezno-
sci od kategorii produktu. Systematycznie lub bardzo czesto kupowane sg wyroby papiernicze,
srodki dla gospodarstwa domowego oraz zywnos¢, podczas gdy najrzadziej lub wcale produkty
z sektora finansowego. Wynik ten nie jest zaskakujacy, ale moze sugerowa¢, ze na rynku jest
maty wybér produktéw finansowych, czy bankowych zwigzanych z ochrong srodowiska lub jej
dedykowanych (przyktady takich zamieszczono w kolejnym rozdziale). Badanie BCG moze by¢
wskazéwka, jak ksztattowac skuteczng oferte produktows instytucji finansowych wzgledem i dla
interesaruszy.

4. Kierunki rozwoju CSR w bankowosci na przyktadzie nowych inicjatyw

Zasadniczo wyrdzni¢ mozna 4 obszary rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci w sektorze ban-
kowym: tzw. green banking, green initiative, ukierunkowanie na klientéw oraz ukierunkowanie
na pracownikéw.

4.1. Ekologia

Zainteresowanie i wieksza Swiadomos¢ w kwestiach zwigzanym z zanieczyszczeniem $rodo-
wiska naturalnego, rabunkowg gospodarka cztowieka czy ociepleniem klimatu sg nie tylko wy-
nikiem nagtosnienia problemu w mediach, wiekszej liczby kampanii, pokojowej nagrody Nobla
dla Al Gora, czy ostatniej, miedzynarodowej konferencji ekologicznej w Poznaniu. Sg réwniez
wynikiem tego, ze zmiany klimatyczne sg dostrzegalne wokét nas.

Dziatania skierowane na ekologie zyskuja coraz wiecej zwolennikéw, réwniez wsérdd firm.
Sektor finansowy moze znaczgco wptywac na ksztattowanie stanu Ziemi, bez szkody dla swoich
celdw i osiggania zyskow, co pokazujg doswiadczenia bankdw, ktore podjety sie juz dziatalno-
$ci na rzecz ekologii. Dziatalnos¢ i sSwiadomos¢ ekologiczna sg w dzisiejszych czasach niezbedne
i niejednokrotnie sg, lub bedg kluczem do sukcesu organizacji, poprzez korzysci ekonomiczne,
jakie niosg za sobg oraz poprzez przewage, jaka dajg nad konkurentami nie podejmujgcy dziatan
chronigcych srodowisko. Dodatkowym atutem jest tez to, ze konsumenci coraz wiekszg uwage
przyktadaja do ekologii i, jak pokazujg najnowsze badania, sg sktonni ptaci¢ wiecej za produkty
wytworzone w sposob eco-friendly (patrz np. badanie BCG).

W ramach nurtu ekologicznego wyodrebni¢ mozna dwa nurty: green banking i green initia-
tives.

Green banking to inaczej dziatalnos¢ ekologiczna bankéw odnoszgca sie do finansowania
ekologicznych inicjatyw. W ten sposéb banki przyczyniaja sie do zwiekszenia swiadomosci eko-
logicznej swoich klientéw i spoteczeristwa, do poprawy stanu srodowiska naturalnego oraz do
rozwoju technologii.

Typowym przyktadem takich dziatan jest dziatalno$¢ prowadzona przez Bank of America czy
Holyoke-Based Peoples-Bank (Collins L., 2008).
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Bank of America:

e wspiera: budowanie innowacyjnych doméw i biur, wprowadzenie nowej technologii pro-
dukcji przyjaznej srodowisku naturalnemu, znajdywanie nowych zrédet energii, np. oferuje
nabywcy nowowybudowanego domu znizke na wyposazenie domu jezeli dom spetnia wy-
magania Energy Star,

e oferuje: karty kredytowe przyjazne srodowisku — tzn. czesé srodkéw uzyskanych z operacji
dokonanych kartami przez klientéw przeznacza dla organizacji zajmujacych sie ochrong sro-
dowiska,

¢ oferuje: milionowe dotacje swojej fundacji dla organizacji non-profit zajmujacych sie ochro-
na laséw, oszczedzaniem energii i rozwojem niedrogich mieszkan.

Natomiast bank Holyoke-based Peoples-Bank prowadzi, np.: finansowanie firm, ktére angazuja

sie w produkcje energii ze zrédet odnawialnych, w tym farm wiatrowych.

Green initiatives to pojecie szersze niz green banking a przyktadami inicjatyw proekologicz-
nych sa, np. (Ibidem):

e organizowanie przez South Share Co-operative Bank tzw. Community Shred Away Day — akcja
polegajgca na tym, ze bank za niewielkg optatg udostepnia swoje urzgdzenia do niszczenia
dokumentéw, wraz z pojemnikami na zniszczone rzeczy, a zarobione w ten sposéb srodki
w catosci przeznacza na organizacje charytatywng; korzysci w tym przypadku sg wielostron-
ne: zbierane sg materiaty do recyclingu oraz uzyskiwane sg srodki na wsparcie potrzebujg-
cych, klienci w bezpieczny sposdb neutralizujg prywatne, nieuzyteczne dokumenty i sprzet,
a przy okazji interesuja sie bankiem, natomiast pracownicy banku uczestniczacy w takiej akcji
majg okazje przyczynié sie do pomnozenia dobra spotecznego i poczuc osobistg satysfakcje;

e montowanie w nowych lub istniejgcych budynkach urzadzen i mechanizméw ograniczaja-
cych zuzycie energii, wody itp., np. paneli stonecznych w Cambridge Savings Bank lub senso-
réw swiatta, ktére samoczynnie wytaczajg sie gdy pomieszczenie jest puste (np. w budynkach
Ben Franklin Bank);

® uzywanie papieru z recyclingu czy wprowadzenie bankowosci elektronicznej, pozwalajace
oszczedzi¢ papier, jak np. w Clinton Savings Bank.

4.2. Ukierunkowanie na klientéw i pracownikéw

W zakresie dziatan w stosunku do pracownikow, ktére wskazywane sg przez firmy odnoszace
sukces na polu implementacji zasad CSR, najwazniejsze, ktére determinujg sukces i powodze-
nie kazdego programu spotecznego to te wtgczajace pracownikéw w podejmowane dziatania,
ponadto informowanie pracownikdw, wspdlne szukanie pomystéw i rozwigzan ekologicznych,
a nawet powotanie specjalnego zespotu, np. ds. dziatan ekologicznych, ktory bedzie nadzorowat
i koordynowat dziatania w firmie, tak jak, np. w Cambridge Savings Bank (Collins L., 2008).

W odniesieniu do klientéw, firmy wskazujg na wiaczanie klientéw w programy CSR, ktére ich
bezposrednio dotyczg, np. Fidelity Bank of Leominster (Ibidem).

Godna nasladowania inicjatywa jest otwarcie przez Caisse d’Epargne w Montpellier we Fran-
cji pierwszego oddziatu bankowego dla niepetnosprawnych klientéw, w ktérym oprécz odpo-
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wiedniego sprzetu i urzadzen utatwiajacych komunikacje, zatoga zna jezyk migowy**. Ta inicjaty-
wa uswiadamia ze interesariuszami sg rowniez klienci z dysfunkcjami, a zgodnie z zasadami CSR
nalezy uwzglednia¢ réwniez i ich potrzeby.

Zakonczenie

Uniwersalnos¢ zasad spotecznej odpowiedzialnosci oraz wymierne korzysSci stosowania w co-
dziennej dziatalnosci powoduja wzrost zainteresowania tg ideg sektora nie tylko biznesowego
lecz réwniez finansowego, cho¢ w bankowosci CSR traktowany jest przez wszystkich jako szansa
na odbudowanie zaufania klientéw, ktére drastycznie spadto w ciggu ostatnich miesiecy w zwigz-
ku z recesjg na $wiatowych rynkach.

Zaprezentowane badania wskazujg, ze zasady CSR s3g szeroko stosowane w sektorze ban-
kowym i banki dominujg w implementacji miedzynarodowych standardéw, w poréwnaniu do
innych branz. Mimo to, nadal wystepujg obszary do poprawy lub zintensyfikowania dziatan. Do-
datkowo, na przyktadzie wynikéw badan i wybranych praktyk mozna oczekiwaé, ze CSR sekto-
ra bankowego powinien i bedzie rozwija¢ sie w kierunku zapewnienia wiarygodnosci raportow
spotecznych (tzw. assurance statement) i ekologii, w tym zwiekszenia zainteresowania kwestiami
zwigzanymi z ochrong $rodowiska i poszerzeniem oferty produktowej w zakresie green banking
czy green initiative. Ponadto, jak pokazujg doswiadczenia wdrazania CSR w prezentowanych
bankach, kluczem do sukcesu w prowadzeniu skutecznych i spotecznie odpowiedzialnych prak-
tyk jest prawidtowa komunikacja z klientami i pracownikami, a co za tym idzie szerokie i biezgce
informowanie ich o podejmowanych dziataniach i niejednokrotnie wtgczanie ich w te dziatania,
a to wymagac bedzie ukierunkowania na interesariuszy.
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Streszczenie

Podobnie jak na Swiecie, banki w Polsce odczuwajg spadek zaufania klientow, a zwigzane jest to
z globalng recesja. Sposobem na odbudowanie reputacji jest zintensyfikowanie dziatarh w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

W pracy oceniono poziom CSR bankéw w odniesieniu do samego sektora oraz innych branz (ogdl-
nie). Przytoczone badania z zakresu CSR w sektorze bankowym pokazujg, ze jest to sektor wiodacy pod
wzgledem stosowanych miedzynarodowych zasad CSR, cho¢ nalezy podkresli¢, ze nie jest liderem —
wystepujq obszary, w ktérych mozna poprawic¢ efektywnos¢ dziatan.

Wyniki badan oraz przytoczone przyktady nowych lub mato popularnych jeszcze praktyk wskazujg
kierunki rozwoju CSR w bankowosci, ktérymi beda: ekologia, poprawa komunikacji i zaangazowania
klientéw i pracownikdw oraz zapewnienie wiarygodnosci raportom spotecznym.
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Corporate Social Responsibility in Banking Sector — The Current State and
Prospects (Summary)

The paper assesses the corporate social responsibility in banking sector (its level, standards
that are following and applied practices) and comparises CSR in banks to CSR in other market
sectors in general. The publication also shows some directions for the future development and
research in the field of CSR.
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Zréwnowazona dziatalnos¢ i wzrost zaangaZzowania spotecznego na przyktadzie banku HSBC

Matgorzata Wisniewska *
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ZROWNOWAZONA DZIALALNOSC | WZROST ZAANGAZOWANIA
SPOLECZNEGO NA PRZYKtADZIE BANKU HSBC

Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu jest przedstawienie dziatan w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) podejmowanych przez HSBC, jedng
z najwiekszych instytucji finansowych na $wiecie, uznawang za lidera w zakresie zréwnowazo-
nego biznesu.

Celem artykutu jest analiza poziomu dojrzatosci zarzgdzania w zakresie CSR, koncentrujaca
sie na nastepujgcych obszarach:
¢ kluczowe zasady biznesowe oraz wartosci biznesowe,

* pojecie spotecznej odpowiedzialnosci i zakres zarzadzania CSR w Banku HSBC,
e dialog z interesariuszami,

e strategia CSR,

e wskazniki zrbwnowazonego biznesu.

Narzedziem wykorzystanym do oceny poziomu dojrzatosci dziatalnosci HSBC w obszarze za-
angazowania CSR jest standard BS 8900:2006 Guidance for managing sustainable development
(2006:12).

Analizie wzgledem praktyk opisanych w normie BS 8900:2006 poddano raporty spoteczne
banku HSBC z lat 2003 — 2007.

Sformutowania: CSR, zaangazowanie spoteczne, zrédwnowazony biznes — stosowane s3
W opracowaniu wymiennie.

Wprowadzenie

Obserwuje sie, ze coraz wiecej organizacji biznesowych kieruje sie w dziatalnosci zasadami
zréownowazonego rozwoju, koncentrujgc sie na trzech obszarach: ekonomicznym, spotecznym
i sSrodowiskowym (tzw. Tripple Bottom Line). Dodatkowo, zauwazalna staje sie stopniowa zmiana
w podejsciu do tematu spotecznej odpowiedzialnosci — z aspektu wytgcznie komunikacyjnego

1 prof. dr hab. Matgorzata Wisniewska, Wydziat Zarzadzania, Zaktad Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem, Uniwersytet Gdariski.

2 mgr inz. Tomasz Gasinski, doktorant na Wydziale Zarzadzania, Uniwersytet Gdarski i Det Norske Veritas.
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(w rozumieniu Public Relations — PR) do zagadnienia o charakterze strategicznym, wptywajacym
na decyzje i dziatania organizacji w kluczowych procesach. Innymi stowy: ,,PR to sposdb w jaki
wydajemy pienigdze, podczas gdy CSR to sposdb, w ktéry je zarabiamy”.

Mowiac o korzysciach biznesowych zwigzanych z CSR, kluczowa pozostaje analiza stopnia
wdrozenia oraz dojrzatosci systemu zarzadzania CSR (Strategy & Society, The Link Between Com-
petitive Advantage & Corporate Social Responsibility, E.Porter, M.R.Kramer, 2006).

Wdrazanie zasad CSR koncentruje sie na wielu sferach dziatalnosci, zaréwno o charakterze
strategicznym, jak i taktycznym i obejmuje miedzy innymi:

e polityki i kodeksy (wewnetrzne i zewnetrzne),

e cele (bardziej lub mniej mierzalne — mocniej lub stabiej powigzane z kluczowa dziatalnosciag
organizacji),

e wskazniki skutecznoscii efektywnosci dla monitorowania realizacji zatozonych celéw (monito-
rowanie bardziej lub mniej usystematyzowane),

e analize i/lub dialog z interesariuszami (gdzie dialog oznacza: obustronng otwartg komunikacje),

¢ analize wynikéw, doskonalenie i raportowanie efektéw oraz kolejnych zamierzen rozwoju or-
ganizacji.

Majac na uwadze powyzszy kontekst, mozemy zatozy¢, ze dla organizacji z sektora finanso-
wego najwieksze znaczenie w obszarze CSR odgrywajg aspekty spoteczne i Srodowiskowe pro-
wadzonej dziatalnosci.

1. Analiza polityki i kluczowych wartosci w zakresie CSR w dziatalnosci banku HSBC

Grupa HSBC z centralg w Londynie, posiada 9 500 oddziatéw i funkcjonuje w ponad 80 krajach.
Akcje Grupy notowane s3 na gietdach w Londynie, Hong Kongu, Nowym Jorku, Paryzu i na Ber-
mudach. Prawie 200 tysiecy akcjonariuszy posiada akcje HSBC Holdings plc. HSBC swiadczy ustugi
m.in. w zakresie: bankowosci detalicznej, korporacyjnej, inwestycyjnej, obstugi matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz bankowosci prywatnej (ang. private banking). Grupa HSBC przejeta nazwe
od swojej pierwszej spétki Hong Kong and Shanghai Banking Corporation, zatozonej w 1865 roku
w Chinach — jako brytyjski bank finansujacy handel europejski na Dalekim Wschodzie.

Jak wynika z informacji zawartych w raportach CSR badanej organizacji i na jej stronach in-
ternetowych, w dziatalnosci zaréwno strategicznej, jak i operacyjnej — Grupa HSBC kieruje sie
piecioma kluczowymi zasadami biznesowymi, przedstawionymi na Rysunku 1:

Rysunek 1. Kluczowe zasady biznesowe HSBC

I INTERESARIUSZ KLIENT Znakomita obstuga klientow.

Skuteczne i efektywne dziatanie.
INTERESARIUSZ Solidne podstawy kapitatowe i ptynnosé.
AKCJONARIUSZ Bezpieczna polityka kredytowa.

Scista dyscyplina kosztow.

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zawartych na stronach internetowych HSBC.
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Analiza powyzszych zasad wskazuje, iz nie odnosza sie one bezposrednio do kwestii CSR.
Warto jednak podkresli¢, ze cele biznesowe HSBC sg nakierowane przede wszystkim na spetnie-
nie oczekiwan okreslonych interesariuszy. Do gtéwnych interesariuszy zaliczono klientéw i akcjo-
nariuszy. Jasne okreslenie celdw biznesowych jest znamienne dla organizacji dojrzatych, ktére
posiadajg jednoznacznie zdefiniowang misje, w mysl ktérej zostaty powotane i funkcjonujg od
lat. T3 misjg jest oczywiscie ukierunkowanie na zysk (zarabianie pieniedzy w sposdb efektywny
dla wtascicieli).

Kolejnym, waznym dla banku interesariuszem sg pracownicy, o czym $wiadczy sposéb odnie-
sienia sie do wartosci biznesowych (Rysunek 2).

Rysunek 2. Wartosci biznesowe HSBC

Nasze zasady biznesowe wsparte sg przez lojalnych i zaangazowanych

pracownikéw, dzieki ktérym tatwiej nam utrzymywac dtugoletnie zwigzki
z Klientami i wspoétpracowac w miedzynarodowych zespotach.

HSBC dziata réwniez zgodnie z okreslonymi wartosciami biznesowymi.

. Najwyzsze standardy uczciwosci osobistej na wszystkich szczeblach zawodowych.

o Przywigzanie do prawdy i uczciwe postepowanie.

. Aktywne zarzgdzanie na wszystkich szczeblach organizacyjnych.

. Przywigzanie do jakosci i kompetencji.

. Ograniczanie biurokracji do minimum.

. Podejmowanie szybkich decyzji i ich realizacja.

. Przedktadanie intereséw HSBC nad interesami osobistymi.

. Wiasciwe delegowanie uprawnien i sprawiedliwe rozliczanie wynikéw.

. Uczciwe i obiektywne podejscie do spraw pracowniczych.

o Merytoryczne podejscie do rekrutacji/wyboru/awansu.

. Przestrzeganie przepisow ogdlnie obowigzujacych.

. Promocja dobrej praktyki spotecznej i stabilnego rozwoju (na stronach
anglojezycznych uzyto sformutowonia ,,zréwnowazony ryzwaj — sustainable
development”) oraz dziatan na rzecz dobrobytu i rozwoju spotecznosci lokalnych.

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie danych zawartych na stronach internetowych HSBC.

Analizujgc w/w wartos$ci zauwazymy w ostatnim punkcie wyrazne odniesienie sie do zasad
zrbwnowazonego rozwoju, tj. dobrej praktyki spotecznej i zréwnowazonego rozwoju.

Biorgc pod uwage powyzsze wartosci i zasady biznesowe banku, w zakresie omawianej pro-
blematyki, mozna zidentyfikowac nastepujgce cele i zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci
banku, tak, jak ilustruje to Rysunek 3:
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Rysunek 3. Odpowiedzialno$¢ spoteczna w rozumieniu HSBC

Odpowiedzialnos¢ spoteczna w rozumieniu HSBC

Dla HSBC odpowiedzialnos$¢ spoteczna oznacza uczciwe kierowanie firma w celu osiggania dtugotermino-
wych sukceséw. Naszym celem nie jest i nigdy nie byto osigganie zyskéw za wszelka cene, poniewaz wiemy,
e jutrzejszy sukces zalezy od zaufania, ktére zdobedziemy dzisiaj.

. Staramy sie spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw, udziatowcéw, pracownikéw i innych
wspotpracownikdw.

. Fakt, ze jestesmy jednym z najwiekszych bankéw na swiecie oznacza, ze decyzje, ktére podejmujemy
oddziatujg z duzg sita. Dlatego przywigzujemy duzg wage do odpowiedzialnych dziatan finansowych,
unikajac projektow, ktdrych potencjalne zagrozenie dla spoteczenstwa lub Srodowiska przewyzsza
korzysci ekonomiczne.

. Wierzymy, ze naszym obowigzkiem jest dzieli¢ odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne
z organizacjami rzgdowymi i spotecznymi, by minimalizowac¢ szkodliwe efekty dziatan
cztowieka — zanieczyszczenia ziemi, wody i powietrza oraz uszczuplenia zasobdw naturalnych.

3 Swiat jest bogatym i réznorodnym miejscem. Im lepiej nasi pracownicy odzwierciedlajg te
réznorodnosé, tym lepiej mozemy przewidywac i spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw.

. Zaangazowanie naszych pracownikéw w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych przynosi wiele
korzysci. Nasi pracownicy zyskuja zrozumienie, zdecydowanie i pewnos¢ siebie. Jednocze$nie
rozpoznawalnosé w spoteczenstwie pozwala nam pozyskac¢ najlepszych pracownikéw.

3 Edukacja jest najwazniejsza dla rozwoju i dobrobytu kazdego panstwa. Inwestujgc w edukacje
rozwijamy pewnos¢ i mozliwosci mtodych ludzi, od ktérych jako klientéw lub pracownikéw bedzie
zalezat nasz przyszty sukces.

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie danych zawartych na stronach internetowych HSBC.

Na tym tle rysuje sie obraz siedmiu podstawowych filaréw polityki CSR w Grupie HSBC (Rysunek 4).

Rysunek 4. Filary CSR w Grupie HSBC

POLITYKA CSR

1. Uczciwe kierowanie firmg w celu osiggania dtugoterminowych sukcesow.

2. Spetnianie oczekiwan klientéw, udziatowcéw, pracownikéw i wspotpracownikow.
3. Odpowiedzialna dziatalnos¢ finansowa.

4. Troska o wartosci Srodowiska przyrodniczego.

5. Réznorodnosé, w tym réwniez w pracy.

6. Zaangazowanie pracownikow.

7. Edukacja jako narzedzie rozwoju i dobrobytu, bedacych gwarantem sukcesu banku.

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie danych zawartych na stronach internetowych HSBC.

Majac na wzgledzie przekaz HSBC w zakresie podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci —
uwage zwraca tez bardzo przejrzyste i Scisle zwigzane z gtéwnym trzonem dziatalnosci zobo-
wigzanie do odpowiedzialnych dziatan finansowych. To podejscie jest wyraznie odmienne od
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obserwowanego na polskim rynku ustug finansowych, gdzie w ramach realizacji strategii CSR
odnotowuje sie przewaznie dziatania o charakterze filantropijnym, co $wiadczy raczej o wczesnej
fazie rozwoju CSR w danej organizacji, w ktérej zrownowazony biznes postrzegany jest gtéwnie
z perspektywy PR. Mozna sie spodziewac, iz organizacje dziatajgce na polskim rynku finanso-
wym, wzorem np. HSBC, zaczng podejmowac bardziej kompleksowe i skodyfikowane inicjatywy.
Dziatalnos¢ filantropijna stanowi jeden z nieodtgcznych elementéw CSR, jest prowadzona takze
przez HSBC, przy czym dotyczy gtdwnie edukacji, w ktérej bank postrzega szanse dla rozwoju
biznesu w przysztosci. Takze i ten obszar wyrdznia HSBC na tle organizacji podobnego typu pro-
wadzgcych dziatalno$¢ w Polsce, koncentrujgcych sie na wspieraniu kultury, edukacji, sportu,
domédw dziecka, w oderwaniu od gtéwnej dziatalnosci finansowej. Nieuczciwa bytaby oczywiscie
krytyka tego, co juz zostato zrobione i co jest aktualnie w tym zakresie w Polsce realizowane,
szczegoblnie, gdy ma to wymiar prospoteczny. Nalezatoby jednak przede wszystkim zacheci¢ rady
nadzorcze oraz akcjonariuszy do zapytan o przejrzyste analizy i powigzania pomiedzy wydatko-
wanymi srodkami i mierzalnymi, oczekiwanymi efektami biznesowymi.

2. Dziatania HSBC w obszarze CSR

Tablica 1 w sposob czytelny prezentuje inicjatywy podejmowane przez HSBC, ukazujac piec
gtéwnych obszaréw zobowigzan podejmowanych przez bank w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Tablica 1. Inicjatywy sygnowane przez HSBC

Miedzynarodowe zobowigzania i cztonkostwo Rok

Inicjatywy ONZ

UN Environmental Programme Finance Initiative 1992
UN Global Compact 2000
UN Universal Declaration on Human Rights 2003
UN Principles for Responsible Investment 2006
UN Adviser’s Group on Inclusive Financial Sectors 2006
Bali Communique 2007
Zréwnowazony rozwoj

Equator Principles 2003
Roundtable on Sustainable Palm Oil 2003
Carbon Disclosure Project 2004
The Climate Group 2005
Extractive Industries Transparency Initiative 2005
World Commission on Dams 2005

Przeciwdziatanie korupcji i defraudacji

Wolfsberg Principles 2000
OECD Convention on Combating Bribery 2000
OECD Guidelines for Multinationals 2000
International Chamber of Commerce Rules of Conduct 2000

to Combat Extortion and Bribery

Prawa Cztowieka

Global Sullivan Principles 2000
Przeciwdziatanie HIV/AIDS
Global Business Coalition on HIV/AIDS 2003

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie HSBC Sustainability Report, 2007, strona 8.
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Bank prowadzi ponadto szczegdtowa analize oczekiwan i opinii interesariuszy, czego dowo-
dem jest matryca przedstawiajgca ryzyko i szanse zwigzane z odpowiedzialnoscia spoteczng, sta-
nowigca podstawe do projektowania i aktualizacji strategii zrownowazonego rozwoju HSBC (por.
Tablica 2).

Tablica 2. Wyniki wywiadow z interesariuszami — obszary ryzyka i szans

R zyko

Odpowiedzialne
praktyki konsumenckie

Zadowolenie
klientow i zaufanie L ® ® ®
Odpowiedzi

) pOW|ed2|'aIne P P
finansowanie
Przestepstwa
b ° ° ° ° °

nansowe
Korupcja o o [ J [ J [ J
Globalny
tancuch dostaw ® - -
Zaangazowanie

BAOWS ° ° ° °

pracownikéow
Edukacja i rozw6j o [ J [ J o
Réznorodnosé
i dyskryminacja ® ® ®
Zmiany klimatu ) Y [ ()
Unikanie podatkéw ([ J [ J [ J

Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie HSBC CR Raport, 2006, strona 31.

Powyzsze obszary sg istotne dla kluczowych interesariuszy i wskazujg zarzagdowi banku kie-
runki i tematy, w ktérych powinien podejmowac zobowigzania, po to, aby zwiekszy¢ ich zaufanie
oraz zadowolenie.

Z pewnoscig, kazde z w/w zagadnied wymaga duzego naktadu pracy w celu wybrania naj-
wazniejszych i najbardziej optymalnych kierunkéw dziatan. Matryca dostarcza takze informacji
o mozliwym zakresie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, przy czym warto odnotowad, ze
oczekiwania interesariuszy réznig sie w zaleznosci od lokalizacji — odmienne oczekiwania maja
spotecznosci Azji, Ameryki Pétnocnej, Ameryki tacinskiej i Europy.

Kolejnym krokiem na rzecz systemowej komunikacji z zainteresowanymi stronami jest zatem
ustalenie zakresu raportowania spotecznego na poszczegdlnych kontynentach, co zostato zilu-
strowane w Tablicy 3.
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Tablica 3. Zakres istotnych aspektow w raportowaniu CSR do interesariuszy

Najwazniejsze tematy w raportowaniu CSR — dla globalnych interesariuszy

T

Odpowiedzialne finansowanie

2 Traktowanie personelu 4 5 9

3 Oddziatywanie na spotecznosci 5 2 7

3 Zmiany klimatu 4 3 7

5 Zréwnowazony wzrost zysku 5 5
Wdrazanie zrbwnowazonej

6 strategii 4 4

7 Etyczny biznes 4 4
Zaangazowanie spoteczne

8 w edukacje 3 3

9 Ustugi finansowe dla biednych 2 2

9 Transparentnos¢ dziatan 2 2

9 Nadzor korporacyjny 2 2
i ustalanie priorytetow

9 Uczciwe traktowanie klientow 2 2

9 Zielone produkty 2 2

14 Wykorzystywanie szans wynikajgcych 1 1
ze zréwnowazonych praktyk

14 Promowanie najlepszych 1 1

praktyk w spoteczenstwie

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie HSBC Sustainability Report, 2007, strona 9.
Cyfry w Tablicy oznaczajq poziom waznosci (od 1 najmniej wazne — do 5 najwazniejsze).

Dodatkowo, HSBC zebrat opinie interesariuszy odnosnie postrzegania wiarygodnosci komuni-
kowanych przez bank informacji, wskazujac na obszary w petni odpowiadajace oczekiwaniom za-
interesowanych stron oraz na te, ktére wymagajg doskonalenia w raportowaniu (por. Tablica 4).
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Tablica 4. Postrzeganie w zakresie wiarygodnosci raportowania HSBC

Informacje w raporcie z 2007 r., ktére byty dla interesariuszy najbardziej interesujace

AmerYka i AmerYka e

Zrozumienie

pojecia ,,Carbon
neutrality”i sposobu
osiggniecia celu

Dane o emisji CO,
i zrozumienie pojecia
,Carbon neutrality”

Zarzadzanie CO,
i podejscie do zmian
klimatu

(%)
=1
%)
=
(7]
%)
c
o

p4

Poréwnanie wynikéw w regionach
Equator Principles
Poréwnywanie do najlepszych

Struktura i zakres raportu

wn
=}
2 Opis dziatan w regionach Opis dziatann w regionach
(]
"
c
S Sprawdzenie czy dziatania banku wykraczajg poza PR
>
§ Identyfikacja mozliwosci Identyfikacja mozliwosci
I dla partneréw dla partnerow
g Zrozumienie i priorytetyzacja dziatari CSR
=}
taricuch dostaw taricuch dostaw
Réznorodnos¢ Réznorodnos¢
Tematy Srodowiskowe

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie HSBC Sustainability Report, 2007, strona 10.
3. Poziom dojrzatosci CSR oraz jego rozwdj w banku HSBC

Analiza raportéw CSR z lat 2003-2007, w tym ich tytutdw, wskazuje na doskonalenie systemo-
wego podejscia HSBC w kwestii zrdwnowazonego biznesu, co przedstawia Tablica 5.

Tablica 5. Postrzeganie w zakresie wiarygodnosci raportowania HSBC

Rok 2003 2004 2005 2006 2007
Tytut AU
Rapo CSR Report CSR Report CSR Report CR Report Sustainability Report

Nazwa Corporate Social Responsibility (CSR) Rozpoczeto stosowanie nazwy  Rozpoczeto stosowanie nazwy

wskazuje na silng $wiadomos¢ potrzeby komunikacji ~ Corporate Responsibility (CR)  Sustainability — jako dowdd na

w zakresie wynikéw dziatalnosci korporacyjnej — wskazujac réwniez na przyjecie koncepdji i zasad

w odniesieniu do oczekiwar spotecznych pozaspoteczne aspekty Zréwnowazonego rozwoju

(interesariuszy). dziatalnosci (kwestie jako podstawy do rozwoju

Srodowiskowe, w tym i funkcjonowania organizacji;

LNCINIENICIZAN  \Varto podkredli¢, ze raport CSR w roku 2003 réwniez zmiany klimatu). znamienne jest réwniez

byt juz czwartym, kompleksowym raportem dogtebne zrozumienie powigzania

z zakresu zaangazowania spotecznego w historii efektywnosci biznesu poprzez

dziatalnosci HSBC. zréwnowazone osigganie

wynikoéw we wszystkich
obszarach: ekonomicznym,
spotecznym i srodowiskowym.

Zrédto: opracowanie wtasne.
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W Tablicy 6 wskazano natomiast wybrane, istotne inicjatywy, tzw. kroki milowe podejmo-
wane przez bank HSBC na przestrzeni lat 2003-2007. Kolejnos¢ i zakres inicjatyw identyfikuje
wzrost Swiadomosci oraz zaangazowania banku, a takze ewolucje sposobu rozumienia koncepcji
CSR. Zmiana nastawienia i ukierunkowania dziatan na rzecz zrbwnowazonego rozwoju wynika
zapewne ze zwiekszenia zaangazowania HSBC w dialog z interesariuszami, odzwierciedlajacego
oczekiwania obu stron.

Ze wzgledu na to, ze gtdwnym celem niniejszego opracowania jest analiza dojrzatosci po-
dejscia HSBC do kwestii CSR, autorzy dokonali poréwnania podejmowanych inicjatyw i zaan-
gazowania banku wzgledem poziomoéw dojrzatosci, okreslonych w standardzie BS dotyczagcym
zrbwnowazonego rozwoju biznesu — BS 8900:2006 (2006:12) Guidance for managing sustaina-
ble development. Wybdr wspomnianego standardu, wynika z faktu, iz jest to obecnie jedyny
dokument referencyjny, zawierajacy wskazéwki do oceny poziomu dojrzatosci zréwnowazonego
rozwoju w danej organizacji.

W wyniku poréwnania i jego interpretacji wskazano (kolorem szarym) obecny poziom zaan-
gazowania i dojrzatosci w dziatalnosci CSR banku (Tablica 7).
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Zakonczenie

Analizujac poziom zakorzenienia praktyk CSR w dziatalnosci strategicznej i operacyjnej banku
HSBC, mozna wnioskowac, ze zrdwnowazony biznes, to taki, ktéry zapewnia petng integracje
i przenikanie sie wartosci ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych, gwarantujgcych dtu-
gofalowy zréwnowazony rozwaj.

Na rynku ustug finansowych istnieje potrzeba nie tylko wdrazania, ale i doskonalenia w zakre-
sie odpowiedzialnosci spotecznej. Na przyktadzie dziatalnosci banku HSBC, na przestrzeni ostat-
nich lat obserwujemy, jak projektowanie strategii CSR i jej rozwdj sg determinowane gteboka
i skuteczng komunikacja z interesariuszami.

Na kolejnych etapach dojrzatosci w stosowaniu praktyk CSR, mozliwe, ze po ustaleniu i przy-
pisaniu celéw CSR do menadzerdw, zaobserwujemy ponadto silne zwrdcenie uwagi na dziata-
nia kontrolne zwigzane z nadzorowaniem wykonania przyjetych strategii i celéw biznesowych,
poprzez skuteczne funkcjonowanie procesdéw audytu i kontroli wewnetrznej w obszarze celow
pozafinansowych (ang. extra-financial).

W wyniku przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, iz:

e osigganie dojrzatosci (z punktu widzenia organizacji i stron zainteresowanych) ma charakter
ewolucyjny i, jak wskazuje przyktad banku HSBC, moze obejmowac kolejno nastepujace eta-
py: typowe zaangazowanie spoteczne, uwzglednianie kwestii Srodowiskowych, w tym zmian
klimatu, uczestnictwo w inicjatywach globalnych (ONZ i inne), rozwdj komunikacji z intere-
sariuszami, mocne skierowanie CSR w strone podstawowej dziatalnosci (odpowiedzialne fi-
nanse), dojrzate, obiektywne raportowanie, w koricu réwniez ustalenie celéw dtugofalowych
i faktyczne zaangazowanie menadzerdw, poprzez ustalanie czynnikéw motywacyjnych;

e HSBC osiggnat najwyzszy poziom dojrzatosci (na tle otoczenia rynku, na ktérym funkcjonuje),
tzw. petne zaangazowanie (por. Tablica 7), charakteryzujace sie wigczeniem kwestii zréwno-
wazonego rozwoju w dziatalnos$¢ strategiczng i operacyjng banku.

Literatura

1. HSBC CSR Report 2003, dostepne na stronach
(http://www.hsbc.com/1/2/sustainability/sustainability-at-hsbc).

HSBC CSR Report 2004.

HSBC CSR Report 2005.

HSBC CR Report 2006.

HSBC Sustainability Report 2007.

BS 8900:2006 (2006:12) Guidance for managing sustainable development.
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Streszczenie

Obecnie, coraz czesciej organizacje biznesowe zwracajg uwage na 3 obszary dziatan bizne-
sowych (ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe — tzw. Tripple Bottom Line). Referat jest probg
oceny poziomu dojrzatosci dziatarh w obszarze CSR — Banku HSBC oraz analizg etapdw rozwoju
podejscia do zagadnien zrdwnowazonego biznesu. W otoczeniu biznesowym zauwazalne staje
sie stopniowe przejscie w rozumieniu odpowiedzialnosci spotecznej — z aspektu wytgcznie ko-
munikacyjnego (w rozumieniu Public Relations — PR) do zagadnienia o charakterze strategicz-
nym, wptywajgcym na decyzje i dziatania organizacji w kluczowych procesach.

Wdrazanie koncepcji sustainability koncentruje sie na wielu sferach dziatalnosci, tak o cha-
rakterze strategicznym, jak i taktycznym. Rozwoj zagadnien odpowiedzialnosci spotecznej mozli-
wy jest dzieki usystematyzowanemu dialogowi z interesariuszami.

Osigganie dojrzatosci (z punktu widzenia organizacji i stron zainteresowanych) ma charakter
ewolucyjny i jak wskazuje przyktad banku HSBC moze obejmowac kolejno nastepujgce etapy:
typowe zaangazowanie spoteczne, uwzglednianie kwestii Srodowiskowych w tym zmian klima-
tu, uczestnictwo w inicjatywach globalnych (ONZ i inne), rozwdj komunikacji z interesariuszami,
mocne skierowanie CSR w strone podstawowe] dziatalnosci (odpowiedzialne finanse), dojrzate
i obiektywne raportowanie, w koricu réwniez ustalenie celéw dtugofalowych i faktyczne zaanga-
zowanie menadzerdéw poprzez ustalanie czynnikdw motywacyjnych.

Stowa kluczowe: odpowiedzialnos¢ spoteczna, CSR, raporty spoteczne, interesariusze, akcjo-
nariusze, zysk, zasady i wartosci, zrownowazony rozwéj, sustainability, poziom dojrzatosci CSR.

Sustainable activity and growth of social engagement of HSBC Bank

The purpose of this paper is to show the evolution of HSBC Bank approach to CSR and susta-
inable growth. The study aims to assess the CSR maturity level with reference to sustainability
matrix presented in BS 8900:2006 Guidance for managing sustainable development (2006:12).
HSBC defines sustainability of the organization as a long-term CSR strategy and focuses on achie-
ving long-term profit growth, building enduring customer relationships and making a positive
contribution to the environment and the communities in which the bank operates.

Key words: Social responsibility, CSR report, stakeholders, shareholders, profit, principles
and values, sustainable development, sustainability, CSR maturity level.
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Realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych na przyktadzie kas spotdzielczych

Agnieszka tukasiewicz®

REALIZACJA IDEI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI INSTYTUCII
FINANSOWYCH NA PRZYKLADZIE KAS SPOtDZIELCZYCH

Wstep

Artykut ma na celu pokazanie réznych sposobdw realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci
instytucji finansowych na przyktadzie kas spétdzielczych? w Kanadzie, USA, Australii i Polsce.

1. Historia i terazniejszo$¢ zwigzkow kredytowych na $wiecie

Termin ,,zwigzek kredytowy” zostat uzyty po raz pierwszy jako nazwa spétdzielni finanso-
wej Belga Francoisa Haecka w 1848 roku (Voorhis, 1959, s. 18). Definicje zwigzku kredytowego
wskazujg wspdlng wiez cztonkéw oraz kredytowy charakter instytucji. Swiatowa Rada Zwigzkéw
Kredytowych definiuje zwigzek kredytowy jako ,,spétdzielnie o charakterze niedochodowym, za-
rzgdzang zgodnie z zasadami demokratycznymi, ktorej celem jest zachecanie do oszczednosci
i wykorzystywanie zebranych funduszy na pozyczki i inne ustugi dla cztonkdw i ich rodzin”.

Zwiazki kredytowe wyksztatcity sie z niemieckich systemow spotdzielczosci kredytowej,
przede wszystkim rozpowszechnionych przez Freidricha W. Raiffeisena. Te same idee na terenie
USA wptynety na wyksztatcenie wtasnego modelu spétdzielczosci, nazywanego amerykariskim
modelem spotdzielczosci kredytowej. Spétdzielnie kredytowe posiadajgce pewne, szczegdlne
cechy zostaty nazwane zwigzkiem kredytowym (credit union, unia kredytowa).

W 1909 roku Desjardins utworzyt w Manchester zwigzek kredytowy pod nazwg St. Mary’s Co-
operative Credit Association, jako pierwszy w Stanach Zjednoczonych. Propagatorami idei Desjar-
dinsa byli Pierre Jay i Edward Filene*. Pierre Jay na podstawie badan istniejgcych stowarzyszen
oszczednosciowo-pozyczkowych opracowat podstawy prawne funkcjonowania zwigzkéw kredyto-
wych. Pierwsze regulacje prawne na szczeblu stanowym w USA zostaty przyjete w stanie Massa-
chussetts w roku 1909 w postaci Credit Union Act.

1 mgr Agnieszka tukasiewicz, doktorantka Akademii im. Leona Kozmirskiego w Warszawie.

2 W tekscie zostaty uzyte zamiennie terminy: kasy spotdzielcze, unie kredytowe, zwigzki kredytowe, spétdzielnie kredytowe.
3 Credit Union Bylaws, World Council of Credit Unions, Madison, 2000.

4 History od Credit Union Movement, http://www.ccul.org/cuhistory.htm, z dnia 20.04.2008, s. 1.
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Il wojna swiatowa zahamowata rozwdj zwigzkow kredytowych. Dopiero po wojnie rozpoczeta
sie ich ekspansja.

W 1958 roku, w oparciu o doswiadczenia amerykanskie, powstata silna sie¢ zwigzkéw kredy-
towych w Irlandii, a w 1960 roku zwigzki kredytowe zaczety takze powstawac¢ w Wielkiej Brytanii.
Transformacja gospodarcza w Europie Srodkowo-Wschodniej na przetomie XX i XXI wieku stwo-
rzyta mozliwosci rozwoju unii kredytowych w Polsce (spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe), w Rumunii, Litwie, totwie, Macedonii, Motdawii oraz na Ukrainie i w Rosji. Obecnie unie
kredytowe dziatajag w Europie, Australii, Ameryce, Afryce, Azji.

1.1. Pomoc i samopomoc finansowa w Polsce

Bogata historia organizacji pomocowych i samopomocowych na terenie Polski siega korzenia-
mi Sredniowiecza. Wprowadzenie chrzescijaristwa do Polski wniosto nowe standardy religijnosci
i zachowan spotecznych. Zakony w formie jatmuzny swiadczyty pomoc ubogim i potrzebujacym,
budowaty systemy opieki zdrowotnej i edukacji. Na przestrzeni wiekdéw pomoc i samopomoc
finansowa dynamicznie sie rozwijaty.

Wiek XIX przyniodst instytucjonalizacje dziatalnosci pozyczkowej. W 1816 roku ks. Stanistaw
Staszic, uznawany powszechnie za ojca polskiej spotdzielczosci zatozyt wraz z Bankiem Pozycz-
kowym Towarzystwo Rolnicze Hrubieszowskie (zatwierdzone oficjalnie w 1822 r. przez cara
Aleksandra |). Rok 1844 to data powstania we Lwowie Galicyjskiej Kasy Oszczednosci, pierwszej
spotdzielni oszczednosciowo-kredytowej dziatajacej wedtug wspotczesnego modelu unii kredy-
towej (modelu Raiffeisena). Za pierwsza polska spoétdzielnie oszczednosciowo-pozyczkowq uzna-
je sie zatozone w 1861 r. Towarzystwo Pozyczkowe dla Przemystowcéw m. Poznania. W 1890
roku w Czernichowie koto Krakowa powstata pierwsza Spétkowa Kasa Oszczednosci i Pozyczek,
zatozona przez Franciszka Stefczyka, uwazanego za pioniera polskiej spétdzielczosci wiejskiej.
Zapoznawszy sie w Niemczech z organizacjg i funkcjonowaniem spétdzielni oszczednosciowo-
pozyczkowych typu Raiffeisena, Franciszek Stefczyk zaczat szerzyc¢ ich idee wsrdd ludnosci wiej-
skiej. Kasy miaty gromadzi¢ oszczednosci cztonkdw i udziela¢ im kredytu jako samoobrony przed
lichwa. W tym czasie istniato juz 25 spotek polskich, zwanych ,raiffeisenkami” (zorganizowane
byty wedtug wzoréw niemieckich kas Raiffeisena), potem ,stefczykdwkami”, a od 1924 roku ka-
sami Stefczyka. W 1914 roku istniaty w Galicji 1334 kasy Stefczyka, a juz w 1937 roku byto ich
2771 w catym kraju, co stanowito 70% ogdlnej liczby spétdzielni kredytowych.

Franciszek Stefczyk stat sie wzorem dla wszystkich dziatajgcych dzisiaj zwigzkéw kredyto-
wych. Dziatalnos¢ Stefczyka skupiata sie na szerzeniu i popularyzowaniu wiedzy z zakresu spot-
dzielczosci, oszczedzania i inwestowania. Budowat on swiadomos$¢ narodowg i zwalczat skrajne
ubdstwo mieszkancdw wsi. Franciszek Stefczyk jest patronem catego ruchu SKOK, a najwieksza
Kasa nosi jego imie.

W czasie Il wojny swiatowej niemieckie wiadze okupacyjne znacznie ograniczyty wszelka dzia-
falnos¢ instytucji finansowych, niemniej jednak niektdére przetrwaty i zaczety sie szybko odradzac
po zakoriczeniu wojny.

Lata 1948-1950 przyniosty duze zmiany na rynku ustug finansowych. Na podstawie wydanych
dekretéw przeprowadzono w zasadzie likwidacje wszystkich, oprécz NBP, istniejgcych wczesniej
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instytucji kredytowych. Na ich bazie utworzono nowe instytucje, z wyrazng dominacja bankéw
panstwowych. Majgtek spotdzielczy zostat niejako wchtoniety przez struktury panstwowe, pod-
porzgdkowane Centralnej Radzie Zwigzkéw Zawodowych (CRZZ). Rok 1956 to poczatek okresu
wzglednej odbudowy samorzadnosci spétdzielczosci kredytowej. Minister Finanséw wydaje Za-
rzgdzenie zezwalajgce na prowadzenie przez kasy dziatalnosci oszczednosciowej we wiasnym
imieniu. Od 1957 roku kasy spotdzielcze moga udziela¢ niektorych kredytéw inwestycyjnych, kre-
dytéw srednioterminowych dla rolnikdw, rzemiesinikdw i przedsiebiorcéw prywatnych. Spoétdziel-
nie uzyskaty mozliwo$¢ prowadzenia samodzielnej dziatalnosci kredytowej i oszczednosciowej.
Sejm uchwalit ustawe przywracajgcg nazwe ,,spoétdzielnia oszczednosciowo-pozyczkowa”.

Ustawa Prawo bankowe z 1975 roku doprowadzita do powstania Banku Gospodarki Zywno-
$ciowej (BGZ) z pofaczenia Banku Rolnego i Centralnego Zwigzku Spétdzielni Oszczednosciowo-
Pozyczkowych. Wszystkie spétdzielnie oszczednosciowo-pozyczkowe staty sie bankami spétdziel-
czymi i byty wiaczone do systemu bankowego, zdominowanego przez banki paristwowe.

1.2. Powstanie wspoétczesnych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych

Przemiany spoteczne i ustrojowe zapoczagtkowane w 1989 roku umozliwity odbudowe sys-
temu kas spdtdzielczych w Polsce. 23 maja 1991 roku zostata uchwalona przez Sejm ustawa
o zwigzkach zawodowych (DzU nr 55, poz. 234 z pdzn. zm), ktéra w art. 39 otworzyta mozliwosé
tworzenia spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Kasy zaczety powstawaé w 1992
roku. Szybko okazato sie, ze regulacja organizacji i dziatalnosci kas zawarta w ustawie o zwigz-
kach zawodowych byta zbyt ogdlnikowa i niedoskonata. W dniu 14 grudnia 1995 r. uchwalona
zostata ustawa o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (DzU z 1996 r. nr 1, poz. 2
z pézn. zm.) regulujaca zasady ich tworzenia i dziatalnosci. Zgodnie z ww. ustawa kasy dziatajace
przy zaktadach pracy zostaty przeksztatcone w SKOK-i. W okresie ponad kilkunastoletniego czasu
funkcjonowania ustawy, podlegata ona licznym nowelizacjom, ktérych skutkiem byto znaczne
rozszerzenie zakresu dziatania SKOK-6w.

2. Inicjatywy spoteczne w praktyce funkcjonowania unii kredytowych na swiecie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw jest rozpoznawana jako istotne zagadnienie
w réznych systemach unii kredytowych na Swiecie. Ponizej zostang przedstawione przyktady
dziatan spotecznie odpowiedzialnych kas spétdzielczych w Kanadzie, USA, Australii i Polsce.

2.1. Dziatania spotecznie odpowiedzialne unii kredytowych w Kanadzie

W Kanadzie dziata 1059 zwigzkdéw kredytowych zrzeszajacych 10,9 min cztonkdw. Kanadyj-
skie unie kredytowe znajdujg sie na drugim miejscu na swiecie pod wzgledem wartosci posiada-
nych aktywow — 212,9 mld dolarow®.

Credit Union Central of Canada (CUCC, Kanadyjska Centralna Unia Kredytowa) w opracowa-

®2007 Statistical report WOCCU, www woccu.org, z dnia 30.03.2009.
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niu zatytutowanym ,,Canada’s Credit Unions fresh approaches, stronger communities, the spirit
of co-operation” opisuje pokrétce w jaki sposéb zrzeszone kasy podejmujg spotecznie odpowie-
dzialne dziatania. Potwierdzeniem tego zaangazowania sg takze rézne nagrody i inne dowody
uznania ze strony organizacji konsumenckich i innych, ktére oceniaja sektor finansowy pod ka-
tem odpowiedzialnosci spotecznej, szczegdlnie instytucji ochrony konsumentéw, praw pracow-
niczych oraz ochrony srodowiska.

W 2006 roku kanadyjskie unie kredytowe skierowaty ponad 34,7 milionéw dolaréw® do swo-
ich spotecznosci w formie bezposrednich dotacji, ustug finansowych, sponsoringu oraz réznego
rodzaju stypendiéw.

Raport grupuje dziatania kas spoétdzielczych w kilka podanych ponizej kategorii.

Udziat kas spétdzielczych w rozwoju ekonomicznym spotecznosci lokalnych

Kasy spoétdzielcze umacniajg swoje spotecznosci lokalne poprzez wspieranie réznych miej-
scowych inicjatyw gospodarczych oraz oferowanie réznym grupom w obrebie tych spotecznosci
ustug o obnizonej cenie lub bez prowizji.

Spoteczne darowizny wzmacniajg oraz silnie wigza kasy spétdzielcze z ich spotecznosciami lo-
kalnymi. W 2006 roku kasy spotdzielcze raportowaty o dotacjach i sponsoringu w wysokosci 24,6
miliona dolardw, dla wsparcia miedzy innymi ochrony zdrowia, aktywnosci sportowej, inicjatyw
lokalnych, spotecznosciowych, a ponadto ustug socjalnych oraz wydarzen kulturalnych. Dalsze
1,1 miliona przekazano w formie réznego rodzaju stypendiow.

Inng forma wspierania lokalnych spotecznosci jest praca ochotnicza (wolontariat). Spétdziel-
cze kasy uwazajg sie za liderow na tym polu. W 2006 roku 59% kanadyjskich unii kredytowych
stwierdzito, ze ich pracownicy uczestniczyli w dziatalnosci spotecznej oraz w organizacjach pro-
wadzacych taka dziatalno$¢ w godzinach swojej pracy, 84% pracownikéw kas spoétdzielczych
reprezentowato swoje kasy w dziataniach spotecznych i/lub organizacjach prowadzacych taka
dziatalnos$é, w ramach swojego czasu wolnego.

W 2006 roku, 63% kas spotdzielczych uczestniczacych w cytowanym raporcie (Community In-
volvement Survey) prowadzito zbidrki pieniezne na rzecz organizacji charytatywnych. Darowizny
pochodzity zaréwno od pracownikdw, jak tez od cztonkdw kas i innych oséb. Zbidrki pieniedzy
dotyczyty bardzo szerokiego zakresu dziatan, od spraw lokalnych, poprzez ogélnonarodowe, az
po miedzynarodowe programy pomocowe. Ponad 3,9 miliona dolaréw przekazano w 2006 roku
22 fundacjom unii kredytowych w catym kraju.

Kasy spotdzielcze dobrowolnie witaczaja sie do programu prowadzonego przez Imagine Ca-
nada, ogdélnokrajowej organizacji charytatywnej, ktéra obserwuje sektor organizacji charytatyw-
nych i niezarobkowych w Kanadzie oraz bada ich wktad w dziatalnos¢ publiczng. 22 kanadyjskie
unie kredytowe uczestniczace jako cztonkowie w programie A CARING COMPANY™, prowa-
dzonego przez te organizacje, sg liderami w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstw jako dobrych
obywateli (corporate citizenship). Kazdy cztonek tego programu zobowigzuje sie przestrzegaé
zasad obywatelskiego zaangazowania przedsiebiorstw oraz zobowigzuje sie do podarowania 1%
dochodu przed opodatkowaniem, poprzez uczestnictwo w co najmniej jednym projekcie inwe-

5 W opracowaniu dotyczgcym Kanady kwoty pieniezne mierzone sg w dolarach kanadyjskich.
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stowania spotecznego oraz poprzez publikowanie co roku jednostronicowego raportu na temat
tego programu.

Sposrdd unii kredytowych biorgcych udziat w badaniu, 76% dokonato w 2006 r. rzeczowych
dotacji. Ich wartos¢ wyniosta 1,9 miliona dolaréw, a srednia wartos¢ darowizn wyniosta 10 268
dolaréw na kazda, uczestniczaca kase.

Aby wspomoéc edukacje na obszarze Kanady, 212 (79%) unii kredytowych sfinansowato
w 2006 roku stypendia naukowe i socjalne. Kwota przeznaczona przez kasy na stypendia przekro-
czyta 1 milion dolaréw, przynoszac korzy$¢ ponad 1500 studentom i uczniom. Srednia warto$é
stypendidéw przypadajgcych na kase wyniosta 5243 dolarow.

W 2006 roku respondenci Credit Union Community Involvement Survey przekazali takze 3,1
miliona dolaréow w formie ustug finansowych do organizacji zwigzanych z lokalnymi spoteczno-
sciami. W tej kwocie zawierajg sie: zrzeczenie sie optat za ustugi, zwiekszone stopy procentowe
depozytdw oraz dostarczanie bez opfat innych ustug finansowych organizacjom pomocowym. Te
formy wsparcia finansowego umozliwity wielu organizacjom non-profit prowadzenie dziatalnosci,
ktéra przynosi bezposrednie korzysci spotecznosciom lokalnym oraz wspiera rozwdéj gospodarczy.

Zwolnienie z optat lub obnizenie optat za ustugi stanowito najczestszg forme wsparcia ofe-
rowanego przez unie kredytowe organizacjom pomocowym. W 2006 roku takie ustugi byty ofe-
rowane przez 148 kas dla 51 177. organizacji pozarzadowych. ,,Inne rodzaje ustug finansowych”
dla organizacji pozarzagdowych osiggnety wartos¢ 318 325 dolaréw i obejmowaty takie ustugi,
jak: badanie ksigg rachunkowych, bezptatne czeki, podwyziszone oprocentowanie depozytow,
preferencyjne okresy, preferencyjne stawki oprocentowania kredytéw, ustugi biurowe.

Biorac pod uwage wszystkie te formy ustug finansowych, w 2006 roku, 87107 organizacji
spotecznych uzyskato ustugi na preferencyjnych warunkach.

0d 1988 roku, pomoc udzielana przez unie kredytowe lokalnym spotecznosciom jest honoro-
wana specjalng nagroda — Credit Union Award for Community Economic Development (Nagroda
Unii Kredytowych na Rzecz Rozwoju Ekonomicznego Spotecznosci Lokalnych). Nagradzane s3
wyrdzniajgce sie dziatania kas spotdzielczych, zwigzane z projektami, ktére wspierajg organizacje
samopomocy spotecznej oraz, ktdre przynosza wyrazne korzysci spoteczne i ekonomiczne.

Inwestowanie w mtodych

W 2007 roku unia kredytowa FirstSask Credit Union of Saskatoon, Saskatchewan zdobyta
Award for Community Economic Development (Nagroda Unii Kredytowych na rzecz Rozwoju
Ekonomicznego Spotecznosci Lokalnych) za program, ktéry zacheca mtode, niepetnosprawne
osoby do aktywnosci oraz pomaga im w zdobywaniu najwazniejszych umiejetnosci zyciowych
i finansowych, przy okazji gromadzenia oszczednosci celowych.

Budowanie silnych spotecznosci lokalnych
Ponizej podano kilka przyktadéw kas nagrodzonych Nagrodg Unii Kredytowych na Rzecz Roz-
woju Ekonomicznego Spotecznosci Lokalnych (Credit Union Award for Community Economic De-
velopment):
e Assiniboine Credit Union, MB (nagrodzona w 2006 roku) w odpowiedzi na kryzys mieszka-
niowy w najstarszej czesci miasta Winnipeg wprowadzita Affordable Housing Program (pro-
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gram dostepnego budownictwa). Jest to inspirujgcy przyktad produktywnego partnerstwa
z grupami sgsiedzkimi dziatajgcymi na zasadach non-profit, agencjami rzadowymi i innymi.
Program pomaga zapewnic¢ godziwe, sprawiedliwe programy budownictwa mieszkaniowego
w Winnipeg.

e Community Savings, AB (nagrodzona w 2005 roku) otworzyta unikatowy oddziat w Canadian
Forces Base (CFB) Suffield (baza Kanadyjskich Sit Zbrojnych). Ta lokalizacja umozliwita Com-
munity Savings dostarczanie ustug na rynek, ktéry nie byt wczesniej obstugiwany, tworzac
przy tym zwielokrotniony efekt dla lokalnej spotecznosci.

e \Vancity Credit Union, BC (nagrodzona w 2004 roku) stworzyta ,narzedzia dla przedsiebior-
stwa spotecznego”, ktdre wzmacniajg i pomagajg rosnac organizacjom dostarczajgcym ko-
rzysci spoteczne i Srodowiskowe swoim spotecznosciom lokalnym. Unia kredytowa udzielata
darowizn, zwrotnego finansowania, pomocy technicznej, badarn oraz pomagata w kierowaniu
partnerstwem.

Kreowanie przysztych liderow

Rozpoznanie, zatrzymanie w organizacji oraz reagowanie na potrzeby mtodych pracownikow
unii kredytowych umozliwia zachowanie wartosci spotecznych, jakimi kierujg sie spoétdzielcze
kasy. System kas spotdzielczych ustanowit Krajowy Program Mtodych Lideréw (National Young
Leaders Program), krajowg nagrode majacg na celu wspieranie rozwoju odpowiedzialnego spo-
tecznie przywodztwa w kasach. Kandydaci muszg mie¢ ponizej 35 lat, co najmniej pieé lat zatrud-
nienia w kanadyjskim systemie kas spotdzielczych, w tym trzy lata pracy w kierownictwie lokal-
nej kasy. Konieczne jest udowodnienie kompetencji przywddczych, w tym zarzgdzania gtéwnymi
inicjatywami spotecznymi unii kredytowej oraz uczestnictwo w programach spotecznych. Jeden
sposrad pieciu finalistéw otrzymuje Krajowa Nagrode Mtodych Lideréw (National Young Leaders
Award), ktéra obejmuje stypendium w wysokosci 10 000 dolaréw na pokrycie kosztow uczest-
nictwa w uniwersyteckim programie rozwoju zdolnosci przywddczych.

Wartym podkreslenia obszarem aktywnosci unii kredytowych jest takze tzw. Spotecznie
Odpowiedzialne Inwestowanie (Socially Responsible Investing), integrujace wartosci osobowe,
czynniki srodowiskowe i spoteczne z decyzjami inwestycyjnymi. Podstawg tego podejscia jest
poglad, ze inwestorzy zwracajg uwage na to, dokad podazajg ich pienigdze oraz, ze chcg osiggnac
zysk, ale nie za wszelka cene. Unie kredytowe byty pionierami w spotecznie odpowiedzialnym
inwestowaniu. W roku 1986 zostat stworzony przez spétdzielczg kase w Kolumbii Brytyjskiej Ethi-
cal Growth Fund® (Fundusz Etycznego Wzrostu). W tamtym czasie byt to jedyny odpowiedzialny
spotecznie fundusz wzajemny w Kanadzie. Dostepny wytgcznie na rynku lokalnym. W pierwszym
roku swojej dziatalnosci przyciggnat 10 milionéw dolaréw.

0d 1992 roku, The Ethical Funds Company jest wiodgcym zarzadca spotecznie odpowiedzial-
nych funduszy wzajemnych (socially responsible mutual funds). Gromadzac aktywa o wartosci
ponad 2,6 miliarda dolaréw firma zarzadza inwestycjami prowadzonymi zgodnie z wynikami fi-
nansowymi oraz spotecznymi i Srodowiskowymi wymaganiami. Ich rodzina 15 Funduszy Etycz-
nych (Ethical Funds®) jest dystrybuowana w catej Kanadzie wraz z prowincjg Quebec.

Vancity Credit Union zapowiada utworzenie w 2009 roku wtasnego spotecznie odpowiedzial-
nego funduszu inwestycyjnego. We wspdtpracy ze swojg zalezng firma SRI, fundusz bedzie inwe-
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stowat w zréznicowany portfel przedsiebiorstw stosujgcych w swojej dziatalnosci gospodarczej
praktyki spoteczne, srodowiskowe oraz zarzgdcze’.

Assiniboine Credit Union prowadzi edukacje finansowg poprzez zatrudnienie niepetnoetato-
wego specjalisty SRI (socially responsible investing), ktéry zaznajamia osoby doradzajace w za-
kresie inwestowania z zasadami SRI oraz mozliwosciami inwestycyjnymi. To rozpowszechnianie
wiedzy umozliwia pracownikom kasy omawianie produktéw SRI z cztonkami oraz uzywanie uni-
katowego, wspdlnie stworzonego arkusza roboczego dla zapewnienia, ze inwestycje jakich doko-
nuja cztonkowie sg zgodne z ich osobistymi wartosciami.

Dziatania na rzecz akcjonariuszy oraz dialog w przedsiebiorstwach

W uzupetnieniu do oceny inwestycji zgodnie z ich zyskownoscia i finansowa charakterystyka,
The Ethical Funds Company uzywa wtasnej Corporate Sustainability Scorecard (karty wynikow
zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw) dla oceny przedsiebiorstw na podstawie charak-
terystyki srodowiskowej, spotecznej i zarzadczej (Environment, Social, and Governance — ESG
performance). The Ethical Funds Company, poprzez Shareholder Action Program, dziata takze
na rzecz odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, zrownowazenia oraz dobrych praktyk rynkowych,
opartych na uczciwosci, zachecajgc do dialogu z zarzgdami firm w celu polepszenia dziatalnosci
przedsiebiorstw.

Wreszcie, na koniec nalezy zauwazy¢ ciekawe inicjatywy innowacyjne. Jako przyktad moz-
na podac¢ Krajowa Nagrode Unii Kredytowych za Innowacje (National Credit Union Innovation
Award). W 2007 roku otrzymata te nagrode kasa Vancity Credit Union z Vancouver. Vancity Credit
Union zostata doceniona za ,,Program ograniczania emisji dwutlenku wegla” (Carbon Neutral
Program), ktéry wtacza sie do kanadyjskich inicjatyw odpowiadajgcych na reakcje na zmiany
klimatyczne. Program integruje innowacje produktowe w ramach Clean Air Auto Loan (kredyty
samochodowe na rzecz czystego powietrza). Vancity Credit Union udziela swoim cztonkom pre-
ferencyjnego oprocentowania kredytow na zakup pojazdédw oszczedzajgcych paliwo. Oprocento-
wanie oparte jest o rankingi ustalane w raportach rocznych Natural Resources Canada, dotyczace
emisji dwutlenku wegla®. Cash-Back Energy Efficiency Program to program refundacji wydatkow
na poprawe efektywnosci energetycznej — Vancity Credit Union pomaga swoim cztonkom pro-
wadzgcym firmy i organizacjom non-profit zwiekszy¢ wydajnosc energetyczng budynkow gospo-
darczych, poprzez schemat Community Business Banking, czyli przeprowadza bezptatne audyty
energetyczne oraz udziela rekomendacji w zakresie wdrazania wyzszych standardow energetycz-
nych. Pomaga klientom w otrzymaniu dostepnych rabatdw i zachet podatkowych oraz udziela
pozyczek na sfinansowanie podwyzszenia wydajnosci energetycznej. Climate Change Mortgage
(kredyt hipoteczny na budownictwo energooszczedne) oraz Circadian Mutual Funds (Fundusze
Inwestycyjne Circadian) to dziatania w spotecznosciach lokalnych obejmujace takze innowacyjny
Green Building Grant — dotowanie budownictwa ekologicznego. Program Carbon Offset polega
na dofinansowaniu inwestycji ograniczajacych emisjg CO,. S3 to tylko przyktady, poniewaz istnie-
je wiele innych, ,,zielonych” inwestycji spotecznych. Kompleksowe dziatania prowadzi m.in. unia

7Vancity, Vancity Circadian Mutual Funds, www.vancity.com/MyMoney/ProductsandServices/Investing/MutualFunds/
VancityCircadianMutualFunds

8Vancity, Clean Air Auto Loan, www.vancity.com/MyMoney/ProductsandServices/Borrowing/EnvironmentalOptions/
CleanAirAuto

77



78

Agnieszka tukasiewicz

kredytowa Vancity, ktéra podjeta zobowigzanie ograniczenia emisji tzw. gazow cieplarnianych
i okreslita rok 2010 jako ten, w ktdérym stanie sie neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla (carbon neutral).

2.2. Dziatania spotecznie odpowiedzialne unii kredytowych w USA

Najwiecej unii kredytowych dziata w Stanach Zjednoczonych —8269. Ich aktywa wynoszg 770
mld dolaréw. tacznie unie kredytowe w tym kraju majg 88,5 min cztonkdéw, ktérzy zgromadzili
w kasach, na koniec 2007 roku, 646,8 mld dolaréw, a saldo pozyczek wynosito 538,6 mld dola-
réw. Zwigzki kredytowe obstugiwaty 43% wszystkich czynnych zawodowo?®.

Przyktady dziatan spotecznie odpowiedzialnych prowadzonych przez unie kredytowe w Sta-
nach Zjednoczonych mozna podzieli¢ na: inicjatywy na rzecz najbiedniejszych, najbardziej po-
trzebujacych, znajdujacych sie u dotu spotecznej piramidy oraz na inicjatywy w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego.

Inicjatywy na rzecz najbiedniejszych, najbardziej potrzebujacych, znajdujacych sie u dotu

spotecznej piramidy

e Alternatives Federal Credit Union (AFCU) stworzyta prosty, niedrogi program przekazow pie-
nieznych (remittance program) we wspoétpracy z VIAMERICAS. Cztonkowie (czesto emigranci)
przesytaja pienigdze do wybranych krajow za statg optatg 9% za transakcje. Forma transakgji
jest prosta, a obstuga dostepna jest rowniez w jezyku hiszpanskim®. AFCU stworzyta tak-
ze pozyczke Payday Credit Plan jest to pozyczka akonto wyptaty!! dla cztonkéw nalezacych
do kasy co najmniej rok. Pozyczka ta zostata zaprojektowana tak, aby w sytuacji awaryjnej
zaspokoi¢ nagte potrzeby gotéwkowe. Zasada jej dziatania jest analogiczna do zwyktej linii
kredytowej z optatg roczng 403 i oprocentowaniem 18% rocznie. Pie¢ procent pozyczki jest
deponowane na rachunku oszczednosciowym pozyczkobiorcy. Pozyczka musi by¢ sptacona
z najblizszej pens;ji lub zasitku, moze byé odnowiona bez dodatkowych optat®?.

e Bethex Federal Credit Union (BFCU) oferuje pozyczki celowego oszczedzania (Goal-Saver Lo-
ans) oprocentowane 5% rocznie, pomagajgce cztonkom zbudowac lub naprawi¢ ich historie
kredytowe oraz rozwing¢ nawyk oszczedzania. Pozyczki wymagaja niewielkiej dokumentacji
i sg udzielane bez sprawdzania historii kredytowej. S3 deponowane na rachunku i pozostaja
zamrozone az do catkowitej sptaty?®. BFCU to innowacyjne partnerstwo z ponad 130 punk-
tami obstugi klienta, realizujgce czeki gotdwkowe na obszarze Nowego Jorku, umozliwiajgce
cztonkom dokonywanie bezposrednich depozytdw elektronicznych oraz wyptat z ich rachun-
kéw w Bethex przy uzyciu karty bankomatowej. Cztonkowie mogg takze zamienia¢ na gotow-
ke czeki wystawiane przez unie kredytowg bez optat (Bethex pokrywa prowizje 1.50$) oraz

2007 Statistical report WOCCU, www woccu.org, z dnia 30.03.2009.
° Alternatives Federal Credit Union, International Remittances www.alternatives.org/remittances.html

1Tzw. payday loans, pozyczki akonto wyptaty sg zwykle bardzo drogie, udzielane na warunkach lichwiarskich przez
rézne agencje pozyczkowe. Unie kredytowe walczg z takimi i innymi formami lichwy, oferujac tansze ustugi
nie wpedzajace w petle zadtuzenia. Taki charakter ma powyzsza ustuga.

2 Alternatives Federal Credit Union, “Consumer Loans” www.alternatives.org/consumer_loans.html

B www.bethexfcu.org/loans.htm
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inne czeki z dyskontem réwnym 1.1%".

Santa Cruz Community Credit Union (SCCCU) stworzyta Starter Visa Card — karte kredytows,
ktéra ma pomagaé cztonkom w naprawianiu i budowaniu pozytywnej historii kredytowe;.
Karta ma limit 250$ i wydawana jest bez optaty rocznej. Ponadto SCCCU zapewnia bezptatng
realizacje czekdw gotdwkowych i ustugi rozliczania czekéw przez Essentials Checking, specjal-
ny rachunek czekowy przeznaczony dla cztonkdw o ograniczonym dostepie do ustug banko-
wych (underserved). Za pierwszych siedem czekdw nie pobiera sie optat. Do wspomnianego
rachunku wydawana jest takze karta bankowa umozliwiajgca dostep do bardziej zaawanso-
wanych ustug.

Inicjatywy w zakresie ochrony srodowiska naturalnego

Santa Cruz Community Credit Union udziela kredytéw ,,czyste powietrze” (clean air loans) na
pojazdy hybrydowe, elektryczne oraz o niskim poziomie spalin (zgodnie z ustaleniami Drivec-
lean, przewodnikiem wydanym przez California Air Resources Board). Bezposrednio daje to
zmniejszenie oprocentowania kredytu o 1,5% dla tego rodzaju pojazdéw.

Alternatives Federal Credit Union (AFCU) utatwia dostep do zwrotu podatku i potrgcen z po-
datku z tytutu instalacji stonecznych ogrzewajacych wode, elektrowni wiatrowych oraz syste-
mow elektrycznych baterii stonecznych, poprzez nowy produkt pozyczkowy na finansowanie
dziatan w ramach programu New York State Energy Research and Development Agency (NY-
SERDA) Program. Cztonkowie mogg uzyska¢ pozyczke zabezpieczong hipoteka o statym opro-
centowaniu w wysokosci 8%, ale poniewaz pozyczkobiorcy otrzymujg dodatkowg doptate 4%
z NYSERDA, AFCU pobiera od nich 4% oraz otrzymuje 4% zwrotu.

Santa Barbara Federal Credit Union stworzyta pozyczke solar power loan — pozyczke na wy-
korzystanie energii stonecznej — jest to linia kredytowa zabezpieczona hipoteka, ktéra nie
wymaga oceny. Czynnikiem wyrdzniajgcym jest uproszczona procedura i krétszy czas rozpa-
trywania wniosku.

2.3. Dziatania spotecznie odpowiedzialne unii kredytowych w Australii

W Australii dziata 136 unii kredytowych obstugujgcych 3,5 min cztonkéw, czyli co czwartg

osobe pracujaca. Aktywa australijskich unii kredytowych wynoszg 35,8 mld dolarow?®.

Unie kredytowe w Australii angazuja sie w nastepujgce dziatania spotecznie odpowiedzialne.

Inicjatywy na rzecz najbiedniejszych, najbardziej potrzebujacych, znajdujacych sie u dotu

spotecznej piramidy

MECU (Municipal Employees Credit Union) stworzyt karte ptatnicza No More Marketing
Guarantee. Karta Visa jest wydawana ze 100% gwarancjg, ze do cztonkdéw nie bedg kierowa-
ne zadne dziatania marketingowe zachecajace do zwiekszania wydatkéw lub zatwierdzonych
limitéw kredytowych. W celu pomocy w zmniejszaniu obcigzen finansowych cztonkdw, karta

14 National Community Investment Fund’s Retail Financial Services Initiative, “From the Margins to the Mainstream:

15

A Guide to Building Products and Strategies for Underbanked Markets” www.ncif.org/services.php?mainid=3&id=41
2007 Statistical report WOCCU, www woccu.org, z dnia 30.03.2009.
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ta jest nisko oprocentowana — 8.49%. Wykonano j3 z plastiku pochodzacego z recyclingu®®.

Inicjatywy w zakresie ochrony srodowiska naturalnego

e MECU (Municipal Employees Credit Union) proponuje goGreen Home Improvement Loan —
pozyczke na udoskonalenie domu z obnizong standardowa, zmienng stopg procentowa na
zakup i instalacje domowych urzadzen przyjaznych dla srodowiska, takich jak: urzadzenia
oszczedzajace energie i wode (np. pompy cieplne oraz klimatyzacja o odwréconym obiegu),
wysokowydajne ogrzewanie gazowe, systemy stoneczne wytwarzajace energie elektryczna,
turbiny wiatrowe, stoneczne ogrzewacze wody, systemy recyclingu wody, bezwodne kompo-
stujgce toalety, zbiorniki deszczéwki.

2.4. Instrumenty stosowane przez SKOK do realizacji CSR w praktyce

W Polsce dziatajg 62. spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK) zrzeszajace ok.
1,9 min cztonkdéw?’. Do systemu SKOK, obok kas, nalezg réwniez firmy prowadzgce m.in. dziatal-
nos¢ ubezpieczeniowy, edukacyjng, marketingowa. Polski ruch SKOK jest drugim co do wielkosci
w Europie.

SKOK realizujg zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci za posrednictwem nizej opisanych in-
strumentéw.

2.4.1. Kodeks Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania SKOK

Pierwszy Kodeks Etyczny zostat opracowany w 1993 roku przez dziataczy nowo powstatych
kas, Kasy Krajowej i Fundacji na rzecz Polskich Zwigzkdow Kredytowych. Po ponad dziesieciu la-
tach funkcjonowania Kodeksu Etycznego zostata opracowana przez zespot przedstawicieli SKOK
jego nowa edycja, juz jako Kodeks Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania. Po konsultacjach w kasach,
Kodeks zostat przyjety uchwatg Walnego Zgromadzenia Kasy Krajowej w dniu 24 czerwca 2005
roku. Kolejna nowelizacja nastgpita w 2008 roku.

Kodeks Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania SKOK rozpoczyna sie wprowadzeniem, w ktorym
zostaty wymienione podmioty, dla ktorych jest wigzgcy — instytucje i organizacje polskiego sys-
temu spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych. Wymienione sg rowniez wartosci sys-
temu SKOK, z ktérych wynikajg zasady sformutowane w postaci Kodeksu. Tres¢ Kodeksu zostata
podzielona na cztery czesci. Do czesci pierwszej wigczono zaktualizowane ,,Miedzynarodowe Za-
sady Dziatania Spétdzielni Kredytowych” (International Credit Union Operating Principles). ,Mie-
dzynarodowe zasady dziatania spétdzielni kredytowych” sg oparte na filozofii wspdtpracy i jej
gtéwnych wartosciach, takich jak: rownosé, sprawiedliwos¢ i samopomoc wzajemna. Najwaz-
niejsza jest idea rozwoju istoty ludzkiej i braterstwa ludzi, ktéra znajduje wyraz w ich wspotpracy
dla osiaggniecia lepszego zycia dla siebie i swojej spotecznosci.

W rozdziale Il czesci | zostaty okreslone zasady etyczne systemu SKOK. Druga czes$¢ zawiera
obowigzki spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych wzgledem wtasnych cztonkéw, wza-

16 ,Socially Responsible Credit Card Awarded” MECU Media Release, March 2007.

7 www.skok.pl
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jemne obowiazki Kas, obowigzki Kas wzgledem instytucji systemu spétdzielczych kas oszczed-
nosciowo-kredytowych oraz innych uczestnikéw rynku finansowego, a ponadto obowigzki Kas
wynikajace ze stosunkéw pracowniczych (obowigzki kierownictwa Kas wzgledem pracownikéw,
obowiazki personelu wzgledem kierownictwa Kas), obowigzki Kas w stosunkach z organami ad-
ministracji publicznej i samorzadowej, jak réwniez organizacjami, instytucjami i przedstawiciela-
mi spotecznosci lokalne;j.

Trzecig czes$¢ stanowia zasady dziatania spdtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,
obejmujgce zasady zwigzane z cztonkostwem w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
oraz zagadnienia dotyczgce obowigzkdw informacyjnych Kas, takich jak informacje o wzorcach
umownych, informacje o swiadczonych ustugach, o poufnosci informacji, rozwigzywaniu sporow
i dziatalnosci reklamowe;j.

W czesci czwartej okreslone zostaty zasady dobrego zarzadzania spétdzielczg kasg oszczed-
nosciowo-kredytowg, takie jak dobre praktyki na Walnym Zgromadzeniu (Zebraniu Przedstawi-
cieli), dobre praktyki na Zebraniach Grup Cztonkowskich, dobre praktyki w Radzie Nadzorczej,
dobre praktyki Zarzadu, a takze inne dobre praktyki w Kasach, w tym dobre praktyki w zakresie
doboru ekspertéw, badania sprawozdan finansowych i raportéw rocznych.

Kodeks w obowigzujgcej wersji zostat przyjety uchwatg Walnego Zgromadzenia Kasy Krajo-
wej. Uchwata stanowi, iz Kasy zobowigzane sg do uwzglednienia zasad okre$lonych niniejszym
Kodeksem w regulaminach, instrukcjach oraz w dokumentacji wewnetrzne;j.

2.4.2. Pierwszy w Polsce fundusz etyczny SKOK SFIO Etyczny 1

23 grudnia 2008 r. rozpoczat dziatalno$¢ SKOK SFIO Etyczny 1. TFI SKOK S.A.*® otrzymata ze-
zwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na utworzenie SKOK Specjalistycznego Funduszu Inwe-
stycyjnego Otwartego Etycznego 1 w dniu 2 paZdziernika 2008 roku. Fundusz ma dawac inwesto-
rom mozliwos$¢ lokowania Srodkéw w zarejestrowany w Austrii fundusz Oppenheim Ethik Bond
Opportunities Fund, zarzadzany przez firme Sal. Oppenheim Asset Management, ktorego poli-
tyka inwestycyjna oprdcz tradycyjnych kryteriow ekonomicznych opiera sie o wzgledy etyczne,
zbiezne przede wszystkim z etyka katolickg. SKOK SFIO Etyczny 1 rozpoczyna swojg dziatalnosé
w czasie kryzysu finansowego, ktéry pokazuje, ze odrzucenie norm etycznych w dziatalnosci gos-
podarczej pocigga za sobg katastrofalne skutki, szczegdlnie dla milionéw drobnych inwestorow
powierzajgcych, w dobrej wierze, swoje oszczednosci instytucjom rynku kapitatowego.

Wsrdd kryteriéw doboru odpowiednich papieréw inwestycyjnych mozna wymienié, np.
w przypadku obligacji rzgdowych wypetnianie postanowien najwazniejszych porozumien doty-
czacych:

e praw cztowieka (poniewaz w USA stosuje sie kare Smierci ze spektrum inwestycyjnego wyklu-
czone sg obligacje rzagdu amerykanskiego),

e ochrony praw pracowniczych,

e kontroli poziomu zanieczyszczania Srodowiska (protokét z Kioto, konwencja bazylejska),

e ochrony $srodowiska.

8Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych S.A.
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Ponadto liczg sie takie elementy, jak:

e misja firmy (np. zasady etyczne, wyznawane wartosci),

e przestrzegane zasady wspotzycia spotecznego (np. dialog spoteczny, prawa cztowieka),
e ocena dostawcow pod katem jakosci,

e 7rodta finansowania,

e warunki umdw,

e jakosc¢ zarzadzania (np. wynagrodzenia, ptatnosci specjalne, polityka ksiegowa, etc.).

Fundusz ponadto nie bedzie inwestowat w przemyst tytoniowy, wojskowy i obronny, firmy
produkujgce alkohol, srodki antykoncepcyjne lub zajmujgce sie grami hazardowymi, pornogra-
fig, czy produkcjg i wykorzystaniem energii nuklearne;j.

2.4.3. Dziatania SKOK na rzecz spotecznosci lokalnych

Jednym z najczesciej podkreslanych w literaturze waznych wymiardw CSR jest dziatanie firm
na rzecz spotecznosci lokalnej. To wtasnie firmy funkcjonujace w konkretnym $rodowisku moga
najszybciej dostrzec jego potrzeby, zapobiec moggcemu wydarzy¢ sie ztu, czy ograniczaé nega-
tywne skutki tego, ktére juz zaistniato. Pytanie o to, jak firmy, ktérych korzenie siegajg idei sa-
mopomocy, odpowiadajg na potrzeby lokalnego srodowiska, ma kluczowe znaczenie dla badania
spotecznej odpowiedzialnosci SKOK. Ponizej przedstawione zostang informacje zebrane na pod-
stawie ankiet wypetnionych przez 67 spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych i firmy
systemu SKOK.

Ankieta, na podstawie ktorej przeprowadzono badanie zawierata prosbe o krétki opis dziatan
prowadzonych przez SKOK w latach 2005 — 2008. Opisywane dziatania powinny mie¢ charakter
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji i oswiaty, kultury i sztuki, sportu, ochrony $rodo-
wiska, badan naukowych, innych, podobnych dziatann. Ankieta zawierata takze rubryke przezna-
czong na opis dziatan na rzecz pracownikow.

Pomoc spoteczna

Sposrdd 44 SKOK i firm systemu (dalej zbiorczo uzywam okresélenia: firma), ktére odpowie-
dziaty na ankiete, 28 prowadzi dziatalnos¢, ktdrg mozna okresli¢ jako pomoc spoteczng. Dzia-
falnos¢ jest bardzo zréznicowana, mozna jg podzieli¢ na kilka grup: pomoc dzieciom, pomoc
osobom starszym i samotnym, wsparcie hospicjow, wsparcie dziatalnosSci parafii, pomoc ofiarom
katastrof, wsparcie inicjatyw na rzecz oséb niepetnosprawnych, wsparcie dla zwigzkéw zawo-
dowych. Wiekszos¢ pomocy skierowana jest do organizacji oraz wyspecjalizowanych placéwek.
Rézne sg takze formy wsparcia zaréwno finansowe, jak tez rzeczowe. Dwie organizacje prowadzi-
ty wspdlnie publiczng zbidrke pieniedzy, a jedna wolontariat pracowniczy.

Zdecydowang przewage nad innymi formami pomocy uzyskata pomoc dzieciom, udzielana
w réznych formach, tj.: wsparcie domow dziecka, placéwek opiekuriczo-wychowawczych, przed-
szkoli — zadeklarowato jg 13 organizacji, inng niz wymieniong w ankiecie forme pomocy dzieciom
— 10 firm, kolonie i ferie dla dzieci — 6 firm, podreczniki, wyprawki szkolne — 2 firmy, organizacje
pomocy niepetnosprawnym i uposledzonym — 7 firm.
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SKOK Stefczyka deklarowat prace ochotniczg swoich pracownikéw. Od 2004 roku SKOK Stefczyka
i SKEF*® wspdlnie organizujg akcje charytatywng pod hastem ,Skarbonka”. Do skarbonek wy-
stawionych w oddziatach Kasy zbierane sg pienigdze, ktére przeznaczane sg na zakup pomocy
dydaktycznych i ksigzek dla dzieci. W ramach tej akcji pracownicy SKOK Stefczyka pracujg jako
wolontariusze.

Ochrona zdrowia

17 sposrdd firm — respondentéow wskazato ochrone zdrowia jako sfere swojej dziatalnosci
spotecznej. Dziatalnos¢ rozktada sie dos¢ rownomiernie na zréznicowane dziatania. Cztery kasy
zdecydowalty sie przekazywaé pomoc za posrednictwem rdéznych fundacji na pomoc zwigzang
z leczeniem SM, cukrzycy dzieci czy tez chordb serca. Cztery kasy kupity sprzet medyczny lub
rehabilitacyjny, oprdcz tego cztery kasy dokonaty zakupu sprzetu medycznego lub rehabilitacyj-
nego lub darowizny na ten cel, na podstawie indywidualnych présb w tym zakresie. Jedna z kas
zachecata swoich cztonkdw i pracownikéw do przekazywania 1% podatku na cele ochrony zdro-
wia (dla organizacji pozytku publicznego).

Edukacja i oswiata

Dziatania w sferze edukacji i o$wiaty w réznych formach zadeklarowato 16 firm, a zatem
podobna liczba, jak w przypadku sfery ochrony zdrowia. Pomoc koncentrowata sie na dofinanso-
wywaniu szkét i przedszkoli — osobno sklasyfikowano zakup pomocy naukowych i dydaktycznych:
odpowiednio 6 i 5 organizacji. Osobng kategorig byto wsparcie finansowe programoéw edukacyj-
nych (6 organizacji). Najwiekszego znaczenia respondenci jednak nadali réznym formom pomocy
stypendialnej — 7 organizacji. Unikatowy charakter ma dziatalnos¢ w zakresie edukacji i doradz-
twa finansowego, prowadzona w specjalnie tworzonych osrodkach Stowarzyszenia Krzewienia
Edukacji Finansowej na terenie kraju. SKEF prowadzit réwniez program edukacyjny , Swiadomy
i odpowiedzialny mtody konsument”. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej jest takze
jedyng sposrdéd badanych organizacji, ktora deklaruje korzystanie z dotacji unijnych. Pewne dzia-
fania edukacyjne prowadzone s3 za posrednictwem wydawanych biuletynéw czy wrecz gazet,
takich jak ,,Czas na SKOK” wydawany przez SKOK Stefczyka.

Kultura i sztuka

W dos¢ zréznicowany sposéb i w réznym zakresie kasy wspierajg dziatania kulturalne, za-
réwno te z zakresu kultury popularnej, jak tez wysokiej. tacznie 21 firm deklaruje finansowanie
takiej dziatalnosci. Najczesciej finansowane sg rdznego rodzaju imprezy i wydarzenia kulturalne
(19 firm). Na uwage zastuguje takze wspieranie dziatalnosci wydawniczej — 9 respondentow.

Sport

Finansowanie aktywnosci sportowej, druzyn, sponsorowanie imprez sportowych, w tym sportu
dzieci i mtodziezy zadeklarowata bardzo duza grupa respondentéw, bo az 24. Najczestszg forma
wsparcia byto finansowanie réznego rodzaju imprez i zawoddéw sportowych zaréwno wyczyno-
wych, jak i rekreacyjnych (po 12). Réwnolegle dofinansowywano kluby sportowe — 12 (w tym

1 Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowe;.
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uczniowskie — 5) oraz réznego rodzaju towarzystwa sportowe i inne organizacje, ktére taka dzia-
talnos$¢ prowadza. Widoczne takze jest sponsorowanie indywidualnych sportowcéw. Ciekawe
dziatania polegajgce na odnowieniu szlaku turystycznego i budowie Scianki wspinaczkowej prze-
prowadzity dwie kasy.

Wydaje sie, ze ten rodzaj dziatalnosci przychodzit respondentom dos¢ tatwo, swiadczg o tym
zaréwno liczba zaangazowanych organizacji, jak i réznorodnos¢ wspieranych aktywnosci.

Ochrona srodowiska

Wiekszos¢ kas segreguje odpady, utylizuje sprzet komputerowy i urzadzenia elektroniczne,
oszczedza wode i energie elektryczng poprzez wytagczanie urzadzen, stosowanie zarowek ener-
gooszczednych. Zuzyte tonery sg odbierane przez dostawcow tych materiatow do utylizacji lub
ponownego napetnienia. Kasy prowadzg program oszczedzania papieru poprzez obustronne wy-
korzystywanie — w miare mozliwosci — kartek.

2.4.4. Dziatania na rzecz pracownikéw

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe wspierajg indywidualny rozwdj pracownikéw
poprzez finansowanie studidw magisterskich i podyplomowych. Finansujg specjalistyczne szkole-
nia dla pracownikéw, np. z obstugi klienta, ubezpieczen, ksiegowosci, kadr, windykacji naleznosci,
ochrony danych osobowych, zachowania podczas napadu, nauki jezykdow obcych. Organizujg we-
wnetrzne szkolenia i warsztaty majgce na celu doskonalenie umiejetnosci w zakresie wykonywanej
pracy. Nowi pracownicy objeci sg programem adaptacyjnym, a osobom z najwiekszym potencja-
tem dedykowany jest cykl rozwojowy — Akademia Lidera.

Kasy organizuja wyjazdy i spotkania integracyjne dla pracownikow i ich rodzin, spotkania wigi-
lijne, spotkania mikotajkowe dla dzieci pracownikdw, kursy tarica towarzyskiego, zawody sporto-
we, np. turniej tenisa stotowego, bowling, turniej pitki noznej, siatkdwki, zawody strzeleckie. Od
2007 roku realizowany jest w SKOK Stefczyka program ,,SKOK w macierzynstwo”. Kazda rodzina
nowonarodzonego dziecka otrzymuje tzw. becikowe, czyli dodatkowe $wiadczenie pieniezne od
firmy, zwraca sie tez szczegdlng uwage na przestrzeganie wszelkich przepisdw prawa zwigzanych
z rodzicielstwem.

Kasy dofinansowujg leczenie pracownikow i okulary dla pracownikow.

TFI SKOK S.A. prowadzi otwartg polityke informacyjng — kazdy pracownik ma mozliwos$¢ kontak-
tu z Zarzadem, szefowie dziatéw otwarci s na wszelkie sugestie i opinie poszczegdlnych pracowni-
kow, kazdy gtos jest chetnie stuchany a ciekawe pomysty sg realizowane.

W TUW SKOK2 i TU SKOK ZYCIE SAZ prowadzona jest zréwnowazona polityka w dziedzinie
réwnouprawnienia pici (sprawy socjalne, rownos¢ w dostepie do awansdw itp.). Dowodem na do-
brg polityke socjalng jest wzrastajgca w ostatnim okresie liczba pracownic odchodzacych na urlop
macierzynski czy wychowawczy. Nie odnotowano zadnego przypadku uniemozliwienia powrotu do
pracy czy utrudniania podjecia decyzji o wykorzystaniu nawet kilkumiesiecznego okresu absencji.

SKOK Ubezpieczenia zostaty docenione jako dobry pracodawca przez samych pracownikow,

2 Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych SKOK.
21 Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych Spotka Akcyjna.

84



Realizacja idei spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych na przyktadzie kas spotdzielczych

a takze niezaleznych ekspertow. Dowodem tego sg zdobyte liczne nagrody i wyrdznienia, m.in.
,Solidny Pracodawca”, ,,Firma Réwnych Szans”, ,,Firma Przyjazna Matkom”.

W Towarzystwach funkcjonuje Pracowniczy Program Emerytalny, system premii rocznych, bony
towarowe z okazji Swiat, dofinansowywane sg tzw. ,wczasy pod gruszg”, a takze organizowane s3
wyjazdy integracyjne dla wszystkich pracownikéw. Wiekszos$¢ deklarowanych dziatan jest ukierun-
kowana na wspieranie rozwoju zawodowego pracownikdw, ale tez widaé dziatania prorodzinne
oraz dbatos¢ o przysztos¢ pracownikdw (pracowniczy program emerytalny). Znaczace miejsce zaj-
mujg imprezy integracyjne, ktére wrosty juz w kulture organizacyjng SKOK.

Zakonczenie

Opisane powyzej przyktady spotecznej aktywnosci zwigzkdow kredytowych w réznych krajach
potwierdzajg, ze organizacje te tgczg misje spoteczng z dziatalnoscig polegajaca na swiadczeniu
ustug finansowych. Cztonkami kas sg gtéwnie osoby mniej zamozne, a w niektdérych krajach takze
organizacje tzw. trzeciego sektora (not-for-profit). Zebranie wiedzy o tych dziataniach utrudnia brak
szeroko zakrojonych badan. Niniejszy artykut oparto o wiasne badania dotyczace spotecznej odpo-
wiedzialnosci w SKOK oraz o raporty zwigzkéw kredytowych.
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Streszczenie

Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK) w wielu krajach $wiata znane sg jako
zwigzki kredytowe (credit unions). Wywodzg sie przede wszystkim ze spoétdzielni finansowych
propagowanych przez Freidricha W. Raiffeisena w koricu XIX w. W Polsce za ojcéw wspodiczesnych
kas spétdzielczych uznaje sie ks. Stanistawa Staszica i Franciszka Stefczyka. W obecnym ksztatcie
dziatajg one od 1992 roku, a podstawowg regulacje prawng stanowi ustawa z dnia 14 grudnia
1995 .

W artykule pokazano realizacje idei spotecznej odpowiedzialnosci instytucji finansowych na
przyktadach dziatant prowadzonych przez m.in. kasy Vancity i Assiniboine CU w Kanadzie, Mecu
w Australii, Alternatives CU w USA czy SKOK w Polsce. Dziatania sg ukierunkowane na etyke
biznesu (,Kodeks Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania” polskich SKOK), jak tez na rzecz ochrony
srodowiska, na rzecz pracownikéw, spotecznosci lokalnych, ze szczegélnym uwzglednieniem naj-
biedniejszych, znajdujgcych sie na dole piramidy spotecznej, ponadto na rzecz akcjonariuszy,
ochrony zdrowia, edukacji i oswiaty, w tym edukacji finansowej, kultury i sztuki oraz sportu.

Implementation of corporate social responsibility idea of financial institu-
tions exemplified by credit unions

The article shows examples of implementation of corporate social responsibility by credit
unions. These activities focuse on business ethics, environmental protection, employees, com-
munities, especially taking into account persons of modest means (base of social), shareholders,
healthcare, education (including financial education), arts, culture and sport.
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Wiadystawa Kiwak!

PIENIADZ | JEGO SWIAT

Swiat, w ktérym pieniadz odgrywa dominujaca role jest dzisiaj w powaznych ktopotach. Oj-
cowie ekonomii klasycznej, zwtaszcza A. Smith, obserwujac gospodarki wielu krajéw dotknietych
kryzysem, musieliby zweryfikowac swoje poglady na temat dobroczynnej roli ,niewidzialnej reki
rynku”, ktéra w warunkach wolnosci harmonizuje interesy i korzysci indywidualne z interesami
i korzysciami spotecznymi. Klasycy uwazali, ze do wywotania ozywienia gospodarczego potrzeba
niewiele wiecej poza pokojem, niskimi podatkami, znosnym wymiarem sprawiedliwosci, cnotg
oszczedzania oraz nieucigzliwym panstwem? D. Hume w ,Traktacie o naturze ludzkiej”? stwier-
dzit, ze pokdj i bezpieczenstwo, wartosci pozgdane przez cztowieka, zalezg od przestrzegania
trzech zasad: stabilnosci posiadania, dobrowolnosci kontraktéw i wywigzywania sie z przyjetych
umow. Obecnie mamy z tym problem, tad instytucjonalno — prawny wymaga sanacji.

Obserwujac dyskusje nad rozmiarami i Zrédtami obecnego kryzysu, szczegdlnie w $wiecie
pienigdza, w bankowosci, na rynkach finansowych, ale takze w handlu nieruchomosciami, warto
bytoby zastanowic sie nad pienigdzem, jego istotg i rolg, jaka powierzyt mu cztowiek.

1. Pienigdz — artefakt — wytwdr umowy spotecznej

Pienigdz jest produktem umystu i potrzeby ludzkiej. Jest nie tylko dobrem ekonomicznym, ale
réwniez spotecznym, pozgdanym przez wszystkie podmioty gospodarujgce. Wtasciwoscia tego
surogatu jest nienasycalnos¢, z natury swej jest wiec dobrem rzadkim. Odkad pienigdz na state
wszedt w relacje miedzyludzkie, jako powszechny miernik i ekwiwalent débr biorgcych udziat
w wymianie, zycie jednostek poddane zostato wielkiej operacji zmiany w kulturze®, w wyniku
czego nastapity tez zmiany w tozsamosci zbiorowej oraz w organizacji zycia gospodarczego. Pie-
nigdz jest posrednikiem w wymianie efektéw pracy ciata i umystu cztowieka. Wszystkie bowiem
dobra, ktére maja znaczenie ekonomiczne, pozostajg za posrednictwem pienigdza w okreslonej
relacji do siebie, wyznaczajacej ich wartos¢ wymienna.

Pieniadz jest dobrem uspotecznionym, co pocigga za sobg okreslone skutki. Poniewaz ma stu-

1 dr Wtadystawa Kiwak, Wydziat Ekonomiczny, Uniwersytet Gdanski, Katedra Mikroekonomii.
2 A. Smith, Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodéw, PWN, Warszawa 1954, t. II.
3 D. Hume, Traktat o naturze ludzkiej, PWN, Warszawa 1963.

4F. Braudel, La dynamique du capitalisme, Flammarion, Paris 1985; A. J. Toynbee, Studium historii, PIW, Warszawa 2000;
F. Braudel Kultura materialna, gospodarka i kapitalizm XV — XVIII wiek. Struktury codziennosci, PIW, Warszawa 1992;
W. Kula, Historia, zacofanie, rozwdj, Czytelnik, Warszawa 1983.
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zy¢ jednostkom, wiec cel jego istnienia musi by¢ zgodny z dobrem jednostek i dobrem wspdlnym,
ktére moze stanowié miare tego porzadku, do ktérego spoteczeristwo dazy. Dobro wspdlne moze
bowiem by¢ tozsame z porzagdkiem rynkowym, tworzonym przez system instytucji spotecznych
i ekonomicznych. Wymaga ono spojrzenia ponad wtasne interesy i oznacza, ze istnieje wartos¢,
wokét ktdrej zorganizowane jest zycie, ze jest wspdlny pozytek, dla ktérego wspdlnota istnieje’.
Wedtug Walzera® wszystkie znaczenia débr i wartosci s tworzone spotecznie. Zrédtem ich nie
jest zadne autorytatywne centrum. Pienigdz jest wspdolnym dobrem, gdyz powstaje z inspiracji
spotecznej. Jest pozadany przez uczestnikdw wymiany i posiada ich akceptacje. Istnieje dzie-
ki zwyczajowi i prawu. Pienigdz jest zakorzeniony w ekonomicznym wymiarze zycia jednostek,
jest dominujgcym dobrem zycia gospodarczego, ktéry sam z siebie jest nieszkodliwy, dopdki nie
zostanie Swiadomie uzyty, aby wyrzadzi¢ krzywde innym, lub ich zdominowac. W sytuacji, gdy
pienigdz staje sie dobrem dominujgcym moze zarzadzaé innymi sferami zycia cztowieka, wciggac
w swojg orbite dobra, ktdére nie powstaty z inspiracji rynkowych i nie poddawaty sie do tej pory
jego ocenie.

Istnienie naczelnego celu i dobra, tj. harmonijnego rozwoju spoteczno - gospodarczego, po-
cigga za sobg konieczno$¢ podporzadkowania mu pienigdza. Logicznie rozumujgc, mozna wy-
snué wniosek, ze pienigdz nie jest obojetnym narzedziem ekonomicznym, patrzac z punktu wi-
dzenia ksztattowania nalezytego, pozgdanego spotecznie tadu, ktdry M. Novak okresla pojeciem
ORDO.” W tej idei harmonijnie utozonych stosunkdéw spoteczno - ekonomicznych mogg odbijac
sie antyczne idee: prawdy, sprawiedliwosci, piekna i dobra. Zrédtem tadu, pokoju i bezpieczen-
stwa jest sprawiedliwos¢ rzgdzaca stosunkami spotecznymi i ekonomicznymi. Nalezy podkresli¢,
ze wartos$c ta jest tak samo pozadana i nienasycalna, jak pienigdz.

Jesli na zycie gospodarcze sktadaja sie czyny wolnych jednostek, ktére dgzac do realizacji wta-
snych celdw nawigzujg stosunki z innymi, wymieniajac efekty swej pracy, przeto wyktadnikami
dobrej, zrdbwnowazonej, dynamicznej rownowagi i dobrych rzagdéw bedg wartosci, zasady i caty
zespot roznych procedur sprzyjajgcych ludzkiej kreatywnosci i przedsiebiorczosci oraz samodo-
skonaleniu sie. Z tego punktu widzenia nie jest rzeczg obojetng, jak pienigdz wchodzi w relacje
miedzyludzkie oraz, jak ustalana i chroniona jest jego wartos¢. Gdy przyjmiemy, ze pienigdz jest
dorobkiem proceséw cywilizacyjnych, dorobkiem ludzkim, cenionym i przez wszystkich akcepto-
wanym, to cztowiek ma do niego prawo, nie pozbawiajgc jednoczesnie takiego samego prawa
pozostatych ludzi. W teorii wyboru publicznego pojecie ,,prawo wspdlne”® do zasobu jest uzy-
wane dla scharakteryzowania wigzki praw zawierajgcej prawo do uzytkowania rzadkiego zaso-
bu, ktére nie daje jednak nikomu prawa do wykluczenia innych z uzytkowania danego zasobu.
Oznacza to, ze korzystanie z danego dobra opiera sie na zasadzie , kto pierwszy ten uzywa” i trwa
tak dtugo, jak dana osoba uzywac go bedzie. Wspdlna wiasnos¢ jest staba, cechuje sie gorszym

®Zob. A. Gawkowska, Biorgc wspdlnote powaznie. Komunitarystyczne krytyki liberalizmu, wyd. IFiS PAN, Warszawa 2004;
B. Klimczak, Etyka gospodarcza, wyd. AE im. O. Langego, we Wroctawiu, Wroctaw 2006.

6 M. Walzer, Spheres of Justis: A Defense of Pluralism and Equality, Basic Books, New York 1983.

7 M. Novak, Free Persons and the Common Good, Laucham, London 1989;
M. Novak, Duch demokratycznego kapitalizmu, Biblioteka Polityki Polskiej, 1988.

8 A. Alchian, H. Demsetz, The Property Rights Paradigm: The Journal of Economic History, vol. XXXIIl 1970, s. 17;
W. Kiwak, Wtasnos¢ i jej rola w tworzeniu tadu rynkowego, w Nieefektywnos¢ rynku. Teoria i praktyka, pod red. T. Kamin-
skiej i T. Katowskiego, wyd. UG, Gdarsk 2003, s. 19 —21.
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nadzorem wiascicielskim, co moze sprawiaé, ze uaktywnig sie rozne grupy interesow, ktére beda
chciaty wykorzysta¢ niedoskonatos¢ informacji lub swoja uprzywilejowana pozycje dla otrzyma-
nia specjalnej renty, np. z psucia pienigdza.

Logicznie rzecz ujmujac mozna dojs¢ do wniosku, ze pienigdz jest wtasnoscia cztowieka a nie
funkcjonuje niejako ponad nim. Jesli wiec cztowiek posiada prawo do swej wtasnosci, moze do-
magac sie jej ochrony. Nalezy przez to rozumie¢, ze dobro to nie moze by¢ niszczone i psute, gdyz
straci swg wartosc i przestanie by¢ uzyteczne. Zepsuty pienigdz, moze niszczyé organizm zaréwno
gospodarczy, jak i spoteczny, podkopujgc witalne sity cztowieka i twérczy charakter jego pracy. Tym
samym hamowaé moze rozwoj gospodarczy, krzewigc korupcyjne zachowania. Skutkiem tego za-
nika potrzeba gromadzenia i ulepszania struktury praw wtasnosci oraz potrzeba akumulowania
kapitatu. Zty pienigdz, pozbawiony zaufania zostanie odrzucony.

Pienigdz nie jest dobrem naturalnym, gdyz powstaje w wyniku umowy spotecznej i, jak wiek-
szos¢ débr kulturowych, jest przekazywany nastepnym pokoleniom za pomocg mechanizmoéw spo-
tecznych. Jednostki chcac odnies¢ korzys¢ wtasng musiaty, kierujac sie chtodng, rozumna kalkulacjg
usprawni¢ wymiane. Zaczety wypracowywac i uzywac¢ w wymianie débr, jako miernikdw wartosci,
ktére wraz z uptywem czasu i coraz bogatszej praktyki zmieniaty sie. Jak zauwazyt K. Polanyi ,, (...)
to co ekonomiczne, byto pierwotnie osadzone w sytuacjach, ktdre same w sobie nie nosity charak-
teru ekonomicznego (...)"°. Wraz z powstaniem dobra, ktére stato sie powszechnym ekwiwalen-
tem wszystkich dobr, powstaty okreslone obyczaje i sposoby regulowania naleznosci i zobowigzan.
Wytworzyt sie zespdt zachowan charakterystycznych dla zycia gospodarczego. Kultura i jej dobra
wplywaja na zakres i sposéb realizowania bgdz odrzucania tej, w znaczeniu veblenowskim?, insty-
tucji ekonomicznej, nadaja jej sens, racje istnienia i legalizujg wciggajac w zycie spoteczne. Sposdéb
w jaki ludzie myslg o gospodarowaniu rzutuje na charakter tworzonych narzedzi i podejmowanych
decyzji.

W istote pienigdza - dobra wspdlnego — dla wszystkich uczestnikdéw wymiany i zawoddw,
ktére z niego wyrastajg, musi by¢ wpisane zaufanie! do niego. Jest to niezbedne, gdyz wyma-
ga tego sprawiedliwos$¢é wymiany. Bez zaufania nie dojdzie do wspotpracy. Zaufanie co do tego,
ze pienigdz dobrze petni swojg role jest wymogiem wpisanym w niego implicite. Najmniejsza
bowiem podejrzliwos¢, nieufnosc do pienigdza, moze sprawié, ze do wymiany nie dojdzie, albo
ze bedzie ona wymagata szczegdlnych zabezpieczen, ktére spowodujg wzrost kosztow, przez co
spadng zyski. Psucie pienigdza, destabilizacja jego wartosci, niepewnos¢, bedaca wynikiem sta-
bej ochrony wartosci dobra wspdlnego grozi kryzysem, wzrasta nieprzewidywalno$¢ zachowan
podmiotow gry rynkowej. W tej sytuacji uzewnetrzni sie nietad instytucjonalny, obnizy sie chec
do pracy i spowolniony zostanie wzrost bogactwa.

Zaufanie odgrywa kluczowa role w zyciu gospodarczym, szczegdlnie tam, gdzie pojawiajg

° K. Polanyi, C. Arensberg, Trade and Market in the Early Empires, Glencoe 1957, cyt. za J. Le Goff, Sakiewka i zycie.
Gospodarka i religia w Sredniowieczu, Marabut, Gdarisk 1995, s. 25.

10 W, Stankiewicz, Historia mysli ekonomicznej, PWE, Warszawa 2007, s. 224.

11 Szerzej na temat zaufania zob. w P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenistwa, Znak, Krakéw 2007;
F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa 1997;

W. Kiwak, Zaufanie — dobro publiczne, w Dokonania wspétczesnej mysli ekonomicznej — Teorie ekonomiczne
a polityka gospodarcza panstw, pod red. U. Zagéry — Jonszty, AE, Katowice 2001.
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sie obowigzki powiernicze, np. w bankowosci, w finansach, itp.*> Obowiazki powiernicze maja
miejsce wéwczas, gdy jednostka, podmiot gospodarujacy, powierza swoje sprawy, badz majatek,
opiece wyspecjalizowanych firm, doradcow, czy stuzb. Powierzajgcy swoje zasoby pieniezne ufa
powiernikowi, ze bedzie on postepowat z niezwyktg starannoscig. Oczekuje, ze powiernik bedzie
dziatat w najlepszym interesie swojego klienta, zarzadzajac jego finansowymi aktywami. W od-
niesieniu do makleréw, doradcéw inwestycyjnych, bankowcéw itp., oczekuje sie stusznego po-
stepowania, rozwagi, rzetelnej informacji. A takze dbania o to, by wszystkie czynnosci zwigzane
z podpisywaniem umowy i jej realizacjg byty wykonane sumiennie, uczciwie i punktualnie. Obo-
wigzki powiernicze zostajg uznane za wykonane, gdy przy podejmowaniu decyzji bankowiec, czy
doradca inwestycyjny, rzeczywiscie kieruje sie dobrem swego klienta. Istotne przy ocenie czynu
jest stwierdzenie, ze klient zostat poinformowany o ryzyku, ktére moze towarzyszy¢ zawieranym
transakcjom, np. opcjom, obligacjom $mieciowym, czy, ze zostato zastosowane wtasciwe kryte-
rium dziatania i podjeto racjonalne decyzje. Poniewaz cel dziatania pracownikéw sektora finan-
sowego wynika z umowy zawieranej z wiascicielem zasobdéw, wskazuje na to, co jest istotne dla
danej czynnosci, chocby dotrzymanie poufnosci zdobytych informaciji, ktére z trescig zawieranej
umowy moga nie mie¢ bezposredniego charakteru. Niezwykle wazng wartoscia przy zawieraniu
umowy, ktéra dotyczy zasobu pienieznego, a wiec szczegdlnie wrazliwego na dziatanie efektow
zewnetrznych, jest lojalnos¢ wobec klienta i budowanie w jego oczach swojego pozytywnego
wizerunku. Od powiernika oczekuje sie dziatania zgodnego z wypracowanym etosem pracy,
z przyzwoitoscig. Przyzwoitos¢ jest wybitng cnotg obywatelskg, potrzebng takze w Swiecie, gdzie
pojawiaja sie obowigzki powiernicze. Oczekuje sie, ze obie strony kontraktu posiadajg te ceche.

Swiat pienigdza i jego pochodnych (débr wirtualnych) jest wrazliwy, obarczony niepewnoscia
i niezwykle podatny na ryzyko. Jest obcigzony wyspecjalizowang wiedzg, dla wielu klientow ta-
jemnicza i trudng. Cztowiek uczy sie na zawiedzionych oczekiwaniach, ale czy to ma znaczy¢, ze
a priori nalezy przyjaé, majac na uwadze wtasne dobro, zasade caveat emptor. Czyz zawsze nalezy
zaktada¢, ze budowane sg niemadre instytucje rynkowe, a dziataniom powiernika zawsze towa-
rzyszy moral hazard? Klient ma prawo, a nawet obowigzek, dyktowany wtasnym dobrem, spraw-
dza¢ dziatania powiernika, jego kompetencje zawodowe, doswiadczenie i wiedze. Klient bankéw
i instytucji finansowych zawierajgc z nimi umowe podejmuje gre. Obie strony licza na wymierne
zyski. Jest rzeczg oczywisty, ze rozsgdnie podjete decyzje przyniosg maksymalng korzysé obu stro-
nom umowy. Rodzi sie jednak pytanie — a co sie stanie, gdy jedna strona wyizoluje swéj wtasny
interes i powodowana nadmierng chciwoscig, zacznie poszukiwac specjalnej renty, ktérej zrédtem
moze by¢ famanie norm moralnych i przyjetych zasad postepowania?

Kryzys zaczyna sie od tamania zasad i niszczenia fundamentu umow spotecznych - zaufa-
nia. Obnizenie standarddw etycznych, brak jasnej hierarchii wartosci i rozmyte prawa witasno-
Sci, krétka perspektywa dziatan i uzytecznosc przyjeta jako kryterium oceny wzmacniajg pokuse
naduzycia. W nich nalezy szuka¢ zrodet wspoétczesnego kryzysu, zwtaszcza w swiecie, w ktorym
dominujgcym dobrem jest pienigdz i jego pochodne. Banki zaczety dziata¢ jak przedsiebiorstwa.
Nastawione na maksymalizacje zysku odstgpity od zasady powiernictwa na rzecz agresywne-
go inwestowania. Idea, ze kradziez praw wtasnosci nie poptaca, ustgpita przekonaniu, ze: po

12E, Sternberg, Czysty biznes. Etyka biznesu w dziataniu, PWN, Warszawa 1998, s. 117 — 120;
B Klimczak, Etyka gospodarcza, op. cit., 120 — 123.
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pierwsze — egzekwowanie praw wtasnosci jest trudne i kosztowne, po drugie - banki sg nerwem
gospodarki, zatem panstwo nie pozwoli im upasc i pospieszy z pomoca. Umacniajg w tym prze-
konaniu fakty. Banki przezywajace obecnie trudnosci dostaty finansowe wsparcie od panstwa, co
wiecej, menadzerowie, ktérzy doprowadzili banki i instytucje finansowe do upadtosci, zamiast
kary otrzymali nagrody w formie pienieznej i niepienieznej. Banki w psuciu tadu instytucjonal-
nego poszty jeszcze dalej, przyjeto, ze: pacta sunt servanda nie maja bezwzglednej mocy obo-
wigzujacej, a rownos¢ wobec prawa mozna ,,zawiesi¢”. Mozna byto zauwazy¢ zjawisko wzywania
przez bank do renegocjacji umowy stabszej strony kontraktu, jednoczesnie nie dajac jej takiego
samego prawa. Bank szacujac ryzyko i udzielajac kredytu powinien budowac rezerwe finansowg
na ewentualne, nieplanowane i nieprzewidziane zmiany cen na rynku pienieznym, czy nieru-
chomosci. Gospodarka rozwija sie dynamicznie i cyklicznie, dlatego kryzys jest wpisany w jej
organizm i nalezy rozwaznie podejmowac dziatania.

Panstwo okazato sie bezsilne wobec dobrze zorganizowanych i silnych grup interesu. A rynek
finansowy dazy do wtasnej absolutyzacji. W zwigzku z tym nie poddaje sie kontroli spotecznej, tj
spontanicznie utworzonym przez dang wspdlnote sankcjom. Moralnos¢, potezny niegdys czyn-
nik dyscyplinujgcy wolnosé i nadmierny egoizm obecnie traci swojg moc.

Pienigdz jest dorobkiem spotecznym, dlatego, jak stusznie zauwazyt D. Ricardo'®, w intere-
sie ekonomicznym i spotecznym lezy kreacja i ochrona pienigdza (zwtaszcza papierowego) przez
panstwo, a nie przez osoby prywatne i prywatne banki. Nalezy podkresli¢, ze opinia ta nie wy-
nikata z obawy Ricarda o spadek wartosci. Przeciwnie, uwazat on, ze takie niebezpieczenstwo
jest wyrazniejsze, jesli emisji dokonuje rzad. Niemniej zauwaza, ze wypuszczanie pieniedzy jest
intratnym zajeciem, w zwigzku z tym spoteczeristwo nie ma zadnych powoddéw oddawac spotce
kupcéw lub bankieréw korzysci ptynacych z tej dziatalnosci. Ricardo argumentuje, ze dla gospo-
darki jako catosci jest obojetne, kto emituje pienigdz, ale nie jest rzeczg stuszng zawtaszczanie
czesci wspodlnego dobra przez grupe oséb, ktéra nie przyczynita sie do jego powstania w stopniu
wiekszym niz inni. Stowa Ricarda sg dzisiaj niezwykle aktualne. Pozostaje jednak otwartym py-
tanie: jak gteboko panstwo ma ingerowac w swiat pienigdza? Czy, z powoddw wyzej wymienio-
nych, powinno wypiera¢ kapitat prywatny i przejmowac na siebie role producenta réznych débr
finansowych, ktérych potrzebuje rozwiniety i wyspecjalizowany rynek? Jaka bytaby skutecznos¢
nadzoru finansowego panstwa, jesli wiemy, ze wtasnosé wspdlna jest wtasnoscig stabg, obcigzo-
na ,tragedig wspdlnego pastwiska”?

2. Lichwa

Kapitalizm wraz z wtasciwym mu sposobem rozumienia bogactwa, pracy, kapitatu, zysku i pie-
nigdza jest dzietem kultury. Analiza instytucjonalna pozwala odkry¢ narzedzia, zasady i sposoby
postepowania, $wiat wartosci cztowieka, w ktdrym zostato umieszczone zycie gospodarcze. Bio-
rac kulturowy kontekst gospodarowania przyjrzyjmy sie pojeciom, wyobrazeniom, ideom, czyli
tej czesci Swiata, ktdra wykracza poza doswiadczenie zyciowe jednostki i prowadzi na terytoria
dotychczas niezbadane, nieopisane i ukierunkowuje dziatania, ktére odnoszg sie do pienigdza.

3 D. Ricardo, Zasady ekonomii politycznej i opodatkowania, PWN, Warszawa 1957, s. 452 — 466.
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W cywilizacji Zachodu sposéb pojmowania pienigdza, stosunek do niego i jego rzeczywistosci
ksztattowata mysl antyczna i chrzescijafistwo, ktére przyjmowato, przetwarzato i tworczo roz-
wijato idee greckie. W $wiecie antycznym gospodarowanie kojarzyto sie z chciwoscig i wyko-
rzystywaniem czyichs$ stabych stron. Rozrzutnosc byta ceniona, a Zzrédet bogactwa upatrywano
raczej w rozboju i przemocy, niz w pracy. Pienigdz, zdaniem Arystotelesa®, jest tylko narzedziem
wymiany i nie moze stuzy¢ tezauryzacji. Gospodarowanie zarobkowe, ktérego celem jest zysk
nie znajacy granic, nie moze by¢ zgodne z naturg, a pienigdz sam w sobie nie jest celem dzia-
fania, jest tylko srodkiem uzytym w wymianie, by mierzy¢ warto$é. Poniewaz pienigdz nie jest
dobrem naturalnym wiec nie moze rodzi¢ niczego, dlatego pobieranie procentu jest niemoralne
i nieusprawiedliwione, a ten kto to czyni, lichwiarz, zastuguje na potepienie. Arystoteles jest
wrogiem procentu, potepia go i zakazuje pobierania. Negatywny stosunek do pienigdza odzwier-
ciedla choéby Sofokles w Antygonie i mit o Midasie, ktory pozgdat ztota i za swojg chciwosé
zostat surowo ukarany.

W Sredniowieczu religia i chrzescijanskie idee ksztattowaty poglady na bogactwo i pieniadz,
a doktadniej méwiac na lichwe?. Zrédtem bogactwa jest praca, a nie pienigdz, ona tez lezy u pod-
staw naturalnego bytowania cztowieka. W Ksiedze Rodzaju zarysowana zostata przeciez misja spo-
teczna ludzkosci. Cztowiek otrzymat nakaz ptynacy od Boga: Rosnijcie i mndzcie sie (Ks. Rdz. 1.28)
i czyncie sobie ziemie poddang (Ks. Rdz. 1.28). Religia podkreslajaca role pracy i wysitku nie mogta
usprawiedliwia¢ bogactwa pochodzgcego z pienigdza, a w kazdym razie Zle nabytego. Przed lichwa,
w jej réznorodnych formach, przestrzega Pismo Swiete, wskazujgc wszelkie formy oszustwa i mal-
wersacji w handlu. W Starym Testamencie sg zapisy potepiajace niestuszne ceny i lichwe - ,Nie be-
dziesz miat w torbie podwdjnego ciezarka, ciezszego i Izejszego, nie bedziesz miat w domu swoim
podwajnej efy, wiekszej i mniejszej. Bedziesz miat ciezarek nie umniejszony i doktadny, bedziesz
miat efe nie umniejszong i doktadna, abys zyt na ziemi, ktdra ci daje Bég” (Powt. 25,13-16). Prorok
Amos grozi lichwiarzom doczesnymi karami Bozymi (Am 5, 11-13). Sw. Bazyli i Grzegorz z Nyssy
przeciwstawiali sie pobieraniu przez chrzescijan procentu od pozyczek, powotujgc sie przy tym na
Ewangeliste (tk, 6, 34-36).

Lichwa byta zjawiskiem, ktére wywotywato w Sredniowieczu® wielkie emocje i spory. Réw-
niez w XXI wieku lichwa jest trudnym problemem, zwtaszcza w kontekscie wolnosci i otwarto-
$ci umoéw. Sredniowieczne definicje lichwy pochodza od $w. Ambrozego: ,Lichwa to pobieraé
wiecej niz dawac (usura est plus accipere quam dare)”. Pojecie lichwy rozcigga sie na wszystkie
postacie niestusznego dochodu, osigganego zaréwno przy wymianie towarowej, jak i pienieznej.
Rozwazania o pienigdzu i procencie sg prowadzone na abstrakcyjnych poziomach. Poniewaz pie-
nigdz nie jest dobrem naturalnym wiec nummus non parit nummos, bo creatio ex nihilo moze
tylko BAg. Pienigdz, dobro sztuczne, nie moze rodzi¢ nowej wartosci. Dodatkowych pieniedzy nie
mozna otrzymac jako zaptaty za odroczenie, za czas trwania pozyczki, gdyz czas nalezy do Boga.
Zatem nie mozna pobieraé opfaty za co$, czego nie jest sie wiascicielem. Sw. Tomasza z Akwinu,
podobnie jak Arystoteles, uwaza, ze pienigdz wynaleziono gtdwnie dla utatwienia wymiany. Pie-

14 E. Taylor, Historia rozwoju ekonomiki, Delfin, Lublin 1991, s. 11— 17.
15 Cz. Strzeszewski, Katolicka nauka spoteczne, OdiSS, Warszawa1985, s. 178.

16 J. le Goff, Sakiewka i zycie, po. cit.; 0. M. Zieba, Etyka i ekonomia. Dwadziescia wiekdw nieporozumien, w Fronda,
nr 48, listopad 2008, s. 244 — 256.
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nigdz nie jest dobrem gospodarczym. Dlatego jest rzecza sama przez sie zrozumiatg, ze zapfata
za uzyczenie pienigdza jest niedozwolona, niemoralna. (SummaTheologiae Ila — Ilae, q.78). Li-
chwa jest kradziezg, a lichwiarz ztodziejem. J. Le Goff w ,,Pienigdzu i sakiewce” przytacza stowa
Tomasza z Chobham: ,Lichwiarz popetnia kradziez (fartum) albo lichwe (usuram), albo grabiez
(rapinam) wbrew woli <wtasciciela> (invito domino), to jest Boga.”'’ Stagd wyprowadzi¢ mozna
stanowisko, ze zawdd bankiera jest niemoralny, gdyz psuje cztowieka i spoteczenstwo. Zawdd
ten, wedtug Jakuba z Vitry®, stworzyt diabet, a Bog stworzyt trzy pozostate zawody: chtopéw
i rzemieslnikdéw, aby pracowali (laboratores), rycerzy, aby ich bronili (bellatores) i ksiezy, aby
modlili sie za pozostate grupy (oratores). Dante w Boskiej Komedii umiescit bankieréw w piekle,
miejsce ich jest miedzy grzesznikami®.

W Sredniowieczu rygorystycznie stosowano zasade potepiajaca oprocentowanie pozyczek
pienieznych. Niemniej, pomimo kar naktadanych na lichwiarzy, nie tylko przez prawo koscielne,
ale i panstwowe, lichwa rozwijata sie. Zgodnie ze scholastyczng teorig interrese wierzyciel mogt,
poza zwrotem sumy dtuznej, zgdaé jeszcze pewnej, dodatkowej kwoty jako odszkodowania za
poniesione straty. A odszkodowanie mogto by¢é wymagane z trzech powoddéw: szkody, jaka wy-
nika¢ moze dla wierzyciela z czasowego pozbycia sie pienigdza (damnum emergens), utraconych
korzysci (lacrum cessans) i z ryzyka utraty pozyczonego kapitatu (periculum sortis). Dla ekono-
misty jest rzeczg oczywista, ze lichwa, procent czy zysk, to nie synonimy. Lichwa ma swoje zré-
dto w tych czynnosciach, ktére nie dotycza produkcji, bgdZ inwestowania. Lichwe utozsamiano
z chciwoscia, pozadliwoscia, z bezprawiem i oszustwem. Lichwa od oszustwa rézni sie tym, ze
choc¢ jedna ze stron wymiany nie wprowadza w btad drugiej strony, to jednak zmusza jg do przy-
jecia niestusznych warunkéw umowy, wykorzystujgc jej trudne potozenie. Zakaz lichwy byt wiec
zrozumiaty. Pojecie lichwy nadal funkcjonuje w kulturze europejskiej, a zgodnie ze spotecznym
nauczaniem Kosciofa lichwa jest naruszeniem nakazu sprawiedliwej wymiany.

Wielka polemika wokdt lichwy ozywia procesy, ktére sg zaczynem kapitalizmu. W Swiecie,
w ktérym pienigdz zaczyna dominowad, lichwiarz, wtasciciel pozgdanego dobra, specjalista od
pozyczek na procent, staje sie cztowiekiem poteznym, znienawidzonym ale niezbednym. Potrze-
by Zycia gospodarczego staty sie przyczyng odchodzenia od zakazéw koscielnych i kwestig czasu
byto wykrystalizowanie sie sensu ekonomii i zaakceptowanie charakterystycznych dla niej narze-
dzi i sposobéw dziatania. Sredniowieczna mys$l ma niewatpliwe zastugi dla rozwoju cywilizacji
Zachodu, przyniosta rozwdj nauki, precyzje definiowania i sztuke prowadzenia dyskursu. Utwo-
rzone pojecie sumienia zradykalizowato doswiadczenie ludzkiej wolnosci wyzwalajgc je z fatum.
W XIX i XX wieku sposéb myslenia o ekonomii zmienit sie zasadniczo, wiasciwie jest aktualny
obecnie, zgodnie z nim nie istniejg state, uniwersalne zasady moralne poza literg prawa. Prawo
legitymizuje dziatania i pozbawia normy moralne, obyczaj i tradycje mocy oddziatywania na jed-
nostke i ukierunkowywania jej sposobdéw postepowania.

17J. le Goff, Sakiewka i zycie, op. cit., s 48.
18 lbidem, s. 70.
1 Dante, Boska Komedia, PIW, Warszawa 1975, Piekto, piesn XI, wersy 109 — 111.
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3. Ptynna nowoczesno$¢

Gospodarowanie jest dtugofalowym produktem kulturowym i historycznym. Z przyjetego
zatozenia wynika, Zze zycie gospodarcze toczy sie w okreslonych ramach instytucjonalno — praw-
nych, ktére nadajg mu znaczenie. Kultura i ekonomia nalezg do siebie®. Obie sg wytworem
dziatalnosci cztowieka. Kultura obejmuje sposoby zycia i myslenia, ktére wytworzyta wspdlnota
oraz zmiany, jakich dokonata w otaczajacej jg przyrodzie. Spetnia role stabilizujgcg i zapewnia
rutynowy i powtarzalny charakter zachowan. Jawi sie ona jako narzedzie utrzymywania wzorow
pozgdanego i akceptowanego dziatania. Gwarantuje przewidywalnos¢ i przejrzystos¢ czynow,
ograniczajac zmiany, zwtaszcza niezaplanowane i przypadkowe i zmniejsza ryzyko. Rynek czerpie
ze statych wartosci, drogowskazow stusznego postepowania, korzy$¢ w postaci obnizki kosztow
transakcyjnych. Ptynnos¢ regut i norm moralnych, z czym mamy do czynienia wspdtczesnie, osta-
bia wiezi ludzkie, zanika czynnik dyscyplinujacy wolnosé i nadmierny egoizm. Ginie zaufanie,
podstawa wszystkich umow spotecznych. Ze zmiennego statusu wartosci, indywidualnych praw
i obowigzkéw korzysta chciwosé, ktdra generuje zjawisko moral hazard. Jest ono tym silniejsze
im bardziej rozmyte sg reguty postepowania i niejasne prawa wtasnosci. Wspoétczesny kryzys
Swiata pienigdza mocno tego dowodzi. Liberalizm przesuwa sie w kierunku absolutnej tolerancji
i relatywizmu, czego skutkiem jest niemozno$¢ jednoznacznego osgdzenia wyrzadzonego zta,
chocby przez menadzerdw zarzgdzajgcych bankami i instytucjami finansowymi. Liberalizm ze
swoimi wyniesionymi na piedestat wartosciami: wolnoscig, indywidualizmem i nadmiernym
egoizmem, coraz widoczniej traci z oczu wypracowane drogg ewolucyjng standardy?'.

Stabilny mechanizm kulturowy chroni jednostke i wspdlnote przed wszystkim co jest przy-
godne, nieregularne i nieprzewidziane. Naktada ,ztote kajdany” na postepowanie cztowieka.
Dyscyplinuje i przymusza do dziatania zgodnego z ustalonymi przez wspdlnote regutami oraz do
akceptowania débr, ktdére sg uznane za wspdlne. Dzieki tym etycznym wedzidtom narzuconym
na wolng jednostke powsciggana jest pokusa naduzycia, np. fatszowania pieniedzy czy pobiera-
nia lichwiarskiego procentu. Ryzyko takich dziatan jest tym wieksze, im stabsza jest wspdlnota
i nabiera szczegdlnego znaczenia w spoteczenstwie, ktdre zrywa z przesztoscia i tradycyjnymi
sposobami zachowania i otwiera sie na niepewne jutro, ktére nie poddaje sie kontroli.

Zakonczenie

Jednolite prawdy, state wzorce zachowan, ktére byty oczywiste dla wszystkich zyjacych w kul-
turze europejskiej, tworzonej przez XVIII stuleci, w dzisiejszym, postmodernistycznym, post-
chrzescijanskim i konsumpcyjnym Swiecie nie sg tak oczywiste. Kapitalizm zmienia swa nature.
Porzuca odpowiedzialnosc¢ za siebie, umiar, cnote oszczedzania, skromnosé i miarkowanie wta-
snych potrzeb. Wspdtczesny kapitalizm zachecajac do rozrzutnosci, namawiajgc do nadmierne;j

Kultura ma znaczenie, red L. E. Harrison i S. P. Huntington, Zyski S-ka, Poznar 2003; G. Himmelfarb, Jeden nardd, dwie
kultury, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

2LK. Romaniszyn, Rzecz o pracy i konsumpcji. Analiza antropologiczna, wyd. NOMOS, Krakéw 2007;
F. Furedi, Gdzie sie podziali wszyscy intelektualisci?, PIW, Warszawa 2008; Z. Bauman, Ponowoczesnos$¢ jako Zrédto
cierpient, Warszawa 2000.
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konsumpcji i zaciggania kredytow, nie troszczy sie juz o mozliwosci ich sptaty. Zniecheca do asce-
zy i propaguje hedonizm. W sferze wartosci nastepuje wyrazna erozja, zaufanie staje sie ulotne.
Wartosci state abdykujg na rzecz ciggle zmieniajgcego sie rynku. Odrzucenie tradycyjnych war-
tosci, ktore stanowity jeszcze do niedawna fundament cywilizacji zachodniej, przyczynia sie do
dezintegracji spotecznej, pekaja wiezi i zanikajg dalekosiezne cele. W tej sytuacji trudno zbudo-
wac tad i uzyskac poczucie stabilnosci, jakie byty znane dotychczas. Odpowiedzialnos$¢ za czyny
jest coraz bardziej rozproszona. Gospodarka rynkowa budowana bez ograniczen jest, widac to
coraz wyrazniej, w tarapatach. Jak zauwazyt Hayek? jesli wspdlnota przyjmie fatszywa hierarchie
wartosci moze zgingé, przegra w niepewnym, obcigzonym duzym ryzykiem srodowisku. Wsréd
ekonomistow mozna ustyszeé gtosy, ze rynek potrzebuje statych wartosci, norm moralnych
i przywrdcenia wywiedzionego z religii etosu pracy.

Na pytanie o uzasadnienie etyki w Zyciu gospodarczym nie istniejg zadowalajgce wszystkich
odpowiedzi. Jednakze wspodtczesny kryzys wyraznie dowodzi, ze etyka jest czynnikiem koniecz-
nym dla ksztattowania stabilnego fadu spoteczno — gospodarczego (ordo). Etyka owocuje trwa-
toscig kontraktéw, nizszymi kosztami ochrony praw wtasnosci i zmniejsza ,,jazde na gape”. Wolny
mechanizm rynkowy potrzebuje zaufania, wartosci koniecznej, aby zaistniata wspotpraca mie-
dzy nieznanymi sobie jednostkami. Przewidywalne i stabilne srodowisko owocuje racjonalno-
$cig dziatan. W konsekwencji obnizaja sie koszty transakcyjne i rosnie bogactwo jednostki oraz
wspdlnoty ludzkiej.

Sadze, ze etyka i dostrzezenie w cztowieku istoty tworczej, wolnej i odpowiedzialnej za skut-
ki swoich czynéw, urzeczywistniajgcej swojg tozsamosé we wspodtpracy z innymi, umozliwi eko-
nomii w Swiecie wolnej przedsiebiorczosci powrdt do swoich korzeni. Te dwa obszary: etyka
i ekonomia tworzg przestrzen, w ktérej ludzie mogg wspodtpracowac i zastanawiac sie nad tym
jak dziataé, aby zycie byto: piekne, dobre, sprawiedliwe, a swiat byt harmonijnie utozony dla
wszystkich jego mieszkaricow.
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Streszczenie

Artykut przedstawia role pienigdza we wspotczesnym spoteczenstwie. Pienigdz jest wytwo-
rem umowy spotecznej i z tego tytutu powinien spetniaé¢ pewne cechy, ktére sg charakterystycz-
ne dla dobr wspdlnych. Cecha szczegdlng tych ddbr jest zaufanie, ktére powinny one budowac.
Szczegodlne jest ono wazne w pracy posrednikéw finansowych, ktérzy powinni cechowac sie lojal-
noscig wobec klientdw. Swiat pienigdza jest jednak wystawiony na szczegélne ryzyko, ktére po-
lega na tym, ze posrednicy finansowi moga zechciec realizowac specjalng rente, ktérej zrédtem
moze by¢ tamanie norm moralnych i przyjetych zasad postepowania. W tym zakresie szczegdlnej
roli nabiera rola panistwa jako regulatora rynkéw pienieznych.

Summary

Publication presents the role of money in the contemporary society. Money is the result of
social agreement and therefore should perform special features which are typical for common



goods. Those goods should build trust which is their special feature. This is especially important
according to financial agents work who should be loyal towards their customers. The world of
money is exposed to a particular risk because financial agents can effect special profit based on
violating moral norms and common rules of conduct. This is why the state has the particular role
according to financial markets regulations.
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