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Wstep

Zasadniczym problemem polskiej demokracji jest zbyt maty udziat obywateli w proce-
sie decyzyjnym, w tym zwtlaszcza w procesie stanowienia prawa, zaréwno krajowego, jak
iregionalnego i lokalnego. Powoduje to czesto alienacje obywateli i znajduje odzwierciedle-
nie w niecheci do uczestnictwa w procesie demokratycznym, niskiej frekwencji wyborczej
oraz braku odwagi obywatelskiej w zakresie zabierania gtosu w sprawach wymagajacych
rzeczywistego wktadu merytorycznego do poprawy wypracowywanych propozycji roz-
wojowych. Luka powstata w wyniku tego stanu rzeczy zapetniana jest przez populistéw,
ktoérych dziatanie zniecheca zar6wno wtadze publiczne zobowigzane do przeprowadzania
konsultacji, jak i obywateli, ktérzy chcieliby sie zaangazowa¢ merytorycznie w procesie
legislacyjnym. Wielu znawcéw problematyki samorzadowej wskazuje réwniez na proces
zablokowania rozwoju demokracji lokalnej w Polsce, zwtaszcza na ostabienie roli organéw
przedstawicielskich kosztem duzego wzmocnienia wladzy wykonawczej, ktéra staje sie
stopniowo wtadzg, ktdrg, czesto tylko z duzym trudem, moga zmienic¢ sity lokalne, nawet
pomimo obiektywnie stabych rezultatéw jej pracy. Rowniez wyboér na prezydentéw miast,
burmistrzéw czy woéjtéw oséb z zarzutami prokuratorskimi, czy charakteryzujacych sie
ztym postepowaniem etycznym, zle $wiadczy o ustroju demokracji lokalnej w kraju. Po-
przednie opracowania Instytutu, w tym zwtaszcza raport, pt. ,Praktyki rzetelnej legislacji
gospodarczej. Doswiadczenia $wiatowe i mozliwo$ci ich adaptacji do warunkéw polskich.”
wskazuja, Ze polscy partnerzy spoteczni oceniaja proces konsultacji w sprawach gospodar-
czych jako nieefektywny i wymagajacy znaczacych usprawnien. Na konieczno$¢ zmiany
obecnej formy prowadzenia konsultacji wskazywaty réwniez opracowania i publikacje or-
ganizacji przedsiebiorcéw i licznych organizacji pozarzadowych.

W praktyce funkcjonuja liczne przypadki formalnego konsultowania projektéow aktéw
prawnych czy decyzji politycznych, jednak wyniki tych konsultacji s3 uwzgledniane w ma-
tym stopniu i czesto ograniczaja sie do realizacji wymogu formalnego przeprowadzenia
konsultacji. Takze samorzady zwracaja uwage na matg aktywnos$¢ organizacji pozarzado-
wych (NGO), nawet w zakresie zasad wspoétpracy z administracja publiczng. Reasumujac,
rzeczywisty wptyw obywateli na dziatanie wtadz publicznych poprzez proces konsultacji
wymaga znaczacych usprawnien. Wypracowanie tych usprawnien byto zasadniczym celem
projektu Instytutu ,Dobre rzadzenie poprzez wktad spoteczny. Zwiekszenie udziatu orga-
nizacji pozarzadowych w procesie legislacyjnym”, finansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Niniejsze opracowanie sktada sie z czterech czesci. W cze$ci pierwszej zawarty zostat
opis najlepszych praktyk siedmiu krajéw, zaréwno UE, jak i pozaeuropejskich, majacych
najwieksze doswiadczenie i ciekawe rozwigzania w zakresie konsultacji. W opracowaniach
opisaliSmy S$ciezke legislacyjna, uregulowania prawne, gwarantujace udziat partneréw
w procesie konsultacji, kodeksy dobrych praktyk, regulujace wtaczanie partneréw, dostep
do informacji, a takze dziatania wtadz ukierunkowane na pozyskanie partneréw oraz prze-
glad najciekawszych projektéw, zwigzanych z prowadzeniem konsultacji, realizowanych
przez duze organizacje, angazowane w debate publiczna. Przy kazdym kraju przedstawilis-
my takze, jakie rozwigzanie tam wdrozone moze mie¢ zastosowanie w Polsce.
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W czesci drugiej przedstawiamy wyniki badania oczekiwan partneréw spotecznych,
zwigzane z procesem konsultacji legislacyjnych. Jego celem byto poznanie potrzeb i oczeki-
wan NGO, niezbednych do podniesienia jako$ci konsultacji spotecznych i rzecznictwa inte-
reséw. Raport prezentuje wyniki w podziale na ponizsze zagadnienia.

1. Informacje na temat funkcjonowania wtadz publicznych, oczekiwane przez NGO.

2. Narzedzia pozwalajgce na wyrazenie opinii.

3. Oczekiwania w zakresie uzyskiwania informacji zwrotnej.

4. Oczekiwania w zakresie wywierania skutecznego wptywu na legislacje.

W kazdym dziale przedstawiono oczekiwania NGO i ocene obecnej oferty wtadz pu-
blicznych.

W czesci trzeciej zawarte sg wyniki wywiaddw z przedstawicielami wtadz publicznych:
gminnych, powiatowych, wojewddzkich i centralnych (urzedéw marszatkowskich i mini-
sterstw). Wywiady sktadaty sie z pieciu zakreséw tematycznych, obejmujacych: procesy
decyzyjne wtadz publicznych i potencjalny udziat partneréw spotecznych w ich uspraw-
nieniu; bariery w pozyskiwaniu informacji od partneréw spotecznych; oczekiwania NGO
uczestniczacych w konsultacjach, przekazujacych opinie i informacje; bariery w uwzgled-
nianiu opinii partneréw spotecznych w procesach decyzyjnych wtadz publicznych; zwiek-
szenie zaangazowania partneréw spotecznych w procesy decyzyjne wtadz publicznych.

Zdaniem przedstawicieli wtadz bioracych udziat w wywiadach najwiekszym proble-
mem we wspoétpracy z partnerami spotecznymi jest brak ich zainteresowania, szczeg6lnie
sprawami, ktore ich bezposrednio nie dotycza oraz brak utrwalonych standardéw dziatan,
zaréwno po stronie wtadz, jak i organizacji pozarzadowych, co wptywa na brak dialogu po-
miedzy tymi podmiotami, brak inicjatywy oraz otwartosci i checi wspotpracy. Duzym pro-
blemem jest takze fakt, ze cze$¢ organizacji przestaje dziata¢ w interesie reprezentowanej
grupy spotecznej, a zaczyna kierowac sie subiektywnymi pobudkami, czesto materialnymi
lub politycznymi sympatiami, dziatajac tylko dla celéw wtasnych, a nie w interesie ogétu.
Jednocze$nie, respondenci zaznaczyli, Ze upolitycznienie organizacji (cho¢ rzadko wyste-
pujace) wplywa negatywnie na jako$¢ wspotpracy z wtadza, gdyz nie stosuja one argumen-
tow merytorycznych i coraz cze$ciej budza opdr i nieche¢ spoteczenstwa.

W czwartej cze$ci opracowania zawarte zostaty najwazniejsze rekomendacje, istotne
dla poprawy procesu konsultacji, uwzgledniajace takze opinie wyrazone przez dziesieciu
parlamentarzystdw, z ktérymi autorzy przeprowadzili wywiady pogtebione. Mamy nadzie-
je, ze prezentowana publikacja pozwoli na wypracowanie efektywnych zasad konsultacji
spotecznych, opartych na najlepszych praktykach $wiatowych i tym samym przyczyni sie
do poprawy dialogu obywatelskiego i poprawy jakosci procesu legislacyjnego.

Zesp6t autorski
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Anna Szcze$niak

System rzad6w Australii opiera sie na tradycji liberalnej demokracji, w tym tolerancji
religijnej, wolno$ci stowa i stowarzyszania sie. Australijskie instytucje i praktyki odzwier-
ciedlajg modele brytyjski i amerykanski, ale sg charakterystyczne wytacznie dla Austra-
lii. Zwiazek Australijski (Commonwealth of Australia) powstat 1 stycznia 1901 r., gdy szes¢
bytych kolonii brytyjskich (obecnie sa to stany) utworzyto unie. Ramy dla australijskiego
systemu rzagddw ustanawia konstytucja, ktéra weszta w zycie w tym samym dniu.

Australia jest monarchig konstytucyjna. Formalnie glowa panstwa jest krélowa brytyj-
ska Elzbieta I, reprezentowana przez Gubernatora Generalnego, ktérego wyznacza Pre-
mier Australii (krélowa formalnie mianuje gubernatora). W praktyce krélowa nie odgrywa
istotnej roli w australijskim systemie politycznym, chociaz konstytucja pozostawia jej sze-
rokie uprawnienia.!

I 1. Sciezka legislacyjna

Wtadze ustawodawczg w Australii sprawuje dwuizbowy Parlament, nizszg izbg Parla-
mentu - odgrywajaca kluczowa role - jest [zba Reprezentantéw, a wyzszg — Senat. W wiek-
szosci przypadkdow inicjatywa ustawodawcza nalezy do Izby Reprezentantéw (liczacej 150
deputowanych, ktorych kadencja trwa do trzech lat)? niemniej ustawa, aby weszta w zycie,
musi by¢ zaakceptowana przez obie izby. Inicjatywa ustawodawcza moze takze naleze¢ do
Senatu, jednak z wyjatkiem projektu ustawy budzetowej. O Senacie méwi sie, ze jest ,izba
weryfikacyjng”, poniewaz jego gtdéwnym zadaniem jest zapewnienie zgodnosci wprowadza-
nego prawa z obowigzujacym oraz jego réwnosci we wszystkich stanach. Wyborcy wybie-
raja po 12 senatoréw w kazdym ze stanéw? oraz po dwdch senatoréw z kazdego z dwdch
tzw. terytoriéw wewnetrznych* Australii. W 2010 r. Senat liczyt 76 senatoréw, ktérych ka-
dencja trwa sze$¢ lat (jedynie kadencja senatoréw z terytoriow trwa trzy lata). Tradycyjnie
senatorowie przywiazujg wiecej wagi do kwestii zwigzanych ze stanami i terytoriami.

! Krélowa Australii - formalna gtowa panstwa - jest zwierzchnikiem sit zbrojnych i kieruje takze egzekutywa, posiada
m.in. prawa: weta absolutnego wobec kazdej z ustaw, mianowania premiera oraz gabinetu i skracania kadencji par-
lamentu, wylgczno$ci na wydawanie aktow wykonawczych do ustaw. Zgodnie z konstytucja (sekcja 3) oraz ustawa
o Generalnym Gubernatorze z 1974 r,, ma on - jako reprezentant krolowej Australii - podobnie szerokie uprawnienia.
W praktyce gubernator jest podporzadkowany rzadowi (np. wytacznie na wniosek premiera zarzadza rozpisanie
wyboréw czy wetuje ustawy, rozporzadzenia wydaje tylko za rada Federalnej Rady Wykonawczej w peini kontrolo-
wanej przez rzad). Samodzielna rola ustrojowa gubernatora generalnego sprowadza sie do funkcji ceremonialnych.
W wyjatkowych przypadkach gubernator generalny ma prawo korzystac ze swych szerokich uprawnien samodzielnie
(reserve powers), co od 1975 r. nie miato miejsca. Wigcej: www.gg.gov.au/governorgeneral/category.php?id=2.

2 Oznacza to, ze wybory powszechne moga by¢ ogtaszane cze$ciej niz co trzy lata, ale nie rzadziej, http://australia.gov.au.
3 Australia Zachodnia, Australia Potudniowa, Queensland, Nowa Potudniowa Walia, Victoria, Tasmania.

* Terytorium Pdtnocne i Australijskie Terytorium Stoteczne. Do terytoriéw wewnetrznych nalezy takze Terytorium
Jervis Bay, ktore nie posiada zadnego samorzadu.
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Zgodnie z prawem do udziatu w wyborach powszechnych uprawnieni sa obywatele,
ktorzy ukonczyli 18 lat. Co ciekawe, musza oni zarejestrowac sie na listach wyborcow, a na-
stepnie musza bra¢ udziat w gtosowaniu. Obywatele, ktérzy zapisali sie na liste wyborcéw
i nie dopetnili obywatelskiego obowigzku moga by¢ ukarani grzywna.

W kazdej z izb Parlamentu projekt ustawy musi przej$¢ przez trzy etapy legislacji - tzw.
czytania.® W pierwszym czytaniu projekt ustawy zostaje przedstawiony, zwykle bez wyja-
$niania szczeg6téw. W drugim czytaniu, osoba proponujaca ustawe (zwykle wtasciwy mini-
ster) wyjasnia jej cel oraz sposdéb jej dziatania. Nastepnie odbywa sie ogélna debata, po ktérej
projekt ustawy trafia do wtasciwej komisji, szczegétowo analizujacej wszystkie jego zapisy.
Komisje zazwyczaj tworza wszyscy cztonkowie danej izby, ale czasami moze to by¢ mniejsze
gremium. Debata ma charakter nieformalny, cztonkowie izby moga zabiera¢ gtos wiele razy,
poruszajg bardzo szczeg6towe kwestie, praktycznie rozpatruja kazdy paragraf i punkt. Na
tym etapie wprowadzane sg poprawki do projektu ustawy. Projekt ustawy moze by¢ réwniez
przekazany do specjalnej komisji stworzonej z cztonkéw izby, w celu dogtebnego zbadania
problemu, ktéry dana ustawa ma rozwiazac¢ i zebrania dodatkowych informacji oraz danych.
Czes$ciej projekty ustaw sg przekazywane do statej komisji, ktéra rozpatruje wszystkie pro-
jekty obejmujace dany obszar, jak na przyktad opieka zdrowotna i opieka spoteczna. Komisja
przygotowuje sprawozdanie z przeprowadzonych prac dla izby zawierajace rekomendacje,
ktére moga by¢ uwzglednione w trakcie wprowadzania poprawek do projektu.

Ostatnim etapem jest trzecie czytanie, zwykle to formalno$¢, ale opozycyjni parlamen-
tarzys$ci majg wéwczas ostatnia szanse, aby wyrazi¢ swoj sprzeciw wobec proponowanego
rozwiazania, o ile nie zgadzaja sie z nim. W dwuizbowym Parlamencie kazda z izb musi za-
akceptowac¢ poprawki proponowane przez drugg izbe. W przypadku braku porozumienia,
dochodzi do impasu. W Parlamencie federalnym oraz w niektérych parlamentach stano-
wych Senat nie moze wnosi¢ poprawek do ustaw budzetowych i podatkowych.

Zgodnie z przepisami mozna przetamac impas i rozstrzygnac spor, jesli izby w Parla-
mencie federalnym nie moga porozumie(¢ sie w sprawie danego projektu ustawy. Jezeli Se-
nat odrzuci ustawe lub wprowadzi zmiany niemozliwe do przyjecia przez Izbe Reprezen-
tantéw i zrobi to ponownie po uptywie trzech miesiecy, Senat moze zosta¢ rozwigzany wraz
z Izba Reprezentantdw, co oznacza wybory do obydwu izb. Zazwyczaj tylko potowa czton-
kéw Senatu jest wymieniana podczas kazdych wyboréw. Po wyborach do obydwu izb, jesli
Senat nadal odrzuca ustawe, na wspélnym posiedzeniu izb odbywa sie gtosowanie. Ustawa
zostaje uchwalona, jezeli poprze ja bezwzgledna wiekszo$¢ wszystkich parlamentarzystow
(wiekszo$¢ wszystkich, a nie tylko tych obecnych). Nowa ustawa staje sie obowigzujacym
prawem po zatwierdzeniu jej przez Generalnego Gubernatora.

Nalezy doda¢, ze w Australii panuje o tyle specyficzna sytuacja, Ze obok systemu kra-
jowego, funkcjonuje taki sam system na poziomie stanéw - stany i terytoria majg wtasne
parlamenty i rzady, a takze konstytucje. Obok premieréw w poszczeg6lnych stanach (i sze-
fow ministréw w terytoriach) funkcjonuje urzad gubernatora - oficjalnego reprezentanta
krélowej - z kompetencjami analogicznymi do gubernatora federalnego®.

Konstytucja og6lnokrajowa obejmuje obszary pozostajace w kompetencji Zwigzku Au-
stralijskiego. Wtadze stanowe maja dowolnos¢ w ksztattowaniu pozostatych kwestii, jesli
zachodzi kolizja pomiedzy prawem stanowym i federalnym - zgodnie z konstytucja - wia-
zace sg przepisy federalne, a stanowe moga by¢ uchylone. W przypadku Terytorium P6t-

5 http://www1.curriculum.edu.au/ddunits/guide/g5a_system.htm
¢ W Terytorium Pétnocnym funkcje gubernatora spetnia administrator, w Australijskim Terytorium Stotecznym ten
urzad w praktyce nie istnieje.
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nocnego i Australijskiego Terytorium Stotecznego kontrole nad cato$cig prawodawstwa za-
chowuja wtadze federalne, poniewaz autonomia tych terytoriéw wynika ze zwyktych ustaw
a nie z konstytucji.

Parlamenty w pieciu stanach - podobnie, jak Parlament federalny, sg dwuizbowe. Par-
lamenty Queensland i terytoriéw sa jednoizbowe. Stany i terytoria odpowiadajg za kwe-
stie, ktore obejmuja: opieke zdrowotna, edukacje, drogi, uzytkowanie gruntéw publicznych,
policje, straz pozarng i pogotowie ratunkowe. Ponadto stany i terytoria maja dowolno$¢
w ksztattowaniu dalszego podziatu administracyjnego na swoim obszarze, a takze tworze-
niu samorzadéw lokalnych i delegowaniu im uprawnien. W praktyce we wszystkich stanach
istnieje podziat jednostopniowy, ale poszczegdlne jednostki (jest ich okoto 900) uzywaja
réznych nazw - gmina, miasto, hrabstwo czy dystrykt - chociaz w rzeczywisto$ci wszystkie
sg rowne pod wzgledem kompetencji, a ich granice nie pokrywaja sie.’”

Kompetencje samorzadéw lokalnych sg zréznicowane. Zazwyczaj sg odpowiedzialne za
planowanie urbanistyczne, nadz6r budowlany, drogi lokalne, wode, kanalizacje, gospodar-
ke odpadami i ustugi sanitarne oraz publiczne tereny i udogodnienia rekreacyjne. Niektdre
jednostki odpowiadaja za dziatalno$¢ przedsiebiorstw transportowych i energetycznych.
Wiekszo$¢ samorzadéw ustanawia podatki i optaty lokalne, ale ich dziatalnos¢ jest takze
finansowana przez wyzsze szczeble rzagdowe.

Rzad federalny wspotpracuje z rzadami stanowymi w wielu obszarach, jak na przyktad
edukacja, transport, zdrowie oraz tworzenie nowego prawa w réznych zakresach. Trwatym
elementem w australijskiej polityce jest debata miedzy wtadzami federalnymi i stanowymi
na temat podatkdéw, poniewaz podatek dochodowy jest ustalany przez rzad centralny.

2. Uregulowania prawne gwarantujace udzial partneréow
spotecznych w procesie konsultacji

W Australii partnerzy spoteczni sa obligatoryjnie wiaczani w proces konsultacji doty-
czacy zmian w prawie lub tworzenia nowych przepiséw. Przedstawienie szczegdtowych
rozwigzan poprzedzone zostanie zaprezentowaniem szerszego tta dziatan podejmowanych
w ciggu ostatnich kilku lat przez wtadze publiczne.

Rzad Australii pragnac dostosowac¢ sie do zalecen OECD, dotyczacych poprawy jako-
$ci ustawodawstwa oraz zmniejszenia obcigzen wynikajacych z przepiséw prawnych dla
spoteczenstwa, powotat zesp6t do spraw zmniejszenia obcigzen prawnych dla biznesu. Re-
zultatem prac grupy byt raport® zawierajacy rekomendacje, z ktorych wiele zostato wpro-
wadzonych w zycie. Przede wszystkim w 2006 r. rzad zatwierdzit sze$¢ ponizszych zasad,
ktére zdaniem zespotu powinny towarzyszy¢ procesowi tworzenia prawa’.

- Rzady nie powinny wprowadza¢ zmian w prawie dla wyartykutowania probleméw,
dopoki cel podejmowanej inicjatywy nie zostanie jasno okre$lony. Powinno to obejmo-
wac okres$lenie charakteru problemu i uzasadnienie dlaczego potrzebne sg dodatkowe
dziatania, z uwzglednieniem, ze nie wszystkie problemy powinny by¢ rozwigzywane
przez rzad.

7 Australia’s Political System, www.abc.net.au/ra/federasi/temal/aus_pol_chart_e.pdf.

8 Rethinking Regulation: Report of the Taskforce on Reducing Regulatory Burdens on Business, Report to the Prime
Minister and the Treasurer Australian Government, Canberra January 2006.

° Rethinking Regulation: Australian Government Response, 15 August 2006 [za:] Best Practice Regulation Handbook,
Australian Government, Canberra August 2007, s. 2-3.
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- Mozliwe opcje rozwigzan (w tym samoregulacji i wspoétregulacji) musza by¢ ziden-
tyfikowane, a korzysci i koszty ich wprowadzenia (w tym koszty przestrzegania
przepiséw) musza by¢ oszacowane w odpowiednim zakresie.

- Tylko opcja, ktéra generuje najwieksze korzysci dla spoteczenstwa, uwzgledniajaca
wszystkie skutki, powinna zosta¢ przyjeta.

- Skuteczne doradztwo powinno by¢ zapewnione odpowiednim organom regulacyj-
nym (instytucjom tworzgacym prawo) i stronom podlegajacym tworzonemu prawu
jako wyraz dazenia do przejrzystosci tworzonego prawa, a takze dostosowania go
do rzeczywistych potrzeb.

- Potrzebne sg mechanizmy dla zapewnienia nowym przepisom aktualnosci i sku-
tecznos$ci w miare uptywu czasu.

- Istnieje potrzeba skutecznych konsultacji z interesariuszami podlegajacymi uregu-
lowaniom na wszystkich etapach tworzenia prawa.

Inicjatywy rzadu Australii zmierzajgce do poprawy jakosSci tworzonego prawa i zmniej-
szenia biurokracji (w tym poprzez nacisk na wtaczanie partneréw spotecznych w procesy
legislacyjne) stanowig istotng cze$¢ dziatan zmierzajacych do poprawy wydajnosci i konku-
rencyjnosci gospodarki Australii na rynkach miedzynarodowych, zwiekszenia jej potencjatu
i zdolnosci do szybszego dostosowywania sie do zachodzacych zmian, a takze przyspiesze-
nia tempa wzrostu gospodarki. Dwa zasadnicze obszary dziatan rzagdu w ramach programu
reform proceséw regulacyjnych to: powotanie Wydziatu Deregulacji Polityki (Deregulation
Policy Division) w Ministerstwie Finanséw i Deregulacji oraz upowszechnianie najlepszych
praktyk w zakresie tworzenia prawa.

Wydziat Deregulacji Polityki wspiera ministra w realizacji reformy na poziomie fede-
ralnym, jak i na poziomie stanéw i terytoriéw, poprzez nadzorowanie prac Rady Rzadéw
Australii (Council of Australian Governments - COAG) oraz powotanej przez nig grupy robo-
czej do spraw ustawodawstwa gospodarczego i konkurencji (The Business Regulation and
Competition Working Group - BRCWG). Wydzial miedzy innymi zajmuje sie:

- monitoringiem obowigzujacego prawa w celu identyfikowania i usuwania niepo-

trzebnych lub Zle skonstruowanych przepisow;

- wzmacnianiem procedur legislacyjnych dla zapewnienia wprowadzania nowego
prawa lub dokonywania zmian w prawie jedynie w razie konieczno$ci, jednocze$nie
starajac sie zminimalizowa¢ koszty wdrozenia nowych rozwiazan dla biznesu;

- doradzaniem rzadowi w sprawie zasadno$ci proponowanych uregulowan.*®

Jezeli chodzi o drugi obszar - upowszechnianie najlepszych praktyk w zakresie tworze-
nia prawa - zaréwno rzad federalny, jak i rzady standw i terytoriow wprowadzity (poprzez
Rade Rzadéw Australii) procedury w procesach legislacyjnych, majace na celu zapewnienie
efektywnosci i skuteczno$ci nowego prawa. Rzad federalny wprowadzit wiele dokumentéw
i narzedzi w celu zapewnienia przestrzegania przez ministerstwa i agencje rzadowe wy-
tycznych dotyczacych najlepszych praktyk podczas tworzenia prawa. Nalezg do nich:

- ,Podrecznik najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym” (Best Practice Regu-
lation Handbook) - obszerny opis wymagan w zakresie stosowania najlepszych
praktyk podczas tworzenia prawa przez ministerstwa i agencje rzagdowe (opisany
w punkcie 3 niniejszego opracowania);

1 Wiecej informacji na temat pracy wydziatu mozna znalez¢ na stronie:
www.finance.gov.au/deregulation/deregulation-division.html.
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- formularz oceny wstepnej (Preliminary Assessment form) - do stosowania przez
osoby uczestniczgce w opracowywaniu nowych przepiséw w celu stwierdzenia, czy
pogtebiona i szczegdtowa analiza wptywu jest potrzebna;

- kalkulator kosztéw wdrozenia prawa dla biznesu (Business Cost Calculator) - na-
rzedzie informatyczne dla przedsiebiorcéw pozwalajace oszacowad, jakie koszty sa
zwigzane z dostosowaniem sie do nowego prawa;

- Biuro do spraw najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym (Office of Best Practi-
ce Regulation - OBPR), ktére odgrywa kluczowa role w poprawie proceséw legisla-
cyjnych i jako$ci prawa na obydwu omawianych poziomach, poprzez zapewnianie
doradztwa i szkolent osobom zaangazowanym w prace legislacyjne (w tym przepro-
wadzajacym konsultacje spoteczne) oraz promocje najlepszych praktyk w tym za-
kresie.!!

Rada Rzadéw Australii opublikowata , Przewodnik najlepszych praktyk w procesie legi-

slacyjnym”, ktory praktycznie powiela zasady z przewodnika rzadu federalnego.?

3. Kodeksy dobrych praktyk regulujace wlaczanie
partnerow spotecznych w proces legislacyjny

Rzadowy ,Podrecznik najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym”!® opubliko-
wany przez rzad federalny w 2007 r. zawiera zasady i wytyczne, ktore s obligatoryjne dla
wszystkich ministerstw, agencji rzadowych oraz innych jednostek tworzacych, weryfikuja-
cych lub reformujacych regulacje prawne. Jedna z cze$ci podrecznika jest poswiecona kon-
sultacjom spotecznym. Zgodnie z wymaganiami konsultacje musza by¢ przeprowadzane
z szerokim gronem interesariuszy, wéréd ktédrych wymieniono miedzy innymi: przedsie-
biorcéw, konsumentéw, zwigzki zawodowe oraz grupy dziatajace na rzecz ochrony $rodo-
wiska naturalnego. Jedno z zalecen méwi, aby dobierajac instytucje i organizacje do kon-
sultacji, zwréci¢ uwage na reprezentowanie réznych punktéw widzenia, czyli w przypadku
przedsiebiorcéw nalezy uwzgledni¢ nie tylko organizacje reprezentujace duze korporacje,
ale i mate przedsiebiorstwa, a takze rézne sektory - zaleznie od danego zagadnienia. Po-
dobne zalecenia odnoszg sie réwniez do innych partneréw spotecznych. Podrecznik jest
ogo6lnodostepny, tatwo moga do niego dotrze¢ organizacje pozarzadowe i powotywac sie na
jego zasady obligatoryjne dla instytucji zaangazowanych w proces legislacyjny.

Z ,Podrecznika najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym” wynika, ze konsul-
tacje spoteczne powinny by¢ prowadzone na kazdym etapie legislacji, poniewaz pomagaja
w ustaleniu wptywu planowanej regulacji na spoteczenstwo. W podreczniku podkreslono,
aby pamieta¢, ze zakres konsultacji spotecznych powinien by¢ wspétmierny do skali pro-
blemu i wielko$ci potencjalnego wptywu danego rozwigzania prawnego na spoteczenstwo.
Wskazano tez siedem zasad, ktérymi powinni kierowac sie legislatorzy prowadzac konsul-
tacje spoteczne:

- ciagtos¢,

- ukierunkowanie,

1 www.finance.gov.au/obpr/about/index.html

12 Zasady i wytyczne, takze w zakresie wigczania partneréw spotecznych w procesy konsultacyjne przedstawiamy w
punkcie 3. Best Practice Regulation: A Guide for Ministerial Councils and National Standard Setting Bodies, COUNCIL OF
AUSTRALIAN GOVERNMENTS, www.finance.gov.au/obpr/proposal/coag-guidance.html, October 2007.

13 Best Practice Regulation Handbook, Australian Government, Canberra August 2007.
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- wiasciwy termin,

- dostepnos¢,

- przejrzystos¢,

- spdéjnosci elastycznosé,
- ewaluacja i przeglad.

Ponizej przedstawiamy szczegétowe wyjasnienia, jak rozumiane sa zasady, zgodnie
z ktérymi majg by¢ prowadzone Konsultacje spoteczne z udziatem interesariuszy.

Ciaglosc

Konsultacje z gtéwnymi interesariuszami powinny by¢ procesem ciggtym. Konsultacje
powinny rozpoczynac sie jak najwczes$niej i powinny by¢ kontynuowane we wszystkich eta-
pach tworzenia regulacji. To pomoze w identyfikacji i zrozumieniu potencjalnych proble-
moéw oraz w projektowaniu i wdrazaniu lepszych uregulowan prawnych. Organy regulacyj-
ne musza przeprowadzac konsultacje w celu zagwarantowania dziatania proponowanych
rozwigzan zgodnie z intencja rzadu. Musza tez utrzymywac konstruktywne relacje z gtéw-
nymi interesariuszami dla uzyskania informacji na temat potencjalnych skutkéw regulacji.

Ukierunkowanie

Ministerstwa i agencje rzadowe muszg uwzglednia¢ w przeprowadzanych konsultacjach
zakres proponowanych przepiséw i bra¢ pod uwage réznorodne podmioty, aby zapewnic
szerokie spektrum opinii na temat proponowanych zmian. Odpowiednie osoby i grupy to:

- przedsiebiorstwa, konsumenci, zwigzki zawodowe, grupy dziatajace narzecz ochro-

ny Srodowiska naturalnego i innych interesariuszy;
- wtadze stanowe i wtadze lokalne;
- ministerstwa szczebla centralnego, agencje rzadowe, inne organy i ciata ustawowe.

Celowe jest wigczenie do konsultacji r6znych organizacji i instytucji sposréd wymienio-
nych trzech grup, poniewaz wptyw danej propozycji na kazda z nich moze by¢ inny. Przykta-
dowo opinie przedsiebiorcéw na temat danego rozwigzania moga sie rézni¢ w zalezno$ci
od wielko$ci firmy, rodzaju dziatalnosci czy lokalizacji. Prowadzac konsultacje z przedsta-
wicielami biznesu, wiasciwe bedzie zaproszenie do nich stowarzyszen branzowych i grup
reprezentujacych mate przedsiebiorstwa. Jednakze moze sie okaza¢, Ze nie reprezentuja
one wszystkich zainteresowanych stron w danym sektorze. Dlatego nalezy rozwazy¢, jak
zaangazowac w konsultacje rdwniez indywidualnych przedsiebiorcéw. Podobne podejscie
powinno obowigzywa¢ w przypadku innych grup spotecznych.

Jezeli chodzi o instytucje i ciata publiczne réznych szczebli, powinny bra¢ udziat w kon-
sultacjach w celu zapewnienia spéjnosci i komplementarno$ci uregulowan na wszystkich
poziomach.

Wiasciwy termin

Wazne jest, by konsultacje byty prowadzone we wczesnej fazie, gdy sa rozwazane cele
planowanej regulacji i rézne podejscia do rozwiazania kwestii problematycznej. Roczne
plany regulacji (oméwione nieco dalej) oraz strona internetowa konsultacji (o ktérej pi-
szemy dalej w niniejszym punkcie i zostata oméwiona bardziej szczegétowo w punkcie
4) to dwa sposoby na przekazanie zainteresowanym stronom informacji o potencjalnych
zmianach w prawie. Terminy konsultacji powinny by¢ planowane tak, aby zainteresowane
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strony miaty wystarczajaco duzo czasu na przygotowanie opinii. Nalezy unika¢ okresu wa-
kacyjnego i konca roku budzetowego, zwtaszcza jesli grupg docelowa planowanego prawa
sg mate firmy. Okres niezbedny na przeprowadzenie konsultacji bedzie zaleze¢ od specyfiki
zagadnienia, podlegajacego konsultacjom (np. od réznorodnosci zainteresowanych stron
lub ztozonosci sprawy). Jednakze w przypadku, gdy wymagane jest szybkie zaopiniowanie
propozycji regulacji, pewne ograniczenia dotyczace czasu przeznaczonego na konsultacje
moga by¢ nieuniknione.

Dostepnosé

Proces konsultacji powinien by¢ dostepny dla zainteresowanych grup za posrednictwem
odpowiednich metod, pozwalajacych skontaktowac sie z przeprowadzajacym konsultacje.
Jednostki przeprowadzajace konsultacje powinny informowac zainteresowane strony
o konsultacjach, wykorzystujac takie $rodki, jak na przyktad upowszechnianie informacji
prasowych oraz reklam w réznych mediach, w tym w biuletynach organizacji przedsiebior-
cow, stowarzyszen spotecznych i poprzez strone internetowa konsultacji dla biznesu. Stro-
na internetowa konsultacji biznesowych i roczne plany zmian w regulacji automatycznie
powiadamiajg przedsiebiorstwa i agencje rzadowe o rozpoczynajacych sie konsultacjach
w obszarach, w ktérych wyrazili swoje zainteresowanie. S3 to efektywne i niedrogie sposo-
by powiadamiania zainteresowanych stron o potencjalnych zmianach w przepisach.

Informacje przekazywane interesariuszom powinny by¢ fatwe do zrozumienia - powin-
ny by¢ przygotowane we wiasciwym formacie, napisane zrozumiatym i prostym jezykiem
i powinny zawiera¢ wyjasnienie kluczowych kwestii, w szczegélnosci w przypadku, jesli
projektowany akt dotyczy ztozonych kwestii. Pisemne dokumenty konsultacyjne powin-
ny zawierac streszczenia, pozwalajgce szybko ocenié, czy proponowane przepisy maja dla
poszczegdlnych interesariuszy znaczenie i czy konieczne jest angazowanie sie przez nich
w konsultacje. Jednoczesnie bardziej szczegétowe informacje i dokumenty powinny by¢ do-
stepne dla zainteresowanych na stronie internetowej jednostki ogtaszajacej konsultacje.

Konsultacje moga mie¢ rézne formy (nie tylko pisemne), jak na przyktad: publiczne
spotkania z interesariuszami, grupy robocze, grupy dyskusyjne, ankiety lub fora interne-
towe. Zasadno$¢ zastosowania danej metody zalezy od kwestii podlegajacej konsultacjom,
charakteru partneréw spotecznych i czasu przeznaczonego na konsultacje.

Przejrzystosc

Udziat partneréw spotecznych na jak najwczesniejszym etapie prac legislacyjnych be-
dzie $wiadczyt o przejrzystosci procesu i uwzglednianiu opinii stron, ktére powinny by¢
witaczone w ten proces. Cele procesu konsultacji powinny by¢ jasne. Aby uniknaé nieporo-
zumien i nie stwarza¢ podstaw do nierealistycznych oczekiwan ze strony interesariuszy,
wszelkie aspekty projektu prawa, ktore zostaty juz sprecyzowane i nie beda podlega¢ zmia-
nie powinny by¢ jasno okre$lone. Na przyktad, jesli podjeto juz decyzje dotyczace wprowa-
dzenia konkretnej regulacji, zainteresowane strony powinny mie¢ $wiadomos¢, ze ustawo-
dawca oczekuje ich opinii dotyczacej wdrazania przepiséw, a nie istoty rozwigzania. Jasne
okreslenie obszaréw, w ktérych opinie sa pozadane, bedzie sprzyjato wyzszej uzytecznos$ci
nadestanych odpowiedzi. Zacheta do wyrazenia opinii bedzie wskazanie konsultowanym
organizacjom aspektow, w ktérych szczegdlnie warto$ciowy bedzie ich odzew.

Zainteresowane strony powinny by¢ takze poinformowane, ze tworzenie prawa od-
bywa sie zgodnie z okreslonymi zasadami (w tym réwniez wedtug podrecznika i innych
materiatéw) oraz ze konsultacje takze przeprowadzane s3 zgodnie z wytycznymi w tym za-
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kresie. Ministerstwa i agencje rzagdowe powinny zadba¢ o zachowanie poufnego charakteru
informacji przekazywanych przez organizacje i strony uczestniczace w konsultacjach.

Informacje lub dokumenty, na podstawie ktérych przeprowadzane sg konsultacje takie,
jak wstepna ocena kosztéw stosowania nowego prawa przez przedsiebiorstwa lub wstepne
oceny wplywu regulacji, projekty ustaw (czy projekty rozwigzan alternatywnych) - powin-
ny, w miare mozliwosci i potrzeb, by¢ dostepne dla zainteresowanych stron, aby umozliwi¢
im przygotowanie przemyslanych uwag na temat proponowanych przepiséw.

Aby zapewni¢ wiarygodno$¢ konsultacji, agencje i ministerstwa prowadzace konsulta-
cje powinny réwniez przedstawi¢ uczestnikom tego procesu sposéb wykorzystania uzy-
skanych opinii.

Spojnos¢ i elastycznosé

Spojne procedury dotyczace konsultacji mogg utatwi¢ interesariuszom uczestnictwo
w tym procesie oraz zrozumienie idei prowadzenia konsultacji. Sp6jne procedury pozwala-
ja réwniez na lepsza koordynacje prac legislacyjnych i sprzyjaja lepszej jakosci stanowione-
go prawa, dzieki czemu mozna unikna¢ skutkéw przypadkowych dziatan, podejmowanych
przez interesariuszy. Jednak sp6jno$¢ procedur musi by¢ zréwnowazona z potrzeba dopa-
sowania konsultacji do zagadnienia podlegajacego temu procesowi.

W przypadkach, gdy ministrowie zobowigzali sie do wprowadzenia konkretnych prze-
piséw, konsultacje moga poprawi¢ projekt regulacji i poméc zminimalizowac obcigzenia dla
przedsiebiorstw i koszty dostosowania sie do nowego prawa dla spoteczenstwa. W niekté-
rych przypadkach konsultacje spoteczne moga by¢ nieodpowiednim dziataniem (na przy-
ktad, gdy istnieje potrzeba zachowania poufnosci w sprawach dotyczacych bezpieczenstwa
narodowego lub w innych kwestiach). Wéwczas alternatywa moze by¢ przeprowadzenie
konsultacji z zainteresowanymi stronami w tajemnicy. Jednak niekiedy nie mozna konsul-
towac propozycji rozwigzan prawnych nawet z ograniczong grupa i z zachowaniem pouf-
nosci (przyktadowo - jesli sg planowane nowe inicjatywy dotyczace ograniczenia unikania
opodatkowania), cho¢ niewykluczone, Ze mozna przeprowadzi¢ ograniczone konsultacje,
poddajac pod opinie specjalistom spoza rzadu wstepna koncepcje rozwigzania problemu.

Konsultacje moga by¢ niepotrzebne w przypadku drobnych zmian lub poprawek tech-
nicznych w przepisach prawnych, na przyktad gdy nalezy poprawi¢ btedy lub usuna¢ wady.

Biuro do spraw najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym (Office of Best Practice
Regulation - OBPR) moze udziela¢ porad na temat dopasowania procedury konsultacji do
danych okoliczno$ci. Wazne, aby przystepujac do prac legislacyjnych, jak najwczes$niej za-
siegna¢ opinii OBPR na temat dziatan planowanych w danym procesie, tak aby zapewnic
wystarczajaco duzo czasu na przeprowadzenie konsultacji spotecznych.

Ewaluacja i przeglad

Jednostki zajmujace sie tworzeniem prawa powinny dokonywac ewaluacji proceséw kon-
sultacji spotecznych i stale poszukiwaé sposobéw zwiekszenia ich skutecznos$ci. Na przyktad,
lepsze wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych moze zmniejszy¢ koszty
prowadzenia konsultacji oraz skrdci¢ czas niezbedny na przeprowadzenie konsultacji.

Ocena efektywnosci konsultacji moze obejmowac badanie liczby i rodzaju uzyskanych
opinii, sprawdzenie czy niektére metody konsultacji byty bardziej skuteczne niz inne, czy
tez zbadanie, jaki byt wptyw opinii uzyskanych w trakcie konsultacji na ostateczne decy-
zje w sprawie regulacji. Ministerstwa i agencje zacheca sie do publikowania protokotow
z konsultacji.
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W ,Podreczniku najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym”, w czesci poswieconej
konsultacjom spotecznym, przedstawiono réwniez wymagania dotyczace poddawania pod
konsultacje propozycji aktéw prawnych o istotnym znaczeniu (green papers), testowania
nowych przepiséw (exposure draft), strategii konsultacji (consultation strategy) oraz spo-
rzadzania rocznych planéw regulacji (Annual Regulatory Plans).

»Zielona ksiega”

W przypadku propozycji aktéw prawnych o istotnym znaczeniu, wymagane jest wyda-
nie dokumentu, zawierajgcego opis rozwigzan alternatywnych, bedacego podstawa do kon-
sultacji. Dokument - powszechnie znany jako ,Zielona ksiega” - powinien zawiera¢ wiek-
szo$¢ elementéw oswiadczenia o wptywie regulacji (Regulation Impact Statement - RIS),
takich jak: opis problemu, cele, niektére opcje (w tym opcja preferowana), zidentyfikowane
gtéwne grupy, ktérych dotyczy nowe prawo oraz wstepng analize wptywu regulacji. W mia-
re mozliwo$ci nalezy okresli¢ preferowang opcje proponowanego rozwigzania prawnego,
jednak wazne jest, aby zainteresowane strony wiedziatly, Ze inne opcje nie sg wykluczone,
w przeciwnym razie ich udziat moze by¢ ograniczony, co zmniejszy skuteczno$¢ procesu
konsultacji. OBPR doradzi czy opracowanie zielonej ksiegi jest wymagane i czy powinny
by¢ przeprowadzone konsultacje w trakcie jej przygotowywania.

»Zielona ksiega”, podobnie jak inne dokumenty konsultacyjne, moze by¢ podstawa do
zadawania pytan interesariuszom i skierowania do nich prosby o przekazanie brakujacych
informacji. Nalezy wyjasni¢, w ktérych aspektach wktad zainteresowanych podmiotéw
i grup bedzie szczegélnie ceniony. Odpowiedzi zazwyczaj sa bardziej przydatne i trafne,
gdy zainteresowane strony wiedzg, na czym nalezy sie skoncentrowaé. W przypadku mniej
znaczacych propozycji legislacyjnych nie tak obszerny dokument moze by¢ bardziej odpo-
wiedni do konsultacji.

Testowanie nowych przepisow

Konsultacje i analizy wprowadzenia w Zycie opcji projektowanych rozwigzan prawnych
sa wazng czescig procesu tworzenia legislacji. Przed ukonczeniem tych prac, planowane
rozwigzanie musi by¢ testowane wsrdd interesariuszy o istotnym znaczeniu gospodar-
czym. Pozwala to zidentyfikowa¢ drobne szczeg6ty, ktore moga mieé istotny wpltyw na
funkcjonowanie nowego prawa. Testowanie nowych przepiséw (exposure drafts), zwtaszcza
skomplikowanych, jest jedna z mozliwo$ci, ktéra moga wykorzystaé¢ ministerstwa i agencje
rzadowe w celu uzyskania od przedsiebiorstw i innych zainteresowanych stron bardziej
szczegbtowych uwag na temat dziatania nowych uregulowan w praktyce.

Gdy testowanie nowych przepiséw jest wymagane, w wiekszo$ci przypadkéw wczeéniej
podejmuje sie decyzje co do wyboru wariantu regulacyjnego poddawanego testowaniu.
W zwigzku z tym moze sie pojawi¢ dwuetapowy proces decyzyjny. Opracowane o$wiadcze-
nie o wptywie regulacji (RIS) moze zosta¢ zmienione w kwestii wdrozenia nowego prawa,
na podstawie obserwacji oraz wnioskéw ptynacych z testowania projektowanego rozwig-
zania prawnego. Do wiadomosci publicznej podaje sie wowczas zmienione oswiadczenie
o wplywie regulacji (obejmujace obydwa etapy decyzyjne), aby zachowa¢ przejrzystosc
procesu tworzenia prawa.

Strategia konsultacji
Wezesne planowanie jest niezbedne do pomyslnego przeprowadzenia konsultacji. Kon-

sultacje sg procesem ciagtym, ktéry musi zaczac¢ sie wczesnie w procesie prac legislacyj-
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nych. W niektérych przypadkach moga pojawi¢ sie watpliwos$ci zwigzane z tworzeniem
nowego prawa, wowczas plany konsultacji moga by¢ zmieniane i aktualizowane w zwigzku
ze zmianami w pracach nad przepisami. Plany konsultacji zapewniajg sp6jnos¢ procedury
konsultacji oraz pozwalaja na pewng elastyczno$c¢.

Plan konsultacji powinien obejmowac caty proces tworzenia prawa i okresla¢ cel konsul-
tacji, odpowiednie grupy docelowe, odpowiednie formy konsultacji, a takze ich termin. Jed-
nak musi zosta¢ zachowana réwnowaga miedzy zakresem i dtugos$cia konsultacji a efektyw-
noscia pracy rzadu. Zgodnie z wymaganiami rzadu dotyczacymi analizy wptywu regulacji,
konsultacje powinny pozosta¢ proporcjonalne do potencjalnego wptywu przepiséw. Wazna
jest liczba konsultacji, jednak nacisk nalezy ktas$¢ na osiagniecie ich wysokiej jakosci.

Publikowanie planu konsultacji zapewnia interesariuszom informacje o przysztych
konsultacjach. Wptywa to na poprawe przejrzystos$ci procesu tworzenia prawa i dzieki
wczesnemu informowaniu umozliwia zainteresowanym efektywny udziat w tym procesie.

Roczne plany regulacji

Plany konsultacji spotecznych sg kluczowym elementem Rocznych Planéw Regulacji
(Annual Regulatory Plans), ktérych tworzenia i statej aktualizacji rzad wymaga od wszyst-
kich ministerstw i agencji rzadowych, zaangazowanych w prace legislacyjne. Gtéwnym
celem tworzenia rocznych planéw regulacji jest zapewnienie zainteresowanym jak naj-
wczes$niej informacji, dotyczacych potencjalnych zmian w przepisach. Propozycje nowych
rozwigzan legislacyjnych, ktére wymagaja dalszych analiz prawnych (na przyktad przygo-
towania raportu z wyliczen przy pomocy kalkulatora kosztéw wdrozenia prawa dla biznesu
lub przygotowania o$wiadczenia o wptywie regulacji) oraz przegladu regulacji powinny
by¢ wiaczone do Rocznych Planéw Regulacji. Plany te zawierajg informacje o proponowa-
nych dziataniach, w tym opis problemu, o mozliwo$ci konsultacji i przewidywanym harmo-
nogramie.'* Jesli potrzebna jest pomoc w przygotowaniu lub aktualizacji planu regulacji,
warto skontaktowac sie z OBPR.

Roczne plany regulacji sa publikowane na stronie internetowej kazdego ministerstwa
i agencji rzadowej, linki do planéw poszczegdlnych jednostek dostepne sg takze na stronie
internetowej OBPR. Dotarcie do rocznych planéw regulacji jest réwniez mozliwe za posred-
nictwem strony internetowej konsultacji biznesowych.*

W celu zapewnienia przejrzystosci w procesie legislacyjnym i wdrazania najlepszych
praktyk w konsultacjach spotecznych, plany powinny obejmowa¢ odpowiedzi na pytania
przedstawione ponize;j.

Jakie konsultacje zostaly juz przeprowadzone w sprawie danej propozycji?

Przed przygotowaniem wstepnej oceny regulacji wskazane jest podjecie uproszczonych
konsultacji w celu zebrania informacji na temat problemu, celéw legislacji i mozliwosci roz-
wigzania problemu (zaréwno prawnych jak i pozaprawnych). Konsultacje te s3 wymagane,
zanim zakoncza sie prace nad preferowang opcja.

JakKi jest cel kazdej rundy konsultacji?
W zalezno$ci od skali projektu nowego prawa i celéw konsultacji, wtasciwe moze by¢
przeprowadzenie wielu rund konsultacji. W planach konsultacji nalezy jasno okresli¢ cele

* Wytyczne dla ministerstw i agencji dotyczace przygotowania i opublikowania planéw regulacji sa dostepne na stro-
nie www.obpr.gov.au
S www.consultation.business.gov.au - piszemy o niej wiecej w punkcie 4.
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kazdej rundy (jakie wyniki sa pozadane). Przyktadowo, przeprowadzajac burze mézgéw
nalezy wyartykutowac czy celem tej metody jest zebranie nowych pomystéw, zgromadze-
nie dowodéw i danych, potwierdzanie dokonanych ustalen, czy zweryfikowanie mozliwego
wplywu planowanych przepiséw na szersza spoteczno$¢? W zaleznosci od celéw, konsulta-
cje moga by¢ prowadzone w odniesieniu do catego projektu ustawy lub réznych elementéw
oceny wptywu regulacji, takich jak: natura stwierdzonych problemdéw, cele rzadu, mozli-
wosci zidentyfikowania réznic w postrzeganiu problemu, czy poréwnanie wptywu réznych
opcji przepiséw na poszczegoélne grupy spoteczne.

Okreslenie celu konsultacji pomoze ustali¢, kto powinien by¢ wiaczony w konsultacje,
jaki kiedy.

Kto bedzie konsultowany w kazdej rundzie?

Ministerstwa i agencje rzagdowe powinny przeprowadza¢ szeroko zakrojone konsul-
tacje, w celu zapewnienia réznorodnos$ci podmiotéw reprezentujacych zainteresowane
strony podlegajace nowym przepisom. Strona internetowa konsultacji z przedstawicielami
biznesu jest jednym z narzedzi pozwalajacych na szerokg promocje propozycji nowych roz-
wigzan prawnych oraz zachecajacych do udziatu w procesie konsultacji.t®

Oproécz zidentyfikowania grup podlegajacych projektowanemu prawu, konsultacje sa
takze okazja do poszukiwania i zaangazowania stron, ktédre moga wnies$¢ znaczacy wkiad
w proces tworzenia prawa. Organizacje przedsiebiorcéw, organizacje spoteczne i ciata do-
radcze mogg by¢ pomocne w identyfikacji partneréw, grup docelowych i 0s6b z wiedza
techniczng lub specjalistyczng w danej dziedzinie.

W jakiej formie beda prowadzone konsultacje w kazdej rundzie?

Konsultacje moga mie¢ r6zne formy, ich wybor bedzie w duzym stopniu zalezat od rozpa-
trywanych zagadnien, ktére majq by¢ konsultowane, a takze od dostepnego czasu i zasobdéw.

Powszechnie stosowang forma sg konsultacje pisemne, jednak przed pisemnymi kon-
sultacjami powinny by¢ przeprowadzone nieformalne konsultacje z interesariuszami, kté6-
rych potencjalnie dotyczy projekt. Powinno to doprowadzi¢ do uzyskania wiekszej liczby
informacji w trakcie konsultacji i zapewnienia zaangazowania zainteresowanych stron od
samego poczatku i co sie z tym wiaze - lepszego zrozumienia propozycji.

Wstepne informacje o planowanych przepisach moga pomdéc w zaangazowaniu inte-
resariuszy na poczatku procesu konsultacji, natomiast projekty o$wiadczenia o wptywie
regulacji lub oceny kosztéw dostosowania biznesu do nowych przepiséw moga przyciggnac
uwage partneréw spotecznych na p6zniejszych etapach konsultacji.

W przypadku projektéw legislacyjnych o istotnym znaczeniu, dokumentem bedacym
podstawg konsultacji jest ,zielona ksiega”, natomiast w przypadku ztoZonych uregulowan,
wymagane jest testowanie nowych przepiséw.

Kiedy rozpocznie sie kazda runda konsultacji?

Harmonogram konsultacji musi by¢ ustalany indywidualnie dla kazdego przypadku,
ale z uwzglednieniem zasady, Ze konsultacje powinny rozpoczac¢ sie jak najwczesniej, aby
mozna byto w maksymalnym stopniu wykorzysta¢ informacje dzieki nim uzyskane podczas
tworzenia regulacji. Konsultacje powinny by¢ postrzegane jako staty i powtarzajacy sie ele-
ment w procesie tworzenia prawa, a nie jako jednorazowe wydarzenie.

1 Wiecej na temat strony internetowej po$wieconej konsultacjom z biznesem - w punkcie 4.
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Ramy czasowe konsultacji sg nierozerwalnie zwigzane z celami konsultacji. Wstepne
konsultacje moga by¢ przeprowadzone w celu ustalenia z zainteresowanymi stronami
sposobu postrzegania przez nie problemu i celéw rzadu. Kolejne konsultacje z interesa-
riuszami moga stanowi¢ okazje do uzyskania ich opinii na temat mozliwych rozwigzan al-
ternatywnych, a takze zbadania, ktérg opcje preferuja. Jednak ze wzgledu na skuteczno$¢
konsultacji powinno wywazy¢ sie czas i czestotliwo$¢, w celu unikniecia ,,zmeczenia” part-
neréw spotecznych konsultacjami.

W przypadku, gdy wymagane jest opracowanie ,zielonej ksiegi”, dokument ten powinien
by¢ dystrybuowany stosunkowo wczesnie w procesie ksztaltowania prawa, zanim prace
nad wariantem preferowanym zostang zamkniete. Testowanie nowych przepiséw powinno
zostac przeprowadzone blizej zakoniczenia procesu legislacyjnego, ale na tyle wcze$nie, aby
interesariuszom jeszcze da¢ czas na dostarczenie informacji zwrotnych i wyrazenie swoich
opinii na temat testowanego rozwigzania.

Jak dlugo beda trwatly konsultacje?

Zazwyczaj interesariusze narzekaja na zbyt krétki czas pozostawiony im na przedsta-
wienie opinii dotyczacych nowego prawa. Wiaczanie interesariuszy (na przyktad w ramach
statych organéw konsultacyjnych) w okreslanie harmonogramdéw konsultacji moze by¢
waznym elementem budowy i podtrzymywania pozytywnych relacji. Dtuzsze okresy kon-
sultacji sa bardziej atrakcyjne dla zainteresowanych stron, jednak celem rzadu jest prze-
prowadzenie efektywnych konsultacji oraz faktyczne stuchanie odbiorcéw nowego prawa.
Ministerstwa i agencje rzadowe powinny zapewni¢ uczestnikom konsultacji realne ramy
czasowe. W przypadkach, gdy regulacja potencjalnie bedzie wptywata na mate przedsie-
biorstwa, powinien by¢ zapewniony wystarczajacy czas, aby interesariusze mogli zapoznaé
sie z problemem i udzieli¢ odpowiedzi, a takze aby organizacje przedsiebiorcéw miaty czas
na kontakt z ich cztonkami.

Dtugo$¢ poszczegélnych rund konsultacji zalezy od charakteru i skutkéw propozycji
prawa, celu kazdej rundy, liczby rund, formy konsultacji, a takze zaangazowanych grup. Na
przyktad, jesli zainteresowane strony sa proszone o opinie na temat cato$ciowej propozycji
nowego prawa, a wczesniej bylty prowadzone konsultacje o nieduzym zasiegu, wtasciwe
jest zapewnienie dtuzszego czasu.

Dtugo$¢ poszczegoélnych rund konsultacji prowadzonych przez ministerstwa i agencje
rzadowe jest bardzo rézna. Sze$¢ tygodni jest wiasciwym okresem dla konsultacji, w ktérych
oczekuje sie okreslenia wysokosci kosztéw dostosowania sie przedsiebiorstw do nowych
przepiséw. Jednak w przypadku bardzo istotnych zmian w prawie, powinno by¢ wiecej cza-
su na przekazanie opinii przez interesariuszy, odpowiedni okres to okoto 12 tygodni.

Rola konsultacji z zainteresowanymi stronami w catym procesie legislacyjnym powinna
by¢ udokumentowana w o$wiadczeniu o wptywie regulacji (RIS) w formie o$wiadczenia
o przebiegu konsultacji. Oswiadczenie to powinno wskazywac, ze konsultacje zostaty prze-
prowadzone zgodnie z wytycznymi.'’

Zasady i zobowigzania natozone na ministerstwa i agencje rzagdowe zawarte w ,Pod-
reczniku najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym” i przedstawione powyzej, zostaty
takze wiaczone do przewodnika'® dla rad miedzyrzadowych i innych gremiéw, w kto-
rych uczestnicza przedstawiciele rzadu federalnego oraz rzadéw stanowych, terytorialnych

7Wiecej o informacjach, ktére muszg sie znaleZ¢ w o§wiadczeniu piszemy w punkcie 5.
18 Best Practice Regulation: A Guide for Ministerial Councils and National Standard Setting Bodies, COUNCIL OF AU-
STRALIAN GOVERNMENTS, October 2007.
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i samorzado6w lokalnych réwniez zaangazowani w tworzenie réznego typu regulacji, w tym
rowniez w ustalanie standardéw. W przewodniku dla australijskich miedzyrzadowych ciat
legislacyjnych takze potozono nacisk na konsultacje spoteczne jako kluczowy element two-
rzenia prawa. Powinni uczestniczy¢ w nim rézni interesariusze, a przynajmniej konsumen-
ci i organizacje przedsiebiorcow."

Prawne uregulowania dotyczace realizacji proceséw legislacyjnych wprowadzity réw-
niez rzady stanowe w Australii. Maja one rézne nazwy, wymagania naktadane na stano-
wych legislatoréw sa takze nieco odmienne, réwniez tempo wprowadzania rozwigzan
poprawiajacych legislacje i dialog ze spoteczenstwem jest rézny, niemniej wspoélna jest
idea wszystkich zasad - kluczowym elementem tworzenia prawa sg konsultacje spotecz-
ne, ktérych podstawa jest dokument zawierajacy opis problemu, analize wptywu regulacji
(zaleznie od etapu - wstepna lub pogtebiong), zidentyfikowane grupy spoteczne, podlega-
jace wplywowi nowego prawa i mozliwe opcje regulacji. Zwykle wymagane sg dwie rundy
konsultacji. Standardem jest takze publikowanie dokumentu odpowiadajacego o$wiadcze-
niu o wptywie regulacji (RIS, chociaz w réznych stanach nosi on rézne nazwy), bedacego
podstawg podjecia ostatecznej decyzji o jej ksztatcie, gdzie miedzy innymi umieszcza sie
szczegbtowe informacje o przeprowadzonych konsultacjach, zebranych opiniach, opiniach
uwzglednionych w projekcie przepiséw, a takze o instytucjach i partnerach spotecznych
uczestniczacych w konsultacjach (facznie z nazwiskami oséb). Przyktadowo rzad Nowej Po-
tudniowej Walii naktada na legislatoréw obowigzek opracowywania o§wiadczen o wptywie
regulacji zaréwno na potrzeby konsultacji spotecznych, jak i na zakonczenie prac legislacyj-
nych, zobowigzuje ich takze do zapewnienia co najmniej 28 dni na konsultacje dotyczace
projektéw regulacji.?’ Z kolei rzad Victorii wymaga przygotowania dodatkowych dokumen-
téw, oprécz oswiadczenia o wptywie regulacji, jesli potencjalny wptyw na biznes bedzie
znaczacy, wowczas dodatkowo musi by¢ opracowana ocena wplywu na przedsiebiorczo$¢
(Business Impact Assessment).*! Obowigzkiem agencji rzadowych w tym stanie jest rOwniez
przeprowadzanie konsultacji spotecznych z interesariuszami. W stanie Queensland, oprécz
opisanych powyzej obowiazkéw, od legislatoréw wymaga sie, aby propozycje uregulowan
ograniczajacych konkurencje byty dodatkowo przedmiotem badania publicznych korzysci
(public benefit test).?* Rzad Tasmanii wymaga od stanowych legislatoréw zapewnienia co
najmniej 21 dni na konsultacje spoteczne.?® Na obszarze Terytorium Pétnocnego konsulta-
cje z partnerami spotecznymi musza by¢ przeprowadzane w przypadku projektéw rozwig-
zan prawnych o znaczacym wplywie na spoteczenistwo.?*

4. Dzialania wladz publicznych ukierunkowane na pozyskanie
opinii partneréw spotecznych. Aktywizowanie partnerow

Obok szeroko oméwionych w poprzednich punktach zasad, ktérymi musza kierowac sie
legislatorzy w swojej pracy, godna polecenia inicjatywa federalnego rzadu Australii ukie-
runkowang na pozyskanie opinii partneréw spotecznych jest portal internetowy Business

 Tamze, s. 13.

20 Best Practice Regulation Report 2008-09, Department of Finance and Deregulation, Office of Best Practice Regula-
tion, Canberra 2009, s. 63.

' Tamze, s. 65.

22 Tamze, s. 67.

2 Tamze, s. 73.

2 Tamze, s. 76.
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Consultation (business.gov.au).?® Rzad podjat te inicjatywe w zwiazku z rekomendacjami
wynikajacymi z raportu®® zespotu do spraw zmniejszenia obcigzen prawnych dla biznesu
(o ktérym wspomniano w punkcie 2). Platforma powstata zatem jako jeden z elementéw
przyczyniajacych sie do zmniejszenia obcigzen prawnych dla australijskich przedsiebior-
coéw, ale rdwniez poprawiajacych skutecznos$¢ konsultacji spotecznych. Dla rzadu jest to
mechanizm wspétpracy z zainteresowanymi stronami w celu uzyskania informacji o no-
wych regulacjach, zminimalizowania kosztéw dostosowania sie biznesu do nowych przepi-
séw i poprawy uregulowan prawnych.
Strona internetowa Business Consultation poswiecona konsultacjom z biznesem zostata
zatozona przez Ministerstwo Przemystu, Turystyki i Zasobéw w celu:
- umozliwienia rejestracji zainteresowanym instytucjom, osobom i organizacjom,
ktore chcg uczestniczy¢ w konsultacjach dotyczacych konkretnych kwestii;
- automatycznego powiadamia zainteresowanych stron, w tym przedsiebiorstw
i agencji rzadowych, o konsultacjach w dziedzinach, w ktérych wyrazili swoje zain-
teresowanie;
- zapewnienia informacji na temat polityki rzadu i celéw konsultacji prowadzonych
przez rzad;
- udostepnienia informacji na temat nowych i planowanych zmian w prawie;
- udostepnienia linkéw do informacji o obecnych i przeprowadzonych konsulta-
cjach.

Za posrednictwem strony Internetowej zaréwno przedsiebiorcy, organizacje, jak i oso-
by indywidualne maja dostep do biezacych konsultacji ogtaszanych przez rzad i agencje
rzagdowe. W maju 2010 r. na stronie byly zaproszenia do 26 konsultacji. Zagadnienia pod-
dawane pod konsultacje, jak i okresy ich trwania byty bardzo zr6znicowane. Przeglad har-
monogramow pozwala stwierdzi¢, Ze na najdtuzsze konsultacje przewidziano 15 miesiecy
i dwa tygodnie (czesto rok, kilka miesiecy), a na najkrotsze 2,5 tygodnia, przy czym w tym
przypadku chodzito o dwuetapowe wdrazanie nowych rozwigzan prawnych w zakresie
promocji zatrudnienia Aborygenéw (The Indigenous Opportunities Policy), rozpoczecie
pierwszego etapu realizacji polityki wyznaczono na 1 lipca 2010 r,, a petne wdrozenie prze-
pisow rozpocznie sie 1 stycznia 2011 .’

Ponadto zainteresowani mogg na biezaco sprawdzad¢, jakie sg roczne plany w zakresie
ogtaszania konsultacji spotecznych na stronach poszczegélnych agencji rzadowych odpowie-
dzialnych za przepisy dotyczace biznesu. W planach mozna znalez¢ informacje na temat:

- zmian do rozporzadzen dotyczacych przedsiebiorcéw, ktére miaty miejsce od po-

czatku poprzedniego roku budzetowego,

- planowanych dziatan w biezacym roku budzetowym, ktére mogtyby doprowadzic¢

do zmian w regulacji dziatalno$ci gospodarczej.

Plany zmian w regulacjach poszczegélnych agencji rzadowych zapewniajq przedsiebior-
com, innym interesariuszom i opinii publicznej dostep do informacji o zmianach w przepi-
sach wprowadzanych przez rzad federalny. Jak wspomniano w punkcie 3, gtéwnym celem
planéw jest jak najwczesniejsze wskazanie zainteresowanym stronom potencjalnych zmian

25 Wej$cie na strone konsultacji jest rowniez mozliwe poprzez adres www.consultation.business.gov.au

26 Rethinking Regulation: Report of the Taskforce on Reducing Regulatory Burdens on Business, Report to the Prime
Minister and the Treasurer Australian Government, Canberra January 2006.

27Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
www.deewr.gov.au/Indigenous/Employment/Pages/IndigOpportunitiesPolicy.aspx
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regulacyjnych. Na stronie Business Consultation umieszczono linki do 28 departamentéw
i agencji rzadowych, a ponadto umozliwiono pobranie wytycznych dla departamentéw
i agencji dotyczacych przygotowania i publikacji rocznych planéw zmian w regulacjach.?®
Mozna stwierdzi¢, ze elementem mobilizujacym instytucje organizujgce konsultacje
spoteczne do wiaczania partneréw spotecznych w ten proces jest obowigzek publikowania
oswiadczenia o wplywie regulacji (Regulation Impact Statement - RIS)?*, zawierajacego
miedzy innymi odpowiedzi na ponizsze pytania.
- Jaka jest gtéwna grupa spoteczna, na ktéra bedzie wptywac proponowane rozwia-
zanie prawne? Kto zostat wtaczony do konsultacji?
- Jakie opinie zostaty przedstawione?
- Wjaki sposéb uwzgledniono w proponowanych przepisach opinie interesariuszy?
- Wjaki sposéb przebiegat proces konsultacji?
- W jakich aspektach konsultacje byty ograniczone lub nie zostaty przeprowadzone,
dlaczego petne konsultacje byty nieodpowiednie?*°

Poza tym rzady stanowe takze zachecaja partneréw spotecznych i obywateli do an-
gazowania sie w kreowanie regulacji poprzez udziat w konsultacjach. Najczesciej stoso-
wanym narzedziem jest strona internetowa danego rzadu, poswiecona konsultacjom. Tam
umieszczane sg informacje o biezacych konsultacjach oraz dokumenty poddawane ocenie.
Przyktady takich dziatan zostaty przedstawione w dalszej czesci, w punkcie 6.2.

I 5. Dostep do informacji dla partneréw spotecznych

Zarowno ministerstwa, jak i agencje rzagdowe oraz inne jednostki uczestniczace w two-
rzeniu nowego prawa sg zobowigzane do udostepniania opinii publicznej, w tym takze
partnerom spotecznym wyczerpujacych informacji pozwalajacych zabra¢ gtos w danej
sprawie. W wydanym przez rzad federalny ,Podreczniku najlepszych praktyk w procesie
legislacyjnym” wielokrotnie pojawiaja sie wytyczne dotyczace udostepniania informacji
(o czym pisaliémy w punkcie 3). W szczeg6lnos$ci odnosza sie do tej kwestii zapisy, dotycza-
ce zasad ,Dostepnos¢” i ,Przejrzystos¢”. Zwraca sie w nich uwage legislatoréw na wyko-
rzystywanie réznych mozliwosci publikowania informacji (w réznych mediach, w biulety-
nach organizacji przedsiebiorcéw, stowarzyszen spotecznych i poprzez strone internetowa
konsultacji dla biznesu), r6zne formy komunikatéw, zakres upublicznionych dokumentéw,
a takze zaznacza, ze bardziej szczegétowe informacje i dokumenty powinny by¢ dostepne
dla zainteresowanych na stronie internetowej jednostki ogtaszajacej konsultacje. Ponadto
w zasadzie dotyczacej ,Przejrzystosci” umieszczono wymaog przedstawiania uczestnikom
konsultacji spotecznych sposobu wykorzystania uzyskanych opinii.

Istotnym elementem utatwiajgcym dotarcie do wtasciwych informacji dla partneréw
spotecznych jest wymodg publikowania rocznych planéw regulacji przez ministerstwa
i agencje rzadowe. Co roku w lipcu muszg by¢ opublikowane nowe plany i na biezgco po-
winny by¢ aktualizowane, aby interesariusze mogli przygotowac sie do udziatu w konsul-
tacjach spotecznych. Plany sa publikowane na stronie internetowej kazdej z tych instytucji,

28 Annual Regulatory Plans. Guidelines for departments and agencies on preparing and publishing annual regulatory plans,
Office of Best Practice Regulation, www.finance.gov.au/obpr/docs/OBPR-ARP-Guidelines-2008.pdf, April 2008.

29 Wspomniano o tym dokumencie w punkcie 3.

30 Best Practice Regulation Handbook, Australian Government, Canberra August 2007, s. 53.
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a linki do planéw poszczegélnych jednostek dostepne sa takze na stronie internetowej
Biura do spraw najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym (OBPR). Dotarcie do rocz-
nych planéw regulacji jest rowniez mozliwe za posrednictwem strony internetowej kon-
sultacji biznesowych.!

W praktyce dotarcie do trwajacych i planowanych konsultacji spotecznych jest bardzo

proste i mozliwe za po$rednictwem miedzy innymi wymienionych juz stron internetowych:

- Biura do spraw najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym (Office of Best Practice
Regulation - OBPR)%,

- Business Consultation (www.consultation.business.gov.au),

- ministerstw i agencji rzadowych ogtaszajacych konsultacje

oraz za posrednictwem oficjalnej strony internetowej rzadu federalnego Australii:

http://australia.gov.au, gdzie na pierwszej stronie jest czes¢ ,Have Your Say” z linkiem do
konsultacji spotecznych. Sa tam umieszczone informacje o biezacych i zakonczonych kon-
sultacjach.

Informacje na temat projektéw regulacji oraz konsultacji upowszechniaja takze rzady

stanowe oraz ministerstwa w poszczeg6lnych stanach. Przyktadami takich dziatan sa:

- zaktadka ,Comment on” (,Skomentuj”) na gtéwnej stronie internetowej rzadu Qu-
eensland, gdzie umieszczono informacje o trwajacych konsultacjach (z zaznacze-
niem nowo ogtoszonych), koniczacych sie wkrotce oraz ostatnio zamknietych;3?

- baner ,Shape Your State” (,Ksztattuj Twdj Stan”) na gtéwnej stronie internetowej
rzadu Nowej Potudniowej Walii, gdzie pojawiaja sie informacje o zagadnieniach
poddawanych pod konsultacje mieszkanicom Sydney.3*

Ponadto Biuro do spraw najlepszych praktyk w procesie legislacyjnym (OBPR) co roku
publikuje raport (Best Practice Regulation Report) dotyczacy stosowania sie do wytycz-
nych, odno$nie tworzenia prawa przez ministerstwa i agencje rzagdowe, stanowe oraz inne
jednostki zaangazowane w procesy legislacyjne, a takze ustalanie r6znego rodzaju standar-
déw.*® Na stronie internetowej biura dostepne s3 cztery raporty, ostatni obejmuje okres od
1.04.2008 . do 30.06.2009 r. i zostat opublikowany w grudniu 2009 r. Umieszczono w nim
miedzy innymi wyniki oceny (za pomocg pieciu wskaznikéw) 16 ministerstw i agencji rza-
dowych w zakresie stosowania obowigzkowych procedur. Stwierdzono, Ze w rozpatrywa-
nym okresie 13 spo$rod weryfikowanych jednostek osiggneto 100% adekwatnych wskaz-
nikéw, na przyktad: 15 opublikowato roczne plany regulacji, 13 jednostek przeprowadzito
konsultacje spoteczne we wszystkich wymaganych przypadkach (jedna w 71%, a dwie
w 50% wymaganych proceséw), 13 jednostek opracowato o$wiadczenia o wplywie regu-
lacji we wszystkich wymaganych przypadkach (jedna w 71%, a dwie w 50% wymaganych
proces6w).3¢ Ocenie poddano takze 12 rad miedzyministerialnych i jednostek zajmujgcych
sie ustalaniem standardéw, ktére musza stosowac zasady ogtoszone przez COAG w prze-
wodniku Best Practice Regulation: A Guide for Ministerial Councils and National Standard
Setting Bodies (wspomniano o nim w punkcie 3). Osiem z nich w petni stosowato wytyczne
dotyczace procesu legislacyjnego. Ogétem w badanym okresie w 88% przypadkéw opraco-

31 www.consultation.business.gov.au - piszemy o niej w punkcie 4.

32 www.finance.gov.au/obpr/about/index.html

3 www.qld.gov.au

34 http://nsw.gov.au

35 Best Practice Regulation Report 2008-09, Department of Finance and Deregulation, Office of Best Practice
Regulation, Canberra 2009.

36 Tamze, s. 27.
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wano o$wiadczenie o wptywie regulacji na potrzeby prowadzenia konsultacji spotecznych
i w96% przypadkéw - w drugim etapie tworzenia prawa, czyli jako podstawe do podjecia
decyzji w sprawie nowych przepisow.>’

6. Dobre praktyki partneréw spotecznych
Przeglad gléwnych organizacji i ich metod pracy

I 6.1. Organizacje i instytucje wlaczane do konsultacji spotecznych

W Australii dziata wiele organizacji reprezentujacych sektor pozarzadowy oraz grupy

interesu. S3 wérdd nich duze, profesjonalne organizacje oraz mate grupy dziatajace na za-

sadzie wolontariatu. W zalezno$ci od podstawy prawnej zastosowanej do utworzenia NGO,

organizacja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ lokalnie, to znaczy na terenie danego stanu lub

terytorium albo na obszarze catego kraju. Uzyskanie statusu organizacji pozytku publiczne-
go, czyli uzyskanie akredytacji AusAID, upowaznia NGO do ubiegania sie o rzadowe fundu-
sze na prowadzenie dziatalnosci, co w praktyce stosujg organizacje zajmujace sie dziatalno-
$cig charytatywna. W lutym 2010 r. na liScie akredytowanych instytucji byto 41 jednostek
(z tym, ze 32 mialy pelng akredytacje, a pozostate jedynie podstawowg), miedzy innymi®:

ActionAid Australia,
Australian Red Cross,

Burnet Institute,

CARE Australia,

Caritas Australia,

CBM Australia,

ChildFund Australia,
International Needs Australia,
International Women’s Development Agency,
Oxfam Australia,

Save the Children Australia,
TEAR Australia,
UnitingWorld,

WaterAid Australia,

World Vision Australia,

WWEF - Australia.

Wiele z nich to miedzynarodowe organizacje zajmujgce sie wyréwnywaniem szans, po-

moca pokrzywdzonym itp., cze$¢ z nich zajmuje sie réwnieZ rzecznictwem intereséw repre-

zentowanych grup spotecznych na réznych poziomach wtadzy.
[stotna role spetniaja organizacje reprezentujace biznes, takie, jak:

Australian Chamber of Commerce and Industry, najwazniejsza organizacja repre-
zentujaca okoto 350 tys. australijskich przedsiebiorcéw, zatrudniajacych ponad 4
mln pracownikéw - za posrednictwem swoich cztonkéw: 9 izb przemystowo-han-

dlowych oraz 26 ogélnokrajowych stowarzyszen branzowych®,

Australian Institute of Petroleum,

37 Tamze, s. 41.
38 www.ausaid.gov.au/ngos/accredited.cfm

39 Przyktady metod pracy Australijskiej [zby Przemystowo-Handlowej prezentujemy w punkcie 6.2.
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- Australian Medical Association,

- Business Council of Australia,

- Friends of the ABC (branza radiowo-telewizyjna),
- National Association of Forest Industries,

- Tasman Ecomonics.

W Australii dziatajg tez zwigzki zawodowe i organizacje pracownikéw, na przyktad:
- Association of Professional Engineers, Scientists and Managers, Australia,

- Australian Council of Trade Unions,

- Australian Nursing Federation,

- Community and Public Sector Union,

- Electrical Trades Union,

- FSU - Finance Sector Union of Australia,

- National Tertiary Education Union.

Ponadto w Australii funkcjonuje wiele organizacji dziatajacych na rzecz réznych grup
spotecznych, ochrony $rodowiska naturalnego i zwierzat, walczacych o przeforsowanie
konkretnych rozwiagzan prawnych dotyczacych zycia politycznego czy kwestii $wiatopo-
gladowych. Wsrdd nich sa miedzy innymi instytuty badawcze, tak zwane think tank.*® Do
najbardziej znanych naleza:

- Centre for Independent Studies,

- Institute of Public Affairs (IPA),

- the Sydney Institute.

- Australian Fabian Society,

- Evatt Foundation.

Wiele z wymienionych organizacji aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych
i utrzymuje na biezaco przyjazne, robocze relacje z legislatorami.

I 6.2. Dobre praktyki wiadz publicznych i partneréw spotecznych
Rada Rzadow Australii

Podejscie Rady Rzadéw Australii (Council of Australian Governments - COAG) do tworze-
nia nowych rozwiazan prawnych stanowi przyktad efektywnych konsultacji spotecznych,
w ktérych uczestniczyto kilkaset oséb oraz organizacji reprezentujacych biznes z catego
kraju. W 2008 r. rada, jako organ wspétpracy rzadu federalnego Australii oraz rzadéw sta-
nowych i terytoriéw, pracowata nad reforma ogélnokrajowego systemu licencjonowania
obejmujacego zawody w nastepujacych branzach:*

- klimatyzacja i mechanika chtodzenia,

- budownictwo i zawody zwigzane z budownictwem,

- elektryczna;

- transport ladowy (wytacznie kierowcy samochodéw osobowych i przewozacy to-

wary niebezpieczne),
- gospodarka morska,

0 Przyktady australijskich organizacji pozarzadowych i grup interesu mozna znalez¢ na stronie: http://auspsa.anu.
edu.au/www/Australia_NGO.htm oraz www.sourcewatch.org/index.php?title=Think_Tanks/Australia

“1Zob.: National Licensing System for Specified Occupations. Decision Regulation Impact Statement, www.coag.gov.au/
coag_meeting_outcomes/2009-04-30/docs/National_Licensing_System_RIS.pdf, April 2009.
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- instalacje wodno-kanalizacyjne i gazowe,
- posrednictwo w obrocie nieruchomos$ciami.

W trakcie prac nad nowymi rozwigzaniami prawnymi zaplanowano dwie rundy kon-
sultacji - pierwsza w lipcu, druga w pazdzierniku 2008 r. W kazdym ze stanéw i terytoriow
w obydwu rundach odbyly sie osobno spotkania dla instytucji publicznych, wtgczonych
w tworzenie nowych przepiséw i dla pozostatych interesariuszy, w tym organizacji przed-
siebiorcéw i pracownikow.

Pierwsza runda konsultacji miata na celu przedstawienie wstepnych informacji doty-
czacych planowanych zmian w przyznawaniu koncesji w wybranych rodzajach dziatalno-
$ci gospodarczej. Reforma w tej dziedzinie wynikata z szerokiego programu reform, pod-
jetego wcze$niej przez rzad majacy na celu zmniejszenie obcigzen administracyjnych dla
biznesu. Zmiany w przepisach odnoszacych sie do koncesjonowania miaty wyeliminowa¢
przepisy naktadajace sie na siebie i tym samym zmniejszy¢ zobowiagzania biurokratyczne
dla przedsiebiorcow. Na potrzeby pierwszej rundy konsultacji przygotowano o$wiadczenie
o wptywie regulacji. Osoby uczestniczace w spotkaniach proszono o pisemne opinie na te-
mat proponowanych rozwigzan. Do COAG dotarto 15 opinii na pi$mie, odnoszacych sie do
przedstawionego systemu koncesjonowania.

Wykorzystujac opinie przedstawione przez instytucje i osoby zaangazowane w pierw-
sza runde konsultacji, podjeto dalsze prace nad nowymi regulacjami. W drugiej rundzie kon-
sultacji spotecznych do COAG naptyneto 55 pisemnych opinii. W o$§wiadczeniu o wptywie
regulacji, ktére zostato opracowane na zakonczenie prac nad nowymi przepisami i bedgce-
go podstawa do podjecia decyzji o ksztatcie nowego prawa, wyszczeg6lniono zagadnienia,
ktére zostaty poruszone w przekazanych legislatorom opiniach z doktadnym wskazaniem,
ktére komentarze mialty wptyw na ksztatt prezentowanych w dokumencie rozwigzan.
W os$wiadczeniu o wptywie regulacji przedstawiono réwniez petng liste instytucji i orga-
nizacji (ze wskazaniem imiennej listy oséb je reprezentujgcych) zaangazowanych w kon-
sultacje, jak rowniez liste instytucji, ktére przedstawity pisemne opinie w poszczegdlnych
rundach. W pierwszej rundzie konsultacji pisemne opinie zgtosity takie instytucje, jak:

1. Australian Glass & Glazing Association,

Australian Institute of Conveyancers,

Australian Institute of Conveyancers, Western Australian Division Inc.,
Australian Landscape Industry Association,
Australian Property Institute,

Australian Shop & Office Fitting Industry Association,
Construction Industry Training Council,

Energy Networks Association,

Institute of Automotive Mechanical Engineers,

10. Institute of Strata Title Management NSW,

. Master Builders Queensland,

. National Community Titles Institute,

. National Swimming Pool Institute,

. Real Estate Institute of Australia,

. Royal Institute of Chartered Surveyors.

O 0N N
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W drugiej rundzie konsultacji wzieto udziat 430 oséb i reprezentowaty one 271 instytu-
cji pozarzadowych, przedsiebiorstw, ministerstw i innych organéw uczestniczacych w two-
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rzeniu nowych uregulowan zaréwno federalnych, jak i stanowych. Pisemne opinie przed-
stawity organizacje przedsiebiorcow (niektére wypowiedziaty sie tez w pierwszej rundzie
konsultacji), osoby fizyczne i przedsiebiorstwa.

W o$wiadczeniu o wplywie regulacji ogtoszono réwniez, ze konsultacje zostang prze-
prowadzone w trakcie dalszej legislacji, jak i podczas wdrazania nowych rozwigzan.

Internetowe narzedzia konsultacji spotecznych rzadu Queensland*?

Przyktadem dobrych praktyk stosowanych przez rzad Queensland w zakresie informo-
wania i zachecania interesariuszy do udziatu w konsultacjach spotecznych jest wspomnia-
na wczesniej opcja ,Comment on” oraz platforma konsultacji spotecznych ,Get involved”.

Przyciagajaca uwage zaktadka ,,Comment on” (,Skomentuj”) na gtéwnej stronie inter-
netowej rzadu Queensland®?, prezentuje trzy ostatnio umieszczone zaproszenia do udziatu
w konsultacjach. Stad zainteresowani sg kierowani do podstrony, gdzie widac ile proceséw
konsultacyjnych jest aktualnie realizowanych i obok informacji o trwajacych konsultacjach
(z zaznaczeniem nowo ogloszonych), umieszczono konczace sie wkroétce oraz ostatnio
zamKniete. Co istotne, w trakcie prac nad niniejszg publikacja, wida¢ byto, jak codziennie
zmienia sie zawarto$¢ podstrony ,Comment on”, co zapewniato zainteresowanym stronom
dostep do aktualnych informacji o konsultacjach spotecznych.

Dzieki portalowi mozna réwniez zapoznac sie z wynikami badan ankietowych prowa-
dzonych on-line. Przyktadem takiego badania jest zapytanie mieszkancéw stanu czy uwa-
zaja, ze powinno odby¢ sie referendum w sprawie oszczedzania $wiatta w Potudniowo-
Wschodnim Queensland. Na dwa pytania zwigzane z tg kwestig twierdzaco odpowiedziato
ponad 46 tys. 0sdb, przeczaco ponad 25 tys. 0s6b, a okoto 1,5 tys. byto niezdecydowanych.
Widac¢ zatem, ze liczba zebranych gltoséw jest istotna.

Ze strony ,Comment on” mozna réwniez przej$¢ do informacji na temat ksztattowania
dobrego prawa (Shaping Smart Regulation) w ramach programu eliminowania niepotrzeb-
nych regulacji. Stanowi to réwniez zachete dla wszystkich zainteresowanych do wyrazania
swoich opinii o proponowanych zmianach i zgtaszania niepotrzebnych przepiséw lub na-
ktadajacych na mieszkancéw stanu nadmierne obciazenia.

[stotnym elementem strony ,Comment on” jest cze$¢ ,Thanks for having your say” za-
pewniajaca informacje zwrotng osobom i organizacjom, ktére przekazaty swoje opinie. Po
wybraniu jednego z ostatnio konsultowanych zagadnienn mozna przej$¢ do szczegétowych
informacji o przeprowadzonych konsultacjach.

Zainteresowani moga rowniez otrzymywac¢ powiadomienia o zmianach na stronie za
posrednictwem komunikatu RSS.

Opisane powyzej podstrony (oprécz , Thanks for having your say”) sa umieszczone na
portalu ,Get Involved”, do ktédrego mozna réwniez przejs$¢ ze strony ,,Comment on”.

,Get Involved™* to strona internetowa rzadu Queensland stworzona dla zachecania
mieszkancéow do angazowania sie w zycie stanu. Przedstawione s3 na niej mozliwosci,
w jaki spos6b mozna to zrobi¢, a jednoczesnie strona jest platformg konsultacji spotecz-
nych, gdzie umieszcza sie informacje o aktualnych konsultacjach. Obywatele i organizacje
reprezentujgce rézne grupy interesu sg zachecane do:

- przekazywania swoich opinii na temat polityki rzadu on-line;

- zapoznawania sie z pracami Parlamentu stanowego;

“2www.qld.gov.au oraz: www.getinvolved.qld.gov.au
“www.qld.gov.au
“www.getinvolved.qld.gov.au
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- udziatu w otwartych posiedzeniach premiera, ministréw, sekretariatéw Parlamentu
i dyrektoréw zarzadzajacych ministerstwami (Community Cabinet), ktére organizu-
je sie co 3-4 tygodnie w niedziele miedzy 13.00 a 18.00, w r6znych lokalizacjach na
terenie stanu;

- udzialu w pracach komisji i forum powotywanych do konsultacji réznych zagadnien;

- kontaktowania sie z parlamentarzystami i ministrami, jednocze$nie mozna fatwo
przejs$¢ do parlamentarzysty z danego regionu oraz znalez¢ telefon, e-mail oraz bio-
grafie wszystkich ministrow.

Ponadto istotng czes$¢ portalu stanowi podstrona poswiecona zachecaniu mieszkancéw
stanu do angazowania sie w sprawy lokalne (How to participate) zar6wno poprzez organi-
zacje dzialajace lokalnie, dzieki wigczaniu sie w organizowanie na terenie stanu réznych
wydarzen i festiwali, jak i wolontariat. Prezentowane sa takze przewodniki zaangazowania
lokalnego, zestawy narzedzi wspierajgcych tworzenie lokalnych partnerstw i grup na rzecz
osiagniecia lokalnych celéw.

Za posrednictwem opisanej powyzej podstrony ,Comment on” i portalu ,Get Involved”
dostepne sg dokumenty pozwalajgce zapoznac sie z zagadnieniem podlegajacym konsul-
tacjom spotecznym, bedace podstawa ich realizacji. Przyktadem takiej dokumentacji jest
pakiet dotyczacy projektu 10-letniego planu wsparcia niepetnosprawnych mieszkancow
stanu Queensland.®

Po pierwsze wskazana jest data zamkniecia konsultacji (zbieranie opinii trwa ponad
4 miesiace). Poza tym jest udostepniona krétka informacja o idei proponowanych rozwig-
zan oraz projekt planu przygotowany na potrzeby konsultacji. Jest to 20-stronicowy do-
kument przedstawiajacy wizje oraz 10 proponowanych priorytetéw, ktére maja by¢ osig-
gniete do 2020 r. za posrednictwem realizacji opisanych strategii. Przedstawiono w nim
takze mozliwo$ci przekazania opinii (za posrednictwem tradycyjnej i elektronicznej poczty,
on-line poprzez dwie strony internetowe, a takze poprzez udzialt w jednym z 19 spotkan or-
ganizowanych na terenie catego stanu - w Internecie dostepny jest harmonogram spotkan,
na ktére mozna sie tatwo zapisac).

Po wybraniu linku ,Potrzebujemy Twojego wktadu/zaangazowania” przechodzi sie do
listy pytan. Pierwsze dotyczy 10. proponowanych priorytetéw: Czy priorytety sq witasciwie
zidentyfikowane? Kolejne pytania odnoszg sie do poszczegélnych priorytetéw - czy propo-
nowana strategia realizuje dany priorytet (do kazdego priorytetu sformutowano pytanie
zamkniete (tak/nie) oraz dwa otwarte z miejscem na wpisanie odpowiedzi ograniczonej do
4 tys. znakow: Jakie inne strategie realizujq dany priorytet? oraz Co jeszcze mozemy zrobic¢?).
Mozna takze wskaza¢ inne obszary wymagajace wsparcia. Nie ma obowigzku odpowiada-
nia na wszystkie pytania. Na koniec nalezy poda¢ informacje dotyczace osoby udzielajacej
odpowiedzi (wiek, pte¢, grupa, z jaka identyfikuje sie odpowiadajacy, reprezentowana or-
ganizacja, region, spos6b dotarcia do konsultowanych dokumentéw). Odpowiedzi mozna
przestac on-line.

Gdyby kto$ pominat wskazany link, wyszczeg6lniony jest jeszcze punkt: ,Jak przekazaé
gltos”, ktéry réwniez kieruje do przedstawionej wyzej ankiety. Podane s3g takze wszelkie
namiary (strona internetowa, adres e-mail, adres do korespondencji oraz telefony), pozwa-
lajace uzyska¢ wiecej informacji na temat konsultacji. Mozna réwniez zarekomendowacé
strone znajomym.

* www.getinvolved.qld.gov.au/consultqld/index.cfm?go=consultonline.viewlssue&activityID=305
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Interaktywne forum kKonsultacyjne dla mieszkancéw Sydney*®

Kolejnym ciekawym przyktadem zachecania obywateli oraz partneréw spotecznych do
udziatu w ksztattowaniu porzadku prawnego jest forum ,Shape Your State” (,Ksztattuj Twoj
Stan”). Dobrze widoczny baner na gtéwnej stronie internetowej rzadu Nowej Potudniowej
Walii kieruje zainteresowanych do aktualnych informacji o zagadnieniach poddawanych pod
konsultacje mieszkancom Sydney. Forum zasadniczo jest dedykowane konsultowaniu zagad-
nien dotyczacych polityki rzadu stanowego w zakresie ksztattowania rozwoju miasta w przy-
sztosci. W tym miejscu mozna réwniez pobra¢ dokumenty strategiczne i plany rozwoju.

Na forum umieszczone sa dokumenty odnoszace sie do biezacych oraz zakonczonych
dyskusji. W przypadku aktualnie konsultowanego zagadnienia, oprécz zdania wprowadza-
jacego, mozna zapoznac sie z bardziej szczegétowymi informacjami. Precyzyjnie sg okre-
$lone pytania skierowane do zainteresowanych, odpowiedzi mozna przekaza¢ on-line. Za-
interesowani, po zarejestrowaniu sie, moga otrzymywac na biezaco informacje o zmianach
dotyczacych danego zagadnienia.

Australijska Izba Przemystowo-Handlowa*’

Australijska Izba Przemystowo-Handlowa (Australian Chamber of Commerce and Indu-
stry - ACCI) to jedna z najstarszych instytucji w kraju - juz od ponad stu lat dziata na rzecz
przedsiebiorcéw przyczyniajac sie nie tylko do ksztattowania gospodarki Australii, ale tak-
ze wptywajac na sfere spoteczng i kulturalna. Cztonkami izby sa stanowe izby gospodar-
cze oraz ogélnokrajowe stowarzyszenia branzowe. Za posrednictwem tych 35 organizacji
cztonkowskich ACCI reprezentuje okoto 350 tys. australijskich firm na poziomie krajowym
i miedzynarodowym, bedac najwazniejsza organizacja przedsiebiorcéw w Australii.

Reprezentowanie i rzecznictwo intereséw przedsiebiorcéw utatwiajg ACCI takie dzia-
fania, jak:

- zasiadanie w réznych ustawowych i biznesowych radach, komisjach i innych forach

konsultacyjnych,

- obecno$¢ na forach krajowych i miedzynarodowych, w tym w Australijskiej Komisji
Stosunkéw Przemystowych (Australian Industrial Relations Commission) i Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy (International Labour Organisation),

- realizacja badan i opracowywanie polityki dotyczgcej zagadnien ogélnokrajowych,

- realizacja badan ankietowych wsrdd przedsiebiorcow,

- publikowanie dokumentéw informacyjnych.

Podstawa rzecznictwa interes6w przedsiebiorcow jest przede wszystkich identyfikacja
ich problemdéw przez organizacje skupione w ACCI, a nastepnie planowanie wspoélnej akcji.
Nastepnie opracowywana jest propozycja rozwigzania danej kwestii oraz wdrazana strate-
gia przeprowadzenia zmiany. Pomimo, ze ACCI dziata na poziomie og6lnokrajowym, duzo
uwagi przywigzuje sie do dopilnowania, aby zgtaszane propozycje docieraty takze do wiadz
stanowych i do opinii publicznej.

ACCI dziata w czterech gtéwnych obszarach:
polityka gospodarcza i przemystowa,
zatrudnienie, edukacja i szkolenia,
handel i sprawy miedzynarodowe,

- zasady pracy.

“6http://nsw.gov.au
*7www.acci.asn.au
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W kazdym z wymienionych obszaréw sformutowano polityki izby (w formie oswiad-
czenia) dotyczace waznych dla przedsiebiorcéw probleméw. Przyktadowo w obszarze po-
lityki gospodarczej i przemystowej izba przygotowata 26 polityk (miedzy innymi: polityke
konkurencji, ochrony konsumentéw, Corporate Governance i odpowiedzialnosci biznesu,
obrony i bezpieczenstwa, gospodarcza, handlu elektronicznego, energetyczna, ochrony $ro-
dowiska, zamdéwien rzadowych, przemystowa, innowacji, infrastruktury, monetarng itd.).
W sumie we wszystkich obszarach sformutowano 42 polityki izby.

Na biezaco wydawane s3 zeszyty tematyczne, w ktérych prezentowane jest stanowisko
biznesu dotyczace aktualnych zagadnien w poszczegélnych obszarach. W pierwszym ob-
szarze tematycznym (polityka gospodarcza i przemystowa) w latach 1998-2008 wydano
189 zeszytéw, a w sumie w latach 1997-2008 opublikowano ponad 500 zeszytéw tema-
tycznych. Stalg praktyka jest rowniez przygotowywanie opinii oraz listéw prezentujacych
stanowisko ACCI wobec biezacych zagadnien, waznych dla biznesu. Na tym polu izba takze
jest aktywna - w latach 1997-2009 opracowano ponad 160 takich dokumentéw. Dodatko-
wo - na potrzeby kontaktéw z mediami - przygotowywane sg rdwniez informacje prasowe.
Tylko w 2009 r. upowszechniono blisko 270 informacji prasowych, 151 z nich dotyczyto
polityki gospodarczej i przemystowej. Ponadto, oprécz przedstawionych dokumentéw,
opracowywane sg takze wnioski przedktadane rzadowi i instytucjom rzadowym w sprawie
pozadanych zmian w proponowanych uregulowaniach.

Obok reagowania na biezgce problemy w zaprezentowany powyzej sposéb, ACCI w mia-
re potrzeb powotuje zespoty pracujace nad ré6znymi zagadnienia. Efektem ich prac sa tzw.
blueprints, czyli plany dziatania w danym zakresie. Przyktadowo, w 2003 r. Rada Generalna
izby powotata zesp6t do spraw podatkéw, aby dokonat przegladu polityki podatkowe;.

W rezultacie w 2004 r. powstat Tax Blueprint*® - dokument okre$lajacy stanowisko izby
w sprawie przeprowadzenia reformy podatkéw osobistych i korporacyjnych do 2014 r.

Podobne dokumenty opracowano w odniesieniu do:

- przysztosci australijskiego sektora produkcyjnego?,

- poprawy systemu edukacji i szkolen w latach 2007-2017°°,

- nowoczesnego miejsca pracy®l.

Wszystkie omdwione powyzej dokumenty i materiaty sg dostepne na stronie interneto-
wej izby, w podziale na cztery obszary zainteresowania ACCIL.

W identyfikowaniu waznych dla biznesu kwestii pomagajg regularnie przeprowadza-
ne badania ankietowe. Do najwazniejszych realizowanych cyklinie od wielu lat przez ACCI
badan naleza:

- ACCI-Westpac Survey of Industrial Trends - najstarsze badanie ankietowe realizowa-
ne od 1996 r. wéréd przedsiebiorstw prywatnych w Australii; jest to kwartalnie pu-
blikowany barometr aktywnos$ci gospodarczej i najwazniejsze badanie pokazujace
trendy w gospodarce. Wyniki ostatniego badania opublikowano w marcu 2010 r.

- ACCI-Survey of Investor Confidence - badanie pokazujace kierunki inwestowania
i ograniczenia w inwestowaniu powodowane réznymi czynnikami. Badanie jest re-

8 Tax Blueprint, Australian Chamber of Commerce and Industry, www.acci.asn.au/TaxBluePrintMain.htm, 16 Novem-
ber 2004.

9 The Future of Australia’s Manufacturing Sector: A Blueprint for Success, Position Paper, Australian Chamber of Com-
merce and Industry, www.acci.asn.au/ManufacturingSectorPositionPaperMain.htm, January 2007.

50 Skills for a Nation: A Blueprint for Improving Education and Training 2007-2017, Australian Chamber of Commerce
and Industry, www.acci.asn.au/SkillsBlueprintMain.htm, April 2007.

51 Modern Workplace: Modern Future - A Blueprint for the Australian Workplace Relations System 2002-2010, Austra-
lian Chamber of Commerce and Industry, www.acci.asn.au/WRBluePrintMain.htm, November 2002.
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alizowane kwartalnie, w ostatnim, realizowanym w [ kwartale 2010 r., uczestniczyto
771 respondentéw z catego kraju, reprezentujacych rézne branze.

- Commonwealth Bank - ACCI Business Expectations Survey - jest to badanie pokazu-
jace kondycje i oczekiwania przedsiebiorstw prywatnych, zidentyfikowane na pod-
stawie zagregowanych danych pochodzacych z 12 oddzielnych badan ankietowych
realizowanych przez organizacje cztonkowskie ACCI. W ostatnim badaniu obejmu-
jacym I kwartat 2010 r. uczestniczyto 2.641 firm z catego kraju.

- ACCI Small Business Survey - jest to badanie bedace czescia ankiety opisanej powy-
zej, ale pozwalajgce na przedstawienie sytuacji i oczekiwan przedsiebiorstw zatrud-
niajacych ponizej 20 oséb i poréwnanie tej grupy z przedsiebiorstwami $rednimi
(zatrudniajacymi od 20 do 99 o0s6b) i duzymi (o liczbie pracownikéw powyzej 99).

Przedstawione metody dziatania ACCI to jedynie cze$¢ aktywnosci izby. Fakt, ze cztonko-
wie kierownictwa izby to liderzy biznesu o szerokiej wiedzy dotyczacej prowadzenia dzia-
talnos$ci gospodarczej pomaga w sformutowaniu przekonujgcych argumentéw oraz dotarciu
do wtasciwych gremiow. Waznym elementem wptywajacym na skuteczno$¢ podejmowanych
inicjatyw sa bardzo dobre relacje i osobiste kontakty z organizacjami cztonkowskimi oraz
innymi grupami interesu, a takze z przedstawicielami rzadu federalnego, ministrami, ich
wspétpracownikami, jak réwniez z cztonkami partii opozycyjnej i partii mniejszo$ciowych.
Izba prowadzi regularne konsultacje w kluczowych dla biznesu obszarach. Niemniej istotne
jest utrzymywanie przyjaznych relacji z przedstawicielami ogélnokrajowych i regionalnych
mediéw. W rezultacie ACCI udaje sie przeforsowac korzystne dla biznesu ustawodawstwo lub
doprowadzi¢ do zmiany przepiséw stwarzajacych bariery w rozwoju przedsiebiorczos$ci.>?

I 7. Rekomendacje dla Polski

Przeglad australijskich praktyk w zakresie konsultacji spotecznych pozwala stwierdzi¢,

ze Polska mogtaby skorzysta¢ z wielu z nich.

- Przede wszystkim wida¢, ze rzad federalny podjat zdecydowane i szerokie dziatania
w celu zmniejszenia obcigzen prawnych i administracyjnych, poprzez lepsze pro-
cedury tworzenia prawa i wszelkich regulacji. Proces konsultacji jest prowadzony
wedtug szczegétowych procedur, ujetych w podreczniku dobrych praktyk.

- Oprécz prawnych obowigzkéw natozonych zaréwno na ministerstwa, agencje rza-
dowe, jak i legislatoréw w stanach i terytoriach, zapewniono im dobrze zorgani-
zowane doradztwo, szkolenia oraz narzedzia - przewodniki, zasady postepowania
i gotowe wzory wymaganych dokumentow.

- Bardzo waznym elementem podejmowanych dziatan jest upowszechnienie prowa-
dzenia konsultacji spotecznych i wykorzystywanie w tworzeniu przepiséw wiedzy,
do$wiadczen i opinii réznych interesariuszy.

- Ponadto konsekwentnie prowadzony jest monitoring stosowania przez legislatorow
federalnych i stanowych wprowadzonych zasad tworzenia prawa, w tym realizacji
konsultacji spotecznych.

- Zdecydowanym dziataniom majacym na celu wdrozenie zasad poprawy jakosci
prawa, towarzyszy otwarta polityka informacyjna, wszelkie dokumenty poddawa-

52 www.acci.asn.au oraz: Australian Chamber of Commerce and Industry Annual Report 2002.
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ne pod konsultacje sg tatwo dostepne, a partnerzy spoteczni i osoby indywidualne
zaangazowane w dialog z wtadza otrzymujg informacje dotyczace wpltywu przeka-
zanych przez nich opinii na tworzone regulacje.

- Powszechnym narzedziem wykorzystywanym w prowadzeniu konsultacji spotecz-
nych jest Internet. Interesariusze moga tez przekazac swoj glos za posrednictwem
tradycyjnych metod (poczty oraz w trakcie bezposrednich spotkan), ktére nadal od-
grywajg wazna role i sa systematycznie stosowane przez australijskich legislatoréw.

- Tworzeniu dobrego prawa sprzyja odpowiednio dlugi czas trwania konsultacji
spotecznych - w Australii najczesciej przeznacza sie na ten proces wiele tygodni,
a nowe uregulowania czesto sa wdrazane stopniowo, tacznie z mozliwoscia testo-
wania nowych przepiséw, a nastepnie ich korekty.

- Politycy réznych szczebli nie obawiaja sie, ani nie unikaja kontaktéw z r6znymi gru-
pami spotecznymi, a zwtaszcza z przedsiebiorcami - wrecz pozadane sg bliskie rela-
cje z przedstawicielami srodowisk biznesowych, aby eliminowa¢ bariery w rozwoju
przedsiebiorczosci i wprowadzac¢ korzystne dla jego funkcjonowania prawo.

Rezultatem przedstawionych dziatan i stosowanych praktyk jest angazowanie sie or-
ganizacji pozarzadowych i oséb prywatnych (réwniez przedsiebiorcéw) w dialog i prace
nad tworzeniem madrego prawa. Widzac otwarto$¢ i jawnos$¢ prac przedstawicieli wtadz
na poziomie ogélnokrajowym i stanowym oraz uwzglednianie opinii uczestnikéw konsulta-
cji w tworzonych regulacjach, partnerzy spoteczni chetnie po$wiecaja czas na przekazanie
swoich komentarzy, poniewaz ma to sens. Skuteczno$¢ organizacji w rzecznictwie intereséw
reprezentowanych grup takze zjednuje im lojalnych cztonkéw i stanowi motywacje na przy-
ktad dla przedsiebiorcéw, aby przekazujac swoje opinie i oczekiwania w trakcie realizowa-
nych badan, uczestniczy¢ w ten sposéb w ksztattowaniu swojego otoczenia i swojego kraju.
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Wielka Brytania jest dziedziczng monarchig konstytucyjng. Funkcjonuje w niej system
gabinetowo-parlamentarny, ktérego gtéwna cechg jest przewaga gabinetu nad parlamen-
tem oraz fakt, iz gtowa panstwa pelni jedynie funkcje reprezentacyjna. Ustréj polityczny
Wielkiej Brytanii charakteryzuje sie zasada rownowazenia wtadzy, zgodnie z ktéra parla-
ment ma prawo egzekwowania odpowiedzialnosci politycznej rzadu i ministréow przy jed-
noczesnym prawie gabinetu do rozwigzania parlamentu. Specyficznymi cechami ustroju
Wielkiej Brytanii sg dwupartyjny system, wraz z wystepujacym tu gabinetem cieni oraz
brak konstytucji w znaczeniu formalnym, tj. konstytucji spisanej. Konstytucje tworzy tu
0go6t norm i zasad dotyczacych wykonywania wladzy, wywodzacych sie z pieciu Zrédet: pra-
wo stanowione, prawo precedensowe, konwenanse konstytucyjne, dzieta, traktaty i pod-
reczniki prawnicze oraz prawa i traktaty Unii Europejskiej

Zjednoczone Kroélestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej jest unig realng, ktdéra two-
rZ3 4 regiony: kraje Anglia i Szkocja, Krélestwo Walii oraz prowincja - Irlandia Péinocna
wraz z nalezacymi do nich wyspami. Ponadto Wyspy Normandzkie i wyspa Man podlegaja
zwierzchnictwu krélowej i parlamentu, cho¢ nie sa uwazane za cze$¢ Kroélestwa. Wielka
Brytania ma dtugg tradycje demokracji uczestniczacej, w ktdrej gtos spoteczenstwa odgry-
wa ogromna role zaréwno w procesie legislacyjnym, jak i w codziennym podejmowaniu
decyzji, zaréwno na szczeblu narodowym, jak i lokalnym.

Podziat administracyjny kazdego z terytoriéw wchodzacych w sktad Krélestwa nie jest usta-
lany przez rzad centralny, dlatego istnieja duze réznice w ich administracji samorzadowe;j tj.:

- w Anglii nie wystepuje dualizm administracji terytorialnej. Rzad zajmuje sie spra-
wami catego kraju i nie ma wyodrebnionej administracji rzagdowej i samorzadowe;.
[stnieje podzial na regiony, hrabstwa, dystrykty i parafie (parish);

- Irlandia Pétnocna - region ten zostal wtaczony do Zjednoczonego Kroélestwa tylko
w czesci - sze$¢ z dziewieciu hrabstw prowincji Ulster nalezy do Krdlestwa;

- Szkocja dzieli sie na 32 hrabstwa;

- Walia dzieli sie na 9 hrabstw, 10 hrabstw miejskich i 3 miasta, wszystkie o réwnym
statusie.

W Zadnej jednostce wladze centralne nie wyznaczajg oséb na stanowiska w organach lo-
kalnych. Kontrola odbywa sie ze pomoca $rodkéw administracyjnych i systemu finansowego.
1. Instytucje biorace udzial w procesie legislacyjnym

Sciezka legislacyjna

Do najwazniejszych organéw Wielkiej Brytanii naleza monarcha®®, dwuizbowy Parla-
ment>* oraz Gabinet® wraz z Premierem®®. Wtadza monarchy zostata z biegiem lat znacznie

53 Obecnym monarchg brytyjskim jest krélowa Elzbieta I, ktora zasiadta na tronie w 1952, a zostata koronowana w 1953.
5+ http://www.parliament.uk/about/how/laws/

55 http:/ /www.cabinetoffice.gov.uk/

56 http:/ /www.number10.gov.uk/
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ograniczona i w zasadzie wiekszo$¢ uprawnien zostata przeniesiona na parlament, gabinet
i sady. Krélowa moze jednak korzysta¢ z tzw. prerogatyw krélewskich, tj. zwierzchnictwo
i petienie funkcji naczelnego wodza sit zbrojnych, prawo do wypowiadania wojny i zawiera-
nia pokoju, prawo do zwotywania i rozwigzywania parlamentu, prawo sankcji ustaw, prawo
taski, a ponadto prawo do mianowania wszystkich wyzszych urzednikéw (w tym cztonkéw
rzadu). W praktyce jednak monarcha nie podejmuje decyzji, a je tylko uprawomocnia, gdyz
wszystkie jego decyzje wymagaja ministerialnej kontrasygnaty. Tym samym, monarcha nie
jest odpowiedzialny za swoje akty lecz premier lub ministrowie, ktérzy udzielaja mu kontr-
asygnaty. Krélowa kontrasygnuje decyzje gabinetu w trakcie posiedzen tzw. Tajnej Rady®’,
w sktad ktoérej wchodza cztonkowie gabinetu, cztonkowie rodziny krélewskiej, liderzy opo-
zycji JKM, przywodcy wiekszych ugrupowan politycznych, najwazniejsi biskupi koSciota
anglikanskiego oraz sedziowie najwyzszych instancji apelacyjnych. Nominacje do Rady sa
dozywotnie. Posiedzenia Rady odbywajq sie w patacu krélewskim, a sprawozdanie z prac
(lista zatwierdzonych przez krélowa decyzji) dostepne jest na stronie internetowej Rady.

Znamiennym dla systemu brytyjskiego jest fakt, ze krélowa nie moze by¢ obecna na po-
siedzeniach gabinetu, lecz otrzymuje regularne sprawozdania z jego pracy oraz odbywa co-
tygodniowe spotkania z premierem i innymi cztonkami gabinetu. Premier jest mianowany
przez monarche niezwtocznie po wyborach do Izby Gmin. Zgodnie z tradycjq zostaje nim lider
partii, ktéra zdobyta wiekszo$¢ w wyborach. Do obowigzkéw premiera nalezy utworzenie
gabinetu, ktory bedzie miat poparcie Izby Gmin (a takze nadanie nominacji) oraz kierowanie
gabinetem, rzadem i stuzbg cywilng. Decyduje on takze o koncu kadencji parlamentu. Rzad
w Wielkiej Brytanii tworza wszyscy ministrowie, ktérzy jednocze$nie zasiadaja w parlamen-
cie. Rzad brytyjski tworzy okoto 100 ministréw réznej rangi, tj. sekretarze parlamentarni, mi-
nistrowie stanu oraz radcowie prawni Korony. Najwazniejsi ministrowie, gtéwnie kierownicy
najwazniejszych resortéw (okoto 20) tworza sktad gabinetu. Gabinet jest najwazniejszym or-
ganem egzekutywy, odpowiedzialnym przed parlamentem za prowadzenie polityki panstwa.
Koordynuje on dziatania poszczegdlnych resortéw oraz decyduje we wszystkich sprawach
pilnych i nie cierpigcych zwtoki, w tym zwigzanych z polityka zagraniczng. W ramach gabi-
netu powotywane sa komitety gabinetowe - zwykle okoto 100 w kadencji. Gabinet kieruje
catym aparatem panstwowym oraz przygotowuje do uchwalenia przez parlament najwaz-
niejsze ustawy, wydaje wiele aktéw normatywnych i nienormatywnych.

W Wielkiej Brytanii funkcjonuje system dwupartyjny, ktéry tworza Partia Konserwatyw-
na i Partia Pracy. One na zmiane formuja rzad oraz tzw. ,gabinet cieni”, tworzony przez po-
stow opozycji, sprawujacy stalty nadzdr nad dziataniami rzadu. Rzad brytyjski jest politycz-
nie odpowiedzialny przed Izba Gmin, niZsz3 izba dwuizbowego parlamenty brytyjskiego.

Prace parlamentu brytyjskiego opieraja sie o zasade suwerenno$ci méwiaca, zZe nie ma
takiego prawa, ktérego parlament nie mdgtby uchwali¢ lub zmieni¢ i nikt nie moze ogtosié¢
ustawy parlamentu za niewazng. Kadencja parlamentu brytyjskiego nie moze trwac diu-
zej niz 5 lat, lecz moze zostaé rozwigzany wczesniej przez monarche. Parlament sktada sie
z dwoch izb - Izby Gmin i Izby Lordéw. Cztonkowie Izby Gmin wybierani sa w wyborach
bezposrednich. Posiedzeniom Izby Gmin przewodniczy Speaker. Wybierany jest on sposréd
cztonkoéw partii rzadzacej, lecz po wyborze jest zobligowany do rezygnacji z cztonkostwa
w partii, tak by zapewni¢ pelna bezstronnos¢ podejmowanych przez niego decyzji. Spra-
wuje swoj urzad do emerytury. Jego rola w Izbie Gmin jest znaczaca: decyduje o kolejnosci
moéwcéw, rozstrzyga wnioski formalne, dokonuje wyktadni norm regulaminowych oraz

57 http:/ /www.privy-council.org.uk/
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ksztattuje porzadek obrad. Ponadto, decyduje o finansowym charakterze projektu ustawy,
powotuje przewodniczacych niektérych komisji, a takze zarzadza wybory uzupetniajgce. Ze
wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia pelnej bezstronnosci, nie bierze on udziatu w dysku-
sjach oraz w gtosowaniu.

Z punktu widzenia roli ustawodawczej parlamentu, wazng funkcje peini takze Lider
Izby Gmin, ktérego zadaniem jest dbanie o realizacje rzadowego programu ustawodawcze-
go w Izbie. Postowie Izby Gmin pracujg w ramach komisji, jednak zakres i forma tych prac
rézni sie od przyjetych standardéw w Europie.

1. Komisja Catlej Izby>® - jest to posiedzenie catego sktadu Izby Gmin, z ta réznicg, ze
powotuje sie ja na wniosek cztonka izby, przewodniczy jej nie spiker a przewodni-
czacy komisji budzetowej i nie jest w niej wymagane kworum. Komisja Catej Izby
jest powotywana najczesciej przy rozpatrywaniu projektéw ustaw o charakterze
konstytucyjnym oraz ustaw finansowych zawierajacych propozycje budzetowe.

2. Komisje state’® - kazdorazowo w sesji powotywanych jest okoto 10 komisji, ktére
przyjmuja nazwy Komisja A, B, C itd. Wbrew nazwie nie maja one z reguty statych
sktad6w, ani statych zakreséw spraw, nad ktérymi pracuja. Cztonkowie komisji sta-
tych, w liczbie od 16 do 50 postéw, powotywani sa do skierowanego do niej przez
spikera projektu ustawy przez tzw. komisje specjalna, w sktad ktérej wchodzi 6 po-
stéw z partii rzadzacej i 5 z partii opozycyjnej. Cztonkowie komisji statych powoty-
wani sa wedtug przynalezno$ci partyjnej, kwalifikacji i zainteresowania danym pro-
jektem. Szczegdblnego rodzaju komisja stata jest komisja drugiego czytania, w sktad
ktorej wchodzi od 20 do 80 cztonkéw. Ponadto, specyficznymi komisjami statymi
sg dwie state komisje szkockie, z minimum 16 postami z okregéw szkockich, ktdre
zajmuja sie rozpatrywaniem projektéw ustaw dotyczacych Szkocji. Istniejg takze:
Wielka Komisja Szkocka, Wielka Komisja Walijska oraz Komisja Irlandii P6tnocne;j.

3. Komisje wyspecjalizowane® - maja dwojakg role: sprawujg funkcje kontrolng nad
egzekutywa poprzez badanie wydatkéw, polityki i administracji departamentéw
rzadowych lub sg forma wypelniania przez izbe funkcji zwiazanych z jej wewnetrz-
nym funkcjonowaniem, np. Komisja Rachunkéw Publicznych, Komisja do Badania
Aktéw Normatywnych, ds. Ustawodawstwa Europejskiego czy Komisja Regulamino-
wa. Komisje powotywane s3 na czas trwania kadencji parlamentu w statym sktadzie
11 cztonkéw w komisjach resortowych i maksymalnie 15 cztonkéw w pozostatych
komisjach. Komisje te mogg by¢ takze tworzone ad hoc w celu zbadania konkretne-
go projektu ustawy na wniosek cztonka izby.

4. Komisje wspolne®! - sg to komisje obu izb, powotywane na wniosek jednej z izb do
zbadania okreslonego projektu ustawy lub grupy projektow.

5. Komisje projektéow prywatnych®? - ich sktad zalezy od charakteru projektu.
W przypadku gdy zostal wniesiony sprzeciw wobec projektu komisja sktada sie
z czterech cztonkow nie zainteresowanych i nie budzgcych konfliktu intereséw, a ich
wyboru dokonuje komisja selekcyjna. Gdy nie zostat wniesiony sprzeciw, w sktad
komisji wchodza przewodniczacy Komisji Budzetowej, jego zastepca i trzech po-
stéw wybranych przez przewodniczacego.

58 Wiestaw Skrzydto, Ustroje paristw wspdtczesnych, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2000, str. 31.
5 Tamze, str. 31.
% Tamze, str. 32.
1 Tamze, str. 33.
62 Tamze, str. 33.
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Druga Izba parlamentu brytyjskiego jest Izba Lordéw. Jej cztonkowie nie pochodza
z wyborow. W jej sktad wchodzg parowie dziedziczni, tzn. osoby posiadajace tytut nie niz-
szy niz baron, lordowie duchowni oraz 21 lordéw powotywanych przez monarche tzw.
lordowie prawa. Obecnie w Izbie Lordéw zasiada ponad 700 oséb. W roku 1911 r. rola
i uprawnienia ustawodawcze Izby Lordéw zostaty znaczaco ograniczone, m.in. nie jest wy-
magana zgoda Izby Lordéw do wprowadzenia ustaw uznanych przez Spikera Izby Gmin za
finansowe, tj. stajg sie one prawem obowigzujgcym juz po miesigcu od przestania do Izby
Lordéw, bez wzgledu na jej akceptacje czy nie. Z kolei wszystkie inne ustawy (za wyjatkiem
przedtuzajacych kadencje parlamentu), moga sta¢ sie prawem bez zgody Izby Lordéw, jesli
zostang uchwalone przez Izbe Gmin na dwdéch sesjach, a miedzy czytaniami na sesjach nie
uptynie rok. Izba Lordéw posiada jednak prawo weta zawieszajacego do projektéw ustaw,
z wylaczeniem ustaw o charakterze finansowym, nie dtuzej jednak niz na rok. Izba Lordéw
posiada takze tzw. inicjatywe niekontrowersyjnych projektéw ustaw tj. skomplikowanych
lub o technicznym charakterze, nie bedacych jednak zrédtami potencjalnych konfliktéw. Ze
wzgledu nato, ze w Izbie Lord6w zasiadaja przedstawiciele elity $wiata nauki, techniki i inni
fachowcy, petni ona bardzo wazna funkcje opiniodawcza i kontrolng w stosunku do aktéw
sptywajacych z Izby Gmin i rzadu. Izba Lordéw czesto petni funkcje ,naprawcza” w stosun-
ku do aktéw niedoktadnie dopracowanych przez Izbe Gmin oraz w przypadku wprowadza-
nia kontrowersyjnych zapiséw, ktoére nie mogly by¢ przedmiotem debaty w pierwszej izbie.
Dzieki tej funkcji, a takze dzieki opisanemu w kolejnych rozdziatach procesowi konsultacji,
prawodawstwo brytyjskie charakteryzuje sie wyjatkowo wysoka jako$cia.

I 1.1. Sciezka legislacyjna

W Wielkiej Brytanii parlament jest formalnie jedynym organem powotanym do stano-
wienia ustaw (acts). Warto jednak pamieta¢, ze takze Walijskie Zgromadzenie Narodowe
oraz Parlament Szkocji posiadaja pewne mozliwos$ci ustawodawcze. Parlament Wielkiej
Brytanii zbiera sie na jedng sesje w roku trwajaca prawie dwanascie miesiecy (z przerwa-
mi na $wieta i ferie). Kazda sesje rozpoczyna ceremonia otwarcia w Izbie Lordéw, z udzia-
tem postéw Izby Gmin, na ktérej Monarcha wygtasza mowe tronowa, przedstawiajaca plan
prac legislacyjnych. Posiedzenia obu Izb odbywaja sie we wszystkie dni robocze tygodnia,
z wyjatkiem pigtkéw w przypadku Izby Lordéw. W Wielkiej Brytanii nie wystepuje formal-
ne pojecie porzadku dziennego, jest on ustalany kazdorazowo przez Lideréw Izby Gmin
i opozycji na kazdy kolejny tydzien. Lider Izby Gmin przedstawia liderowi opozycji program
rzadowy, tak by opozycja mogta zgtosi¢ swoje zastrzezenia. Dzieki temu rzad ma mozliwo$¢
przygotowania obrony swojego stanowiska lub usuniecia propozycji.

Zrédtem nowych inicjatyw ustawodawczych w Wielkiej Brytanii moze by¢ obietnica
wyborcza®, departamenty rzadowe, wptyw okre$lonych grup nacisku lub ekspertéow z da-
nej dziedziny oraz ustawodawstwo Unii Europejskiej. W Wielkiej Brytanii mozemy wyrdz-
ni¢ trzy gtéwne rodzaje aktéw prawnych.

1. Projekty publiczne, ktére reguluja sprawy ogélne wazne dla catego spoteczenstwa.

W ramach projektéw publicznych wyréznia sie:

- rzadowe projekty ustaw (Government Bills) - ich inicjatorem s3 wtadze i wy-
razaja zaplanowany wcze$niej program legislacyjny rzadu; stanowia wiekszos$¢
aktéw, nad ktérymi pracuje parlament; w wiekszosci staja sie obowigzujacym
prawem, cho¢ czesto ich zapisy sa zmieniane w toku uchwalania;

% Partie polityczne startujac w wyborach ogtaszaja wlasne plany legislacyjne, ktére po wygranych wyborach sg pod-
stawga do rozpoczecia inicjatywy ustawodawczej.
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- projekty ustaw zgtaszane przez parlamentarzystéw (Private Members Bills).

2. Projekty prywatne, ktdre regulujg sprawy okreslonych grup spotecznych i organi-
zacjl.

3. Projekty mieszane (Hybrid Bills) - zgtaszane do$¢ rzadko, posiadajg elementy
zaréwno prywatnych, jak i publicznych projektéw ustaw, dotycza gtéwnie sytuacji,
gdy osoba lub grupa traktowane sg w sposéb dyskryminujacy.

Warto jednak zaznaczy¢, ze rzadowe projekty ustaw sa w Wielkiej Brytanii traktowa-
ne priorytetowo i uznaje sie, ze sg najwazniejszym regulatorem zmian ustawodawczych.
Stad bardzo czesto pozostate inicjatywy nie sg przez parlament rozpatrywane w wyniku
braku czasu na ich czytanie, dyskusje i gtosowanie. Brytyjskie prawodawstwo opiera sie
o przemyslany i zaplanowany kalendarz ustawodawczy. Kazdego roku parlamentarnego
rzad brytyjski musi ustali¢ priorytety swojej polityki i zakres planowanej legislacji. Pla-
nowanie legislacyjne rozpoczyna sie na 16 miesiecy przed przeméwieniem Krélowej na
dany rok parlamentarny. Ustalanie priorytetéw dla planu rozpoczyna przewodniczacy
KPL (przewodniczacy Izby Gmin), poprzez wystosowanie prosby do wszystkich resor-
tow o sktadanie wnioskéw z propozycjami ustaw w terminie 3-4 miesiecy. Przez kolejne
miesigce trwajq prace resortowe nad opracowaniem projektéw ustaw zamieszczonych we
wstepnym planie. Ostateczny plan legislacyjny jest przyjmowany miesigc przed przemo-
wieniem Krélowej.

Procedura uchwalania ustaw zaktada, ze wszystkie projekty sa kierowane najpierw do
Izby Gmin, a nastepnie do Izby Lordéw. Wszystkie projekty przechodza ta sama droge pro-
cesu ustawodawczego: 3 czytania, rozpatrywanie w komisjach i referowanie przez komi-
sje. W wyjatkowych sytuacjach rzad ma prawo skroci¢ te procedure. Pierwsze czytanie jest
zwyczajowa procedurg odczytania projektu i podania jego tresci do wiadomosci publicz-
nej. Po pierwszym czytaniu projekt jest drukowany i przekazywany cztonkom Parlamentu.
Na podstawie otrzymanych materiatéw przygotowuja sie oni do debaty, jaka prowadzo-
na jest w trakcie drugiego czytania projektu, ktére odbywa sie zazwyczaj kilka tygodni po
pierwszym czytaniu. W czasie pomiedzy pierwszym, a drugim czytaniem grupy interesu
moga zwracac sie do parlamentarzystow z wnioskami i propozycjami zmian w projekcie.
W trakcie drugiego czytania projekty ustaw waznych i pilnych moga zosta¢ uchwalone
przez parlament. Standardowo jednak procedura zaktada skierowanie projektu po drugim
czytaniu w Izbie Gmin pod obrady statych komisji. Prace komisji statych trwaja do kilku
miesiecy (zwykle jest to od 10 do 12 spotkan - okoto szesciu tygodni), w trakcie ktérych
do projektu wprowadzane sg poprawki i sugestie zmian, zgodne z interesem spotecznym.
W trakcie prac komisji statych nie jest prowadzona debata o ogélnym celu ustawy, a jedynie
o konkretnych jej zapisach. Znamienne jest to, Ze rzad brytyjski nie jest zobligowany do
uwzglednienia poprawek komisji, jezeli uzna je za sprzeczne z jego strategia oraz ogélnym
dobrem. Pomimo tego, prace komisji, sktadajacej sie z oséb posiadajacych duza wiedze na
dany temat, sg uznawane za fundamentalny element demokracji brytyjskiej. W wyjatko-
wych przypadkach zwotywana jest komisja sktadajaca sie z catego parlamentu, aby wszy-
scy mieli mozliwo$¢ wyrazenia swoich pogladéw na temat danego projektu. Prace komisji
sa najdtuzszym etapem procedury legislacyjnej. Z komisji statych projekt trafia z powrotem
pod obrady Izby Gmin, gdzie sprawozdawane sa wprowadzone poprawki do ustawy. Wtedy
tez kazdy cztonek parlamentu ma mozliwo$¢ sprawdzenia, jakie zmiany zostaty naniesio-
ne, a cata Izba moze je zaakceptowac lub odrzuci¢. Wtedy tez przeprowadzane jest trzecie,
ostateczne czytanie projektu w Izbie Gmin. Trzecie czytanie jest ostatnia czescia debaty

45



Paulina Bednarz

na temat projektu ustawy w Izbie Gmin. Po jego przeprowadzeniu projekt jest przekazy-
wany pod obrady Izby Lordéw. Prace drugiej Izby odbywaja sie analogicznie do prac Izby
Gmin, jednak z matymi réznicami, tj.: pierwsze czytanie jest formalnym wprowadzeniem
w tematyke projektu, drugie czytanie to debata, nastepnie sg prace w komisji, ktére w od-
réznieniu do komisji Izby Gmin sa zazwyczaj pracami catej Izby Lordéw, dalej nastepuje
sprawozdanie z prac komisji oraz trzecie czytanie, w trakcie ktérego, takze w odréznieniu
do procedury w Izbie Gmin, parowie maja mozliwo$¢ wprowadzenia ostatnich poprawek.
Po przegtosowaniu poprawek w Izbie Lord6w, projekt jest ponownie przekazywany do Izby
Gmin, w celu przeprowadzenia debaty nad naniesionymi zmianami. Izba Gmin moze odrzu-
ci¢ catkowicie zaproponowane poprawki, zastapi¢ je wtasnymi lub zaakceptowaé w catosci.
W kazdym przypadku projekt trafia ponownie do Izby Lordéw wraz z wyjasnieniami (uza-
sadnieniem), dlaczego zaproponowane przez nig zmiany nie zostaty uwzglednione. 1zba
Lordéw moze zaakceptowaé poprawki i przekaza¢ projekt do kontrasygnaty gtowy pan-
stwa, jednak moze tez je odrzuci¢. W drugim przypadku projekt jest przesytany pomiedzy
Izbami az do momentu osiagniecia kompromisu. Jezeli taki nie zostanie osiggniety projekt
,umiera”, jednak taka sytuacja jest niezwykle rzadka. Jak sie jednak podkresla, proces de-
baty w Izbie Lorddw jest postrzegany jako jeden z najbardziej stabilizujacy w brytyjskiej
procedurze ustawodawczej, ze wzgledu na bardzo duze do$wiadczenie i kompetencje jej
cztonkdéw. Ostatnim elementem uchwalania ustaw jest zgoda (asygnata krélewska) wyda-
wana w dwdch formach - jako list upowazniajacy przewodniczacego Izby Gmin do wydania
oswiadczenia o zgodzie krolewskiej, lub jako zlecenie dla Krolewskich Komisarzy do poin-
formowania cztonkéw obu izb o wyrazeniu zgody na przyjecie danej ustawy. Jest to cze$¢
tradycji brytyjskiej, w ktérej ostatnia odmowe przyjecia ustawy wyrazita Krélowa Anna
w roku 1707.

2. Uregulowania prawne gwarantujace udzial partneréow
spotecznych w procesie konsultacji. Kodeksy dobrych praktyk

Ze wzgledu na fakt, iz Wielka Brytania nie posiada skodyfikowanej konstytucji, a jej
ustréj polityczny opiera sie w duzej mierze o powszechnie przyjete zasady i konwenan-
se, nie istnieja zadne formalne przepisy (bedace czeScia prawa pisanego), gwarantujace
udzial partneréw spotecznych w procesie konsultacji. Pomimo tego, demokracja brytyjska
cieszy sie jednym z najbardziej rozwinietych systeméw konsultacji spotecznych i partycy-
pacji partneré6w w podejmowaniu decyzji. Jednym z podstawowych pisanych dokumentéw
regulujacych kwestie konsultacji byl, wydany przez premiera Tony’ego Blair’a w listopa-
dzie 2000 r, Kodeks praktyki w zakresie konsultacji pisanych (Code of practice on written
consultation®*).

Prace nad tym dokumentem trwaty od maja 1997 roku Kodeks jest zbiorem gtéwnych
zasad i sposobow postepowania w trakcie przeprowadzania konsultacji spotecznych oraz
angazowania partneréw spotecznych do uczestnictwa w zyciu publicznym. Kodeks byt
dwukrotnie aktualizowany, pod wptywem prowadzonych konsultacji. Druga jego wersja
zostata opublikowana w roku 2004, a trzecia w roku 2008 pod nazwa , Kodeks prakty-
ki w zakresie konsultacji” (Code of Practice on Consultation®®). Warto zaznaczy¢, ze ko-

%4 Petna wersja kodeksu jest dostepna pod adresem
http://archive.cabinetoffice.gov.uk/servicefirst/2000/consult/code/_consultation.pdf
% Pelna wersja kodeksu jest dostepna pod adresem http://www.bis.gov.uk/files/file47158.pdf
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deks pomimo tego, iz nie jest obowigzujacym prawem, zostal powszechnie przyjety przez
wszystkie szczeble administracji. Pelna lista departamentéw i agencji, ktére zaadoptowa-
ty kodeks jest ciagle aktualizowana i umieszczana na stronie Departamentu ds. Przedsie-
biorstw, Innowacji i Umiejetnosci.®® Kodeks praktyki w zakresie konsultacji zawiera siedem
podanych ponizej gtéwnych kryteriéw ich prowadzenia.

1. Formalne konsultacje powinny by¢ prowadzone na takim etapie, aby ich wynik
mogt wptynaé na planowanag polityke. Zaznacza sie, ze konsultacje nie powinny by¢
prowadzone w czasie trwania wybordéw.

2. Konsultacje powinny trwaé co najmniej 12 tygodni, a nawet dtuzej w sytuacjach gdy
jest to szczego6lnie wymagane, np. w przypadku gdy czas konsultacji zbiega sie z cza-
sem $wiat, wakacji i innych wydarzen waznych z punktu widzenia grup intereséw,
bedacych zaangazowanych w proces. Informacje o planowanych konsultacjach po-
winny by¢ jak najszerzej upowszechnione przez odpowiedzialny departament.

3. Dokumenty poddawane konsultacjom powinny by¢ przejrzyste i jasno pokazywac
zakres, ktéry poddawany jest zmianom, jakie sg propozycje zmian, jaki bedzie ich
wplyw oraz jakie beda koszty i korzysci z ich wprowadzenia. Do wiadomo$ci pu-
blicznej powinny zosta¢ podane wszelkie informacje zwigzane z prowadzonym
procesem wraz z dziataniami i ustaleniami, jakie zostaly poczynione wczes$niej.
Kazdorazowo do wiadomosci publicznej musi zosta¢ takze podana ocena wpty-
wu regulacji.®’ Zaleca sie, by w ramach konsultacji zawiera¢ jednoczes$nie pytania
otwarte i zamKkniete.

4. Konsultacje powinny by¢ prowadzone w taki sposéb, aby wszystkie okreslone
grupy docelowe miaty do nich dostep. Nalezy tez dobrze okresli¢ grupy docelowe,
ktorych dana zmiana moze dotyczyé¢, tak by zapewni¢ wszystkim zainteresowanym
réwny dostep do konsultowanych dokumentéw. Zaleca sie takze, aby dokumenty
konsultacyjne napisane byty w spos6b dostepny, pozbawione jakiegokolwiek zargo-
nu, ktdry moze zostac zle zrozumiany przez odbiorcéw. Ponadto, nalezy zadbac o to,
aby dokumenty byly dostepne szerokiej grupie odbiorcéw, na przyktad przygoto-
wac wersje w jezyku Braille’a, czy wersje audio oraz zastosowac wiele innych form
umozliwiajacych dotarcie do dokumentéw. Na potrzeby instytucji przeprowadza-
jacych konsultacje przygotowany zostat specjalny podrecznik pokazujacy metody
i sposoby dotarcia, takze z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych.®

5. W celu zapewnienia efektywnos$ci dziatan biurokracja w procesie konsultacji po-
winna zosta¢ sprowadzona do minimum. Organy przeprowadzajgce konsultacje
powinny korzysta¢ ze wszelkich dostepnych informacji publicznych. Nie nalezy
pyta¢ o te same zakresy tych samych grup, a uzyskane odpowiedzi w kolejnych
etapach konsultacji nalezy wykorzystywac¢ na biezgco. W fazie planowania koordy-
natorzy konsultacji powinni nawigza¢ kontakt z koordynatorami z innych departa-
mentéw w celu sprawdzenia, czy istnieje mozliwo$¢ potaczenia dziatan konsulta-
cyjnych. W kazdym procesie konsultacji nalezy wykorzystywaé¢ nowe technologie
i umozliwia¢ uczestnictwo grup interes6w on-line.

6. Wyniki konsultacji powinny zosta¢ szczeg6towo przeanalizowane. Zwiezta i klarow-
na informacja dotyczaca wyniku procesu powinna zosta¢ przekazana wszystkim

6 http://www.berr.gov.uk/bre

%7 Wiecej na ten temat w punkcie 4. Dostep do informacji dla partneréw spotecznych.

% Przewodnik dostepny jest na stronie Departamentu ds. Przedsiebiorstw, Innowacji i Umiejetnosci
http://www.berr.gov.uk/bre
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jego uczestnikom. Uczestnicy powinni otrzymac¢ odpowiedzi na wszystkie swoje
pytania zadane w toku konsultacji, np. podczas spotkan, na forach dyskusyjnych itp.
Organizatorzy konsultacji, analizujac wyniki konsultacji, powinni wzia¢ pod uwage
kto udzielit danych odpowiedzi, tzn. jakie grupy intereséw, jakie sg ich powigzania
i jakie interesy reprezentuja. Podsumowujac konsultacje nalezy jasno wskazag, ja-
kie grupy wziety w nich udziat, jakie byty odpowiedzi i jakie decyzje zostaty podjete
w ich wyniku. Dokumenty konsultacyjne powinny zawiera¢ takze informacje na te-
mat catego harmonogramu legislacyjnego w kwestii poddawanej konsultacjom.

7. Prowadzacy konsultacje powinni czerpa¢ z wiedzy i do$wiadczenia innych insty-
tucji oraz dobrych praktyk prowadzenia konsultacji, a takze dzieli¢ sie wiasnymi
doswiadczeniami. Kazdorazowo, w trakcie realizacji konsultacji, nalezy wyznaczy¢
koordynatora procesu, a w dokumentach konsultacyjnych powinny znalez¢ sie jego
pelne dane teleadresowe.

Ustawodawcy brytyjscy zalecaja, aby Kodeks praktyki w zakresie konsultacji byt sto-
sowany w potaczeniu z Kodeksem dobrych praktyk w zakresie konsultacji i oceny polityki
(Consultation and Policy Appraisal - Compact Code of Good Practice)® wraz z Porozumie-
niem wtadz centralnych i lokalnych (Central-Local Government Concordat).”

Kodeks dobrych praktyk w zakresie konsultacji i oceny polityki okresla zasady
wspolpracy sektora publicznego z tzw. trzecim sektorem (spoteczno$ciami lokalnymi i wo-
lontariatem). Kodeks okresla gtéwne zasady, jakimi powinni kierowaé sie ustawodawcy
w kontaktach spotecznych, tj.: budowanie efektywnego partnerstwa w oparciu o wzajemne
zrozumienie, szacunek i szczero$¢, wspieranie niezaleznosci trzeciego sektora i prawa do
swobody wypowiedzi oraz pobudzanie zaangazowania spotecznego do wspétpracy z rza-
dem dla wprowadzania najbardziej pozadanych i najlepszych zmian spotecznych. Zgodnie
z zapisami kodeksu instytucje rzadowe i samorzadowe powinny informowac trzeci sektor
o biezacych zatozeniach polityki oraz witaczaé spoteczno$c¢ lokalng w proces podejmowania
decyzji na mozliwie najwcze$niejszym etapie. Zaleca sie, aby przy uzyciu srodkéw publicz-
nych identyfikowac i usuwac wszelkie bariery, jakie napotykaja organizacje pozarzadowe
i spotecznosci takie jak, np. bariery jezykowe czy brak dostepu do niezbednej infrastruktu-
ry, poprzez fundowanie specjalnych grantéw, pozyczek, szkolen itp. Kodeks okresla takze
zasady udzielania grantéw, zawierania uméw finansowanych, dokonywania ptatnosci oraz
monitoringu i ewaluacji dziatan organizacji.

Z kolei Porozumienie wladz centralnych i lokalnych naktada na wtadze publiczne
odpowiedzialno$¢ za jakos$¢ Zycia mieszkancéw, z uwzglednieniem ich potrzeb i umozli-
wiania wptywania na lokalng polityke oraz rozwijania lokalnego partnerstwa pomiedzy
biznesem a lokalnymi radami.

Warto zaznaczy¢, ze departamenty i instytucje, ktére podpisaty kodeks, czesto tworza
wiasne przewodniki konsultacyjne’?, a sam kodeks podlega okresowym przegladom i kon-
sultacjom. Kazdy zainteresowany, ktéry chce zgtosi¢ uwagi do zawartos$ci kodeksu, moze je
wystac bezposrednio do komisji wykonawczej Departamentu ds. Przedsiebiorstw, Innowa-
cji i Umiejetnosci. Prezentowana powyzej wersja kodeksu jest efektem przeprowadzonych
konsultacji, w wyniku ktérych otrzymano ponad 100 odpowiedzi. W trakcie konsultacji

% www.thecompact.org.uk/information/100023/publications

7 www.communities.gov.uk/publications/localgovernment/centrallocalconcordat

7t Uzupelnieniem kodeksu jest przewodnik pokazujacy kolejne kroki, jakie nalezy podejmowac w trakcie konsulta-
cji wraz z dobrymi praktykami Better together: improving consultation with the third sektor, dostepny pod adresem
http://www.cabinetoffice.gov.uk/media/99612 /better%?20together.pdf
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przeprowadzono 20 spotkan, uruchomiono forum dyskusyjne oraz przeprowadzono wy-
wiady bezposrednie.

3. Dzialania wiadz publicznych ukierunkowane na pozyskanie
opinii partneréw spotecznych. Aktywizowanie partnerow

W Wielkiej Brytanii konsultacje spoteczne sg bardzo waznym elementem procesu
legislacji. Cho¢ nie istniejg bezposrednie uregulowania prawne, partnerzy spoteczni sg
witaczani w podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach administracyjnych juz w po-
czatkowym etapie planowania legislacyjnego, w oparciu o dobre praktyki wypracowane
przez rzad centralny. Jak podkreslajg ustawodawcy, konsultacje w Wielkiej Brytanii, nie s
traktowane tylko jako umozliwienie wypowiedzi partnerom spotecznym, lecz jako pod-
stawowy element tworzenia efektywnych i racjonalnych przepiséw odpowiadajacych na
potrzeby spoteczenstwa. Co wiecej, rzad brytyjski rozumie, ze konsultacje spoteczne majg
duzy wptyw na zaufanie i zaangazowanie grup spotecznych, miedzy innymi poprzez fakt, iz
sprzyjaja przejrzystosci, zwiekszaja Swiadomos$¢ i zrozumienie réznych obszaréw polityki
oraz buduja publiczng wspétwiasnos¢ realizowanych dziatan, co tym samym zwieksza spo-
teczng odpowiedzialno$é¢.”

Konsultacje w Wielkiej Brytanii majg bardzo szeroki wymiar. Wtadze publiczne nie
ograniczaja ich jedynie do pisemnego wyrazania opinii partneréw spotecznych, ale przede
wszystkim do ich aktywnego zaangazowania w sprawy biezacej polityki. Dlatego tez, bar-
dzo duza wage przywiazuje sie do ciagtego angazowania partneréw na wszystkich szcze-
blach administracyjnych oraz prowadzenia ciagtego otwartego dialogu.

I 3.1. Aktywizacja partneréw spotecznych na poziomie prac parlamentarnych

Jednym z podstawowych instrumentéw aktywizujacych partneréw spotecznych jest
publikacja tzw. Zielonej Ksiegi i Bialej Ksiegi. Oba dokumenty sa zaproszeniem grup spo-
tecznych do wyrazenia swej opinii na temat planowanych zmian prawnych oraz zapoczat-
kowaniem dyskusji spotecznej w omawianym zakresie. Zielona Ksiega jest przedstawie-
niem problemu oraz proponowanych zmian w prawodawstwie. Jest to faktycznie pierwszy
draft ustawy przekazywany opinii publicznej w toku legislacji. W odpowiedzi na Zielong
Ksiege partnerzy spoteczni zgtaszaja swoje uwagi i komentarze do propozycji. Jest to takze
bodziec do nawigzywania bezposrednich kontaktéw z przedstawicielami wtadzy i odbywa-
nia spotkan konsultacyjnych. Proces ten jest niezwykle istotny z punktu widzenia instytucji
rzadowych, ktére w ten sposob zdobywaja poparcie spoteczne dla swoich planéw konfron-
tujac bezposrednio wtasne idee z potrzebami partneréw spotecznych. W przesztosci prak-
tyka publikacji zatozen nowego prawa w Wielkiej Brytanii byta bardzo rzadka, lecz od roku
1997 stato sie to powszechna praktyka. Zielona Ksiega zazwyczaj publikowana jest przed
Biata Ksiega, ktora jest swoistego rodzaju deklaracja rzadzacych co do przysztych krokéw
legislacyjnych, dzialan oraz zmian w polityce. Biata Ksiega takze podlega konsultacjom
w zakresie szczeg6towych planéw i okreslonych zadan.

Jak podkresla sie na stronach internetowych parlamentu” Wielkiej Brytanii, lobbing
jest powszechnym zjawiskiem w praktyce rzecznictwa intereséw. Lobbing w Wielkiej
Brytanii, w przeciwienstwie do sytuacji w Polsce, jest nacechowany pozytywnie, a wtadze

72 http:/ /www.bis.gov.uk/policies/better-regulation/consultation-guidance /why-consult
73 http://www.parliament.uk/get-involved /have-your-say/lobbying/
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zachecaja zaréwno indywidualne osoby, jak i grupy do bezposrednich kontaktéw z parla-
mentarzystami. Co wiecej, na stronach internetowych parlamentu mozna znaleZ¢ specjalng
wyszukiwarke pozwalajacg na odnalezienie danego parlamentarzysty nie tylko wpisujac
nazwisko ale takze indywidualny kod pocztowy’*. Po odnalezieniu wyszukiwanej frazy (nie
musi by¢ to pelne nazwisko) na stronach mozna znalez¢ peing informacje o danym parla-
mentarzyscie, jego biografie, przynaleznos$¢ partyjna, dane kontaktowe, informacje o okre-
gu i miejscach spotkan ze spotecznos$ciami oraz odnosniki do prywatnych stron.

Na stronie parlamentu mozna ponadto zapisa¢ sie do wyodrebnionych grup lobbin-
gowych uszeregowanych wedtug krajéow oraz tematéw (ponad 300 grup tematycznych’)
i dzieki temu uczestniczy¢ w spotkaniach grupowych oraz otrzymywac wszystkie biezace
informacje w danym zakresie.

Warto zaznaczy¢, ze praktyka spotkan z parlamentarzystami i urzednikami jest w Wiel-
kiej Brytanii bardzo popularna. Dzieki szczegétowo opracowanym kodeksom wspoétpracy
oraz zapobieganiu dziataniom korupcyjnym rzadko istnieje obawa przed naruszeniem za-
sad etyki i warto$ci w dziataniach lobbingowych zaréwno indywidualnych oséb, jak i grup
nacisku. W celu zwiekszenia przejrzystosci dziatan instytucji panstwowych, co roku opra-
cowywane s3 szczeg6towe dokumenty (Przewodnik po Parlamencie czy Rocznik Urzedéw
Administracji Pafistwowej), zawierajace informacje o poszczegélnych wydziatach ministerstw,
pracownikach, parlamentarzystach wraz z obszarami ich zainteresowania oraz opisem do-
tychczasowej dziatalno$ci, tak by kazdy mogt bez przeszkéd dotrze¢ do danego urzednika czy
parlamentarzysty oraz zidentyfikowac interesujgcy go obszar dziatan danej instytucji.

Biorgc pod uwage mozliwo$¢ docierania i wptywania na decyzje podejmowane przez
parlamentarzystéw srodowisko Lordéw jest zdecydowanie bardziej podatne na wptywy niz
deputowani do Izby Gmin. Wynika to gtéwnie z obowigzujacych w Izbie Gmin ograniczen
partyjnych i bardzo napietego harmonogramu prac legislacyjnych. Parowie sg catkowicie
uniezaleznieni od decyzji wyborczych i dyscypliny partyjnej, a ich harmonogram prac jest
dos¢ elastyczny. Odwrotnie jest w przypadku mozliwosci sktadania petycji obywatelskich.
Kazdy mieszkaniec Wielkiej Brytanii moze ztozy¢ w parlamencie petycje (musi by¢ jednak
podpisana i zawiera¢ adres co najmniej jednej osoby), w ktdrej wyrazi swoja opinie lub
zazada podjecia konkretnych dziatan. Mieszkancy mogg sktada¢ petycje’® zaréwno do Izby
Gmin, jak i Izby Lordéw, jednak tylko procedury Izby Gmin zapewniajg, ze kazda petycja zo-
stanie odczytana, jednak nie jest zapewnione podjecie jakichkolwiek dziatan w tym zakre-
sie. Jeszcze gorsza sytuacja wystepuje w przypadku petycji skierowanych do Izby Lordéw,
gdyz jej procedury nie zapewniaja nawet konieczno$ci odczytania ztozonych opinii i présb.
Petycje, po przedstawieniu na forum Izby, s3 drukowane w Hansard, oficjalnym raporcie
zawierajacym kompletny zapis obrad Parlamentu Brytyjskiego, a nastepnie sa przekazy-
wane do odpowiedniego departamentu zajmujacego sie dang kwestig. Wszystkie petycje sa
publikowane w dzienniku Izby Gmin.

I 3.2. Aktywizacja partnerow spotecznych poprzez e-narzedzia
Budowa e-demokracji
W Wielkiej Brytanii bardzo wcze$nie zaczeto budowa¢ spoteczne zaangazowanie po-
przez wykorzystanie narzedzi elektronicznych. Juz w 2000 r. rzad brytyjski opublikowat
projekt ogélnej polityki e-demokracji, ktéra natychmiast zostata poddana konsultacjom spo-

7+ http://findyourmp.parliament.uk/
75 http://www.publications.parliament.uk/pa/cm/cmallparty/register/contents.htm
76 http://www.parliament.uk/get-involved /have-your-say/petitioning/public-petitions/

50



Najlepsze praktyki w zakresie konsultacji spotecznych w Wielkiej Brytanii

tecznym. Polityka ta zaktadata dwa rodzaje zaangazowania: uczestnictwo spoteczne i elek-
troniczne glosowanie. Polityka zaktadata, ze dzieki wykorzystaniu narzedzi elektronicznych
uda sie jeszcze bardziej potaczy¢ spoteczenstwo z rzadzacymi, stworzy¢ nowe mozliwosci
kontaktu i wptywania na polityke kraju, a poprzez to jeszcze bardziej zmotywowac spo-
teczenistwo do aktywnego uczestnictwa w zyciu publicznym i procesach konsultacyjnych.
Gléwnym motywatorem wprowadzenia polityki byta che¢ dotarcia do grup dotychczas sta-
bo zaangazowanych w procesy panstwa, tj. niepetnosprawni, ludzie mtodzi, mniejszosci na-
rodowe itp. W wyniku tych prac powstat portal rzadowy www.direct.gov.uk (poczatkowo
www.ukonline.gov.uk), ktéry zawiera m.in. wszystkie informacje dotyczace rzadu i ustug
publicznych, stuzace edukacji spotecznej tj. informacje o strukturze zarzadzania panstwem,
podziale administracyjnym, informacji jak gtosowag, jakie sg prawa i obowiazki obywateli,
mapa instytucji przedstawicielskich wraz z linkami i informacja o ich pracach. Dokumenty
konsultacyjne, forum spoteczne, narzedzia pozwalajace na przeprowadzenie konsultacji on-
line oraz wszelkiego rodzaju grupy dyskusyjne pozwalajace na wyrazenie opinii w zakresie
dziatan rzadu, samorzadu i instytucji rzadowych oraz samorzadowych.

0d czasu rozpoczecia pierwszych prac zwigzanych z rozwojem e-demokracji w Wielkiej
Brytanii rozpoczety sie dziatania zmierzajace do jak najszerszego wykorzystania Internetu
do zaangazowania spoteczenstwa w dziatania publiczne. Zaczely powstawac portale zwiek-
szajace zaangazowanie spoteczne na wszystkich poziomach administracyjnych.

Na poziomie lokalnym, jednym z najbardziej rozpowszechnionych portali jest
www.communities.gov.uk. Portal jest swoistego rodzaju wszechnica wiedzy dla wszyst-
kich zainteresowanych tym, co dzieje sie w spoteczno$ciach lokalnych oraz jakie kroki sa
podejmowane przez rzad w zakresie wspdtpracy ze strukturami lokalnymi. W portalu zna-
lez¢ mozna wszystkie najwazniejsze dokumenty upowszechniajace wiedze o panstwie, po-
czawszy od przemoéwien rzagdowych, kodekséw i aktéw formalnych, a koficzac na badaniach
rynku, analizach i danych statystycznych. W portalu dostepne s3 informacje i dokumenty
prowadzonych konsultacji oraz zakonczonych wraz z ich petnymi wynikami. Portal zawiera
takze interaktywne forum dla mieszkancéw, gdzie tocza sie gtéwnie dyskusje dotyczace
dokumentéw poddawanych konsultacjom spotecznym. Portal zawiera tez szereg informa-
cji dotyczacych konieczno$ci angazowania spotecznosci lokalnych w proces podejmowania
decyzji na szczeblu samorzagdowym m.in. dokument ,Communities in control: real people,
real power””” bedgcy przewodnikiem dla wtadz lokalnych w zakresie wspierania inicjatyw
spotecznych i wspétuczestnictwa mieszkancéw w zyciu publicznym.

Na poziomie krajowym gléwnym portalem internetowym wspierajgcym rozwoj
e-de-mokracji jest strona Departamentu ds. Przedsiebiorstw, Innowacji i Umiejetnosci
www.bis.gov.uk. Na stronie departamentu znalez¢ mozna wszelkie dokumenty zwigzane
z organizacjg i planowaniem konsultacji spotecznych, w tym kodeksy, przewodniki, ulot-
ki i wszelkie odnos$niki do stron rzadowych i organizacji pozarzadowych, ktére wspiera-
ja zaangazowanie spoteczne i upowszechnianie informacji publicznych. Co wazniejsze, na
stronie Departamentu dostepne sg wszystkie akty poddawane konsultacjom spotecznym.
Podzielone sg one wedtug: konsultacji trwajacych; konsultacji, ktére zostang niebawem
ogtoszone; konsultacji czekajacych na odpowiedz rzadu i konsultacji, do ktérych wynikéw
rzad sie ustosunkowat. W kazdej zaktadce mozna znalez¢ krétki opis merytoryczny tema-
tyki projektu wraz z wszelkimi dokumentami dodatkowymi. Dzieki zastosowaniu narzedzi
elektronicznych partnerzy spoteczni maja mozliwo$¢ odpowiedzenia na wezwanie do kon-

"7http://www.communities.gov.uk/documents/communities /pdf/886045.pdf
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sultacji poprzez formularz on-line. Niektdre konsultacje opatrzone sag dodatkowo tematycz-
nymi ankietami, ktére umozliwiajg zebranie dodatkowych danych do analiz statystycznych,
np. ankieta dotyczaca stopnia uczestnictwa kobiet w zarzadach spoétek.

Stata potrzeba wspierania dziatan zwiekszajacych zaangazowanie oraz promocji wiacza-
nia partneréw spotecznych w proces podejmowania decyzji powoduje, ze w Wielkiej Bry-
tanii bardzo duzo organizacji realizuje projekty zwigzane z promocjg wspotpracy wiadz ze
spoteczenstwem. Wynikiem tego jest istnienie wielu portali internetowych, ktére zamiesz-
czaja narzedzia pozwalajace na skuteczne planowanie konsultacji czy publikuja najlepsze
praktyki takich dziatan. Informacje tam zamieszczone majg z jednej strony wspomdc dzia-
tania wtadz (szczeg6lnie lokalnych), a z drugiej zacheca¢ mieszkancéw do wspétuczestnic-
twa w zyciu publicznym. Przyktadem takiego portalu jest www.peopleandparticipation.
net, gdzie wtadze publiczne i instytucje chcace przeprowadzi¢ efektywne konsultacje znaj-
da narzedzie do planowania, uwzgledniajace wszystkie aspekty przygotowawcze i wyko-
nawcze, tj. czas konsultacji, wybdr grup docelowych, wybo6r metod i narzedzi (kilkadziesiat
wskazan wraz z opisami), sposéb prowadzenia konsultacji itd. Na stronie dostepne sg takze
opisy przypadkéw dobrych konsultacji, a takze mozliwo$¢ zadania pytania ekspertowi. Co
ciekawe, wéréd dotychczas zadanych pytan, znaleZz¢ mozna: pytania od pracownikdéw samo-
rzadowych przygotowujacych strategie partycypacji online, pytania os6b chcacych podjac
studia w zakresie konsultacji i rzecznictwa intereséw, a takze pytania oséb, ktére chca do-
wiedzie¢ sie wiecej na temat samej idei partycypacji spotecznej i wiele innych. Podobnym
przyktadem strony jest portal stworzony przez Wydzial Zaangazowania Demokratycznego
Ministerstwa Sprawiedliwo$ci (The Democratic Engagement Branch at Ministry of Justice)
www.digitaldialogues.org.uk. ZnaleZ¢ tam mozna najlepsze praktyki wykorzystania me-
chanizméw konsultacji i ich promocji, zaréwno przez instytucje publiczne, jak i organizacje
pozarzadowe. Ciekawym uzupetnieniem dziatan pobudzajacych zaangazowanie spoteczne
jest umozliwienie osobom zainteresowanym otrzymywania biezacych informacji na temat
prowadzonych konsultacji w postaci powiadomien sms lub e-mailowych.”

I 4. Dostep do informacji publicznej dla partneréw spotecznych

Podstawowym aktem prawnym regulujacym kwestie dostepu do informacji publicz-
nej w Wielkiej Brytanii jest dokument ,Freedom of Information Act 2000”7 z 30 listopada
2000 r. Reguluje on szczegdétowo zakres dostepu spoteczenstwa do informacji publicznej
oraz obowiazki wtadz publicznych w tym zakresie. Zgodnie z zapisami aktu kazda osoba
sktadajaca wniosek o udzielenie informacji do organu wtadzy publicznej jest uprawnio-
na do zdobycia tej informacji (do bycia powiadomiong na pi$mie przez organ wtadzy pu-
blicznej, czy dany organ posiada informacje okreslone we wniosku, a w przypadku gdy je
posiada, do ich otrzymania). Osoba chcaca uzyska¢ informacje publiczng jest zobligowana
do ztozenia pisemnego (takze w formie elektronicznej) ,wniosku o udzielenie informacji”
zawierajacego: nazwisko wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji oraz opis in-
formacji, o ktére wnioskuje. Oczywiscie ustawa reguluje takze wyjatki, w ktérych organ
moze odmoéwi¢ przekazania informacji niejawnej, chronionej prawnie, np. w przypadku
danych osobowych.

78 http://www.hse.gov.uk/consult/alerts.htm
7 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2000/36/contents
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I 4.1. Jawno$¢ dokumentacji legislacyjnej

Wypracowane mechanizmy konsultacji spotecznej w Wielkiej Brytanii zapewniaja pet-
ny dostep informacji legislacyjnej. Jak wspomniano we wcze$niejszych punktach, projekty
ustaw sg publikowane w postaci Zielonej i Biatej Ksiegi i s3 dostepne w wersji elektro-
nicznej na stronach departamentéw oraz na stronach rzadowych i samorzadowych wraz
z dokumentacjg dodatkowa.

Uzupelnieniem zapiséw ustawy o dostepie do informacji, w zakresie nowo tworzonego
prawa jest kontrola jakosci dziatan resortéw oraz procedura Oceny wptywu regulacji (Re-
gulatory Impast Assessment - RIA).2° W Wielkiej Brytanii kontrola jako$ci dziatan resortow
prowadzona jest przez trzy instytucje zlokalizowane w Urzedzie Rady Ministréw, w sktad
ktorych wiaczani sg takze partnerzy spoteczni. Sg to:

- Better Regulation Executive - to 16-osobowy zesp6t odpowiedzialny za wspomaga-
nie ministerstw w przygotowywaniu RIA oraz opracowywanie rekomendacji i zale-
cen z punktu widzenia kosztowno$ci nowego projektu, jego aktualno$ci oraz pro-
porcjonalnosci rozktadu kosztéw i korzysci miedzy réznymi grupami spotecznymi;

- Panel ds. Odpowiedzialno$ci Regulacyjnej (Panel for Regulatory Accountability) - to
komitet gabinetu ztozony z: szefa Urzedu Gabinetu, ministra ds. handlu i przemystu,
wiceministra finanséw, dyrektora agencji ds. matej przedsiebiorczosci oraz prze-
wodniczacego zespotu ds. dobrej regulacji. Zadaniem komitetu jest recenzowanie
dziatan, jakie poszczegdlni ministrowie podejmuja w zakresie RIA;

- Komisja ds. Dobrej Regulacji (Better Regulation Commission) - to niezalezna rada
konsultacyjna przy Urzedzie Gabinetu ztozona z przedstawicieli srodowisk nauko-
wych, gospodarczych i eksperckich. Do jej zadan nalezy analizowanie i ocenianie
dziatan regulacyjnych rzadu pod katem opracowanych przez zespét kryteriéw do-
brej regulacji.

Prace wymienionych trzech organéw koncentruja sie wokdt przejrzystosci prawodaw-
stwa i jego finansowej racjonalnosci z punktu widzenia catego spoteczenstwa tj. oceny
wplywu regulacji. Jest to narzedzie pozwalajace na przeprowadzenie efektywnych konsul-
tacji spotecznych oraz zapewnienie petnego poinformowania spoteczenstwa o skutkach
wprowadzenia danego prawa. Przygotowanie oceny jest $Scisle powigzane z catym proce-
sem konsultacji oraz wymogami informacyjnymi w tym zakresie. W Wielkiej Brytanii wy-
mogi informacyjne wzrastaja w miare postepu prac nad projektem ustawy, a Ocene wpty-
wu regulacji przedstawia sie na trzech najwazniejszych etapach procesu legislacyjnego tj:

- wstepna ocena - bedaca podstawg przeprowadzenia konsultacji spotecznych (czy-
telne przedstawienie celéw regulacji, oszacowanie kosztéw niepodejmowania zad-
nych dziatan regulacyjnych, wstepna prezentacja mozliwych rozwigzan regulacyj-
nych wraz ze wstepna analizg kosztéw i korzysci),

- czeSciowa ocena - przygotowywana po przyjeciu przez ministra resortowego
projektu lecz przed akceptacja przez gabinet lub odpowiedni komitet (pogtebio-
na analiza kosztéw i korzysci, przygotowana na podstawie zebranych materiatéw
i przeprowadzonych konsultacji nieformalnych - w trakcie trwania konsultacji for-
malnych),

- pela ocena - przygotowywana przed ostatecznym przedtozeniem projektu gabi-
netowi (wnioski z przeprowadzonych konsultacji i rekomendacje konkretnych roz-
wigzan regulacyjnych).

80 http://www.bis.gov.uk/policies/better-regulation/consultation-guidance /impact-assessment
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Warto zaznaczy¢, ze Ocena wplywu regulacji, podobnie jak projekty ustaw, podle-
ga obowigzkowi upublicznienia. Zgodnie z dobra praktyka musza by¢ one umieszczone
w ogdélnodostepnym miejscu na stronach internetowych odpowiednich ministerstw (cze-
sto z zatacznikiem - projektem, ktérego dotycza), a ich kopie musza zosta¢ przekazane do
bibliotek obu izb parlamentu.

I 4.2. Otwartos$¢ prac parlamentarnych

Co do zasady, sesje obu izb parlamentu s3 otwarte dla publicznos$ci i Swiadkow. Tyl-
ko w wyjatkowych sytuacjach, np. gdy omawiane sa kwestie bezpieczenstwa narodowego,
istnieje mozliwo$¢ prowadzenia obrad za zamknietymi drzwiami, jest to jednak praktyka
niezwykle rzadka. Podobnie jest w przypadku posiedzen statych i specjalnych komisji Izb -
kazdy zainteresowany moze przystuchiwac sie obradom.

Warto zaznaczy¢, ze zaréwno sesje parlamentu, jak i obrady komisji sg otwarte takze
dla mediow. Relacje sa przekazywane przez stacje telewizyjng BBC oraz inne media krajo-
we ilokalne. Informacja na temat planowanych obrad jest dostepna na stronie internetowej
parlamentu z petnym opisem, czego dana sesja bedzie dotyczy¢ i kto bedzie w niej uczest-
niczyt.®! Co wiecej, biezace relacje z posiedzen mozna ogladac on-line. Udostepnione s3 tez
zapisy archiwalne z obrad.

Ponadto, kazda komisja parlamentarna posiada wtasne, stale aktualizowane bazy zain-
teresowanych oséb i organizacji, do ktérych zwraca sie bezposrednio o przedstawienie opi-
nii lub ustnych wyjasnien w trakcie posiedzenia. Do listy zainteresowanych mozna zapisa¢
sie w kazdej chwili, kontaktujac sie ze stuzbami informacyjnymi.

Wychodzac naprzeciw nowym technologiom, informacje o dziataniach parlamentu sa
takze udostepniane na serwisach spotecznosciowych takich jak: facebook, twitter, youtube.
Dopisujac sie do grup zainteresowanych szczeg6étowymi informacjami mozna na biezaco
$ledzi¢ podejmowane w parlamencie dziatania. Na stronie parlamentu dostepne jest tak-
ze forum internetowe, ktére cieszy sie do$¢ duzym zainteresowaniem (ponad 100 postow
w kazdorazowej dyskusji tematycznej).

I 4.3. Stuzby informacyjne

Kazda z izb parlamentu posiada wtasne stuzby informacyjne, ktére stuza informacjami
i dbaja o to, by wszystkie niezbedne dokumenty i aktualnosci znalazty sie na stronach in-
ternetowych parlamentu. Stuzby dysponuja informacjami na temat poszczeg6lnych dziatan
parlamentu i biezacego stanu legislacji. Wszystkie dane teleadresowe do os6b odpowie-
dzialnych za informowanie s dostepne na stronach internetowych parlamentu.

Rzad, parlament, monarcha, a takze kazde ministerstwo, posiadajg wyodrebniong ko-
morke odpowiedzialng za informowanie spoteczenistwa i kontakty z mediami. Dodatkowo,
jako wsparcie procesu konsultacji, powotywani s3g specjalni koordynatorzy konsultacyjni,
ktérzy odpowiedzialni sa za prawidlowy przebieg konsultacji oraz zachowanie wymogéw
informacyjno-promocyjnych.

W Wielkiej Brytanii funkcjonuje takze Urzad Statystyczny Jej Krolewskiej Mosci, kto-
ry dostarcza oficjalnych informacji dotyczacych aktualnego stanu legislacji. Na specjalnym
portalu http://www.opsi.gov.uk/legislation/uk znaleZ¢ mozna informacje o biezacych
pracach legislacyjnych, aktach uchwalonych oraz aktach oczekujgcych na uchwalenie na
poziomie centralnym, regionalnym i lokalnym.

81 http://www.parliamentlive.tv/Main/Live.aspx
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5. Dobre praktyki partnerow spotecznych
Przeglad glownych organizacji i ich metod pracy

W Wielkiej Brytanii dziata wiele organizacji skupiajgcych grupy spoteczne i przedsie-
biorcéw. Ze wzgledu na strukture spoteczng tego kraju, bardzo duzym zainteresowaniem
ciesza sie organizacje zrzeszajace mniejszosci etniczne oraz grupy wiekowe. Formuta pracy
tych organizacji przypomina w pewnym zakresie prace polskich organizacji pozarzado-
wych. Ich uczestnictwo w konsultacjach to zbieranie opinii swych cztonkéw i na tej pod-
stawie formutowanie zalecen dla polityki. Aspektem wyrézniajgcym brytyjskie organizacje
jest jednak bezposrednie zaangazowanie we wspdtprace z decydentami, i funkcjonowanie
organizacji jak typowych grup nacisku.

Jedng z najbardziej wpltywowych organizacji non-profit, reprezentujacych interesy
przedsiebiorcéw, jest Konfederacja Przemystu Brytyjskiego (Confederation of British
Industry - CBI®?). Konfederacja zostata utworzona w 1965 r. i obecnie reprezentuje po-
nad 150 tys. przedsiebiorcow. Misja Konfederacji jest pomoc w tworzeniu i utrzymaniu
warunkéw, w ktoérych przedsiebiorcy w Wielkiej Brytanii moga konkurowac¢ i funkcjono-
wac dla dobra ogétu. Jest to jedna z kluczowych organizacji lobbingowych wspétpracujaca
z rzagdem Wielkiej Brytanii, miedzynarodowymi ustawodawcami i decydentami, w imieniu
brytyjskich przedsiebiorcéw. Konfederacja zatrudnia wielu specjalistéw branzowych, kté-
rzy sa bezposrednio zaangazowani w proces tworzenia polityki i uczestnictwa organizacji
w konsultacjach i lobbingu. Posiada sie¢ biur w catej Wielkiej Brytanii, w Pekinie, Brukseli
i Waszyngtonie.

CBI konsultuje i wspiera swoich cztonkéw poprzez swe struktury regionalne. Posiada
13 regionalnych sejmikéw oraz 16 statych komisji wspierajacych konkretne obszary poli-
tyki i swoich cztonkéw. Dzieki strukturze regionalnej i stalym komitetom CBI jest w stanie
przeprowadzi¢ efektywne konsultacje wsréd swoich cztonkéw i zaangazowac ich w two-
rzenie polityki.

Podobna organizacjg i réwnie wptywowa jest Stowarzyszenie Brytyjskich 1zb Gospo-
darczych (British Chambers of Commerce®), zrzeszajgce ponad 100 tys. cztonkéw. Stowa-
rzyszenie jest siecig skupiajaca akredytowane Izby Handlowe w catej Wielkiej Brytanii. Izba
dostarcza swym cztonkom szereg ustug, takich jak dostep do informacji, szkolen i doradz-
twa. Izba wspétpracuje z rzagdem brytyjskim jako ciato doradcze w zakresie ksztattowania
polityki majacej wptyw na przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci handlu miedzynarodowego,
rozwoju umiejetnosci i ustug dla biznesu. Izba obserwuje dzialania w zakresie legislacji
i opracowuje wtasne opinie i stanowiska, wptywajgc tym samym na decydentéw. Ponadto
utrzymuje bezposrednie kontakty z urzednikami i uczestniczy w pracach komisji parla-
mentarnych.

Druga, bardzo aktywna grupa partneréw spotecznych w Wielkiej Brytanii sa organiza-
cje non-profit, zajmujace sie rozwiagzywaniem problemoéw konkretnych grup spotecznych.
Do takich organizacji nalezy m.in. MENCAP I AGE.UK. MENCAP zajmuje sie praca z osoba-
mi niepetnosprawnymi, pomagajac im w znalezieniu pracy, domu, opieki medycznej, ustug
transportowych organizuje grupy wsparcia itp. Z kolei AGE.UK. to organizacja dziatajaca
w imieniu 0séb starszych i pomagajaca im w zyciu codziennym. Obie wymienione organiza-

82 www.cbi.org.uk
8 www.britishchambers.org.uk
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cje wspotpracuja na co dzien z decydentami politycznymi. Z punktu widzenia legislatoréw,
wspolpraca ta jest niezwykle wazna, gdyz daje mozliwo$¢ peinego dotarcia do okreslonych
grup spotecznych i poznania ich oczekiwan oraz potrzeb. Dlatego wtasnie model zaangazo-
wania tego typu organizacji polega przede wszystkim na ich wspétuczestniczeniu w pro-
cesie tworzenia prawa, uczestnictwie w konsultacjach spotecznych oraz zgtaszaniu bezpo-
$rednich opinii i petycji. Warto$cig dodana, wspomagajaca dziatalno$¢ tych organizacji jest
dofinansowanie ich dziatalno$ci, w postaci réznego rodzaju grantéw i pozyczek celowych.

I 5.1. Dobre praktyki konsultacji spotecznych

Jak juz wspominano w niniejszym opracowaniu, konsultacje spoteczne w Wielkiej Bry-
tanii prowadzone sg na wszystkich szczeblach administracji publicznej i s w praktyce nie-
odzownym elementem procesu decyzyjnego. Ponizej prezentujemy przyktady efektywnych
konsultacji przeprowadzonych na poziomie rzgdowym oraz samorzadowym.

Kodeks praktyki w zakresie konsultacji

Kodeks praktyki w zakresie konsultacji zostat po raz pierwszy opublikowany w 2000
roku. Po czterech latach jego obowigzywania wtadze dokonaly rewizji jego zapiséw,
w oparciu o informacje uzyskane od partneréw spotecznych, w efekcie czego w roku 2004
opublikowano jego drugg wersje. W roku 2006 rzad brytyjski ponownie rozpoczat konsul-
tacje tego dokumentu. Przeprowadzono 20 spotkan z partnerami spotecznymi na terenie
catej Wielkiej Brytanii, podczas ktérych zapytano, jakie sg opinie ich uczestnikéw dotycza-
ce kodeksu i co nalezatoby w nim zmieni¢ lub uszczegétowi¢. Kodeks wraz z informacja
o konsultacjach byt takze dostepny na rzagdowych stronach internetowych. W wyniku prze-
prowadzonych rozméw uzyskano miedzy innymi nastepujace odpowiedzi:

- brak przejrzystosci odpowiedzialnosci - czytajac dokumenty konsultacyjne nie za-
wsze jest jasne, w jaki sposéb rzad doszedt do takich a nie innych wnioskéw, nie ma
informacji, co zostato uwzglednione w toku konsultacji, ani jakie byly odpowiedzi
i uwagi;

- niska dostepnos$¢ - informacje o prowadzonych konsultacjach sa z reguty przekazy-
wane przez organizacje pozarzadowe, odczuwalny jest brak jednej, spdjnej strony
internetowej, gdzie wszystkie dokumenty konsultacyjne bytyby dostepne;

- brak monitoringu - instytucje publiczne nie do konica stosuja zasady okres$lone
w kodeksie, np. nie dotrzymuja 12 tygodniowego terminu prowadzenia konsultacji
oraz dokonuja ztych wyboréw metod i technik konsultacji itp.

W wyniku przeprowadzonych konsultacji zmieniono niektére zapisy kodeksu oraz pod-
jeto dziatania wspierajgce. Rozpoczeto prace nad jednolitg strong internetowa i opracowano
poradniki majgce pomdc we wiasciwym planowaniu konsultacji. W wyniku tych prac powstat
szereg pomocnych narzedzi, zaprezentowanych w punkcie 3.2 niniejszego opracowania.

Panele obywatelskie

Panele obywatelskie to jedno z najcze$ciej uzywanych narzedzi, stosowanych przez wta-
dze lokalne w celu uzyskania informacji od mieszkancéw. Wtadze lokalne tworza i udostep-
niajag na potrzeby mieszkancéw specjalne portale internetowe, na ktérych istnieje mozli-
wo$¢ zabrania gtosu w dyskusji, zamieszczenia opinii, a takze uczestnictwa w konsultacjach
spotecznych. Panele obywatelskie, jako swoista forma badania, przeprowadzane s kilka
razy w roku za pomoca ankiety zawierajacej pytania zwiazane ze strategia rozwoju gminy
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lub regionu oraz oceng jakosci obstugi i zadowolenia klienta. Zaproszenie do uczestnictwa
w panelu jest wysytane do mieszkancéw poczta tradycyjna. W sytuacji gdy wyraza oni zgode
na uczestnictwo w panelu zostajg wpisani na liste respondentéw badan i konsultacji. Organi-
zatorzy panelu juz na etapie rekrutacji weryfikujg osoby w zalezno$ci od ich przynaleznosci
do grup spotecznych, zainteresowan itp., dzieki czemu moga pézniej kierowa¢ zaproszenia
do badania bezposrednio do 0s6b zainteresowanych danym tematem.

Dobrym przyktadem budowy panelu jest miasto Bristol. Rada Miasta Bristol®* byta jed-
na z pierwszych rad w Wielkiej Brytanii, ktéra powotata panel obywatelski w 1998 roku.
Panel zostat uruchomiony w celu statego pozyskiwania opinii publicznej od mieszkancéw
miasta. W roku 1998 udato sie rekrutowac¢ ponad 2200 panelistéw, co stanowito niewat-
pliwy sukces. Aktualnie panel ma 2000 zarejestrowanych uczestnikéw, mieszkancéw Bri-
stolu, ktérzy na biezaco otrzymuja informacje o aktualnych wydarzeniach, konsultacjach
i badaniach. Kazdego roku przeprowadzanych jest okoto 3 badan opinii. Uczestnicy moga
udziela¢ odpowiedzi na pismie lub w formie elektronicznej. Panel jest stale aktualizowany
i rozwijany. W roku 2005 za pomoca panelu zostaly przeprowadzone dziatania konsulta-
cyjne pn.: ,Zapytaj Bristol” (Ask Bristol). W konsultacjach wykorzystano e-petycje, e-panel,
konsultacje online oraz forum internetowe. Gléwnym celem projektu byto zwiekszenie
udziatu spoteczenstwa w zyciu publicznym i rozpoczecie publicznej debaty, na temat zy-
cia w Bristolu, w szczegdlnosci za$, zaangazowania mtodych ludzi. W ramach ,Ask Bristol”
powstaty nowe inicjatywy na stronie urzedu takie, jak linki do e-petycji, forum dyskusyjne,
relacje wideo i inne. W roku 2007 Ministerstwo Sprawiedliwo$ci przyznato miastu Bristol
grant innowacyjny na rozwdj projektu w celu jeszcze wiekszego zaangazowania mtodych
ludzi w Zycie publiczne.

I 6. Rekomendacje dla Polski

Wielka Brytania jest niewatpliwym liderem we wprowadzaniu zmian i innowacji w zakre-
sie konsultacji spotecznych. Pomimo braku regulacji prawnych zaréwno na szczeblu central-
nym, jak i lokalnym, instytucje rzagdowe angazujq sie w dziatania wspierajace zaangazowanie
spoteczne, przejrzystos¢ prawa oraz wspdlne podejmowanie decyzji. Przyktad Wielkiej Bry-
tanii pokazuje, ze zaangazowanie grup spotecznych jest mozliwe przy odpowiednim wspar-
ciu promocyjno-informacyjnym, a z drugiej strony, ze wtadze lokalne moga z powodzeniem
prowadzi¢ konsultacje, jezeli zapewni sie im wtasciwe wsparcie merytoryczne. Gtéwne reko-
mendacje dla Polski wyptywajace z praktyki brytyjskiej przedstawiono ponizej.

- Konieczno$¢ angazowania partneréow spotecznych na etapie planowania legi-

slacji. Podstawowym btedem przy tworzeniu prawa w Polsce jest to, Ze konsultacje
i wystuchania publiczne, a wiec i oficjalny lobbing, odbywaja sie juz na etapie goto-
wego projektu. Zupeinie odwrotnie jest w Wielkiej Brytanii, gdzie konsultacje trwa-
ja od momentu przedstawienia planu legislacyjnego i programu gabinetu. Wazne
jest tez aby wspotudziat partneréw w podejmowaniu decyzji byt rzeczywisty, aby
ich opinie i uwagi byty uwzgledniane i miaty wptyw na posejmowe decyzje. W Pol-
sce bardzo czesto konsultacje prowadzone sg pro forma, tak by tylko wypeni¢ prze-
pisy prawa, a opinie partneréw nie sa w zaden sposéb analizowane.

54 http://www.bristol.gov.uk/ccm/navigation/council-and-democracy/councillors--democracy-and-elections/
citizen-panels/
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Zapewnienie pelnej przejrzystosci dokumentéw konsultacyjnych. W Wielkiej
Brytanii przywiazuje sie ogromng wage do przejrzystosci i klarownosci dokumen-
téw konsultacyjnych. Dla Polski przydatnym bytoby wykorzystanie tego doswiad-
czenia i wprowadzenie jednolitego wzoru, wedtug ktérego projekty beda przedsta-
wiane opinii publicznej. (patrz zatacznik nr 1 - procedura konsultacji). Nalezy takze
zwroci¢ uwage na konieczno$¢ opracowywania réznych wersji jezykowych doku-
mentacji - szczegdlnie w kwestiach dotyczacych mniejszosci narodowych.
Zapewnienie informacji zwrotnej. Przyktad Wielkiej Brytanii pokazuje, Ze infor-
macja zwrotna zawierajgca podsumowanie i analize uzyskanych w toku legislacji
opinii jest podstawg do zwiekszania zaangazowania partneréw spotecznych. Nale-
zy wiec skorzysta¢ z doswiadczenia brytyjskiego i przekazywac opinii publicznej
petne informacje w tym zakresie. Zaleca sie podawanie nie tylko liczby organizacji,
ktore przystapity do konsultacji, ale takze petng informacje o nich, w tym uzyskane
wypowiedzi i opinie. Co wiecej, kazda odpowiedz na konsultacje powinna zawiera¢
odpowiedz rzadu, tj. informacje, ktére uwagi zostalty uwzglednione i wptynety na
ostateczne zapisy, a ktdre nie i dlaczego.

Prowadzenie dialogu konsultacyjnego. Warto zapamieta¢, Ze konsultacje spo-
teczne nie sa tylko forma uzyskiwania opinii partneréw, ale przede wszystkim na-
wigzywania kontaktéw bezposrednich i angazowania ich w zycie publiczne. Dlate-
go prowadzenie konsultacji nie moze ograniczac sie tylko i wytacznie do wystania
czy udostepnienia dokumentacji konsultacyjnej, ale musi by¢ to przede wszystkim
efektywny dialog, w ktérym strona organizujaca konsultacje bedzie podtrzymy-
wac kontakt z partnerami i zacheca¢ ich do witaczania sie do réznych inicjatyw
spotecznych.

Zapewnienie powszechnego dostepu do konsultowanych aktéw. Korzystajac
z do$wiadczenia brytyjskiego nalezy zastanowi¢ sie nad przygotowaniem narze-
dzia, ktére bedzie wspiera¢ konsultacje spoteczne, tj. portalu internetowego, na kté-
rym umieszczane beda wszystkie dokumenty konsultacyjne wraz z zatgcznikami,
podsumowaniem i odpowiedziami rzadu. Gtéwnym postulatem w tym zakresie jest
takze umozliwienie konsultacji on-line, poprzez wdrozenie narzedzi umozliwiaja-
cych udzielanie odpowiedzi droga elektroniczna.

Opracowanie przewodnikéw i podrecznikéw dotyczacych konsultacji. Przy-
ktad brytyjski pokazuje, Ze wtadze lokalne chetnie czerpia z do$wiadczen wtadz
centralnych i wykorzystuja ich pomysty. Korzystajac z przyktadu brytyjskiego, na-
lezy pokaza¢ przede wszystkim wiadzom lokalnym, jak wiele mozliwosci i narzedzi
konsultacji jest w ich zasiegu.
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Zalacznik nr 1 PLANOWANIE KONSULTAC]I

Zakres konsultacji

Temat konsultacji: podaj bardzo kroétkie przedstawienie tematu (jedno, dwa zda-
nia) - wskaz, w ktérym miejscu dokumentacji konsultacyjnej mozna znalez¢ wiecej
informacji.

Zakres konsultacji: w jednym, krotkim paragrafie przedstaw zakres konsultacji,
czyli np. jaki jest ich cel, jakie decyzje zostaty do podjecia, jakie sa obszary wptywu.
Zasieg geograficzny: podaj obszar, na ktérym beda prowadzone konsultacje.
Ocena wplywu: okresl czy jest (a jesli nie to dlaczego) zataczona ocena wptywu le-
gislacji oraz gdzie mozna jg znalez¢. Wskaz wszystkie inne dotgczone testy (“impact
tests”) czy badania.

Podstawowe informacje

Tto

Do: Czyje zdanie chciatby$ ustysze¢/na kogo jest skierowana uwaga?
Organ/organy odpowiedzialne za konsultacje: Nazwa organizacji, a takze, jesli
to mozliwe, zespoty dziatajace w obszarze polityki i konsultacji.

Czas trwania: Data rozpoczecia i zakonczenia konsultacji.

Pytania szczego6towe: Nazwisko i imie, numer/y telefonu, adres/y email do wyko-
rzystania w przypadku pytan o zakres konsultacji, prosb o kopie, informacji o wyda-
rzeniach etc.

Jak odpowiedzie¢: Adres pocztowy oraz adres email, na ktére moga by¢ wysytane
odpowiedzi pisemne. Adres strony internetowej, jesli odpowiedzi moga by¢ wysyta-
ne online bezposrednio ze strony jednostki.

Dodatkowe sposoby zaangazowania: Szczegoty wszystkich spotkan, ktére beda
sie odbywac¢ (oraz informacja z kim sie kontaktowac jesli ktos jest zainteresowa-
ny udziatem w spotkaniu), blogi oraz wszystkie inne mozliwosci przedstawienia
swojego zdania. Czy sa materiaty skierowane do odpowiednich grup, np. wersja
dla ludzi mtodych, materiaty z duzym drukiem lub pismem Braille’a, wersje w in-
nych jezykach? Jak mozna uzyska¢ te materiaty lub ztozy¢ prosbe o ich stworze-
nie? Krétko uzasadnij te decyzje (np. ,w celu zaangazowania szerszej grupy od-
biorcéw/dotarcia do ludzi, ktérych dyskutowany problem moze dotyczy¢, mamy
zamiar...”).

Po konsultacji: Informacja o tym co stanie sie ze wszystkimi zgloszeniami, opinia-
mi i wypowiedziami w ramach konsultacji oraz, jesli to mozliwe, okreslenie terminu
i miejsca publikacji odpowiedzi samorzadu/rzadu.

Zgodnos¢ z Kodeksem postepowania w sprawie konsultacji: O$wiadczenie, czy
konsultacja jest zgodna z kodeksem, a jesli nie, to dlaczego i pod jakim wzgledem
wystepuja niezgodnosci.

Jak dotarliSmy do tego etapu: Jaka praca zostata wczesniej wykonana przed ta kon-

sultacja oraz jaki jest aktualny system/reguty polityki konsultacji (jesli istnieje).

Poprzednie zaangaZowanie: Okresl, jaki jest aktualny stan zaangazowania zainte-

resowanych stron i czy umozliwia on rozpoczecie konsultacji.

¢ (Czy mialy miejsce konsultacje na ten temat prowadzone przez rzad lub inny or-
gan, np. Komisje Europejska?
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e Czy spotkate$ sie z kluczowymi interesariuszami, aby zdecydowaé, jakie sa
gléwnetematy/problemy do poruszenia?

e (Czy byly badania rynku w tej dziedzinie?

e (Czy w ostatnim czasie parlament poruszat ten temat?

Przedmowa:

Wiele dokumentéw dot. konsultacji rozpoczyna sie przedmowa odpowiedniego mini-
stra. Bytoby to szczegélnie istotne w przypadku znaczacych propozycji dot. polityki. Mini-
sterialny wstep podkreslajacy cele konsultacji dodaje waznosci catemu procesowi.

Zawartos$¢/Spis tresci:
Wskazane jest, aby dodac spis tresci, nawet gdy jest to krétki dokument. Umozliwi to
czytelnikom szybkie odnalezienie elementéw, ktdre sa dla nich wazne.

Streszczenie i/lub wstep:

Wskazane jest, aby dokumenty konsultacyjne posiadaty krétkie streszczenie i/lub
wstep przedstawiajacy ogélny kontekst oraz zakres konsultacji. Ten element nie powinien
by¢ dtuzszy niz dwie strony. Nawet jesli dokumentacja ma charakter typowo techniczny,
upewnij sie, ze bedzie zataczone streszczenie. Po przeczytaniu streszczenia, interesariusze
powinni by¢ w stanie podja¢ decyzje czy temat konsultacji ich dotyczy oraz czy powinni
czyta¢ dalej dokumentacje.

Kluczowa czes¢ dokumentacji wraz z pytaniami:

Kazdy rozdziat powinien informowa¢ o omawianych zagadnieniach w zakresie kon-
sultacji lub jednego z proponowanych wariantéw. Upewnij sie, czy w dokumentacji uzyto
prostego jezyka oraz wytlumaczono wszystkie pojawiajgce sie skroty, akronimy, specjali-
styczne okres$lenia (np. w jezyku technicznym).

Warto podsumowac¢ informacje zawarte w rozdziale w krétkim akapicie wprowadza-
jacym, ktéry powinien by¢ odpowiednio wyeksponowany, aby przyciagna¢ uwage. Warto
zadbag, aby kazdy rozdziat posiadat jasne i czytelne podsumowanie/wnioski.

Sekcje, ktére omawiaja mozliwe rozwigzania powinny:

- nakresli¢ zarys obecnej sytuacji;

- wjasny i kompleksowy spos6b okresli¢ proponowane rozwigzanie;

- przedstawi¢ zarys potencjalnych kosztéw i korzysci z implementacji wybranego
rozwigzania, a takze zadawac¢ pytania na temat zatozen dot. korzysci i kosztéw (np.
czy konsultanci zgadzaja sie z wyprowadzonymi zatozeniami, czy majg powody, aby
sadzi¢ inaczej?)

W kazdym rozdziale powinny by¢ przedstawione pytania, ktére sa zwigzane z danym
tematem/wyborem. Mozna je podkres$li¢ innym kolorem lub umie$ci¢ w zacienionym polu,
tak aby wyrozniaty sie z tekstu i przyciggaty uwage.

Pomocne moze by¢ réwniez zobrazowanie uwag poprzez prezentacje odpowiednich
studiow przypadkéw lub praktycznych przyktadéw w kazdym rozdziale, jesli tylko jest to
mozliwe. Pomoze to w ,przetamaniu” tekstu, czesto bardzo technicznego i teoretycznego,
dzieki czemu utatwi to czytelnikowi utozsamienie sie z omawianymi kwestiami. Jednak-
ze, studia przypadkéw powinny by¢ wykorzystywane z ostrozno$cia, poniewaz moga one
by¢ postrzegane jako wspieranie pewnych zasad i rozwigzan. Moga réwniez wprowadzaé
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w btad, jesli nie sg bezposrednio powigzane z tematyka. Dobrze wiec, aby wyodrebnic je
z gtéwnej czesci tekstu.

Podsumowanie pytan:

Dla os6b przygotowujacych odpowiedz w ramach konsultacji przydatne jest, aby
wszystkie pytania i watpliwos$ci z dokumentacji zostaty zebrane w jednym miejscu: na po-
czatku dokumentu lub na jego koncu.

Dodatkowe informacje:

- Wszystkie dokumenty konsultacyjne powinny spetnia¢ siedem kryteriéw kodeksu
postepowania rzadu w sprawie konsultacji. Nalezy pamieta¢ o konieczno$ci poda-
nia nazwiska i danych kontaktowych koordynatora konsultacji.

- Dobrze jest umiesci¢ petna liste organizacji, ktére zostaty zaproszone do konsulta-
¢ji, a jednoczes$nie warto podkresli¢, ze konsultacje nie sa ograniczone tylko i wy-
tacznie do tych grup i kazdy ma prawo wysta¢ swoja opinie.

- Dokumenty konsultacyjne powinny réwniez okresla¢, w jakim zakresie zostang wy-
korzystane zebrane opinie oraz jakie beda dalsze kroki po konsultacjach.

- Nalezy zaznaczy¢, ze uzyskane informacje beda wykorzystywane zgodnie z obowig-
zujacym prawem ochrony danych osobowych.

Zalaczniki:

Wszystkie zataczniki powinny by¢ istotne dla sprawy i powinny zosta¢ wymienione
w cze$ci gtownej dokumentacji. Przyktadowe zataczniki, ktére moga by¢ zawarte to:

- ocena wplywu regulacji i innych badan;

- stownik;

- dokumenty wspomniane w gtéwnej czesci tekstu dokumentacji konsultacyjne;j, etc.
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Francja jest republika o systemie parlamentarno-prezydenckim, z Konstytucja przyjeta
w referendum w 1958 .85 Gtowg panstwa jest Prezydent wybierany w wyborach powszech-
nych na 5-letnig kadencje. Ma on szerokie uprawnienia w zakresie wtadzy wykonawczej
i ustawodawczej. Wtadza ustawodawcza nalezy do dwuizbowego parlamentu: Zgromadze-
nia Narodowego i Senatu. Wtadze wykonawcza sprawuje rzad z Premierem na czele. Do
naczelnych organéw panstwowych nalezy tez Rada Konstytucyjna, ktéra czuwa nad prze-
biegiem wyboréw, referendéw oraz kontroluje zgodnos¢ ustaw i dekretéw z Konstytucja.
Republika Francuska®® oraz 8 niepodlegtych panstw afrykanskich, bytych kolonii francu-
skich®” tworzy Wspdlnote Francuska, ktorej gtowa jest Prezydent Franc;ji.®®

Tradycje demokracji bezposredniej we Francji maja swoje korzenie w okresie Wielkiej
Rewolucji Francuskiej, kiedy to w prawie wprowadzono referendum oraz inicjatywe ludo-
wa i zaczety powstawac kluby i stronnictwa polityczne. W 1791 r. uchwalono Konstytucje®’,
ktéra bazowata, podobnie jak zawarta w Konstytucji jako akt wstepny Deklaracja Praw
Cztowieka i Obywatela, na zatozeniach mysli O$wiecenia. Wprowadzata we Francji mon-
teskiuszowski tréjpodziat witadzy. Wtadze ustawodawcza miato sprawowac Zgromadzenie
Prawodawcze, zwane potocznie Legislatywa. Deputowanych Legislatywy, a takze sedziow,
biskupdéw, proboszczéw czy urzednikéw wybierano w wyborach (co 2 lata). W wyborach
nie mogli bra¢ udziatu obywatele ponizej 25 roku zycia, kobiety i obywatele nieposiadajacy
zadnej wlasnosci (chodzito gtéwnie o zebrakéow). Konstytucja powszechnie wprowadzata
wybory jako sposéb obsadzania stanowisk.

I 1. Sciezka legislacyjna

Zarowno Konstytucja z 1958 r,, jak i regulaminy obu izb przyznaja parlamentarzystom
prawo wystepowania z inicjatywa ustawodawcza. Cecha charakterystyczng systemu fran-
cuskiego jest jednak silna pozycja rzadu, ktéry ma znacznie wieksze uprawnienia w zakre-
sie inicjatyw ustawodawczych i dominuje na kazdym etapie procesu legislacyjnego. Wtadza
wykonawcza korzysta nie tylko ze swoich konstytucyjnych przywilejow, ale takze posiada

85 Konstytucja V Republiki Francuskiej z 1958 r. Pelny tekst (fr.) http://www.conseil-constitutionnel.fr/
conseil-constitutionnel/francais/la-constitution/la-constitution-du-4-octobre-1958/
texte-integral-de-la-constitution-de-1958.5074.html

8 W tym: metropolia, departamenty i terytoria zamorskie.

%7 Czad, Dzibuti, Gabon, Komory, Kongo, Madagaskar, Republika Srodkowoafrykanska i Senegal.

88 http://encyklopedia.pwn.pl/haslo.php?id=4574121

89 Pelny tekst (fr.) http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel /francais/la-constitution/
les-constitutions-de-la-france/constitution-de-1791.5082.html
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liczniejszy, wyspecjalizowany personel i moze uzyskaé¢ wsparcie réznych instytucji przy
pracy nad projektem. Wiekszo$¢ ustaw jest inicjowanych przez Premiera, ktéremu przystu-
guje prawo inicjatywy ustawodawczej.”

I 1.1. Poziom krajowy

Proces prac nad projektem ustawy rézni sie w zaleznosci od tego, czy miat swéj pocza-
tek w rzadzie, czy w parlamencie. Projekty rzadowe opracowywane sg w odpowiednich
ministerstwach, a nastepnie przedktadane przez Biuro Premiera w Radzie Stanu (Conseil
d’Etat), ktéra stanowi najwazniejsze ciato konsultacyjne. Rada jest zwotywana przez rzad
do rozpatrywania projektéw ustaw i dekretéw rzagdowych oraz wydawania opinii w zakre-
sie przedstawionych regulacji. Opinia Rady nie jest prawnie wigzaca i nie jest podawana
do wiadomosci publicznej, ani tez przekazywana parlamentowi. Po zapoznaniu sie z jej
uwagami, projekt ustawy zostaje formalnie przyjety przez rzad, a nastepnie przedtozony
parlamentowi przez wtasciwego ministra.

Przed skierowaniem do zaopiniowania przez Rade Stanu, wszystkie projekty ustaw
o charakterze spotecznym i gospodarczym musza by¢ przedstawione Radzie Ekonomicz-
no-Spotecznej - RES (Conseil Economique et Social). W przypadku pozostatych ustaw oraz
parlamentarnych wnioskéw ustawodawczych, rzad decyduje, czy skierowaé projekt do
Rady. Opinie RES, chociaz przekazywane do rzadu i do parlamentu, nie sa wigzace.

Whnioski ustawodawcze (tzw. propositions), czyli projekty parlamentarne, moga zosta¢
ztozone przez deputowanych lub senatoréw podczas sesji ustawodawczych.

Zgodnie z Konstytucja, wszystkie przedtozone projekty ustaw, umieszczone w porzad-
ku obrad, staja sie przedmiotem prac komisji parlamentarnej. Zazwyczaj przewodnicza-
cy komisji powotuje sprawozdawce, ktéry przygotowuje raport wraz z rekomendacjami.
Sprawozdawca komisji jest osoba kluczowa dla procesu prac nad ustawa, poniewaz moze
on konsultowaé projekt ze wszystkimi, ktérzy jego zdaniem mogg by¢ pomocni przy opra-
cowywaniu raportu komisji. Zazwyczaj sprawozdawca kontaktuje sie z administracja,
osobami indywidualnymi, grupami interesu i stowarzyszeniami, ktére bezposrednio s3
zainteresowane rozpatrywanymi zagadnieniami. Komisje organizuja przestuchania, aby
przedstawiciele grup reprezentujacych interes publiczny, a takze interesy poszczegdlnych
Srodowisk mogli ztozy¢ o$wiadczenia. Chociaz przestuchania nie sg zagwarantowane kon-
kretnymi regulacjami, naleza do tradycji parlamentarne;j.

Ponadto kazdy cztonek Zgromadzenia Narodowego lub Senatu jest upowazniony do
whniesienia poprawki, pod warunkiem, Ze nastapi to w ciagu 4 dni od daty oficjalnego zto-
Zenia pisma w parlamencie. Poprawki te sa kolejno rozpatrywane przez sprawozdawce
wtasciwej komisji. Rzad na mocy uprawnien konstytucyjnych moze zawetowac wszystkie
poprawki zgtoszone poza posiedzeniami komisji.

Po zakonczeniu opracowywania sprawozdania przez komisje projekt ustawy jest pod-
dawany debacie plenarnej w izbie, w ktérej zostat ztoZony. Projekty ustaw przyjmowane sg
wiekszoscia glosdw w obu izbach parlamentu.

Aby zyskac status obowigzujacego prawa, projekt przyjety przez parlament musi zosta¢
podpisany przez Prezydenta. Prezydent moze jednak skierowa¢ projekt do Rady Konsty-
tucyjnej w celu zbadania konstytucyjnosci ustawy. Prezydent ma takze prawo skierowania

%0 Biedrzycka U, Saffer A.P, Zielinski M., Udziat organizacji spotecznych i gospodarczych w procesie legislacyjnym w Pol-
sce. Analiza oraz propozycje rekomendowane przez Zespot ds. Lobbyingu przy Biurze Studiéw i Analiz Kancelarii Senatu,
USAID/GEMINI - PEDS Project, Warszawa, wrzesient 1996.
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ustawy do ponownego rozpatrzenia przez parlament i wowczas prace nad projektem tocza
sie od poczatku.”!

I 1.2. Poziom regionalny

0d poczatku lat 80. Francja kontynuuje proces decentralizacji®?, majacy na celu przekazanie
wiekszej wiadzy z urzed6w centralnych do regionéw. Caty kraj jest podzielony na departamen-
ty (fr. département), odpowiadajace polskim powiatom. W kazdym z nich wtadze z ramienia
rzadu sprawuje prefekt. Cze$¢ uprawnien administracyjnych oraz nadzér nad pewnym wycin-
kiem spraw podatkowych przekazano w wyniku decentralizacji politykom lokalnym. W marcu
1986 roku pierwszy raz odbyly sie bezposrednie wybory do lokalnych rad regionalnych.

W latach 60. i 70. wiadze francuskie doszly do wniosku, Zze w zwiazku ze znacznymi
utrudnieniami w planowaniu strategicznym, podziat na departamenty jest niewystarczaja-
cy. Dlatego powotano do zycia 22 nowe regiony administracyjne (régions), ktére sktadaja
sie z od dwdch do o$Smiu departamentéw.

Podstawowsg role w regionie petni Rada Regionalna (Conseil Régional), ktéra oprécz
ogo6lnych kompetencji regulowania w drodze uchwat podstawowych spraw regionu, od-
powiada m.in. za kwestie prowadzenia polityki rozwoju regionalnego (w tym uchwalanie
strategii rozwoju). Rada Regionalna powotuje komisje statg, na czele z przewodniczacym
i wiceprzewodniczacymi, na ktérych delegowana jest wiekszo$¢ uprawnien z zakresu za-
rzadzania regionem.’®

I 1.3. Poziom lokalny

Gminy sa podstawowymi jednostkami samorzadu terytorialnego Francji. Obecnie istnieje
okoto 36 300 gmin, a ich liczba ulegta nieznacznym wahaniom na przestrzeni lat. Typowa
francuska gmina jest mata - okoto 22 500 gmin liczy co najwyzej 500 mieszkancéw, a okoto
200 gmin ma nie wiecej niz 100 mieszkancéw. Zdarzaja sie réwniez gminy mniejsze. Z drugiej
strony, w zwigzku z przyznaniem wszystkim miastom takiego samego statusu w strukturze
terytorialnej panstwa, 40 gmin liczy ponad 100 000 mieszkanicow. Dopiero ustawa z 1971 r.%*
nadata szczegélny status trzem najwiekszym miastom: Paryzowi, Marsylii i Lyonowi®.

Podstawowym atrybutem samodzielnosci samorzadéw lokalnych jest wyposazenie ich
w osobowos$¢ prawna oraz dodatkowe gwarancje konstytucyjne i ustawowe. S to: nieza-
lezno$¢ organizacyjno-funkcjonalna (brak podporzadkowania organom administracji cen-
tralnej, jak i brak prawnych zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami samorzadu),
decyzyjna (kompetencja ogélna we wszystkich sprawach dotyczacych danej wspélnoty lo-
kalnej - na zasadzie subsydiarnosci®®) oraz finansowa (gwarantowane przez panstwo $rod-
ki odpowiednie do zakresu prawnie powierzonych zadan)?’.

1 Biedrzycka U, Saffer A.P, Zielinski M., Udziat organizacji spotecznych i gospodarczych w procesie legislacyjnym w Pol-
sce. Analiza oraz propozycje rekomendowane przez Zespot ds. Lobbyingu przy Biurze Studiéw i Analiz Kancelarii Senatu,
USAID/GEMINI - PEDS Project, Warszawa, wrzesien 1996.

92 Reforma o decentralizacji z 1982 r. Pelny tekst (fr.) http://www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/
institutions/approfondissements/loi-decentralisation-du-2-mars-1982.html

% Samorzqdowa demokracja partycypacyjna. Najlepsze praktyki konsultacji prawa samorzqdowego z partnerami spo-
tecznymi. Wartosci i zasady rzetelnych konsultacji, Praca zbiorowa pod red. M. Baka i P. Kulawczuka, Instytut Badan
nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa, 2007.

9 Ustawa nr 71-588 z dn. 16 lipca 1971 r.

% Miasta te sg podzielone na dzielnice.

96 Zgodnie z ta zasada najszersze kompetencje, podobnie jak w Polsce, ma gmina - ich zakres zmniejsza sie¢ na wyz-
szych stopniach podziatu administracyjnego.

7 http:/ /www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/approfondissements/
libre-administration-collectivites-territoriales-principes-limites.html
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W gminach/miastach (communes/villes) organem stanowiacym jest Rada Gminy (Con-
seil Municipal), ktéra dysponuje przyznang ustawowo kompetencjg generalng do ,regulowa-
nia wszystkich spraw wspdlnoty”. W praktyce sprowadza sie to m.in. do uchwalania budze-
tu, zarzadzania majatkiem gminnym, tworzenia i likwidowania stuzb i ustug komunalnych.
Organem wykonawczym jest mer (maire) wybierany przez radnych z ich grona. Mer jest
zarazem przedstawicielem Panistwa w gminie, dlatego odpowiada réwniez za wykonanie, na
terytorium podlegtym jego wtadzy, aktéw ustawodawczych i rozporzadzen centralnych.

Na poziomie wyzszym (departamentéw) podstawowym organem administracji samo-
rzadowej jest Rada Generalna (Conseil Général). Przewodniczacy rady (président du con-
seil) jest odpowiedzialny za zarzadzanie wszystkimi sprawami departamentu i rozporza-
dzanie wydatkami budzetowymi. Do podstawowego zakresu kompetencji departamentu
zaliczone zostaty: pomoc spoteczna, edukacja na poziomie gimnazjéw, infrastruktura edu-
kacyjna i transportowa, ochrona $rodowiska naturalnego i zagospodarowanie obszaréw
wiejskich, rozwdj gospodarczy i promocja turystyki, kultura i dziedzictwo narodowe, poli-
tyka mieszkaniowa, a takze badania naukowe.'

2. Uregulowania prawne gwarantujace udzial partneréow
spotecznych w procesie konsultacji

I 2.1. Poziom Krajowy

Wszyscy obywatele Francji maja wplyw na legislacje poprzez referendum ogélno-
krajowe, ktéoremu Konstytucja V Republiki Francuskiej nadata znaczaca role w systemie
prawnym panstwa. W duzej mierze wynika to z przyjetego systemu organéw panstwowych,
ktory w zatozeniu miat sie opiera¢ na przewadze egzekutywy. Referendum miato stac¢ sie
instrumentem ostabiajacym pozycje parlamentu, poprzez mozliwo$¢ odwotania sie egze-
kutywy do ludu, z pominieciem samej legislatywy. Na podstawie przepiséw Konstytucji wy-
rézni¢ mozna kilka rodzajéw referendum: pierwszym jest obligatoryjne referendum kon-
stytucyjne’®, ktére ma charakter zatwierdzajacy zmiany w Konstytucji, uchwalone przez
parlament. Drugim z referendéw przewidzianych we Francji jest fakultatywne referendum
ustawodawcze. Stwarza ono mozliwo$¢ uchwalania ustaw bezposrednio przez suwerena
z pominieciem legislatywy, co oznacza wystepowanie we Francji ustaw referendalnych.
O przeprowadzeniu referendum decyduje Prezydent.

Konstytucja okresla charakter ustaw, ktére moga by¢ regulowane przez ustawy refe-
rendalne. Projekty takie moga dotyczy¢ organizacji wtadz publicznych, reform dotyczacych
polityki gospodarczej lub spotecznej narodu oraz stuzb publicznych uczestniczacych w ich
realizacji, a ponadto projektéw ustaw przewidujacych upowaznienie Prezydenta do ratyfi-
kacji traktatu, ktéry nie jest sprzeczny w Konstytucja, a miatby wptyw na funkcjonowanie
instytucji w niej przewidzianych. Zakres ustaw referendalnych jest wiec bardzo szeroki
z uwagi na ogélnos¢ konstytucyjnych regulacji, pozwalajacych na szeroka interpretacje.
Mozna stwierdzi¢, ze wszystkie kwestie odnoszace sie do spraw spotecznych czy ekono-
micznych moga by¢ normowane wtaénie w ten sposéb.”®

Obserwujgc praktyke wykorzystania referendum ogélnokrajowego we Francji nalezy
uznadé, ze w ostatnim czasie jej stosowanie ograniczone zostato praktycznie do referendum

%8 art. 89 Konstytucji V Republiki Francuskiej z 4 pazdziernika 1958 r.
9 art. 11 Konstytucji V Republiki Francuskiej z 4 pazdziernika 1958 r.

66



Najlepsze praktyki w zakresie konsultacji spotecznych Francja

w sprawach europejskich. W sumie w okresie V Republiki referendum wykorzystane byto
dziewiec razy. Niestety, stala tendencjg jest malejace zainteresowanie wyborcéw udziatem
w referendum, o czym $wiadczy fakt, ze w ostatnim referendum konstytucyjnym absencja
siegneta prawie 70%.1%°

Francuski system instytucjonalny dostarcza licznym grupom interesu wielu okazji
do wywierania nacisku na poszczeg6lnych etapach procesu legislacyjnego. Ma to miejsce
w szczegdlnosci w stosunku do Sekretariatu Generalnego Rzadu, Komisji Miedzyministe-
rialnej, ciat doradczych (Rady Stanu i Rady Ekonomiczno-Spotecznej) oraz cztonkéw par-
lamentu.

Kluczowym etapem w procesie podejmowania decyzji na poziomie krajowym s3a spo-
tkania Komisji Miedzyministerialnych'! prowadzone przez Premiera, w ktorych uczest-
nicza niektdrzy ministrowie i wysokiej rangi urzednicy panstwowi. Posiedzenia te zwotuje
sie w celu przedyskutowania poszczegélnych zagadnien. Dla przedstawicieli Srodowisk go-
spodarczych oraz innych grup moga stanowic¢ one okazje do zwrécenia uwagi rzadu na ich
problemy i oczekiwania. W zwigzku z tym, uczestniczacy w spotkaniach komisji urzednicy
panstwowi z odpowiednich departamentéw ministerialnych znajduja sie w centrum zain-
teresowania grup interesu, prébujacych wplyna¢ na ksztatt przysztej regulacji prawne;j.

Komisje miedzyministerialne, w zalezno$ci od przedmiotu obrad, moga by¢ zwotywane
doraznie i jednorazowo albo tez powotywane przez Premiera jako osobna instytucja, obra-
dujaca regularnie i zajmujaca sie konkretng sprawg przez dtuzszy czas. O sktadzie komisji
i udziale w niej partneréw spotecznych decyduje Premier w zalezno$ci od rozpatrywanego
zagadnienia. W obradach czesto uczestnicza przedstawiciele organizacji pozarzadowych.
Przyktadem jest powstata w kwietniu 1982 roku Komisja Miedzyministerialna ds. Mtodzie-
zy1%?, ktéra wznowita swoje dziatanie w 2009 roku po 18 latach zawieszenia. W pierwszych
po dtugiej przerwie obradach, poza ministrami (m.in. edukacji, szkolnictwa wyzszego,
mieszkalnictwa, sprawiedliwosci i spraw europejskich), wzieli udziat przedstawiciele orga-
nizacji mtodziezowych, spotecznosci lokalnych i wtadz regionalnych. Sprawozdanie z obrad
zostato nastepnie przekazane do wiadomosci publicznej podczas konferencji prasowe;j.

Przedstawiciele organizacji gospodarczych zwracajg sie czesto réwniez do cztonkéw
Rady Stanu w sprawach dotyczacych poszczegélnych poprawek i obowigzywania okreslo-
nych regulacji. Kontakty te sa wykorzystywane jako zrédto informacji, pozwalajace czton-
kom Rady poznac problemy, z ktérymi boryka sie sektor panstwowy i prywatny.

Jedyna oficjalng instytucja, w sktad ktérej wchodza takze przedstawiciele sektora pry-
watnego jest wspomniana wczes$niej Rada Ekonomiczno-Spoteczna - RES, ktérej wiekszos¢
(163 cztonkéw) desygnowanych jest przez organizacje spoteczne i gospodarcze, a jedynie
63 cztonkéw przez rzad.

Poza zapisami obligujacymi do konsultacji okreslonych ustaw z RES, istnieja dodatko-
we mechanizmy wzmacniajace pozycje Rady. Na przyktad rzad moze formalnie wyznaczy¢
cztonkéw RES do specjalnych misji lub moze konsultowac¢ sie z nimi nieoficjalnie. Ponadto
cztonkowie Rady sktadaja o$wiadczenia przed komisjami parlamentarnymi lub bezpos$red-
nio przedstawiaja swoje stanowisko przed izba w petnym sktadzie. RES moze w pewnych
przypadkach zwrdci¢ uwage rzadu na wtasne propozycje legislacyjne.

1% Uziebto P, Demokracja partycypacyjna. Wprowadzenie, Centrum Badan Spotecznych, Gdansk, 2009.
http://books.google.pl/books?id=06sr8 GkMp08C&printsec=frontcover&source=gbs_v2_summary_r&cad=0#v=
onepage&q&f=false

101 7 fr. Comité interministériel (thum. wiasne).

127 fr. Le Comité interministériel pour la jeunesse (ttum. wlasne) http://www.gouvernement.fr/premier-ministre/
le-comite-interministeriel-pour-la-jeunesse
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Na wniosek deputowanych, senatoréw lub ich pracownikéw, w konsultacjach moga
bra¢ udziat zaré6wno grupy dziatajace w interesie publicznym, jak réwniez reprezentujace
poszczegdlne sSrodowiska. Komisje parlamentarne kontaktuja sie z przedstawicielami spo-
teczenstwa bezposrednio zainteresowanymi omawianymi zagadnieniami.!%3

I 2.2. Poziom regionalny

Na poziomie regionalnym w 1992 r. utworzony zostat analogiczny do RES organ kon-
sultacyjny - Regionalna Rada Ekonomiczno-Spoteczna (Conseil Economique et Social
Régional). W jej sktad wchodzi od 40 do 110 cztonkéw (w zaleznosci od wielkosci rady
regionalnej), desygnowanych przez wtasciwe im instytucje, np. izby handlowe, w ramach
czterech kolegiow!"*:

1) przedsiebiorstwa i stowarzyszenia przedsiebiorcow - 35% sktadu;

2) organizacje zwigzkowe pracownikéw - 35% sktadu;

3) organizacje spoteczne uczestniczace w zyciu regionu (zrzeszenia, stowarzyszenia

itp.) - 25%;
4) eksperci z zakresu rozwoju regionalnego - 5%.

Jako organ konsultacyjny, rada przedstawia stanowiska w sprawach polityki wtadz re-
gionalnych. Obligatoryjne jest zasiegniecie jej opinii, w przypadku rozstrzygnie¢ zwiagza-
nych z: wdrazaniem w regionie narodowego planu rozwoju, opracowywaniem wszystkich
regionalnych dokumentéw planistycznych, tworzeniem dokumentéw budzetowych oraz
przyjmowaniem ogélnych zatozen w poszczegdlnych dziedzinach polityki regionu. Oprécz
tego, przewodniczacy rady regionalnej moze wystapi¢ do rady w kazdej sprawie, bedacej
przedmiotem debaty, a Rada Spoteczno-Ekonomiczna moze réwniez z wtasnej inicjatywy
wydawac zalecenia i opinie w zakresie wszystkich spraw zwigzanych z regionem.

I 2.3. Poziom lokalny

Obserwujac francuski model demokracji bezposredniej, zwtaszcza na poziomie lokal-
nym, nie sposéb pomina¢ roli, jaka odgrywa bezposredni udziat mieszkancéw w kontaktach
z decydentami. Wtadze lokalne tworza liczne instytucje i narzedzia utatwiajace komunika-
cje nalinii obywatel-wtadza, a mieszkancy chetnie z tych utatwien korzystajg, angazujac sie
w sprawy swojej spotecznosci lokalnej. Etap organizacji pozarzadowych, jako reprezentan-
ta interes6w mieszkancdow, jest tu czesto pomijany, poniewaz wtadza wychodzi z zatozenia,
ze bezposredni kontakt z obywatelami daje lepsze efekty. Zorganizowane formy reprezen-
towania intereséw mieszkancéw sa wiec mniej popularne na poziomie lokalnym.

Uregulowanie instytucji umozliwiajacych bezposrednie zaangazowanie mieszkancow
w rzadzenie na szczeblu lokalnym byto we Francji wyrazem tendencji decentralizacyj-
nych!®. Pierwszym krokiem w tworzeniu mechanizméw demokracji uczestniczacej byto
uchwalenie ustawy nr 2002-276 z dn. 27 lutego 2002 r. o demokracji bezposredniej!’®. Do
najwazniejszych innowacji wprowadzonych na jej mocy nalezy zaliczy¢ tworzenie Rad

103 Bjedrzycka U., Saffer A.P, Zielifiski M., Udziat organizacji spotecznych i gospodarczych w procesie legislacyjnym
w Polsce. Analiza oraz propozycje rekomendowane przez Zespot ds. Lobbyingu przy Biurze Studiow i Analiz Kancelarii
Senatu, USAID /GEMINI - PEDS Project, Warszawa, wrzesien 1996.

104 http: //www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/collectivites-territoriales/acteurs/region/
quel-est-role-du-conseil-economique-social-regional-cesr.html

195 http:/ /www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions /approfondissements/democratie-proximite.html
106 Z fr.,,Loi no 2002-276 du 27 février 2002 relative a la démocratie de proximité” (ttum. wtasne).

Pelny tekst (fr.) http://www.admi.net/jo/20020228/INTX0100065L.html
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Dzielnicowych!"” sktadajacych sie z radnych gminy i wybieranych przedstawicieli poszcze-
gblnych dzielnic. Petnia one funkcje organu doradczego wtadz gminy, szczegélnie w zakre-
sie polityki gminnej i ustug dla ludnosci. Ich tworzenie jest obowigzkowe w miastach powy-
zej 80 tys. mieszkancow i zalecane w jednostkach o populacji przekraczajacej 20 tys.

Ponadto istotnym przetomem umozliwiajacym udziat partneréw spotecznych w pro-
cesie konsultacji bylo wprowadzenie instytucji Misji Informacyjno-Ewaluacyjnych!®,
powotywanych w gminach liczacych ponad 50 tys. mieszkancéw na zadanie 1/6 radnych
gminy. Do ich obowigzkéw nalezy ocena realizacji polityki gminnej i informowanie spotecz-
nosci lokalnej w tym zakresie. Ponadto ,demokratyzacja” mandatéw radnych, czyli wzmoc-
nienie ich kompetencji i umozliwienie faczenia sprawowania urzedu z praca zawodows,
zapewnia lepszy kontakt ze Srodowiskiem lokalnym.

Wyzej wymienione zmiany legislacyjne umozliwily nawigzanie dialogu admini-
stracji z mieszkancami, wprowadzity jednak tylko instrumenty ,miekkiej” koordynacji,
bez realnych mozliwo$ci wptywania na wtadze. Dodatkowe narzedzia dla obywateli wpro-
wadzone zostaty przez poprawke do Konstytucji z 28 marca 2003 r. Projekt tych zmian
obejmowat wyposazenie obywateli w bardzo silne $§rodki wptywania na administracje lo-
kalna, w ostatecznym brzmieniu zostaty one jednak ostabione i objety m.in.1%%:

1. wzmocnienie roli referendum lokalnego (gminnego); obecnie rozstrzygniecie
uzyskane w gtosowaniu powszechnym ma walor prawnie wigzacy''? (wczeéniej
tylko opiniodawczy); nie zdecydowano sie natomiast na przyznanie mieszkancom
inicjatywy w jego organizacji - moze by¢ zwotywane tylko decyzja radnych;

2. przyznanie obywatelom prawa petycji, na podstawie ktérego moga oni zada¢
whiesienia ich postulatéw do porzadku posiedzen organdw stanowigcych; réwniez
w tym przypadku zmieniono jednak postulowang prawnie wigzacg moc decyzji wy-
borcow, nadajac jej tylko znaczenie ,propozycji”;

3. mozliwo$¢ organizacji, w zakresie uregulowanym przepisami szczegétowymi, lo-
kalnych konsultacji w sprawach podziatu, faczenia, zmiany granic lub nazwy danej
jednostki administracyjnej - obowiagzek ich organizacji dotyczy jednak tylko sytuacji,
ktore odnosza sie do wspdlnot zamorskich i zwigzane sa raczej ze specjalnym ich
statusem, nie stanowigc generalnego uprawnienia obywateli Republiki Francuskie;j.

Oprécz wspomnianych instytucji, wraz z decentralizacja, konsultacje spoteczne wpro-
wadzone zostaty rowniez w przepisach dotyczacych zagospodarowania przestrzennego!!?.
Zgodnie z kodeksem urbanistycznym!!?, obowiazek konsultacji mieszkancow, stowarzy-
szen oraz innych jednostek i organizacji z obszaru objetego Lokalnym Planem Zagospoda-

113

rowania'®® powstaje w kazdym przypadku: modyfikacji, czy generalnej rewizji dokumentu

oraz utworzenia w jego ramach Strefy Zagospodarowania Uzgodnionego!**. W celu nadzoru

17 Z fr. Conseils de quartiers (ttum. wlasne).

198 7 fr. Mission d’information et d’évaluation (thum. wlasne).

199 http: //www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/approfondissements/
democratie-proximite.html

10 Rozstrzygniecie jest wiazace, jesli udziat w gtosowaniu wezmie ponad potowa mieszkancéw gminy i wiekszo$¢
z nich opowie sie ,za” dang propozycja.

11 http: //www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/approfondissements/
democratie-proximite.html

12 7 fr. Code d’'urbanisme (thum. wlasne).

13 Z fr. Plan Local d’Urbanisme (ttum. wiasne).

147 fr. Zone dAménagement Concerté (ZAC) (thum. wiasne) - jedna z procedur zagospodarowania przestrzennego
- stworzona w celu wiekszej demokratyzacji tego procesu, w opozycji do Stref Urbanizacji Priorytetowej - Zones
a Urbaniser en Priorité (ZUP) (tlum. wtasne) - utatwionej procedury planowania, opracowanej w latach 1959-1967
w celu zaspokojenia wysokiego popytu mieszkaniowego przez konstrukcje wielkich osiedli (z fr. grands ensembles).
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nad przestrzeganiem procedur informacji i uzgadniania w zakresie planowania, powota-
115

no w 1995 r. Narodowa Komisje Debaty Publicznej!'!®, a wspomniana ustawa o demokracji
bezposredniej jeszcze zwiekszyta uprawnienia tego urzedu. Do jego gtéwnych zadan nale-
z3 monitorowanie i koordynacja debaty publicznej w przypadku realizacji przez podmioty
panstwowe lub samorzadowe duzych projektéw z zakresu infrastruktury lub zagospodaro-

wania oraz przedsiewzie¢ mogacych mie¢ znaczny wptyw na §rodowisko.!®

3. Kodeksy dobrych praktyk regulujace wlaczanie
partnerow spotecznych w proces legislacyjny

3.1. Przewodnik dobrych praktyk w zakresie komunikacji

z beneficjentami $wiadczen Ministerstwa Infrastruktury,

Transportu i Mieszkalnictwa''’

Przyktadem kodeksu dobrych praktyk w zakresie wtgczania partneréw spotecznych
w proces decyzyjny na poziomie krajowym moze by¢ opracowany w 2001 r. francuski Prze-
wodnik dobrych praktyk w zakresie komunikacji z beneficjentami $wiadczen Ministerstwa In-
frastruktury, Transportu i Mieszkalnictwa, dotyczacy poprawy dialogu pomiedzy Minister-
stwem a spotecznosciami, na ktére wpltyw majg decyzje podejmowane przez te instytucje
oraz bezposrednimi beneficjentami jej ustug: interesantami i klientami.

Dziatania majace na celu poprawe jakosci relacji z beneficjentami ustug, Ministerstwo
rozpoczeto w latach 80., zwracajac uwage na kompleksowe podejscie, obejmujace wszyst-
kie elementy relacji (aktywne stuchanie, relacje bezposrednie, korespondencja, media-
cja, wspotpraca ze stowarzyszeniami, obstuga skarg i zazalen) we wszystkich wydziatach
ministerstwa. Aby pomdc w realizacji tego procesu, utworzono grupe robocza do spraw
jakos$ci komunikacji, ktéra zajmuje sie dostarczaniem narzedzi metodologicznych i $rod-
kéw wsparcia w formie publikacji i szkolen za posrednictwem intranetu, sieci regionalnych
i krajowych. Przewodnik dobrych praktyk w zakresie komunikacji z beneficjentami swiadczen
Ministerstwa Infrastruktury, Transportu i Mieszkalnictwa jest jednym z tych narzedzi. Jako
dokument zawierajacy zbidr praktycznych wskazéwek oraz zasad poprawnego dialogu, ma
na celu umozliwienie pracownikom poszczegélnych wydziatéw ministerstwa profesjona-
lizacje relacji z odbiorcami ustug. W efekcie ma to doprowadzi¢ do umieszczenia potrzeb
i oczekiwan beneficjentéw w centrum uwagi oraz do zwiekszenia nacisku na ich sprawna
realizacje. Wskazdwki zawarte w przewodniku sg uniwersalne, moga wiec i powinny stuzy¢
wszelkim instytucjom publicznym.

Przewodnik dobrych praktyk wyréznia cztery podane ponizej metody rozpoznawania
potrzeb i oczekiwan beneficjentow.

a) Dywersyfikacja kanatéw komunikacji

Instytucja publiczna, w celu usprawnienia komunikacji z odbiorca ustug, powinna wy-
korzystywac¢ zréznicowane Srodki pozyskiwania informacji o potrzebach, oczekiwaniach
i problemach beneficjentéw, np.: ankiety, wywiady, zebrania, spotkania z przedstawicie-

115 7 fr. Commission nationale du débat public (CNDP) (ttum. wtasne).

116 Samorzqdowa demokracja partycypacyjna. Najlepsze praktyki konsultacji prawa samorzqdowego z partnerami spo-
tecznymi. Warto$ci i zasady rzetelnych konsultacji, Praca zbiorowa pod red. M. Bgka i P. Kulawczuka, Instytut Badan
nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa, 2007.

17 I'écoute des bénéficiaires. Guide des bonnes pratiques pour I’écoute des bénéficiaires des prestations du ministére de
I'Equipement, des Transports et du Logement, Ministére de I'Equipement, des Transports et du Logement, Paris, Juillet
2001. Pelny tekst (fr) http://www.cdumortier.fr/norme/ecoute_benef.pdf
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lami instytucji, konsultacje publiczne, formularze kontaktowe, wydajny system sktadania
i przyjmowania skarg i inne. Wszystkie te kanaty komunikacji s3 komplementarne i nie
moga stuzy¢ pojedynczo. Ich proporcje zaleza od specyfiki instytucji i grona beneficjentow.

b) ZaangaZowanie personelu instytucji na wszystkich poziomach

Aktywny, zaangazowany udziat catego personelu instytucji w kontaktach z odbiorca
ustug umozliwia podejmowanie stusznych decyzji i szybka reakcje na potrzeby beneficjen-
téw. Dzieki temu wzrasta zaufanie obywateli do urzednikéw, zacheca do efektywnej wspét-
pracy i pokazuje, ze wktad obu stron jest konieczny. Kontakty personelu na wszystkich po-
ziomach instytucji z beneficjentem sg bardzo istotne, poniewaz s3 dowodem osobistego
zaangazowania przedstawicieli instytucji w problemy obywateli. Kontakty bezposrednie
z konkretng osoba sa bardziej wydajne i lepiej odbierane niz komunikacja za posrednic-
twem formularzy czy komunikatoréw elektronicznych.

c) Otwartos¢ na krytyke

Zjawisko ciszy w kontaktach z beneficjentami jest w duzej mierze konsekwencja polityki
komunikacji w danej instytucji. Mata liczba reklamacji moze dowodzi¢ nie tyle wydajnosci
pracy instytucji, co raczej niemoznosci udzielenia gtosu swoim odbiorcom i wystuchania ich,
a w szerszym kontekscie moze $wiadczy¢ o wykluczeniu obywateli z procesu decyzyjnego.
Aby temu przeciwdziata¢ uznano, ze przyjmowanie krytycznych uwag jest bardzo istotne
i wymaga stworzenia atmosfery, w ktorej beneficjent moze swobodnie wyrazi¢ problemy.
Instytucja otwarta na krytyke utatwia beneficjentom zwrdécenie sie w ramach swoich struk-
tur do odpowiedniej osoby. Jest zaangazowana w podjecie szybkich dziatan w odpowiedzi
na sktadane skargi i zazalenia.

d) Komunikacja jako droga do doskonalenia

0dbior opinii obywateli musi by¢ zorientowany na dziatania. Odpowiednie wykorzysta-
nie wnioskéw beneficjentéw (krytyka, sugestie, propozycje itp.) jest duzo wazniejsze niz
samo tylko wystuchanie probleméw. W szerszym kontekscie chodzi tu o wydajne przekazy-
wanie wnioskéw obywateli do odpowiednich organéw decyzyjnych, a nastepnie wykonaw-
czych. Wymaga to uwaznej analizy potrzeb i sugestii beneficjentéw, zrozumienia ich celéw
i nadania im hierarchii waznosci, identyfikacji dysfunkcji proceséw wdrazania i ustalenia
priorytetéw w ich usprawnianiu.

Przewodnik dobrych praktyk jest odpowiedzig ministerstwa na reforme o decentrali-
zacji z 1982 .18, majaca na celu przyblizenie centréow decyzyjnych do ich beneficjentow,
a przez to lepsze zrozumienie ich oczekiwan i potrzeb. Tym samym d3gzenia ministerstwa
wpisuja sie w szerszy nurt dziatan, majacych doprowadzi¢ do zwiekszenia uczestnictwa
obywateli w procesie podejmowania decyzji ich dotyczacych w drodze konsultacji spotecz-
nych i badania opinii publiczne;j.

I 3.2. Kodeks dobrych praktyk udziatu obywateli w procesie decyzyjnym!*°

Szerokie zastosowanie we francuskiej polityce lokalnej i regionalnej znajduja zasady
promowane przez Kodeks dobrych praktyk udziatu obywateli w procesie decyzyjnym, ktory
zostal przyjety przez Konferencje Miedzynarodowych Organizacji Pozarzadowych (INGO)
1 pazdziernika 2009 r. na podstawie zalecenia Forum Przyszto$ci Demokracji Rady Europy.

118 http: //www.vie-publique.fr/decouverte-institutions/institutions/approfondissements/
loi-decentralisation-du-2-mars-1982.html

19 Code de bonnes pratiques pour la participation civile au processus décisionnel. Adopté par la Conférence des OING
lors de sa réunion le 1er octobre 2009, Conférence des ONG internationales du Conseil de 'Europe, CONF/PLE(2009)
CODEL1, Strasbourg, 2009. Petny tekst (fr.) http://www.coe.int/t/ngo/Source/Code_good_practice_fr.pdf,

(ang.) http://www.coe.int/t/ngo/Source/Code_good_practice_en.pdf
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Komitet Ministréw zatwierdzit dokument jako punkt odniesienia dla Rady Europy i uznat
za podstawe do wzmocnienia roli obywateli oraz ich zaangazowania sie w prowadzenie
spraw publicznych w krajach europejskich.'?°

Gléwnym celem Kodeksu dobrych praktyk jest okres$lenie zasad i wytycznych dotycza-
cych uczestnictwa organizacji pozarzadowych w procesach decyzyjnych, ktére majg by¢
realizowane na szczeblu lokalnym i krajowym w panstwach cztonkowskich.

Celem Kodeksu dobrych praktyk jest takze stworzenie sprzyjajacego otoczenia dla orga-
nizacji pozarzadowych panstw cztonkowskich UE oraz Biatorusi, poprzez okreslenie zbio-
ru ogélnych zasad, wytycznych, narzedzi i mechanizméw udziatu obywateli w politycznym
procesie podejmowania decyzji. Dokument powstat w oparciu o rzeczywiste dosSwiadczenia
organizacji pozarzadowych w catej Europie, bazuje na ich dobrych praktykach i metodach
prowadzenia negocjacji z wtadzami publicznymi.

Dodatkowym celem Kodeksu dobrych praktyk ma by¢ stworzenie istotnego i skuteczne-
go narzedzia dialogu organizacji pozarzadowych, od szczebla lokalnego do miedzynarodo-
wego, z parlamentem, rzagdem i wtadzami publicznymi. Ma to by¢ interaktywny instrument,
zorientowany na dziatania, przydatny dla organizacji pozarzadowych oraz wtadz publicz-
nych w catej Europie. Jednym ze sposobéw wykorzystania Kodeksu dobrych praktyk, ma by¢
réwniez bank studiéw przypadku i dodatkowy zestaw praktycznych narzedzi.

Autorzy Kodeksu dobrych praktyk wychodza z zatozenia, Zze organizacje pozarzadowe
(NGO) odgrywaja kluczowa role w spoteczenstwie obywatelskim, umozliwiajac udziat oby-
wateli w procesie podejmowania decyzji, a przez to sa wyznacznikiem demokracji party-
cypacyjnej. NGO wnosza w proces podejmowania decyzji cenny kapitat w postaci wiedzy
i niezaleznej ekspertyzy. Wtadze na wszystkich poziomach moga czerpa¢ z doswiadczenia
i kompetencji NGO, jezeli uczestnicza one w procesie legislacyjnym.

W celu wspierania konstruktywnego udziatu obywateli w procesie decyzyjnym organi-
zacje pozarzadowe i wtadze publiczne réznych szczebli powinny kierowac¢ sie ponizszymi
zasadami.

1. Uczestnictwo

Organizacje pozarzadowe zbierajg i nagtasniajg poglady swoich cztonkéw, grup inte-
resu czy zainteresowanych obywateli. Jest to kluczowy i cenny wktad w proces podejmo-
wania decyzji politycznych, co zapewnia zrozumienie, dtugotrwatg zastosowalnos¢ i jakos¢
powstajacych przepiséw. Warunkiem wstepnym dla tej zasady jest okreslona przepisami
dostepnos¢ tych proceséw i otwarto$¢ dla zainteresowanych osoéb.

2. Zaufanie

Otwarte i demokratyczne spoteczenstwo bazuje na uczciwej interakcji pomiedzy oby-
watelami a wtadzami. Mimo Ze organizacje pozarzadowe i wtadze publiczne odgrywaja
rézne role, wspélny cel - poprawa warunkéw zycia obywateli - moze zostac osiggniety tyl-
ko wtedy, gdy opiera sie na zaufaniu, przejrzystosci, wzajemnym szacunku i rzetelnosci.

3. Przejrzystos¢ dziatan

Dziatanie w interesie publicznym wymaga otwartos$ci, odpowiedzialnosci, przejrzystosci
i rzetelnosci zaréwno od wtadz publicznych, jak i instytucji reprezentujgcych obywateli.

4. Niezaleznos¢

Organizacje pozarzadowe muszg by¢ rozpoznawalne jako organy wolne i niezalezne
w zakresie swoich celéw, decyzji i dziatan. Majg prawo dziata¢ samodzielnie i reprezento-
wac poglady obywateli niezaleznie od zgodnosci tych pogladéw z polityka wtadz.

120 http: //www.coe.int/t/ngo/code_good_prac_EN.asp?
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Kodeks wyro6znia cztery etapy mozliwego zaangazowania NGO w proces podejmowania

decyzji politycznych.

1. Informacja - dostep do informacji to podstawa kolejnych etapdw zaangazowania
NGO w proces legislacyjny. Jest to stosunkowo niski stopien zaangazowania, ktéry
zasadniczo ogranicza sie do jednostronnego przeptywu informacji.

2. Konsultacja - jest to forma inicjatywy, w ktérej wtadze publiczne prosza NGO o ich
opinie dotyczaca konkretnego aktu prawnego. W praktyce ma to miejsce, gdy wtadze
informujg NGO o aktualnym procesie legislacyjnym i prosza o komentarze, opinie i in-
formacje zwrotna. Inicjatywa i przedmiot konsultacji zalezy od wtadz publicznych.

3. Dialog - inicjatywa podjecia dialogu moze naleze¢ zaréwno do NGO, jak i do wiadz
publicznych. Kodeks dobrych praktyk wyréznia dwa rodzaje dialogu: ogélny, czy-
li dwustronng komunikacje opierajaca sie na wspélnych interesach i potencjalnie
wspolnych celach, majaca na celu regularng wymiane pogladéow oraz wspoétpracu-
jacy, czyli oparty na wspdlnych interesach, dotyczacych konkretnego aktu prawne-
go. Dialog wspotpracujacy zazwyczaj prowadzi do opracowania wspolnej rekomen-
dacji, strategii lub aktu prawnego.

4. Partnerstwo - zaktada podziat odpowiedzialnosci na kazdym etapie procesu le-
gislacyjnego. Jest to najwyzsza forma zaangazowania, w ktorej dochodzi do $cistej
wspoétpracy NGO i wladz publicznych, przy jednoczesnym zapewnieniu niezalezno-
$ci organizacji pozarzadowych.

Na kolejnych etapach procesu legislacyjnego (od planowania, poprzez projektowanie
szkicu ustawy i podejmowanie decyzji, po wdrazanie i monitoring) Kodeks dobrych prak-
tyk wyznacza organizacjom pozarzadowym nastepujace zadania: rzecznictwo, informo-
wanie i budowanie $wiadomos$ci, przygotowywanie ekspertyz i zapewnianie poradnictwa,
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w podejmowanych dziataniach, swiadczenie ustug
i kontrola. Natomiast wtadze publiczne powinny: zapewnia¢ dostep do informacji, opra-
cowac procedury zapewniajace przejrzystos$¢ i dostep do konsultacji dla NGO, dostarczac
zasoby umozliwiajgce udziat partneréw spotecznych w tworzeniu prawa i udziela¢ infor-
macji zwrotnej uczestniczacym w konsultacjach organizacjom. Sposéb realizacji tych zadan
w praktyce rézni sie w zalezno$ci od etapu $ciezki legislacyjne;.

W wyniku natozenia na siebie zadann NGO i wtadz publicznych oraz biorac pod uwage
najlepsze praktyki i przyktady z obu stron, powstata matryca udziatu obywateli w proce-
sie podejmowania decyzji legislacyjnych. Matryca ma forme tabeli, w ktérej z jednej strony
uwzgledniono stopien zaangazowania (od informacji do partnerstwa), a z drugiej kolejne
etapy procesu legislacyjnego. Matryca zawiera konkretne dziatania mozliwe do podjecia na
kazdym etapie wspotpracy wtadz z NGO. Na przyktad na etapie konsultacji sa to: petycje,
konsultacje on-line, dyskusje panelowe, seminaria eksperckie, otwarte sesje plenarne, kon-
ferencje, fora, mechanizmy przeptywu informacji zwrotnej i inne.

I 3.3. Przyklad zastosowania Kodeksu dobrych praktyk udzialu obywateli
w procesie decyzyjnym we Francji. Strasburg
Przyktadem lokalnego zastosowania Kodeksu dobrych praktyk udziatu obywateli w pro-
cesie decyzyjnym w zakresie kreatywnego wykorzystania opisanych w nim narzedzi i reko-
mendacji dla wtadz publicznych jest inicjatywa miasta Strasburg pod nazwa Wy réwniez'*,

121 7 fr. Vous aussi (thum. wiasne) http://www.vousaussi.org/
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ktéra polega na maksymalnym zaangazowaniu mieszkancéw miasta w demokracje lo-
kalna.

Strasburg to miasto potozone w p6étnocno-wschodniej cze$ci Francji. Jest stolica i gtéw-
nym osrodkiem gospodarczym Alzacji i departamentu Bas-Rhin. Wedtug danych z roku
2004 gmine zamieszkiwato 273 100 os6b.

Przywrdécenie prawdziwej demokracji lokalnej, w ktorej termin ,demokratycznej deba-
ty uczestniczacej” ma wtasciwe znaczenie, uwzglednia obywateli, mieszkancéw i wspoélne
interesy, jest pierwszym z sze$ciu zobowigzan burmistrza Strasburga'? i jego zespotu. No-
woczesna demokracja lokalna zostata uznana za priorytet w rzagdzeniu miastem.

Wtadze miasta wyszty z zatozenia, Ze to mieszkancy wiedza najlepiej, jakie sa proble-
my, potrzeby i mocne strony miasta. Dlatego zadne decyzje, zaréwno na poziomie dziel-
nic, jak i catego miasta, nie sa podejmowane bez ich udziatu. Wokét Rady Miejskiej zostat
utworzony caty system demokracji lokalnej opierajacy sie na zréznicowanych jednostkach
i narzedziach. Naleza do nich miedzy innymi: Rady Dzielnicowe, Rada Mtodziezy, Sie¢ Se-
nioréw, Rada ozywienia gospodarczego i punkt doradztwa dla cudzoziemcéw. Demokra-
tyczny dialog zostat usprawniony poprzez bezposredni dostep do informacji i konsultacji,
np. zebrania mieszkancéw, konsultacje publiczne, wizyty terenowe, spotkania informacyj-
ne, warsztaty miejskie, fora, wystawy i inne. Kalendarz konsultacji spotecznych, zebran
i innych wydarzen jest dostepny na stronie internetowej miasta. Stosowane narzedzia
dialogu powoduja wieksza przejrzystos¢ i umozliwiaja dostep do informacji o projektach
miasta.!??

Jednostka umozliwiajacg mieszkancom wktad w podejmowanie decyzji na poziomie
dzielnicy jest Rada Dzielnicowa. Miasto Strasburg zostato podzielone na 10 dzielnic.
W kazdej z nich funkcjonuje Rada Dzielnicowa, ktorej cztonkowie (wybrani losowo spo-
$réd ochotnikéw) zbierajg sie raz na miesiac na sesji plenarnej. Podczas kazdego zebra-
nia cztonkowie Rady Dzielnicowej omawiajg projekty miejskie, a takze dowolnie wybrane
przez siebie kwestie dotyczace dzielnicy. Rady Dzielnicowe funkcjonujg w sposéb zupeinie
niezalezny, bez obecnosci radnych miejskich. Wktad Rady Dzielnicowej polega na opinio-
waniu i konsultowaniu projektéw dotyczacych zarzadzania i rozwoju dzielnicy i sktadaniu
zwigzanych z nimi propozycji wltadzom miasta. Efekty tych prac s3 nastepnie brane pod
uwage podczas obrad Rady Miejskiej, ktéra, dzieki konsultacjom spotecznym, ma lepszy
obraz sytuacji spotecznosci dzielnicowych i lokalnych. Kazda Rada Dzielnicowa ma swoje
biuro otwarte dla mieszkancow zainteresowanych zlozeniem wtasnej opinii lub sugestii
dotyczacych zycia dzielnicy. Porzadek obrad oraz dane kontaktowe biura Rady znajdujg sie
na stronie internetowej.'?*

Rada Dzielnicowa wspdtpracuje z Terytorialnym Biurem Partneréw'?, ktérego ce-
lem jest dopuszczenie do gtosu zréznicowanych grup uczestnikdw debaty publicznej: ro-
dzicéw ucznidw, pracownikéw spotecznych, przedstawicieli stowarzyszen, stuzb publicz-
nych, zwigzkéw wyznaniowych itp. Terytorialne Biuro Partneréw jest pierwsza jednostka,
do ktorej lokalne spotecznosci i grupy interesariuszy zglaszaja swoje sugestie i gdzie sa
inicjowane zréznicowane i liczne dziatania lokalne. Dotycza one najcze$ciej ozywienia
dzielnicy, przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i bezrobociu, aktywizacji mtodziezy
i seniorow.

122.0d 22 marca 2008 r. jest nim Roland Ries.

123 http://www.vousaussi.org/index.php?page=1&page_id=7
124 http: //www.vousaussi.org/

125 7 fr. LAtelier territorial de partenaires (ttum. wtasne).
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Inng jednostka demokracji lokalnej w Strasburgu jest Rada Mlodziezowa'?’, ktéra po-
wstata w 2009 r. Sktada sie ona ze 130 cztonkéw w wieku od 12 do 14 lat, wybieranych
przez mtodych mieszkancéw miasta na 18 miesiecy. Pozwala swoim cztonkom wyrazac¢ opi-
nie, zgtasza¢ pomysty oraz wiaczac sie w konkretne dziatania pozytku publicznego w dzie-
dzinie kultury, sportu, sSrodowiska, solidarnosci, transportu, sprawiedliwosci, Europy i in-
nych. Rada obraduje w obecnosci os6b dorostych. Prace i realizacja pomystéw mtodych
radnych sg publikowane na stronie internetowej Rady Mtodziezowej'?’, za po$rednictwem
ktorej mozna réwniez zgtaszac¢ sugestie i opinie.

Z mys$la o starszej mtodziezy stworzono Zgromadzenie Mlodziezowe!?, ktore sktada
sie z 60 cztonkdw w wieku 15-17 lat. Celem dziatania tej jednostki jest reprezentowanie
pogladéw starszej mtodziezy Strasburga przed Rada Miejska, zwtaszcza w sprawach do-
tyczacych bezposrednio mtodziezy lub jej przysztosci. Zgromadzenie Mtodziezowe moze
rowniez sktada¢ propozycje bezposrednio do mera.'?”

Dzieki powyzszym jednostkom i narzedziom mieszkancy Strasburga sg reprezentowa-
ni w debacie publicznej, a zarazem maja mozliwo$¢ otrzymania szybkiej i bezposredniej
informacji zwrotnej na temat aktualnych projektéow. Gtéwna zasada jednostek posredni-
czacych w dialogu jest przejrzystos$¢, droznos¢ systemu wymiany informacji i dostepnos¢
dla wszystkich mieszkancéw miasta. Ponadto jednostki posredniczace sg zaangazowane
w nowoczesne zarzadzanie projektami, ktére promuje wzajemne uznawanie umiejetnosci
i kompetencji oséb, uczelni, stowarzyszen, radnych itp. W ten sposéb Strasburg moze pro-
wadzi¢ konsultacje spoteczne wszystkich, nawet specjalistycznych projektow.

4. Dzialania wladz publicznych ukierunkowane
na pozyskanie opinii partneréw spotecznych

I 4.1. Poziom krajowy. Zasady przejrzystosci lobbingu

Prace Zgromadzenia Narodowego dotyczace zwiekszenia uczestnictwa grup interesu
w podejmowaniu decyzji nabraty rozmachu na wiosne 2009 r. w wyniku publikacji kon-
trowersyjnego dokumentu o zasadach lobbingu duzych przedsiebiorstw we Francji. Doku-
ment ten skierowany jest do lobbistéw i opisuje praktyczne zastosowanie nowego prawa
uchwalonego przez Parlament oraz procedury przewidziane w reformie instytucji w celu
lepszego wptywania na decydentow.

2 lipca 2009 r. Zgromadzenie Narodowe uchwalito dokument, pt. ,Zasady przejrzystosci
i etyki stosowanej od pazdziernika 2009 r. w dziataniach przedstawicieli grup interesu (lub
lobbistéw) w Zgromadzeniu Narodowym”3°. Artykut 26 instrukcji ogblnej moéwi, ze przed-
stawiciele interesu publicznego lub prywatnego figurujacy w publicznie dostepnym wyka-
zie, moga otrzymac, na ich prosbe, jednodniowa przepustke uprawniajaca do wstepu na
sale obrad Zgromadzenia Narodowego. Aby zosta¢ wpisanym do wykazu, przedstawiciele
grup interesu zobowiazuja sie do przestrzegania kodeksu postepowania przyjetego przez
Zgromadzenie Narodowe, ktére moze decydowa¢ o usunieciu z wykazu, na czas okreslony
lub nieokreslony, przedstawiciela, ktory nie przestrzega kodeksu.

126 7 fr. Le Conseil des jeunes (ttum. wtasne).

127 http: //www.cdj-strasbourg.org/

128 7 fr. LAssemblée des jeunes (ttum. wtasne).

129 http: //www.vousaussi.org/upload/fichiers_fichier_339.pdf

130 7 fr. Les régles de transparence et d'éthique applicables a partir d’octobre 2009 a l'activité des représentants d'intéréts
(ou lobbyistes) a IAssemblée nationale (ttum. wtasne).
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Wedtug stanu z 1 grudnia 2009 r. w wykazie widniato 76 przedstawicieli grup interesu
publicznego®®'. Wéréd nich znalazty sie liczne organizacje zawodowe (jak Zgromadzenie
State Izb Rolniczych'®?, Krajowa Federacja Czynnych Zwigzkéw Zawodowych!3?, Krajowe
Stowarzyszenie Przemystéw Spozywczych!®*, placéwki medyczne), przedsiebiorstwa pu-
bliczne (RATP, SNCF, Bank Francji, Radio Francuskie), przedsiebiorcy prywatni (Véolia, Po-
weo i inni), zwigzki zawodowe (Force Ouvriere!*®, Francuska Demokratyczna Konfederacja
Pracy’*®iinne) oraz czterech przedstawicieli towarzystw doradczo-konsultacyjnych (Publi-
cis Consultants, Anthenor Publics Affairs, TL Conseil, Com’Public).

Rejestr lobbistéw otworzyt réwniez Senat. Aktualnie figuruje w nim 70 przedstawi-
cieli®’
stworzyt rowniez grupe robocza do spraw grup interesu. Efektem prac grupy byto przyje-
cie w 2009 r. regulaminu i kodeksu postepowania, ktére obowigzuja od 1 stycznia 2010 .

przedsiebiorstw prywatnych i publicznych oraz gabinetéw lobbistycznych.!*® Senat

Dokumenty te reguluja dostep przedstawicieli grup interesu do Senatu, ktéry umozliwiany
jest na podobnych zasadach jak wstep na obrady Zgromadzenia Narodowego.!*

I 4.2. Aktywizowanie partneréw spotecznych
Przyklad regionu Poitou-Charentes

Poitou-Charentes jest regionem administracyjnym Francji, potozonym w zachodniej
czedci kraju, na wybrzezu atlantyckim. W jego sktad wchodzg cztery departamenty, a liczba
mieszkanncow wynosi ponad 1,7 mIn!*.

W 2008 r. w regionie Poitou-Charentes!*! uruchomiono Komisje Obywatelska'*? skta-
dajaca sie z mieszkancéw wybranych w drodze gtosowania. Celem prac Komisji byto zba-
danie i podsumowanie dziatan podjetych w regionie od 2004 r. w celu przeciwdziatania
zmianom klimatycznym i nadmiernej emisji gazéw cieplarnianych. Komisja zgromadzita
26 0s6b zroznicowanych pod wzgledem miejsca zamieszkania w regionie, wieku, zawodu,
sytuacji socjalnej oraz pogladéw politycznych. W efekcie, Komisja Obywatelska przedsta-
wila na sesji plenarnej Rady Regionalnej opinie, opracowang w trakcie czterech dni swo-
ich obrad i dyskusji. Po roku, zgodnie ze swoim zobowigzaniem, Region Poitou-Charentes
przedstawit publicznie spis dziatan podjetych na podstawie wnioskéw i propozycji Komisji
Obywatelskiej.!*®

Demokracja uczestniczgca realizuje sie zwykle poprzez budzet partycypacyjny, czyli od-
dolny proces definiowania priorytetéw budzetowych i wskazywanie przez obywateli, ktdore
inwestycje i projekty nalezy realizowa¢ w ich miejscowosci. Podczas tworzenia budzetu
partycypacyjnego, uwzgledniany jest poziom waznos$ci przyznany danej sprawie przez
mieszkancow, lista brakéw w infrastrukturze zgtoszona przez zgromadzenie oraz liczba
mieszkancow danej dzielnicy. Wyniki glosowan i negocjacji s sumowane i opracowywane
przez Rade Budzetu Partycypacyjnego, we wspdtpracy z Gabinetem Planowania Miasta.

131 http://www.assemblee-nationale.fr/representants-interets/liste.asp

132 | Assemblée permanente des chambres d’agriculture http://paris.apca.chambagri.fr/apca/default.htm

133 FNSEA - Fédération nationale des syndicats d’exploitants (ttum. wtasne) http://www.fnsea.fr/sites/webfnsea/
13¢ LANIA - Association Nationale des Industries Alimentaires (thum. wlasne) http://www.ania.net/fr/

135 http: //www.force-ouvriere.fr/

136 CFDT - Confédération Frangaise Démocratique du Travail (thum. wiasne) http://www.cfdt.fr/rewrite/site/3926/
site-de-la-confederation.htm?idRubrique=4599

137 stan na dzien 1 kwietnia 2010 r.

138 http://www.senat.fr/role/liste_groupes_interets.html

139 http: //www.adequations.org/spip.php?article786

140 wg stanu na rok 2007.

141 http://www.democratie-participative.fr/index.php

142 7 fr. Jury Citoyen (thum. wlasne).

143 http://www.democratie-participative.fr/index.php
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W styczniu 2005 r. region Poitou-Charentes stworzyt pierwszy we Francji Budzet Party-
cypacyjny Licedw!**. Poczatkowo objat on wszystkie licea publiczne w regionie, aod 2008 r.
zostat w ramach umowy rozszerzony w dostosowanej formie o licea prywatne i MFR,
Dwa razy w roku, w kazdym liceum odbywaja sie narady organizowane zewnetrznie przez
wtadze regionu. Wéwczas wszyscy uczniowie, pracownicy (nauczyciele i pracownicy admi-
nistracyjni) oraz rodzice uczniéw w kazdym liceum sg zaproszeni do przedstawienia swo-
ich priorytetéw dla projektéw ,lepszego zycia i pracy w szkole $redniej”. Po przeprowadze-
niu narady, uczestnicy w drodze gtosowania moga okresli¢, jakie projekty sa priorytetowe

dla ich instytucji.'*¢ Laczny przydziat srodkéw wynosi co roku 10 min euro.**’

I 5. Dostep do informacji dla partneréw spotecznych

I 5.1. Gwarancje Konstytucyjne

Zgodnie z Konstytucja sesje plenarne Senatu i Zgromadzenia Narodowego sg otwarte,
a materiaty z sesji plenarnych sg publikowane w Dzienniku Urzedowym (Journal Officiel).
Sesje parlamentu mogg zosta¢ utajnione na wniosek Premiera lub jednej dziesiatej sktadu
izby, jednak w praktyce zdarza sie to bardzo rzadko.

I 5.2. Otwartos$c¢ sesji plenarnych

Osoby postronne, aby méc obserwowac¢ posiedzenia plenarne Zgromadzenia Naro-
dowego musza uzyskac zaproszenie od swojego przedstawiciela w parlamencie. Liczba
dostepnych miejsc jest ograniczona, a cze$¢ z nich przeznaczona zostata dla prasy i za-
granicznych gosci. W Senacie dwupoziomowa galeria dla obserwatoréw ma tacznie 500
miejsc, z ktérych wiele zarezerwowanych jest dla przedstawicieli rzadu, gosci Senatu,
dyplomatéw i innych os6b. Wstep na sale obrad jest jednak wzglednie tatwy. Sesje Zgro-
madzenia Narodowego sa emitowane przez telewizje od 1993 r. Najwiekszym zaintereso-
waniem, zaré6wno mediéw i parlamentarzystéw, ciesza sie posiedzenia, podczas ktérych
zglaszane sg interpelacje.

I 5.3. Otwarto$¢ prac komisji

Zasadniczo obrady komisji tocza sie przy drzwiach zamknietych. Od komisji wyma-
ga sie jednakze publikowania szczegdtowych protokotéw ze specjalnym uwzglednieniem
uwag méwcéw, co ma na celu podniesienie rangi komisji, nadanie jej pracom charakteru
jawnego oraz odcigzenie sesji plenarnych.

I 5.4. Stuzby informacyjne w parlamencie

W Zgromadzeniu Narodowym sekcje: posiedzen plenarnych, sprawozdan stenograficz-
nych oraz komisji i informacji parlamentarnej zapewniaja legislacyjna i administracyjna
obstuge izby. Kazda izba posiada biblioteke'*®, a takze serwis informacyjny, ktéry dostarcza

14+ 7 fr. Budget Participatif des Lycées (ttum.wtasne).

145 7 fr. Maison familiale et rurale - ttum. dost. ,dom rodzinny i wiejski” - termin ten nie znajduje doktadnego odpo-
wiednika w polskim systemie o§wiaty. MFR jest instytucja o statucie stowarzyszenia, ktérego celem jest ksztatcenie
i wychowanie mtodziezy. Podstawg dziatania MFR jest zaangazowanie rodzicéw oraz wktad mtodziezy w prace spo-
teczne.

146 http://www.demarches-participatives.org/Document_BPL_dynamique_et_defis.pdf

147 http://bpl.poitou-charentes.fr/

148 http://www.librairie.senat.fr/
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wiadomosci zaréwno cztonkom parlamentu, jak i udostepnia informacje prasie i opinii pu-
blicznej. Wiele informacji jest réwniez dostepnych w internetowej bazie danych**’.

I 5.5. Publikacja dokumentéw parlamentarnych i projektow ustaw

Powszechnie przyjeta zasada jest udostepnianie opinii publicznej wszystkich doku-
mentéw bedacych przedmiotem prac obu izb. Reguta ta dotyczy zaréwno projektow ustaw,
jak i sprawozdan komisji oraz opinii sporzadzanych przez Rade Ekonomiczno-Spoteczna
(RES).

Stenogramy z obrad plenarnych sg niezwlocznie przygotowywane i udostepniane de-
putowanym, ktorzy zabierali glos podczas debaty. Po autoryzacji teksty sa publikowane
w Dzienniku Urzedowym. Inne publikacje dostarczajace biezacych informacji i prezentu-
jace dtugoterminowe analizy to, np.: Biuletyn (Bulletin Sommaire) i Raport Analityczny
(Compte Rendu Analytique).*>°

6. Dobre praktyki partneréw spotecznych
Przeglad gléwnych organizacji i ich metod pracy

I 6.1. Ogolne ramy prawne

Prawo francuskie uznaje dwie podstawowe formy prawne organizacji pozarzadowych
nienastawionych na zysk: stowarzyszenia i fundacje. Stowarzyszenia moga stuzy¢ pozyt-
kowi prywatnemu lub publicznemu. Stowarzyszenie to wedtug decyzji’*! Francuskiej Rady
Konstytucyjnej (Conseil constitutionnel frangais)*>? o wolnosci stowarzyszen ,uktad, w kto-
rym dwie lub kilka 0s6b korzysta w sposdb trwaty z wtasnej wiedzy lub dziatalno$ci w celu
innym niz czerpanie zyskoéw.” Stowarzyszenia pozytku publicznego moga naleze¢ do jednej
z dwoch kategorii: interesu ogélnego lub uzytecznosci publiczne;j.

Francuskie prawo wyrdznia rowniez trzy podstawowe formy fundacji: fundacje uzy-
teczno$ci publicznej, fundacje chronione i fundacje firmowe. Istniejg réwniez cztery inne,
rzadziej spotykane, formy fundacji: fundacje badawcze, fundacje partnerskie, fundacje
uczelni wyzszych i fundacje wspétpracy naukowej. Kazdy rodzaj fundacji podlega innym
zasadom zaktadania, przyktadowo tylko podmioty gospodarcze moga zaktada¢ fundacje
firmowe. Wszystkie rodzaje fundacji musza stuzy¢ pozytkowi publicznemu.

Zwiazki zawodowe, organizacje religijne i partie polityczne réwniez sa kwalifikowa-
ne jako NGO, gdyz wedtug prawa francuskiego pomiedzy pojeciami stowarzyszenia (jako
podstawowej formy organizacji cztonkowskiej) i partii politycznej nie ma réznicy w sensie
prawnym. Zgodnie z art. 4 Konstytucji Republiki Francuskiej ,Partie i ugrupowania poli-
tyczne moga korzysta¢ z prawa wyborczego, moga korzysta¢ z wolno$ci zaktadania i pro-
wadzenia dziatalnos$ci. Powinny przestrzega¢ zasad suwerenno$ci narodowej i demokracji.”

149 http: //www.senat.fr/

http://www.assemblee-nationale.fr/

150 Bjedrzycka U., Saffer A.P, Zielinski M., Udziat organizacji spotecznych i gospodarczych w procesie legislacyjnym
w Polsce. Analiza oraz propozycje rekomendowane przez Zespét ds. Lobbyingu przy Biurze Studiéw i Analiz Kancelarii
Senatu, USAID/GEMINI - PEDS Project, Warszawa, wrzesien 1996.

151 Decyzja nr 71-44 DC z dn. 16 lipca 1971 r. wydana na podstawie art. 5i 7 ustawy z dn. 1 lipca 1901 r. Pelny tekst (fr.)
http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel /francais/les-decisions/acces-par-date/
decisions-depuis-1959/1971/71-44-dc/decision-n-71-44-dc-du-16-juillet-1971.7217.html

152 [nstytucja ta rozpatruje akty prawne i ocenia, czy sg one zgodne z konstytucja oraz traktatami miedzynarodowymi.
Whiosek o wszczecie postepowania przed Rada Konstytucyjng moga sktada¢ Prezydent, przewodniczacy Senatu
(fr. Président du Sénat), przewodniczacy Zgromadzenia Narodowego (fr. Président de I’Assemblée nationale), Premier,
60 senatoréw lub 60 postow.
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Partie polityczne posiadaja osobowo$¢ prawna, moga by¢ rejestrowane jako stowarzysze-
nia i podlega¢ Prawu o stowarzyszeniach.'>?

Podstawowa réznica pomiedzy stowarzyszeniem a partig polityczng widoczna jest na
poziomie operacyjnym, podczas udziatu tych ostatnich w kampaniach politycznych, zaréw-
no na poziomie panstwowym, jak i lokalnym. Z jednej strony stowarzyszenie niezaangazo-
wane w dziatalno$¢ polityczna nie jest partia polityczna. Z drugiej jednak strony nie ma we
francuskim prawie wyraznych przepiséw, ktére zakazywatyby stowarzyszeniom angazo-
wania sie w dziatalno$¢ polityczng i rzecznictwo.

W zwigzku z tym stowarzyszenia zwyczajne oraz stowarzyszenia pozytku publicznego
moga angazowac sie w dziatalno$¢ polityczng.!>* Specjalna kategoria stowarzyszen moze
udziela¢ bezposredniego wsparcia finansowego partiom politycznym oraz komitetom wy-
borczym prowadzacym kampanie. Takie stowarzyszenia polityczne zaktadane sg na ogra-
niczony czas i moga angazowac sie tylko w ten jeden, Scisle okre$lony rodzaj dziatalno$ci.’>
Fundacje i stowarzyszenia uzytecznosci publicznej nie mogg prowadzi¢ dziatalnos$ci poli-
tycznej jako dominujgcej dziatalno$ci organizacji.’®® Podsumowujgc, stopienn dopuszczal-
nego zaangazowania stowarzyszenia w dziatalno$¢ polityczng jest uzalezniony od rodzaju
jego statusu jako organizacji pozytku publicznego.

Francuskie prawo wyréznia dwie kategorie organizacji pozytku publicznego: interesu
ogoblnego (gdzie darczyncy organizacji maja prawo do ulg podatkowych) i uzytecznos$ci
publicznej (ktérej status umozliwia korzystanie z przywilejéw organizacji interesu ogdl-
nego oraz dodatkowych ulg podatkowych). Status organizacji uzytecznosci publicznej jest
nadawany przez Rade Stanu ograniczonej liczbie stowarzyszen. Jest wymagany do zatoze-
nia fundacji, z wyjatkiem fundacji firmowych i chronionych. Status nadaje sie pod kilkoma
warunkami, z ktérych najwazniejszy to dazenie do celéw ogolnego interesu publicznego.
Podstawowym przywilejem ptynacym ze statusu organizacji uzytecznosci publicznej jest
mozliwo$¢ ubiegania sie o darowizny (in vivo i post mortem) na rzecz organizacji.

Jak wspomniano powyzej, fundacje i stowarzyszenia uzytecznosci publicznej nie moga
prowadzi¢ dziatalno$ci politycznej jako przewazajacej dziatalno$ci organizacji. W przeciw-
nym razie organizacja musi liczy¢ sie z cofnieciem statusu organizacji uzytecznosci publicz-
nej. Organizacja jest uwazana za fundacje lub stowarzyszenie reprezentujace ogdlny interes
publiczny, gdy spetnia trzy warunki: bezinteresowno$¢ finansowa organu zarzadzajacego,
zwolnienie z podatkéw komercyjnych oraz brak ograniczen w dostepie do efektéw pracy
organizacji.t>’

Kampanie spoteczne, lobbing i rzecznictwo nie sg wyraznie uregulowane w kontekscie
organizacji interesu ogoélnego. W zwigzku z tym, udziat tego typu stowarzyszen w dziatal-
nosci politycznej nie jest per se wykluczony. Z powyzszych warunkéw mozna wywniosko-
waé, ze zaangazowanie instytucji reprezentujacych ogélny interes publiczny w polityczne
wsparcie i lobbing na rzecz niewielkiej grupy oséb (np. waska kategoria specjalistéw zgro-
madzonych w stowarzyszeniu zawodowym) moze by¢ stusznie wykluczone. Z drugiej jed-
nakze strony, polityczne wsparcie i lobbing na rzecz kwestii dotyczacych szerszego zakresu
spoteczenstwa, niekoniecznie podwazaja pojecie interesu ogélnego (na przyktad promo-

153 Art. 7 Ustawy nr 88-227 z dnia 11 marca 1988 .

154 Stowarzyszenie nie moze prowadzi¢ dziatalnosci lobbingowej, ktérej celem bytaby posrednia lub bezposrednia
korzy$¢ majatkowa prezesa lub dyrektora tego stowarzyszenia. Takie dziatanie statoby w sprzecznosci z zasadg bez-
interesownosci finansowej zarzadu stowarzyszenia.

155 Stowarzyszenia polityczne moga otrzymywac wsparcie finansowe tylko od oséb prywatnych albo od panstwa.

%6 Opinia Rady Stanu nr 322894 z dn. 13 czerwca 1978.

157 Pouczenie nr BOI 4 C-2-88 z dn. 26 lutego 1988 r. i nr BOI 5 B-13-88 z 8 marca 1988 .
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wanie zmian w ustawodawstwie w celu promowania szerszego dostepu do $wiadczen spo-
tecznych, do kultury, edukacji i sportu itp.).

I 6.2. Dopuszczalna dziatalno$¢

Wedtug francuskiego prawa nie ma barier prawnych ani restrykcji dla NGO odnosnie

prowadzenia nastepujgcych typdw dziatalnosci:

e zeznawanie w imieniu NGO w przestuchaniu publicznym;

e rzecznictwo narzecz zmiany prawa, przepisu lub decyzji, na przyktad poprzez opraco-
wanie raportu, analizy lub rekomendacji i przedtozenie w odpowiednim organie rzadu
lub parlamentu, nawet bez otrzymania wezwania do ztoZenia tego typu opracowania;

¢ wysylanie listow lub e-maili zaré6wno do cztonkéw organizacji, jak i os6b niezrze-
szonych z prosba o wziecie udziatu w wiecu protestacyjnym lub o ztoZenie podpisu
pod listem protestacyjnym;

e organizacja spotkan otwartych (np. konferencji lub warsztatéw) w celu nagtosnie-
nia waznej dla spoteczenstwa sprawy i zajecia wobec niej stanowiska;

e wygtaszanie krytyki wzgledem polityki lub pracy rzadu, zaréwno na forum we-
wnetrznym, jak i miedzynarodowym;

¢ prowadzenie monitoringu wyborczego;

e prowadzenie exit polls'>® w trakcie wyborow.'*

I 6.3. Przykladowe organizacje i ich metody pracy

Dwie sposréd najbardziej aktywnych organizacji reprezentujgcych sektor prywatny
to Ruch Francuskich Przedsiebiorstw (Mouvement des Entreprises de France — MEDEF)'®°
i Konfederacja Generalna Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Confederation Generale des
Petites et Moyennes Entreprises).***

Ruch Francuskich Przedsiebiorcow (MEDEF) jest najwieksza we Francji siecig zrze-
szajaca pracodawcow, ktéra swym zasiegiem obejmuje wszystkie sektory gospodarki. Az
90% przedsiebiorstw cztonkowskich to firmy zatrudniajace mniej niz 50 pracownikéw.
MEDEF byt prekursorem wielu debat ekonomiczno-spotecznych i jako pierwszy opraco-
wal ramy francuskiej polityki ekonomicznej, stwarzajacej korzystne warunki dla inwestycji
przedsiebiorstw. MEDEF zapoczatkowat konsultacje spoteczne, ktére pozwalajg partnerom
spotecznym angazowac sie w dyskusje i opracowywac¢ wspdlne diagnozy przed rozpocze-
ciem negocjacji. Organizacja opracowata réwniez procedure rozwigzywania uméw o pra-
ce, ktéra pozwala przedsiebiorstwom unika¢ sporéw prawnych, a pracownikom przynosi
nowe zabezpieczenia.'®?

Przejrzysto$¢ dziatan MEDEF umozliwia prowadzenie statego programu lobbingu
wzgledem wszystkich decydentéw na szczeblu lokalnym, regionalnym i europejskim w celu
przedstawienia punktu widzenia przedsiebiorstw, np. w kwestii reformy podatkowej, form

158 Exit poll to sondaz prowadzony w czasie wyboréw, w ktérym wyborcy wychodzacy z lokali wyborczych odpowia-
daja na pytanie, na kogo gtosowali. Na podstawie exit polls podaje si¢ pierwsze, przyblizone wyniki wyboréw zaraz
po zamknieciu lokali wyborczych, na kilka lub kilkanascie godzin przed oficjalnymi wynikami podawanymi przez
komisje wyborcze.

159 Suplisson F. Political Activities of NGOs: International Law and Best Practices, The International Journal of Not-for-
Profit Law, Volume 12, Issue 1, ICNL, Washington, November 2009. Peiny tekst (ang.)
http://www.icnl.org/KNOWLEDGE/IJNL/vol12iss1/special_1.htm

160 Do 1998 r. Krajowa Konfederacja Francuskich Pracodawcéw (fr. Confederation Nationale de Patronat Francais).

161 Biedrzycka U, Saffer A.P, Zielinski M., Udziat organizacji spotecznych i gospodarczych w procesie legislacyjnym
w Polsce. Analiza oraz propozycje rekomendowane przez Zespét ds. Lobbyingu przy Biurze Studiéw i Analiz Kancelarii
Senatu, USAID/GEMINI - PEDS Project, Warszawa, wrzesien 1996.

162 http: //www.medef.com/medef-corporate/le-medef/quisommes-nous.html
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zatrudnienia czy szkolenn zawodowych. Organizacja jest uprawniona do negocjowania
z wladzami publicznymi w imieniu wszystkich zrzeszonych w niej przedsiebiorstw, co czy-
ni organizacje kluczowym partnerem w dialogu spotecznym. Dziatania MEDEF skupiajg sie
wokot nowoczesnego rynku pracy i skutecznej ochrony socjalnej. W 2009 r. zostaty zawarte
24 umowy pomiedzy MEDEF i zwigzkami zawodowymi.'¢?

Konfederacja Generalna Matych i Srednich Przedsiebiorstw (CGPME) jest niezalez-
na organizacja powstata w 1944 r., skupiajaca pracodawcéw z matych i §rednich przedsie-
biorstw. Jest uznanym partnerem w konsultacjach spotecznych we Francji. Posiada swoje
oddziaty terenowe we wszystkich departamentach.

CGPME jest przedstawicielem sektora MSP w przemysle, handlu i ustugach na szczeblu
krajowym, gdzie wspdtpracuje z wtadzami panstwowymi, a takze na poziomach europej-
skim i miedzynarodowym. Jako cztonek Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoteczne-
go CGMPE ma swoich reprezentantéw w Brukseli i przez to wspétpracuje z instytucjami
Unii Europejskiej. Organizacja zrzesza zwigzki zawodowe i grupy pracodawcow.

Gléwnym celem CGPME jest kontrolowanie wszystkich obszaréw polityki oraz rzecz-
nictwo we wszystkich krajowych i europejskich procesach podejmowania decyzji, ktére
majg bezposredni lub posredni wptyw na MSP. Przedstawiciele organizacji biorg udziat we
wszystkich oficjalnych dochodzeniach, debatach i obradach komisji podejmujgcych decy-
zje dotyczace probleméw spotecznych i gospodarczych na wszystkich poziomach - od lo-
kalnego po krajowy. CGPME utworzyt i prowadzi réwniez kilka organizacji zaleznych, np.
AGEFOS-PME (finansowanie biezacych szkolen zawodowych dla pracownikéw MSP), ACL-
PME (poradnictwo mieszkaniowe dla pracownikéw) oraz GSC (ubezpieczenie na wypadek
bezrobocia).

CGPME utworzyt siedem komisji technicznych, ktére zajmuja sie nastepujacymi obsza-
rami: ekonomicznym, prawno-podatkowym, spotecznym, szkolen zawodowych, relacji ze-
wnetrznych, energii i Srodowiska. Komisje te sktadaja sie z ekspertéw wyznaczonych przez
cztonkoéw organizacji.

Dziatania CGPME skupiaja sie wokot nastepujacych tematdw:

e odkrywanie nowych narzedzi finansowania w celu wspierania tworzenia nowych

firm,

¢ motywowanie i wspieranie rozwoju nowych przedsiebiorstw,

¢ stworzenie nowej ustawy o przedsiebiorczosci, z uwzglednieniem konkretnych pro-
pozycji dotyczacych bezrobocia i Swiadczen emerytalnych,

e stworzenie warunkéw uczciwego handlu poprzez poszerzenie praw podwykonaw-
coéw oraz detalistdéw w stosunku do duzych przedsiebiorstw i duzych systeméw dys-
trybucji,

e tworzenie nowych praw spotecznych, lepiej dostosowanych do potrzeb dzisiejszego
spoteczenstwa.!6*

0d 2003 r. ponad 10 tys. prezesow i dyrektoréw przedsiebiorstw zrzeszonych w CGP-
ME spotyka sie corocznie w Patacu Kongresowym w Paryzu na uroczysto$ci Planéte PME'®S
(krajowy dzien CGPME), w ktérej uczestniczg réwniez ministrowie. Statymi elementami
tego wydarzenia sa konferencje, wystawy, sesje plenarne, a takze szkolenia z zakresu roz-
woju zawodowego, innowacji, ekologii i inne. Celem jest networking, a takze mozliwo$¢

163 http://www.medef.com/medef-corporate/le-medef/quisommes-nous/nos-missions.html
1¢* http://www.cgpme.fr/fichiers/english_version.pdf
165 Kongres Szeféw Malych i Srednich Przedsiebiorstw http://www.planetepme.org/
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konsultacji i bezposrednich kontaktéw z przedstawicielami wtadz, politykami i reprezen-
tantami organizacji pozarzadowych.

Rzad uznaje obie wspomniane organizacje, co oznacza, iz s3 one uprawnione do uczest-
niczenia w tréjstronnych negocjacjach z wtadzami panstwowymi i zwigzkami zawodowymi
oraz do podpisywania porozumien.

I 6.4. Dobre praktyki partneréw spotecznych. Przyktady

Adéquations jest stowarzyszeniem nienastawionym na zysk, zatozonym w 2003 r.
Dziata na szczeblu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. Gléwnym celem stowa-
rzyszenia jest informowanie, debata i dziatanie skupiajace sie wokét zréwnowazonego
rozwoju cztowieka, miedzynarodowej solidarnosci, praw cztowieka (zwtaszcza réwnosci
kobiet i mezczyzn) i r6znorodnosci kulturowej.1e®

Jednym z projektéw stowarzyszenia Adéquations jest sie¢ obywatelska ,,ETAL - Na rzecz
nadzoru i przejrzystosci dziatan lobbingowych”1¢” zrzeszajgca 20 organizacji, w tym NGO
i zwiagzki zawodowe. Celem ogdlnym projektu jest opracowanie systemu nadzoru i utrzy-
mywania przejrzystosci dziatan lobbingu w odniesieniu do publicznych instytucji decyzyj-
nych. Cele szczeg6towe skupiajg sie wokdt nastepujacych zagadnien: konsultacje spoteczne,
zapobieganie konfliktom interes6w, niezalezna ekspertyza naukowa oraz udziat obywateli
w procesie decyzyjnym.

W zwigzku z wyborami samorzagdowymi w marcu 2010 r., w ramach projektu ETAL,
organizacja Adéquations przeprowadzita w kazdym regionie sondaz wéréd kandydatéw re-
prezentujacych rézne opcje polityczne. Poglady i zobowigzania kandydatéw w sferze kon-
sultacji spotecznych i wlaczenia obywateli w proces decyzyjny skupiaty sie wokét trzech
punktow:

¢ konkretne procedury skutecznej regulacji lobbingu,

e procedury majace na celu zabezpieczenie sie przed ryzykiem konfliktu intereséw

w procesie nominowania kandydatéw na radnych, a nastepnie kontrole niezalezno-
$ci wybranych radnych,

¢ procedury dotyczace uczestnictwa obywateli i organizacji spoteczenstwa obywatel-

skiego w polityce regionalne;j.

W $wietle tych odpowiedzi, cztonkowie sieci obywatelskiej ETAL stwierdzili, Ze partie
polityczne zaczynajg zdawac sobie sprawe z wplywu dziatalnosci lobbingowej na decyzje
publiczne. W zwigzku z tym propozycja stworzenia obowigzkowego rejestru przedstawi-
cieli interesu publicznego, zawierajacego nie tylko imiona i nazwiska lobbistéw, ale takze
dane ich klientéw i wspotpracownikéw oraz szczeg6ty dotyczace budzetu przeznaczonego
na dziatalno$¢ lobbingowa, spotkata sie z aprobatg.'®®

Instytut Badan i Debaty nad Rzadzeniem (z fr. Institut de recherche et débat sur la
gouvernance) jest instytucja ,think-tank” zatozong w Paryzu, z oddziatem w Bogocie. Misja
organizacji jest utatwianie debaty zwiazanej z dobrym rzadzeniem, poprzez dostarczanie
ekspertyz, opracowywanie modutéw szkoleniowych, organizacje seminariéw, zbieranie
i dystrybucje dokumentacji w publikacjach i na stronie internetowe;j.

Metody pracy Instytutu sa interdyscyplinarne, gdyz uwzgledniaja wktad specjalistoéw
w dziedzinie nauk politycznych, antropologii, ekonomii, prawa i innych. Organizacja an-

166 http://www.adequations.org/spip.php?rubriquel
167 Pour un ncadrement et une transparence des activités de lobbying (thum. wasne).
168 http://www.adequations.org/spip.php?article1320
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gazuje w swoje projekty wielu dziataczy spotecznych, tworzy partnerstwa kontaktujac ze
soba instytucje ksztalcenia wyzszego, administracje panstwowa, organizacje spoteczen-
stwa obywatelskiego oraz autorytety spoteczne i religijne. Instytut tworzy sieci badawcze
na pieciu kontynentach, poréwnujac w ten spos6b praktyki dobrego rzadzenia na skale
miedzynarodowa.

Instytut bada, jak termin ,dobre rzadzenie” ewoluowat z poziomu lokalnego na global-
ny, ktadac nacisk na ewolucje pojecia w ramach organizacji miedzynarodowych. Instytut
prowadzi debate na temat stosowania tego terminu w réznych, nawet przeciwnych ideolo-
gicznie kontekstach.'®

Na stronie internetowej Instytutu dostepny jest obszerny przeglad studiéw przypad-
kéw obejmujgcy nastepujgce dziaty tematyczne:

¢ legitymizacja i umacnianie wtadzy,

e partnerstwo wielostronne w zakresie spraw publicznych,

¢ reforma instytucji publicznych,

e wspblpraca réznych szczebli wtadzy, od lokalnego do globalnego,

e r6znorodno$¢ postaw i czynnikéw dobrego rzadzenia.'”

I 7. Podsumowanie. Rekomendacje dla Polski

Z powyzszej analizy francuskiego modelu demokracji partycypacyjnej wynika, ze
oproécz tradycji i czynnika historycznego, bardzo wazna role odgrywa zaangazowanie oby-
wateli w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych oraz ruch stowarzyszeniowy. Jednocze-
$nie na poziomie lokalnym nacisk ktadziony jest na bezposredni kontakt z mieszkancami
za pomocg zréznicowanych instytucji i narzedzi utatwiajacych komunikacje. Obywatele nie
pozostaja obojetni na sprawy swojego otoczenia (lokalnego i regionalnego), co znaczaco
wplywa na poprawe dialogu z wtadzami samorzadowymi i ich dazenie do pozyskania infor-
macji zwrotnej. Dopiero tego typu dziatania oraz przyzwyczajenie do udziatu w podejmo-
waniu decyzji skutkuja p6éZniejszym zaangazowaniem w organizacje pozarzadowe.

Tradycja konsultacji spotecznych, jako przejaw aktywnego uczestnictwa w demokracji,
jest gteboko zakorzeniona w mentalnosci Francuzéw i uregulowana przez odpowiednie do-
kumenty prawne. Prawo gwarantuje réwniez dostep partneréw spotecznych do informacji,
a przez to mozliwo$¢ obserwacji i wplywania na proces legislacyjny.

We Francji zaangazowanie i che¢ wptywania na decyzje dotyczace otoczenia lokalnego
zaczynaja sie w $wiadomosci obywateli, a nie wynikaja z przymusoéw, ani nakazéw. Fran-
cuzi chetnie i z wtasnej woli angazuja sie w sprawy swojej wspoélnoty, poniewaz sg one dla
nich wazne i maja poczucie realnego wptywu na ich rozstrzygniecie. W przekonaniu oby-
wateli francuskich, zwtaszcza zyjacych w mniejszych miejscowosciach, aktywne wtaczanie
sie w sprawy swojej spotecznosci jest naturalne. Obywatele angazuja sie dla swojej miej-
scowosci i dla innych ludzi, nie oczekujac w zamian bezposrednich korzy$ci materialnych.
W Polsce takie postawy wciaz jeszcze spotyka sie do$¢ rzadko.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage na aktywng postawe obywatelska os6b w starszym wie-
ku, ktoére, dysponujac wiedzg i doswiadczeniem, a takze wieksza iloscig wolnego czasu,
czesto angazuja sie w ruch stowarzyszeniowy. Wiele lokalnych fundacji i stowarzyszen we
Francji zostato zatoZzonych przez emerytowanych nauczycieli, naukowcéw, lekarzy i inne

169 http: //www.institut-gouvernance.org/article5.html
170 http: //www.institut-gouvernance.org/article20.html
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osoby dostrzegajace potrzeby swojego otoczenia. Osoby starsze po zakonczeniu pracy za-
wodowej nie pozostajg bierne, lecz moga wykorzysta¢ swdj potencjat, realizujac zaréwno
oddolne inicjatywy lokalne, jak i projekty europejskie. Tymczasem w Polsce aktywna po-
stawa obywatelska senioréw to wcigz budzaca zdziwienie rzadkos$¢. Bierna postawa i brak
motywacji senioréw, wynikajgce w duzym stopniu z uwarunkowan spotecznych, powoduja,
ze do$wiadczenie i potencjal emerytéw pozostaja niewykorzystane. Nalezy przy tym za-
znaczy¢, ze blisko 1/3 petnoletnich obywateli polskich to emeryci i rencisci, a 1/5 z nich to
osoby na wcze$niejszej emeryturze. Dane te obrazujg ogromna skale problemu. Widoczny
kontrast pomiedzy zaangazowaniem starszych oséb we Francji a sytuacja w Polsce sktania
do zastanowienia.

Widocznym przejawem funkcjonowania demokracji obywatelskiej we Francji, zwtasz-
cza w matych miejscowosciach i na obszarach wiejskich, jest takze aktywno$¢ wtadz szcze-
bla lokalnego i ich zaangazowanie w zycie mieszkancéw. Urzednicy panistwowi czesto sami
mieszkajg w miejscowosciach, w ktérych sprawuja wtadze i wykazuja szczere zaintereso-
wanie sprawami lokalnej spotecznosci, obserwujac ja z perspektywy mieszkancéw. Kon-
takt obywateli z wtadzami jest wiec utatwiony i pozbawiony biurokracji, co wida¢ wyraznie
w sprawnej komunikacji i efektywnych konsultacjach spotecznych.

Wnioski ptynace dla Polski z powyzszej analizy moga by¢ nastepujace.

1. Nalezy dazy¢ do zmian w mentalnos$ci obywateli i zacheca¢, réwnieZ osoby starsze,
do aktywnego udziatu w zréznicowanych formach demokracji uczestniczacej po-
przez: stowarzyszenia, wolontariat, szkolenia z demokracji i praw obywatelskich,
konsultacje spoteczne.

2. Nalezy dazy¢ do otwarcia wiadz samorzadowych na obywateli, uproszczenia form
komunikacji i umozliwienia bezposredniego dialogu na tej linii. Warto poszerzaé
mozliwo$ci aktywnego witaczania sie obywateli w proces decyzyjny, poprzez stwo-
rzenie odpowiednich organéw demokracji uczestniczacej.

3. Nalezy wykorzystywa¢ nowoczesne i zréznicowane narzedzia komunikacji miedzy
wtadzami a obywatelami, majace na celu uproszczenie procedur i poprawe efek-
tywno$ci dialogu.

4. Nalezy dokonywac regularnych kontroli funkcjonowania demokracji obywatelskiej
na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym.
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Holandia ma bardzo dtuga tradycje dialogu spotecznego, ktéry dzieki specyfice funk-
cjonowania kraju na przestrzeni wiekéw, stat sie czescia zarzadzania publicznego w kraju.
Dialog spoteczny w Holandii uwazany jest za mechanizm umozliwiajacy osiggniecie wyzszej
efektywnosci dziatan i pracy oraz wzrostu gospodarki kraju. Konsultacje spoteczne decyzji
politycznych tak gteboko zakorzenily sie w spoteczenstwie holenderskim, ze kazda préba
zmniejszenia roli dialogu spotecznego spotyka sie z duzymi reperkusjami. Tak byto m.in. na
przetomie lat 2002 i 2003, kiedy 6wczesne wtadze chciaty dokona¢ znacznych cie¢ w sferze
wydatkéw spotecznych bez odwotywania sie do konsultacji oraz zmniejszy¢ role zwigzkéw
zawodowych w uktadach zbiorowych pracy. Doprowadzito to do podziatu spoteczenstwa
oraz demonstracji zwigzkéw zawodowych z udziatem 300 tys. oséb. Holendrzy uznaja, ze
do osiaggniecia konsensusu niezbedne s3 trzy czynniki: uznanie danego problemu za istotny
dla kraju i obywateli, powotanie wtasciwych instytucji dialogu oraz podstawa kulturowa
(solidarno$¢, dyskusja, porozumienie).!”* Holandia wypracowata unikalny model poldero-
wy (ang. polder model) bedacy mechanizmem konsultacji spoteczno-ekonomicznych, opie-
rajacy sie na ramowych umowach politykéw, przedsiebiorcéw i pracownikéw, zawieranych
przez ich organizacje oraz na tworzeniu réznorodnych ptaszczyzn wspétpracy w celu cia-
glego negocjowania mozliwych kwestii spornych miedzy tymi trzema grupami.'’? Uznaje
sie, ze to wiasnie dzieki kulturze dialogu spotecznego w Holandii udato sie pokona¢ kryzysy
ekonomiczne i wzmocni¢ gospodarke.

1. Sciezka legislacyjna. Instytucje biorace udzial w procesie
legislacyjnym

Ustroj polityczny Holandii oparty jest o parlamentarng demokracje przedstawicielska,
monarchie konstytucyjng oraz decentralizacje na szczeblu regionalnym. Ustrdj panuja-
cy w Holandii okre$lany jest jako demokracja konsocjacyjna'”, czyli charakteryzujgca sie
wspdlnym dazeniem do szerokiego porozumienia w sprawach istotnych dla kraju, zaréwno
w ramach wspoélnoty politycznej, jak i spoteczenstwa jako catosci. Demokracja konsocjacyjna
oparta jest na wzajemnych uzgodnieniach i kompromisie polegajacym na tym, ze wiekszo$¢
nigdy nie bedzie miata catkowitej przewagi nad mniejszos$cia. Oznacza to, ze wieksza grupa
rezygnuje z wtasnych intereséw dla dobra innych grup oraz dobra catosci. Demokracja kon-
socjacyjna charakteryzuje sie czterema podstawowymi zasadami (spetnianymi tacznie):

1. wrzadzie (wtadzy wykonawczej) muszg zasiada¢ przedstawiciele wszystkich grup

spotecznych;

171 [zabela Opechowska, Dialog spoteczny w Holandlii,
http://www.efektywnydialog.pl/content/dialog-spo-eczny-w-holandii
172 Stawomir Magala, Fenomen Holandii, Wprost, 16/2001

173 Jerzy Swieca, Wspéiczesne demokracje. Analiza instytucjonalna,
http://www.efektywnydialog.pl/content/dialog-spo-eczny-w-holandii

85



Paulina Bednarz

2. wszystkim grupom przystuguje prawo veta w stosunku do decyzji wiekszosci, a po-
nowne uchwalenie prawa jest mozliwe jedynie po wprowadzeniu poprawek znaczg-
cg wiekszoscig gtoséw;

3. podziat stanowisk, funduszy i funkcji dla wszystkich grup jest proporcjonalny do ich
wielkoSci;

4. daleko posunieta autonomia grup podziatu tzn., Ze wydzielone s3 obszary, w ktére
wladza panstwowa nie ma prawa ingerowac.

W Holandii panuje korporacyjny sposéb podejmowania decyzji, ktérego gtéwne cechy
to: scentralizowany mechanizm artykulacji intereséw, sposéb alokacji wartos$ci ekonomicz-
nych i politycznych poprzedzony negocjacjami oraz wysoki stopien zaangazowania partne-
row w proces wdrazania wspolnie wypracowanych decyzji.

I 1.1. Poziom krajowy

Glownymi organami panstwowymi sa: Monarcha'’*, Rada Ministréw, Stany Generalne
(parlament) oraz Wysokie Kolegia Stanu. System Holandii zaktada udziat w procesie legi-
slacyjnym zaréwno rzadu (w sktad ktérego wchodzi takze monarcha), jak i parlamentu.

Zgodnie z konstytucjg Krdlestwa Holandii'”> monarcha (obecnie krélowa) stoi na czele
panstwa i odgrywa znaczaca role w tworzeniu rzadu oraz w procesie legislacyjnym. Kro-
lowa odgrywa kluczowa role w tworzeniu gabinetu oraz rozmowach koalicyjnych i kon-
sultacjach pomiedzy liderami partii, nie bierze jednak aktywnego udziatlu w codziennych
pracach gabinetu. W sktad gabinetu wchodza ministrowie oraz sekretarze stanu, ktorzy
kieruja poszczegdlnymi ministerstwami (w 2010 r. byto 13 ministerstw). Zdarza sie takze,
Ze powotywani sg tzw. ministrowie bez teki, ktérzy odpowiedzialni sg za okreslony obszar
tematyczny w zakresie jednego lub kilku ministerstw. Rzad posiada peing inicjatywe usta-
wodawczg i kreuje polityke panstwa, ktora jest koordynowana przez Rade Ministréw. Rzad
Holandii jest odpowiedzialny za biezace funkcjonowanie catego Krélestwa Holandii, a takze
terytoriéw zaleznych tj. Antyli Holenderskich oraz wyspy Aruba. W sprawach, ktére maja
wplyw na ich funkcjonowanie w obradach Rady Ministrow uczestnicza ministrowie petno-
mocnicy Aruby i Antyli.

Wypetniajac swe dziatania ustawodawcze, rzad opracowuje projekt nowej ustawy wraz
z memorandum tj. krétkim wyjasnieniem jej zasadnos$ci. Nastepnie sa one przekazywane
pod obrady Rady Ministréw. W sktad Rady Ministrow wchodza wszyscy ministrowie (z wy-
laczeniem sekretarzy stanu, ktérzy moga uczestniczy¢ w posiedzeniach bez prawa glosu
tylko za specjalnym zaproszeniem). Rada spotyka sie w kazdy piatek w Tréveszaal w Bin-
nenhof. Krélowa nie uczestniczy w posiedzeniach Rady Ministréw, lecz jest na biezaco in-
formowana o wynikach prac podczas cotygodniowych wtorkowych spotkan z premierem.
Decyzje w Radzie podejmowane sg w sposdb kolegialny. Wszyscy ministrowie, w tym takze
premier, s3 rowni w dyskusji i wypracowywaniu konsensusu. Co wiecej, po podjeciu decy-
zji, wszyscy cztonkowie Rady sa zobowigzani do publicznego jej poparcia i wspierania. Rada
Ministréw moze projekt zaakceptowac lub odrzuci¢ i skierowa¢ do poprawek. W przypadku
zaakceptowania projektu ustawy jest on przekazywany do podpisu krélowej, gdyz, zgodnie

174 Holandia jest monarchig od 16 marca 1815 r,, od 1980 r. kr6lowa jest Beatrix Wilhelmina Armgard van Oranje-Nas-
sau, z rodu Oranje-Nassau, opracowanie na podstawie informacji dostepnych na stronach http://www.government.
nl/, http://www.overheid.nl/english

175 Holandia jest monarchig konstytucyjng od 1848 r,, The Constitution of the Kingom of the Nederlands 2002, art. 24-49,
http://www.minbzk.nl/english/subjects/constitution-and
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z konstytucjg, kazda nowa ustawa czy prawo musza by¢ podpisane przez monarche, aby
stato sie obowigzujace. Krélowa, po otrzymaniu projektu od Rady Ministréw, przekazuje go
Radzie Stanu (jednej w pieciu Wysokich Rad Stanu'’®), ktéra jest ciatem doradczym rzadu
(krélowa jest jej przewodniczacy, cho¢ faktycznie obradom przewodzi wiceprzewodnicza-
cy). Wszystkie propozycje ustawowe rzadu muszg zosta¢ przestane do konsultacji Rady.
W sktad Rady wchodzg cztonkowie rodziny krélewskiej, radcy prawni, byli ministrowie,
cztonkowie parlamentu, sedziowie i profesorowie prawa oraz inni specjalisci posiadajacy
doswiadczenie polityczne, biznesowe, dyplomatyczne czy wojskowe. Uwagi i rekomenda-
cje Rady nie sg wiazace dla rzadu, jednak za kazdym razem odpowiedzialny minister musi
sie do nich ustosunkowac i czesto staja sie one przedmiotem debat w dalszym procesie le-
gislacyjnym. Warto zaznaczy¢, ze minister, ktérego obszaru kompetencji dotyczy regulacja,
jest odpowiedzialny za projekt przez caty proces legislacyjny. Projekt ustawy jest poufny
do czasu wydania rekomendacji Rady, jednak jej zalecenia s3 podawane do wiadomosci
publicznej. Rada petni ponadto role sadu apelacyjnego dla obywateli. W sytuacji, gdy uwagi
i zalecenia Rady wprowadzajg znaczne zmiany w projekcie ustawy, jest on ponownie prze-
kazywany pod obrady Rady Ministrow.

Po uwzglednieniu badz odrzuceniu rekomendacji Rady Stanu, projekt ustawy wraz
z memorandum i rekomendacjami Rady trafia ponownie do krélowej, ktéra przesyta tekst
wraz z ,krélewska notg”'”’ do nizszej izby parlamentu. Od tej chwili projekt ustawy jest
podawany do publicznej wiadomosci.

Parlament holenderski (Stany Generalne)'’® sktada sie z izby wyzszej - Senatu (nid.
Kamer der Staten Eerste-Generaal; pol. Pierwsza Izba Stan6w Generalnych) i izby nizszej
- Izby Reprezentantéw (nid. Tweede Kamer der Staten-Generaal; pol. Druga Izba Stanéw
Generalnych)'”. Zgodnie z zapisami konstytucyjnymi parlamentarzysci nie mogg tgczy¢
swych funkcji z innymi waznymi funkcjami w panstwie, np. ministra, cztonka Rady Stanu
czy sedziego Sadu Najwyzszego.

W holenderskiej Izbie Reprezentantéw zasiada 150 postéw, wybieranych w wyborach
bezposrednich i proporcjonalnych. Izba Reprezentantéw jest gtéwng izbg parlamentu,
w ktdrej prowadzone sg faktyczne dyskusje nad propozycjami nowych ustaw oraz spra-
wowana jest kontrola nad gabinetem (rzadem). Kontrolna i ustawodawcza funkcja parla-
mentu opiera sie gtéwnie na opracowaniu szczegétowych analiz i ekspertyz dotyczacych
konkretnych zagadnien prawnych, organizacji wizyt roboczych, stwarzaniu spoteczenstwu
mozliwo$ci publicznego wyrazania opinii oraz prowadzenia konsultacji publicznych. Prze-
glad dziatan gabinetu ma forme formalnego przestuchania, w trakcie ktérego przedstawi-
ciel rzadu odpowiada na pytania parlamentarzystéw. W ramach prac Izby Reprezentantéw
przeprowadzane s m.in. spotkania komitetdw, sesje plenarne i debaty. Specjalistyczne
kwestie i zagadnienia sa rozpatrywane przez komisje state. W trakcie posiedzen komisji
mozliwe jest zadawanie pytan konkretnym grupom politycznym oraz reprezentantom
rzadu. Szczegbtowo omawiana jest takze biezaca polityka rzadu. Komisje przeprowadzaja
réwniez przestuchania publiczne oraz ,debaty przy okragtym stole” z udziatem gtéwnie
partneréw spotecznych i zainteresowanych grup, w celu uzyskania ich opinii na dany temat.
Posiedzenia parlamentarne sa zazwyczaj otwarte dla opinii publicznej, a wszystkie spotka-

176 Zgodnie z konstytucja maja zagwarantowana peing niezalezno$¢, nalezg do nich: dwie izby parlamentu, Rada Sta-
nu, Trybunat Obrachunkowy oraz Rzecznik Praw Obywatelskich; http://www.dutchgovernment.com/

177 Tekst krolewskiej noty zawiera informacje na temat propozycji zmian prawnych wraz z uzasadnieniem jej potrzeby.
178 http: //www.eerstekamer.nl/begrip/english_2

179 http://www.houseofrepresentatives.nl/
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nia sg rejestrowane. Mozliwe jest przeprowadzenie zamknietych spotkan i posiedzen na
wniosek 1/10 postéw lub na wniosek przewodniczacego izby. Jest to jednak bardzo rzadko
stosowana mozliwos¢.

Izba Reprezentantow jest druga, obok rzadu, instytucjg posiadajaca prawo do podejmo-
wania inicjatyw ustawodawczych. Zazwyczaj projekt ustawy z inicjatywy Izby Reprezentan-
téw jest przygotowywany przez jego Biuro Legislacyjne lub specjalistow z konkretnych de-
partament6éw. Przygotowane przez nich projekty ustaw musza by¢ takze rozpatrzone przez
Rade Ministréw oraz Rade Stanu. Po otrzymaniu projektu ustawy od krélowej, jest on wraz
z rekomendacjami i uwagami, oceniany przez Komisje Statg Izby Reprezentantéw. Na tym
etapie przedstawiciele wszystkich grup politycznych moga proponowa¢ zmiany do projektu
i zadawac¢ pytania projektodawcom. Stata Komisja moze zaprosi¢ do wspétpracy ekspertow
i grupy spoteczne szczegdlnie zainteresowane obszarem zmienianego prawa. Po zakonczonej
debacie Izba Reprezentantéw sporzadza raport z prac nad projektem. Raport przesytany jest
do wiasciwego ministra - projektodawcy lub odpowiedzialnego za dang sfere objeta nowa
regulacja. Ma on obowiazek udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na raport w formie memorandum.
Oba dokumenty sa podawane do wiadomosci publicznej. Po rozpatrzeniu w Komitecie Sta-
tym, projekt ustawy jest poddawany obradom sesji plenarnej Izby Reprezentantéw. W trak-
cie obrad, wnioskodawca (minister lub przedstawiciel izby reprezentantéw) ma mozliwos¢
,obrony” proponowanego projektu oraz odpowiedzi na pytania i watpliwosci postow. Jesli
parlamentarzys$ci zgadzaja sie tylko z cze$cig zapiséw ustawy, moga wprowadzi¢ wtasne po-
prawki do projektu. Po zakonczeniu debaty Izba Reprezentantéw gtosuje nad kazdg wprowa-
dzong poprawka, a na koncu nad catg ustawa. Po glosowaniu, w przypadku przyjecia ustawy
wiekszoscia gtosdw, projekt ustawy przekazywany jest do Izby Wyzszej Parlamentu - Senatu.
Warto zaznaczy¢, Ze minister - wnioskodawca moze przyja¢ zmiany zaproponowane przez
Izbe Reprezentantéw lub je odrzuci¢. W takiej sytuacji Izba moze ztozy¢ votum nieufnosci
wobec ministra lub rzadu, co moze ostatecznie doprowadzi¢ do dymisji ministra lub rzadu.

W Senacie krélestwa Holandii zasiada 75 senatoréw wybieranych co cztery lata w wybo-
rach posrednich przez cztonkéw 12 Stanéw Prowincjonalnych. Senat odgrywa znaczaca role
w procesie legislacyjnym oraz nadzorowaniu dziatan rzadu. Cho¢, zgodnie z konstytucja, Se-
nat moze jedynie zaakceptowac lub odrzuci¢ projekt ustawy (nie moze wprowadzaé popra-
wek), odgrywa on znaczaca role w debacie publicznej nad projektem. Debaty prowadzone
w Senacie maja takze duzy wpltyw na pdéZniejsza interpretacje prawa, procedure sagdownicza
oraz kierunek obecnej i przysztej polityki rzadu. Podobnie jak w przypadku Izby Reprezen-
tantéw, takze senatorowie maja prawo wysyta¢ pisemne zapytania do rzadu i ministréw.
Analiza projektow ustaw przestanych z Izby Reprezentantéow, dokonywana jest w specjali-
stycznych komisjach. W sytuacji, gdy istnieje zagrozenie odrzucenia przez Senat projektu (co
zdarza sie bardzo rzadko), rzad ma mozliwo$¢ zapobiegniecia temu poprzez wprowadzenie
zmian w ustawie (tzw. nowelizacja). Gdy ustawa zostanie zatwierdzona przez Senat, zostaje
przekaza do podpisu krélowej oraz do kontrasygnaty wtasciwego ministra. Ostatnia pro-
cedurg jest podpisanie ustawy przez Ministra Sprawiedliwo$ci oraz opublikowanie przez
niego tresci ustawy w Biuletynie Aktéw Prawnych i Rozporzadzen (oficjalnym biuletynie
rzadowym). Wtedy ustawa wchodzi w Zycie i staje sie obowigzujacym prawem. Warto za-
znaczy¢, iz w przypadku odrzucenia przez Senat projektu ustawy nie moze by¢ on dalej roz-
patrywany. Procedura ustawodawcza musi woéwczas zaczac sie od nowa. Budzet panstwa
uchwalany jest w formie ustawy, wiec zmiany i poprawki moga by¢ nanoszone tylko podczas
procedowania w Drugiej Izbie Stanéw Generalnych. Budzet uchwalany jest w sposéb niety-
powy dla wiekszosci panstw europejskich, bowiem dla kazdego ministerstwa osobno.
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System polityczny Holandii przewiduje, ze rzad jest instytucjg, ktéra w petni odpowiada
za wprowadzane prawa, a [zba Reprezentantéw weryfikuje je w imieniu catego narodu oraz
dba o to, by rzad wykonywat swa prace w sposéb prawidtowy. Jednoczesnie uznaje sie, ze
lokalne wtadze i departamenty maja za zadanie wprowadzanie ustanowionych praw w lo-
kalnych strukturach panstwa.

I 1.2. Poziom regionalny

W regionach Holandii rzad funkcjonuje w ramach 12 prowincji'®® (polski odpowiednik
wojewddztw), ktorych organami sg Stany Prowincjonalne, Egzekutywy Stanéw i Komisarz
Krélewski. Razem dzielg one wtadze ustawodawcza w regionie. Prowincje sg odpowiedzial-
ne za planowanie przestrzenne, polityke zdrowotng oraz rekreacje. Ponadto nadzorujg one
polityke i finanse gmin oraz okregéw wodnych'®!. Wtadza wykonawcza w regionach znaj-
duje sie w rekach Komisarza Krélowskiego i Egzekutywy Stanéw. Komisarz Krélewski po-
wolywany jest przez rzad na szescioletnig kadencje i jest odpowiedzialny przed Ministrem
do Spraw Wewnetrznych i Kontaktéw z Krélestwem. Jest on przewodniczagcym zaréwno
Stanéw Prowincjonalnych, jak i Egzekutywy Stan6éw, w ktérej ma prawo decydujacego gto-
su. Do jego zadan nalezy wykonywanie polecen wtadz krajowych oraz nadzér i wykonywa-
nie uchwat Stanéw Prowincjonalnych i Egzekutywy. Ma on réwniez role reprezentacyjna
jako szef rzadu prowincjonalnego. Komisarz petni funkcje reprezentanta rzagdu w prowin-
cjach, i jest odpowiedzialny za utrzymanie w nich porzadku publicznego. W sytuacjach
kryzysowych informuje Ministra Spraw Wewnetrznych o sprawach istotnych dla prowincji,
w tym o decyzjach organ6w gminnych i prowincjonalnych, ktére jego zdaniem sa sprzeczne
z prawem lub interesem publicznym. Odgrywa takze znaczaca role w procesie powotywa-
nia burmistrzéw.

Deputowanych do Stanéw Prowincjonalnych wybierajg mieszkancy prowincji na okres
4 lat. Ich liczba zalezy od liczby mieszkancéw danej prowincji. W wyborach do Stanéw Pro-
wincjonalnych nie moga uczestniczy¢ Ministrowie, Sekretarze Stanu, Komisarz Krélewski
oraz urzednicy stuzby cywilnej danej prowincji. Do zadan Stanéw Prowincjonalnych nalezy
ustalanie og6lnych zasad dziatania prowincji, ustanawianie wytycznych dla polityki prowin-
cji, podejmowanie uchwat dotyczacych prowincji i jej budzetu oraz kontrola nad Egzekuty-
wa Stanéw Prowincjonalnych. Cztonkowie Stanéw Prowincjonalnych nie sa petnoetatowy-
mi politykami i wiekszo$¢ z nich wykonuje inne prace etatowe. Podobnie jak w przypadku
wtadzy krajowej, takze ten organ legislacyjny pracuje zaré6wno w ramach ugrupowan poli-
tycznych, jak i specjalnie powotywanych komisji roboczych. Stany Prowincjonalne mianuja
réwniez cztonkéw (radnych) Egzekutywy Stanéw, ktora jest takze przed nimi odpowie-
dzialna za swoje dziatania. Ekgekutywa Stanéw wraz z Komisarzem Kroélewskim tworza
Rade Wykonawcza Prowincji (College van Commissaris van de Koningin en Gedeputeerde
Staten). Do gtownych zadan Egzekutywy nalezy planowanie, opracowanie i koordynowanie
kierunkoéw polityki oraz legislacji dla Stanéw Prowincjonalnych oraz wykonywanie prawa.
Musi ona takze informowac na biezaco Stany o wszystkich aspektach prowadzonych przez

180 Holandia sktada sie z 12 prowincji: Drenthe - ze stolica w Assen; Flevoland - ze stolica w Lelystad; Friesland (Fryzja)
- ze stolicag w Leeuwarden; Gelderland - ze stolica w Arnhem; Groningen - ze stolica w Groningen; Limburg - ze stolica
w Maastricht; Noord-Brabant - ze stolica w Den Bosch; Noord-Holland - ze stolica w Haarlem; Overijssel - ze stolica
w Zwolle; Utrecht - ze stolicg w Utrecht; Zeeland - ze stolica w Middelburg; Zuid-Holland - ze stolica w Den Haag.

181 Ze wzgledu na depresyjne potozenie i ciagte zmaganie sie kraju z Zywiotem morskim w holenderskim systemie
prawnym wyksztatcito sie pojecie okregu wodnego (waterschappen). Jest to jednostka majaca osobowo$¢ prawna. Do
zadan okregéw wodnych nalezy zarzadzanie urzadzeniami hydraulicznymi, kontrola stanu wéd, zarzadzanie sprawa-
mi dotyczacymi rowéw i kanatéw, nadzér nad sprawami zwigzanymi z osuszaniem i nawadnianiem terenéw i zwal-
czanie zanieczyszczen. Na podst. A.Gtowacki, Konstytucja Krélestwa Holandii, Warszawa 2003, s. 23.
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siebie dziatan i polityki. Egzekutywa jest ciatem kolegialnym, a wszystkie decyzje podejmo-
wane s3 w niej na zasadzie konsensusu.

Stany Prowincjonalne majg uprawnienia do wydawania dekretéw i zarzadzen prowin-
cjonalnych tj. do ustanawiania przepiséw z wtasnej inicjatywy (prawo samorzadowe) oraz
do wydawania przepiséw dotyczacych wykonania polecen organdéw centralnych, czyli mo-
narchy, ministréw i Komisarza Krélewskiego. Do zadan Egzekutywy nalezy wykonywanie
ustanowionego prawa. Wiadza centralna (rzad) ma prawo zawiesie¢ lub uchyli¢ prawo
prowincjonalne, jezeli stwierdzona zostanie sprzeczno$¢ z prawem, w szczeg6lnosci z kon-
stytucja lub sprzeczno$¢ z interesem publicznym. Zmiany w niektérych sferach dziatan pro-
wincjonalnych, jak np. zarzadzanie gospodarka wodna lub podatki prowincjonalne, wyma-
gaja wczesniejszej aprobaty rzadu.

Gléwne zadania wtadz prowincjonalnych to:

- planowanie przestrzenne, opracowywanie plandéw przestrzennych prowincji oraz

regionéw,

- transport, infrastruktura regionalna i transport publiczny,

- gospodarka i rolnictwo, popieranie i pomoc w organizowaniu przedsiebiorstw pro-

dukcyjnych oraz ustugowych,

- ochrona Srodowiska i dziatania konserwatorskie,

- kontrola okregéw wodnych; kontrola poziomu wéd, a zwtaszcza budowa i utrzyma-

nie kanatéw, mostow, ulic itd.,

- opieka spoteczna; kultura i rekreacja; pomoc w rozwoju i codziennej dziatalnosci

roznych prywatnych organizacji o charakterze kulturalnym i socjalnym,

- kontrola finanséw gmin.

I 1.3. Poziom lokalny

Samorzad terytorialny Holandii tworzy 430 gmin (w tym polskich odpowiednikéw
miast - stan na 13 marca 2010 r.). Polityke gmin realizuja trzy gtéwne organy: Burmistrz,
Rada Gminy/Miasta i Zarzad Gminy/Miasta. Wspo6lnie posiadajg one wtadze ustawodawcza.
Burmistrz jest przewodniczacym zaréwno Rady Miejskiej, jak i Zarzadu Gminy. W przypad-
ku wiekszych miast dodatkowo funkcjonuje Miejska Izba Kontroli, ktéra nadzoruje finanse
gminy.

Ustawowo najwyzszym organem w gminie jest Rada. W jej sktad wchodzi, zaleznie od
liczby mieszkancéw od 7 do 45 os6b. Radni wybierani sg co cztery lata w wyborach bez-
posrednich. Podobnie jak w przypadku wtadz prowincjonalnych, takze w wyborach do
Rady nie mogg startowa¢ Ministrowie, Sekretarzowie Stanu, burmistrzowie oraz pracow-
nicy stuzby cywilnej w danej gminie. Rada moze zajmowac sie wszystkimi sprawami, ktére
nie leza w gestii Burmistrza, Zarzadu Gminy/Miasta lub innych panstwowych organéw. Do
jej szczegdlnych kompetencji nalezy: stanowienie aktéw prawnych, mianowanie gtéwnych
urzednikdw, akceptacja rocznego budzetu gminy oraz kierowanie majatkiem i wszystkimi
sprawami finansowymi gminy. Rada powotuje takze komisje state: funkcyjne, powotywane
do okreslonych spraw oraz terytorialne do spraw okreslonych czesci gminy i dzielnic. Posie-
dzeniom Rady przewodniczy Burmistrz, ktéry ma jedynie gtos doradczy (bez prawa gtosu).

Burmistrz jest mianowany przez Korone (ktéra tworzy krélowa wraz z rzagdem) na
okres sze$ciu lat, na wniosek Komisarza Krélewskiego prowincji, w ktérej sie znajduje dana
gmina. Do zadan burmistrza nalezy reprezentowanie gminy podczas oficjalnych uroczysto-

182 http://almanak.overheid.nl/categorie/2 /Gemeenten_A-Z/
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$ci oraz podczas rozstrzygania wszelkich sporéw, w ktérych gmina jest strona. Jest takze
odpowiedzialny za publikowanie decyzji Rady i Zarzadu. Burmistrz przewodniczy takze
posiedzeniom Zarzadu, na ktérym spoczywa realizacja zadan gminy, ma prawo gtosu roz-
strzygajacego podczas podejmowania decyzji. Ma takze prawo veta zawieszajgcego wobec
uchwat Rady i Zarzadu, ktére w ciggu 30 dni moze by¢ zatwierdzone przez rzad. Zarzad
jest organem posiadajacym wtadze wykonawcza. W jego sktad wchodza burmistrz i ,starsi”
(wethouders). ,Starsi” wybierani sa przez Rade Gminy/Miasta i nie moga by¢ jej cztonkami.
Ich liczba waha sie, w zaleznosci od wielko$ci gminy, od dwoch do szesciu oséb. Kadencja
Zarzadu trwa cztery lata. Zadania Zarzadu obejmuja: funkcje administracyjne gminy, w tym
wykonywanie decyzji Rady, przygotowanie spraw do przedtozenia w Radzie, nadzér nad
wszystkimi kwestiami dotyczacymi gminy, a takze wykonywanie ustaw krajowych i dekre-
téw prowincjonalnych. Zadania Zarzadu sa z reguly podzielone pomiedzy jego cztonkdw,
w efekcie czego kazdy z nich zajmuje sie okre$lonym ,portfelem spraw”. Zarzad odpowie-
dzialny jest przed Radg, ktéra moze go odwota¢, w przypadku zgtoszenia votum nieufnosci.
Zarzad jest ciatem kolegialnym, a jego decyzje podejmowane s3g na zasadzie konsensusu.

Holenderskie gminy nie maja $ci$le wyznaczonego zakresu kompetencji. Zgodnie z pra-
wem moga one wykonywac¢ dowolne zadania, o ile nie naruszaja swym dziataniem polityki
krajowej lub praw konstytucyjnych. Kompetencje gmin obejmuja:

- zarzadzanie gruntami, w szczegélnosci prawa zagospodarowania przestrzennego,

- rozwoj miast i wsi,

- transportilokalna infrastruktura,

- sprawy spoteczne, zatrudnienia i opieki spotecznej,

- gospodarka i srodowisko,

- edukacja.

2. Uregulowania prawne gwarantujace udzial partnerow
spotecznych w procesie konsultacji

Podstawowym aktem prawnym Holandii jest Konstytucja Krélestwa Niderlandéw?®?
z 1815 r. z p6Zniejszymi zmianami. Stanowi ona podstawowe i fundamentalne prawa dla eu-
ropejskiej czesci Holandii (z pominieciem Antyli Holenderskich i Aruby). Poczatkowa wersja
konstytucji ustanowiata monarchie konstytucyjng i dopiero jej zmiana z 1848 r. wprowadzi-
ta w Holandii system demokracji parlamentarnej, wiaczajac do tekstu aktu podstawowego
,karte praw obywatelskich”, ktéra byta rozszerzana w kolejnych wprowadzanych zmianach.
Pierwszy rozdziat konstytucji opisuje podstawowe prawa obywatelii holenderskich. Niekto-
re z nich s3 absolutne i niezbywalne, a cze$¢ moze zosta¢ ograniczona przez prawo ustano-
wione przez Parlament lub organy samorzadowe. Najwazniejsze prawa gwarantujgce udziat
obywateli i partneréw spotecznych w procesie legislacji i konsultacji to:

- artykut 4 - prawo do gltosowania (moze zosta¢ ograniczone);

- artykut 5 - prawo do pisemnej petycji do instytucji panstwowych; artykut wywodzi
sie ze starozytnego prawa, ktére w mysl konstytucji jest absolutne, wprawdzie nie
gwarantuje ono obywatelom prawa do otrzymania odpowiedzi na ztozong petycje,
lecz w praktyce przy instytucjach publicznych dziatajg specjalnie powotane komi-
sje, ktére udzielajg odpowiedzi na pisemne zapytania i petycje;

183 http://www.minbzk.nl/english/subjects/constitution-and/@4800/the_constitution_of
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- artykut 50 - podkres$lajacy, ze Stany Generalne (parlament) s3a reprezentantem
wszystkich obywateli Holandii; w praktyce ten artykut ten naktada na rzadzacych
obowiazek dbania o interes spoteczny, a nie o okreslone interesy wtasne, co prze-
ktada sie na konieczno$¢ prowadzenia konsultacji ze spoteczenstwem;

- artykut 66 - gwarantujacy publiczny dostep do posiedzen Stanéw Generalnych; pra-
wo to moze zosta¢ ograniczone na wniosek Izby;

- artykut 110 - méwiacy, ze ,wypelniajac swoje obowigzki, organy rzadowe powinny
przestrzega¢ prawa spoteczenstwa do informacji wedtug zasad okres$lonych przez
Ustawe Parlamentarng”; 18

- artykut 125 - gwarantujgcy publiczny dostep do posiedzen organéw administracji
rzadowej i samorzadowej na szczeblu regionalnym i lokalnym.

Jak wida¢, konstytucja gwarantuje podstawowe prawa spoteczenstwa do aktywnego
uczestnictwa w procesie legislacyjnym. Forma wsparcia przejrzystosci prawa jest takze
rozdziat konstytucji okreslajacy powotanie i zasady dziatania Rady Stanu, bedgcej formal-
nym ciatem doradczym ztozonym z wysokiej klasy specjalistow. Ponadto, w maju 1980 r.

weszta w zycie ustawa o jawnoSci dziatan wtadz,'®®

okreslajagca ramy prawne aktywnego
i biernego obowiazku udostepniania informacji przez organy publiczne. Zaktada ona, ze
w ramach aktywnego obowiazku, wtadze z wtasnej inicjatywy musza poda¢ do wiadomosci
publicznej informacje, ktére zostang uznane za wazne dla sprawowania demokratycznych
rzadow. W ramach biernego obowiagzku zobligowano wtadze do udzielenia informacji na
wniosek zainteresowanej strony. W ustawie zostat takze zapisany obowigzek podania do
wiadomosci publicznej zalecen Rady Stanu do projektéw ustaw oraz innych komisji dorad-
czych. Kolejnym krokiem rzadu holenderskiego byto uchwalenie 31 maja 1991 r., odwotu-
jac sie do przytoczonego powyzej artykutu 110 konstytucji, ustawy o publicznym dostepie
do informacji rzadowej, w ktdrej takze zobowigzano wtadze do aktywnego rozpowszech-
niania informacji rzadowej oraz dostarczania informacji na zadanie.

Warto zaznaczy¢, ze takze ustawa o organizacjach przemystowych® reguluje kwestie
ustanawiania organizacji partnerskich oraz ich udziatu w procesie konsultacji. Na mocy
ustawy zostata w Holandii powotana Rada Spoteczno-Ekonomiczna, petnigca fukcje organu
doradczego, a takze zostaty wskazane mozliwosci tworzenia innych organizacji przemysto-
wych oraz ich udziatu na procesie legislacyjnym jako grup doradczo-eksperckich (wiecej na
ten temat w rozdziale 5).

Takze regulaminy Stanéw Generalnych (Izby Reprezentantéw i Senatu) okreslaja jaw-
no$¢ informacji na poszczegdélnych etapach procedury legislacyjnej oraz prezentujg mozli-
we formy partycypacji spotecznej tj. uczestnictwo w pracach organéw parlamentu, powoty-
wanie komitetéw eksperckich czy mozliwo$¢ uczestniczenia w debatach.

Duze znaczenie dla rozwoju nowego podejscia do konsultacji spotecznych miata prze-
prowadzona w latach 2003-2007 refoma zmniejszajgca obcigzenia administracyjne!®’.
W wyniku szeregu dziatan zrealizowanych w ramach programu zostata utworzona Holen-
derska Rada Doradcza ds. Obcigzen Administracyjnych ACTAL'®, ktdrej zadaniem jest m.in.

184 The Constitution of the Kingom of the Nederlands 2002, art. 110.

185 Udziat organizacji spotecznych i gospodarczych w procesie legislacyjnym w Polsce. Analiza i propozycje, USAID/
GEMINI - PEDS, 1996 1, str. 46.

186 The Industrial Organisation Act of the Nederlands, 27 stycznia 1950 r.

187 Simeon Djankov, Peter Ladegaard, Review of the Dutch Administrative Simplification Programme, The World Bank
Group.

188 http: //www.actal.nl
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wzmacnianie gtosu przedsiebiorcéw i zwiekszenie wpltywu ich opinii na prawodawstwo
(wiecej o organizacji w punkcie 5). Wspomniana reforma wprowadzita takze duze zmiany
w zakresie uzwgledniania opinii przedsiebiorcéw i opinii publicznej w procesie legislacyj-
nym. Podkreslono konieczno$¢ przeprowadzania badan i analiz opinii wéréd przedsiebior-
céw oraz wzmocnienia promocji i upowszechniania planowanych przez wtadze dziatan.

3. Dziatania wladz publicznych ukierunkowane
na pozyskanie opinii partneréow spotecznych

Jak podkreslaja eksperci OECD'®, obecnie w Holandii widoczne sg dwie $ciezki realiza-
cji konsultacji spotecznych i wigczania partneréw w proces legislacyjny. Z jednej strony po-
dejmowane sg dziatania uwzgledniajace dtugg tradycje uregulowanych konsultacji, tj. po-
szukiwanie konsensusu spotecznego, poprzez tworzenie doradczych komitetéw i komisji
eksperckich. Z drugiej strony, zauwazalne jest coraz szerzej stosowane podej$cie wtaczania
w proces legislacyjny jak najbardziej zréznicowanych grup interesariuszy oraz wykorzy-
stania sieci Internet. Korzystajac z tych dwdéch $ciezek, wtadze Holandii stosuja réznorodne
formy i metody pozyskiwania opinii partneréw spotecznych:

a. Formalne grupy doradcze - grupy te sg tworzone ad hoc na potrzeby konkretnej
legislacji. Wspdtpracujg one $cisle z ministerstwami, a ich zadaniem jest analiza i re-
komendacja zmian w planowanym prawie, tak by byto ono zgodne nie tylko z obo-
wigzujacymi juz regulacjami, ale by dbato o interes spoteczny i grup interesariuszy,
ktorych dotyczy. Jednym z przyktadéw takiego ciata doradczego jest Rada Stanu,
dziatajaca jako stata grupa ekspertéw przy wszystkich procesach legislacyjnych;

b. Sie¢ organizacji pozarzadowych petnigcych role grup doradczych - to sie¢ orga-
nizacji powstatych w oparciu o ustawe o organizacjach przemystowych. Gtéw-
ng organizacja jest tu Rada Ekonomiczno-Spoteczna ztozona z 15 przedstawicieli
przedsiebiorcéw, 15 przedstawicieli pracownikéw oraz 15 niezaleznych ekspertéw
zaproszonych przez rzad. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz od 1990 r. rzad holender-
ski prowadzit dtugotrwaty proces ograniczania liczby grup doradczych (réwniez na
wyrazne zalecenie OECD), gdyz liczba grup eksperckich byta tak duza, ze czas pro-
wadzenia konsultacji znaczaco wydtuzat proces legislacyjny. W efekcie zmniejszono
liczbe grup doradczych z 491 (w 1976 r.) do 108 (w 1993 ).

c. Organizacja regularnych spotkan z przedsiebiorcami i spoteczenstwem - w wyniku
przeprowadzej refomy zmniejszajgcej obcigzenia administracyjne, wprowadzono moz-
liwo$¢ resortowych spotkan z przedsiebiorcami w celu lepszego zrozumienia ich po-
trzeb, a takze mozliwo$¢ organizacji seminariéw, szkolen i paneli spotecznych, w trakcie
ktorych obywatele moga dowiedzie¢ sie o planach legislacyjnych, a takze wyrazi¢ swoje
zdanie na ten temat. Jednym z elementow realizacji tego zadania jest utworzenie Cen-
trum na rzecz Demokracji i Panstwa Prawa (wiecej na ten temat w punkcie 3.1).

d. Zastosowanie metod interaktywnych - omawiana wczesniej reforma polegajaca
na redukcji obcigzen administracyjnych zaktadata takze uruchomienie specjalnej
strony internetowej po$wieconej tematyce nowej regulacji. W reformie potozono
takze szczegolny nacisk na rozwo6j e-demokracji i promocji partycypacji spotecznej
poprzez narzedzia internetowe (wiecej na ten temat w punkcie 3.2).

189 Belter Regulation In Europe NETHERLANDS 2010, OECD, 2010, str. 61-67.

93



Paulina Bednarz

I 3.1. Centrum na rzecz Demokracji i Panstwa Prawa
(Huis voor democratie en rechtsstaat)**°

Inicjatywa utworzenia Centrum jest wspdlnym dziataniem Senatu, Izby Reprezentan-
téw, miasta Hagi oraz rzadu. Z zatozenia Centrum ma by¢ nowoczesnym, interaktywnym
spotecznym forum, ktére ma prowadzi¢ do zwiekszenia umiejetnosci obywatelskich oraz
zwiekszenia politycznego i spotecznego udziatu. Prace prowadzone w ramach Centrum
maja takze zwiekszy¢ wiedze spoteczenstwa na temat podstawowych wartosci i podstaw
panstwa prawa, w szczego6lnosci w zakresie konstytucji, historii Holandii, Monarchii, Eu-
ropy, zasad prawnych, praw cztowieka, informacji o specyfice funkcjonowania poszczegdl-
nych organéw publicznych itp. Grupy docelowe dziatan Centrum sg bardzo zréznicowa-
ne, gdyz zaktada sie organizacje programoéw i dziatan skierowanych do profesjonalistow,
cztonkéw organizacji politycznych, spoteczenstwa, turystow, studentdw, uczniéw i wielu
innych. W ramach dziatan Centrum przewiduje sie m.in. organizacje spotkan, wystaw, szko-
len, debat z uczestnictwem politykéw, parlamentarzystéw, naukowcéw i innych. Takie wie-
loptaszczyznowe debaty majg z zatozenia usprawni¢ komunikacje pomiedzy r6znymi gru-
pami spotecznymi i wspomoc rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Centrum jest otwarte
na wspotprace z wieloma réznymi partnerami politycznymi, prawnymi, historycznymi, kul-
turowymi itp. Wiele inicjatyw Centrum bedzie dostepnych dla szerokiej grupy odbiorcéw
za posrednictwem Internetu. Centrum bedzie prowadzone przez niezalezng organizacje
pozarzadowa i bedzie dotowane z budzetu panstwa. Docelowo Centrum ma zastgpi¢ dwa
dotychczas dziatajace centra: Binnenhof Visitors’ Centre (SBB) i Dutch Centre for Politi-
cal Participation (IPP)¥, ktérych celem jest promocja idei spoteczenstwa obywatelskiego
i prowadzenie konsultacji spotecznych w zakresie dziatan podejmowanych przez instytucje
publiczne.

3.2. Rozwdj e-demokracji

Jedym z dziatan zaplanowanych w ramach reformy administracyjnej (opisanej w punk-
cie 2) oraz rzadowego planu dziatan byto wdrozenie nowego sposobu prowadzenia kon-
sultacji spotecznych z wykorzystaniem Internetu. W 1998 r. opublikowano , Przewodnik po
Elektronicznych Konsultacjach Spotecznych”'*? dla instytucji panistwowych. W Przewodni-
ku opisano réznorodne zasady i wskazdwki, w jaki sposéb instytucje moga prowadzic efek-
tywne konsultacje z wykorzystaniem narzedzi internetowych oraz jakie sg dobre praktyki
w tym zakresie. Wsparciem dla dziatan instytucji publicznych jest powotane w 2001 r. Biu-
ro ds. Innowacyjnej Polityki, ktérego zadaniem jest zbieranie dobrych przyktadéw wdrozen
e-konsultacji oraz pomoc rzagdowym i samorzagdowym organom w organizacji i przeprowa-
dzeniu takich konsultacji. Zgodnie z zasadami wdrozonymi podczas reformy administra-
cyjnej, ministrowie powinni zamieszcza¢ na platformie konsultacyjnej propozycje nowego
prawa wraz z opisem jego podstaw spoteczno-gospodarczych oraz spodziewanym efektem.
Projekt powinien by¢ dostepny przez co najmniej 4 tygodnie, a maksymalnie 12 tygodni.
W tym czasie wszyscy zainteresowani mogg zadawa¢ ministrowi pytania lub proponowa¢
zmiany. Po zakonczonych konsultacjach powinien zosta¢ opublikowany raport z konsulta-
cji, uwzgledniajacy wszystkie uwagi wraz z uzasadnieniem ich przyjecia i wprowadzenia do
projektu ustawy lub tez odrzucenia tych uwag.

19 http://www.minbzk.nl/english /subjects/constitution-and /house-of-democracy

191 http://www.publiek-politiek.nl/English/

192 Pauline Poland, ONLINE CONSULTATION IN GOL COUNTRIES Initiatives to foster e-democracy, Ministry of the Inte-
rior and Kingdom Relations the Netherlands, str. 40.
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I 4. Dostep do informacji dla partnerow spotecznych

W Holandii dostep do informacji publicznych wynika bezposrednio z konstytucji (arty-
kut 110) oraz innych przepiséw prawa.

Informacja na zyczenie

Konstytucja daje obywatelom Holandii mozliwo$¢ sktadania pisemnych petycji do
wszystkich organéw publicznych. Podobnie, omawiana w punkcie 2 ustawa o jawnosci dzia-
tan wtadz przewiduje mozliwo$¢ uzyskania informacji z instytucji rzadowych lub samorza-
dowych na Zyczenie obywateli. Pomimo tego, ze akty te nie obliguja wtadz do udzielania
informacji zwrotnej, w praktyce jest ona prawie zawsze udzielana, bez wzgledu na to, czy
nadawca kieruje wniosek do samorzadu, rzadu, parlamentu czy krélowej. Przepisy o jaw-
nosci informacji publicznej sg jednak takze regulowane w ustawie o dostepie do informacji
rzadowej. W ustawie zastrzega sie, ze dokumenty udostepnia sie tylko wtedy, kiedy korzys¢
zwigzana z faktem ich udostepnienia jest nie wieksza niz korzys$¢ wynikajaca z odmowy
dostepu ze wzgledu na interes podlegajacy ochronie. Jednoczes$nie ustawa méwi, ze nie
udostepnia sie danych o firmach lub procesach wytwdrczych, ztozonych jako poufne oraz
dokumentéw, ktérych udostepnienie moze wyrzadzi¢ szkode konkretnym interesom m.in.
zagrozenie jednos$ci Korony lub bezpieczenstwu panstwa. Po konsultacjach przeprowadzo-
nych przez rzad wprowadzono postulat bezptatnego dostepu do podstawowych informacji
prawnych oraz stwierdzenie, Ze prawo dostepu do dokumentéw zaktada, Ze obywatele ro-
zumieja i potrafig korzystac¢ z informacji pochodzacej od administracji.!??

Uczestnictwo w posiedzeniach Stanéw Generalnych, wladz prowincjonalnych
i gminnych

Zaréwno konstytucja Holandii, jak i przepisy regulujace prace parlamentu, wtadz pro-
wincjonalnych i gminnych, gwarantuja otwarto$¢ posiedzen wszystkich tych ciat. Oczywiscie
instytucje te maja mozliwo$¢ utajnienia posiedzenia w sytuacji, gdy omawiane sa kwestie
wazne z punktu widzenia bezpieczenstwa panstwa lub na wniosek wiekszo$ci gltoséw ich
cztonkéw. Sytuacje te sg jednak niezwykle rzadkie. W praktyce wiekszo$¢ posiedzen jest
otwarta dla obserwatoréw i zaproszonych gosci. Obie Izby Stanéw posiadaja specjalnie
wydzielone miejsca dla obserwatoréw, Izba Reprezentantéw - 230, Senat - 50. Ponadto
posiedzenia tych organdw sa rejestrowane przez krajowe lub regionalne telewizje, a takze
w niektdrych przypadkach udostepniane w Internecie. Co wiecej, panstwowa telewizja jest
ustawowo zobowigzana do przedstawienia skréconej, codziennej relacji z toczacych sie ob-
rad Izb Stanéw.

Uczestnictwo w pracach komisji

Podobnie jak posiedzenia izb, tak posiedzenia komisji parlamentarnych sa z reguty
otwarte dla obserwatoréw. Co wiecej, zgodnie z regulaminem Izby Reprezentantéw, grupy
i osoby szczeg6lnie zainteresowane danym obszarem regulacji prawnych s3 przez komisje
zapraszane do ,debat przy okragtym stole”, w trakcie ktérych moga przedstawi¢ swojg opnie
i uwagi co do planowanych dziatan. W ramach komisji prowadzone s3 tez regularne ,wy-

193 Laura Carrasco Marcia, Ustawy o informacji, polityka dostepu do informacji rzqdowej oraz projekty rozwiqzan w tej
dziedzinie w paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej, Maastricht, maj 2000.
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stuchania”. Komisja moze obradowac przy zamknietych drzwiach, kiedy omawiana sprawa
dotyczy konkretnych oséb, zagadnien proceduralnych lub w innych wyjatkowych okolicz-
nosciach, majacych wptyw na bezpieczenstwo publiczne. Takie sytuacje zdarzajg sie jednak
rzadko.

Bezposredni kontakt z deputowanymi

Cztonkowie holenderskiego parlamentu staraja sie pozostawa¢ w statym kontakcie ze
swoimi wyborcami. Wielu z nich posiada wtasne organizacje pozarzadowe, w ramach kté-
rych organizowane sa publiczne debaty ze studentami, uczniami, naukowcami i eksperta-
mi. Cze$¢ parlamentarzystéw prowadzi takze wilasne strony internetowe, poprzez ktdre
wyborcy moga zadawac im bezposrednie pytania. Parlamentarzys$ci utrzymuja takze bieza-
cy kontakt z grupami interesu, do ktérych zwracaja sie z prosba o konsultacje planowanych
zmian legislacyjnych.

Stuzby informacyjne

Holenderska Rzadowa Stuzba Informacyjna to agencja rzadowa, ktéra odpowiedzial-
na jest za udzielanie biezacych informacji zwigzanych z pracami rzadu, ministréw oraz
krolowej. Ponadto jest ona odpowiedzialna za dostarczanie spoteczenstwu informacji
o kierunkach biezacej i przysztej polityki. Dodatkowo Stuzba udziela wskazéwek dla kilku
krélewskich agencji informacyjnych oraz koordynuje prace ministerialnych agencji infor-
macyjnych. Jej departament komunikacji jest ponadto odpowiedzialny za wtasciwg komu-
nikacje pomiedzy rzadem a spoteczenstwem. Takze 1zba Reprezentantéw posiada wtasne
Biuro Informacyjne, ktére jest odpowiedzialne za publikacje codziennych biuletynéw
i sprawozdan prasowych oraz informacji na temat prac izby.

Publikacja dokumentéw parlamentarnych i projektéw ustaw

Zaréwno rzad, jak i parlament oraz wtadze samorzadowe starajg sie w jak najszer-
szym zakresie informowa¢ opinie publiczng o podejmowanych dziataniach i planach le-
gislacyjnych. Powszechna praktyka jest publikowanie tzw. not do parlamentu, w ktérych
rzad przedstawia propozycje zmian prawnych. Upowszechnienie tego typu dokumentéw
pozwala opinii publicznej na wczesne zapoznanie sie z koncepcjami i na wypracowanie
opinii, ktéra moze, w znaczacy sposéb, wptynac¢ na dalszy ksztatt prac nad ustawami. Wiek-
szo$¢ dokumentow wypracowanych w trakcie posiedzen izb parlamentu jest w krotkim
czasie udostepniana mediom i spoteczenstwu. Informacje o posiedzeniach sg drukowane
w urzedowym dzienniku Bekendmakingswet, podobnie jak uchwalone akty prawne. Zgod-
nie z Konstytucjg, takze projekty ustaw sa upowszechniane po uzyskaniu opinii Rady Stanu,
w momencie przekazania ich pod obrady parlamentu. Wszystkie wymienione powyzej do-
kumenty sa takze publikowane w wersji elektronicznej na stronie www.overheid.nl. Strona
ta po$wiecona jest w cato$ci zagadnieniom legislacyjnym i na niej sa zamieszczane wszyst-
kie planowane zmiany polityki, przebieg i wyniki konsultacji oraz uchwalone akty prawne
zaréwno rzadowe, jak i na szczeblu prowincjonalnym oraz gminnym. Zamieszczane sg tam
takze réznorodne informacje sektorowe. Z kolei strona http://www.answersforbusiness.
nl/ poswiecona jest w cato$ci funkcjonowaniu biznesu w konteks$cie uchwalanego prawa.
Poprzez te strone przedsiebiorcy moga zapoznac sie z planami legislacyjnymi, a takze za-
siegnac opinii co do interpretacji obowiazujacego prawa.
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I 5. Partnerzy dialogu. Dobre praktyki partneréw spotecznych

Partnerzy spoteczni odgrywaja ogromna role w procesie legislacyjnym w Holandii.
W ramach holenderskiej tradycji podejmowania decyzji na zasadzie konsensusu, rzad cze-
sto korzysta z mozliwo$ci konsultacji dziatan z radami doradczymi. Zaréwno strona praco-
dawcow, jak i strona zwigzkowa zatrudniaja wtasne sztaby ekspertéw, ktdrzy przygotowuja
stanowiska negocjowane po6zniej z rzadem. Najwieksza konfederacja pracodawcéw VNO
-NCW zatrudnia ok. 50 pracownikéw z tytutami naukowymi, podobnie jak w przypadku
konfederacji zwiazkéw zawodowych FNV. Rdwnie rozbudowane zaplecze eksperckie po-
siadaja branZowe organizacje pracodawcéw, ktérych gtéwnym zadaniem jest negocjowanie
uktaddw zbiorowych pracy. Jednoczesnie partnerzy spoteczni dbajg o wlasng niezaleznos¢.
Warto zauwazy¢, ze konsultacje trojstronne prowadzone s3 przez diugi czas (maksymalnie
3 miesiace) i dajg partnerom mozliwo$¢ doktadnego zapoznania sie z planowanymi polity-
kami, gdyz rzad najpierw przedstawia planowane i proponowane zmiany opinii publicznej,
a nastepnie w pewnym odstepie czasu, wnioskuje o ekspertyzy zainteresowanych orga-
nizacji. Co istotne, organizacje zaangazowane w proces na biezgco konsultuja problemy
z wlasnymi cztonkami oraz podejmuja rozmowy miedzy sobg, czesto podpisujac takze tzw.
uktady zbiorowe - wspélne wystapienia do rzadu (obok ekspertyz indywidualnych).

Model polityczny kraju zaktada trdjstronng Scista wspdtprace pomiedzy organizacjami
pracodawcéw (np. VNO-NCW), zwigzkami pracownikéw (np. Holenderska Federacja Ru-
chu Pracy) oraz rzagdem. Dwiema najwazniejszymi dla dialogu spotecznego instytucjami sa:
Rada Spoteczno-Ekonomiczna (SER) powstata w 1950 r. oraz Fundacja Pracy (Stichting
van de Arbeid, STAR) zatoZzona w 1945 .

I 5.1. Partnerzy dialogu spotecznego

Holenderska Rada Spoteczno-Ekonomiczna®* (Sociaal-Economische Raad, SER) zo-
stata powotonana w oparciu o ustawe o organizacji przemystu w 1950 r. Jej powotanie byto
wynikiem debaty publicznej nad rolg rzadu i organizacji spotecznych w procesie rozwoju
gospodarczego kraju. Uznano, Ze rzad powinien w wiekszym stopniu angazowac sie w sty-
mulowanie wzrostu gospodarczego i zapewnienie zatrudnienia, przy czym wsparciem
w tych dziataniach miat by¢ objety sektor przemystowy. Zatozono, ze poprzez umozliwie-
nie przedstawicielom pracodawcéw i pracownikdw wyrazenia opinii czy proponowania
nowych rozwigzan uda sie unikna¢ kolejnych kryzyséw gospodarczych. Zatem powotanie
Rady Spoteczno-Ekonomicznej miato by¢ sposobem na umozliwienie partnerom spotecz-
nym petnienia roli doradczej. Zgodnie z ustawa, Rada jest finansowana przez organizacje
pracodawcéw. Jest to ciato trdjstronne, w sktad ktérego wchodza zwiazki zawodowe, praco-
dawcy oraz niezalezni eksperci, mianowani przez krélowa (kazda grupa ma 11 cztonkdw).
Wszystkie decyzje w Radzie sa podejmowane w oparciu o liczne konsultacje na réznych
poziomach m.in. z przedsiebiorcami, z organizacjami pracownikéw oraz z Fundacja Pracy
(nid. Stichting van de Arbeid). Konsultacje czesto odbywaja sie takze pomiedzy pracodaw-
cami, pracownikami i rzadem. Warto jednak pamietac, ze SER nie posiada autoryzacji rzadu
i nie zasiadajga w niej tez jego cztonkowie. Przedstawiciele rzadu moga jednak uczestniczy¢
w obradach Rady jako obserwatorzy, gdyz obrady sa otwarte dla publicznosci.

194 http://www.ser.nl
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SER posiada 5 gtéwnych kompetenciji:
Doradztwo dla rzadu i parlamentu

Podstawowa funkcjg Rady jest doradztwo w kwestiach socjalno-ekonomicznych. W tym
zakresie Rada sama inicjuje dziatania opiniujace polityki i projekty ustaw, lecz czesto jest
takze proszona przez rzad lub parlament o ekpertyzy i doradztwo w kwestiach zwigzanych
z szeroko rozumianym rynkiem pracy i rozwojem gospodarczym. Wyniki prac Rady wraz
z ekspertyzami sg publikowane w formie ksigzki i udostepniane opinii publicznej. Rzad nie
ma obowigzku zastosowac sie do wskazan SER, jednak jest zobligowany do udzielenia od-
powiedzi na opracowany raport oraz przekazanie uzasadnienia, dlaczego przyjmuje dany
sposéb dziatania zgodny z rekomendacjami SER lub dlaczego go odrzuca. SER jest ciatem,
ktéra na podstawie wypracowanych opinii, pozwala okresli¢ rzagdowi, czy ma wystarczajg-
ce poparcie wérod réznych grup spotecznych - cztonkéw Rady.
Nadzor nad radami przemystowymi

Rady przemystowe reprezentuja interes branz i sektoréw gospodarki. SER jest naj-
wyzsza wtadzg organizacji handlowych. Jest zatem odpowiedzialna za tworzenie i zmiane
rad, a takze podejmowanie decyzji w sprawie sktadu ich komitetéw wykonawczych. Rady
przemystowe moga by¢ zaangazowane we wdrazanie zalecen rzadu i realizacje wytycznych
okreslonych przez Unie Europejska.
Wykonywanie i egzekwowanie prawa

Chociaz rzad jest odpowiedzialny za wprowadzenie i egzekwowanie prawa, SER jest
czasami proszona o wykonanie niektérych aktéw prawnych, ktére sa wazne dla handlu
i przemystu. SER jest m.in. odpowiedzialna za egzekwowanie ustawy o radach zaktadowych
(nid. Wet op de ondernemingsraden), ktora zaktada, ze kazda firma w Holandii zatrudniaja-
ca 50 pracownikéw lub wiecej, jest prawnie zobowigzana do utworzenia rady zaktadowe;j.
Niektoére przedsiebiorstwa moga zosta¢ zwolnione z tego obowiazku. SER jest odpowie-
dzialny za podjecie decyzji o zwolnieniu. SER naktada réwniez optaty za szkolenie i ksztat-
cenie cztonkéw rady zaktadowe;j.
Nadzorowanie fuzji

SER dziata w oparciu o wtasny kodeks fuzji (pierwsza wersja z 1971 r.), ktérego celem
jest ochrona interesdw akcjonariuszy i pracownikéw w przypadku publicznej oferty prze-
jecia lub fuzji. Kodeks nie ma podstaw prawnych i jego przyjecie zalezy wytacznie od woli
przedsiebiorstwa.
Promowanie biznesowych i konsumenckich samoregulacji

Jednym z zadan statutowych SER jest wspieranie rozwoju pozadanych trendéw w bizne-
sie i przemysle. Aby to osiagna¢, SER zacheca przedsiebiorstwa i organizacje konsumenckie
do konsultowania zadowalajgcych warunkéw umoéw. Tego typu samoregulacja prowadzi do
ustanawiania Rad Skarg Konsumenckich, ktére sktadaja sie z reprezentantéw przedsiebior-
coéw i konsumentéw. SER jest inicjodawca powstania wielu takich rad.

Fundacja Pracy’®’ jest instytucja dwustronng, utworzong w 1945 r. W jej sktad wcho-
dza wylacznie przedstawiciele pracodawcow i zwigzkéw zawodowych. Poczatkowo naj-
wazniejszym zadaniem Fundacji byto prowadzenie konsultacji na temat poziomu cen i ptac
oraz zachecanie i inicjowanie dialogu miedzy pracodawcami i pracownikami. Obecnie dzia-
tania Rady skupiajg sie na obszarze doradztwa. Fundacja stanowi platforme dla negocjowa-
nia porozumien spotecznych oraz sektorowych uktadéw zbiorowych. Odgrywa takze role

195 www.stvda.nl
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gtéwnego ciata doradczego rzadu w sprawach spotecznych i ekonomicznych. Wiosna (maj)
ijesienig (listopad) przeprowadzane s3a konsultacje pomiedzy cztonkami fundacji i rzadem,
w trakcie ktorych wypracowywane sg narzedzia i mechanizmy zmian rynkowych. Oprécz
spraw generalnych, na spotkaniach tych omawiane sg takze sprawy biezace oraz zawierane
sa umowy dotyczace polityki (np. w dziedzinie szkolen czy warunkéw zatrudnienia), majg-
ce wplyw na lokalne procesy negocjacyjne. Przed spotkaniem konsultacyjnym cztonkowie
fundacji otrzymuja biezace dokumenty rzagdowe zwigzane z wprowadzeniem zmian lub
usprawnien rynkowych (w tym dokumenty wypracowane przez poszczeg6lne komisje),
ktére sg nastepnie omawiane w trakcie spotkan konsultacyjnych. Po skoriczonych obradach
Fundacja opracowuje jednolity dokument prezentujacy stanowisko jej cztonkéw na temat
przedstawionych zagadnien oraz wskazujace elementy, z ktérymi jest zgodna, a takze te,
ktére jej zdaniem nie powinny zosta¢ wprowadzone. W trakcie procesu konsultacji bar-
dzo czesto dochodzi do negocjacji przedstawicieli rzadowych z partnerami spotecznymi,
w trakcie ktérych wypracowywane jest wspdlne stanowisko i nowe trendy zmian gospo-
darczych. Wyniki prowadzonych rozméw i rekomendacje Fundacji Pracy s3 na biezaco po-
dawane do opinii publicznej poprzez publikacje na stronie internetowe;j.

Konfederacja Holenderskiego Przemystu i Pracodawcow'% jest najwieksza organiza-
cja skupiajacg pracodawcéw. Dziatajgca obecnie konfederacja powstata z potgczenia Federacji
Holenderskich Przedsiebiorstw i Federacji Chrzescijanskich Pracodawcéw (VNO-NCW). VNO-
NCW skupia ponad 80% $rednich holenderskich firm i prawie wszystkie firmy zatrudniajace
ponad 500 oséb. Lacznie przynalezy do niej ponad 115 tysiecy przedsiebiorstw reprezentu-
jacych wszystkie sektory gospodarki. Zaréwno organizacje reprezentujace interesy matych
i $rednich przedsiebiorstw, jak i organizacje zrzeszajace firmy z sektora rolno-spozywczego,
razem z VNO-NCW wspétpracujg w ramach Holenderskiej Rady Federacji Pracodawcéw. VNO-
NCW reprezentuje swoich cztonkéw na zewnatrz poprzez biezaca wspétprace z rzadem, wia-
dzami publicznymi, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pozarzadowymi w sprawach do-
tyczacych m.in. edukacji, infrastruktury, finanséw publicznych, podatkéw, ochrony srodowiska
i zabezpieczenia spotecznego. Jednym z celéw dziatalno$ci organizacji jest takze wsparcie dla
regionéw. Jako przedstawiciel holenderskiego biznesu, VNO-NCW zasiada w wielu rzadowych
komitetach doradczych i konsultacyjnych oraz prowadzi regularne konsultacje z rzadem, przy-
czyniajac sie do analizy klimatu spoteczno-gospodarczego Holandii oraz opracowania nowych
ustaw gospodarczych. Waznym elementem dziatalno$ci VNO-NCW jest dostarczenie aktual-
nych informacji swoim cztonkom, takze w zakresie prowadzonych dziatan legislacyjnych i kon-
sultacyjnych, co umozliwia jej cztonkom reagowanie na bardzo wczesnym etapie. Cztonkowie
VNO-NCW odgrywaja kluczowa role w pracach organizacji jako cztonkowie komisji, platform
dyskusyjnych i grup monitorujacych. Organizacja posiada takze biuro w Brukseli, co sprzyja
reprezentacji interesu firm holenderskich w Unii Europejskiej.

Holenderska Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych (FNV)'7 zostata utworzo-
na w 1976 r. jako federacja 2 zwigzkéw. Jest to obecnie najwieksza federacja zwigzkowa,
skupiajgca ok. 60% wszystkich cztonkéow zwiazkéw zawodowych i 14 niezaleznych cen-
tral zwigzkowych. Z catkowitym cztonkowstwem 1,4 mln oséb obejmuje 60% zrzeszonych
pracownikéw. Konfederacja odegrata kluczowg role w pokonaniu kryzysu gospodarczego
w 1980 r, kiedy pracownicy zaakceptowali nizsze wynagrodzenia przy zwiekszonym czasie
pracy. FNV bierze udziat w procesie konsultacji rzadu z partnerami spotecznymi w zakresie
szeroko rozumianego rynku pracy i spraw pracowniczych. Pod koniec maja 2010 r. organi-

196 http: //www.vno-ncw.nl
97 www.fnv.nl
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zacja ogtosita na swoich stronach internetowych zaproszenie do konsultacji w sprawie pro-
pozycji rzadu dotyczacej zmian w systemie emerytalnym. Cztonkowie FNV mogli w okresie
od 18 do 30 czerwca wyrazi¢ sowja opinie i odda¢ gtos w sprawie. Co ciekawe, gtosowanie
byto takze mozliwe poprzez witryne on-line. Cztonkowie, aby uzyska¢ dostep do panelu
konsultacyjnego, musieli poda¢ wczes$niej otrzymane hasto oraz miejsce zamieszkania. Jak
podkreslita przewodniczaca organizacji, wynik konsultacji bedzie podstawg do sformuto-
wania rekomendacji dla rzadu w tym zakresie.

Wszystkie powyzsze instytucje oraz inni pratnerzy niewymienieni w niniejszym opra-
cowaniu, zapewniajac wsparcie merytoryczne, tworza system wspierania dialogu spotecz-
nego w Holandii oraz prowadzenia negocjacji w waznych obszarach spraw publicznych.
Warto réwniez wspomnie¢, ze oprécz wymienionych najwazniejszych organizacji, funkcjo-
nuje wiele mniejszych rad, fundacji i zrzeszen, dziatajacych lokalnie lub prowincjonalnie
(regionalnie), ktére na co dzien wspétpracuja z lokalnymi wtadzami. Przyktadem takiej
organizacji jest Rada Pracy i Wynagrodzen'®, ktdrej cztonkami sg pracodawcy, pracownicy
i przedstawiciele gmin.

I 5.2. Dobre praktyki konsultacji spotecznych
Contract with the Future (2000)**°

W maju 2000 r. rzad holenderski opublikowat dokument ,Contrach with the future”,
ktory byt kontynuacjg rozpoczetej w 1994 r. polityki zblizania spoteczenstwa do organéw
publicznych poprzez wykorzystanie narzedzi internetowych. Dokument podzielony byt na
trzy czesci. W cze$ci pierwszej zdefiniowano role rzadu w spoteczenstwie informacyjnym
oraz okre$lono wizje na przysztos¢ pt.,Wolno$¢ przez potaczenie”. Przewidywata ona szyb-
kie tempo zmian spotecznych i technologicznych wraz ze wskazaniem efektéw, jakie przy-
niosg one panstwu. Wyrazenie ,wolnos$¢ przez potgczenie” symbolizowato nowy rodzaj
relacji pomiedzy rzadem a spoteczenstwem. Wizja zaktadata, Ze polityka panstwa bedzie
bardziej otwarta na spoteczenstwo, ze poprawiona zostanie dostepnos$¢ do wtadz, w tym
uczestnictwo obywateli w procesach panstwowych oraz poprawienie wiarygodnosci wta-
dzy poprzez rozwdj e-rzadu. Podkreslono, Ze wizja ta poddana zostata jednoczes$nie pu-
blicznej debacie. W cze$ci drugiej rzad przedstawit metody i narzedzia wdrozeniowe nowej
wizji zaproponowanej w pierwszej czesci. Podkreslono wptyw nowego podejscia do wielu
aspektéw zycia publicznego oraz przedstawiono propozycje realizacji badan, ktére miaty
poméc w jak najlepszym dostosowaniu nowe;j polityki rzadu do potrzeb i oczekiwan spo-
teczenstwa. Byty to:

- badanie makro majace na celu ustalenie szacunkowych kosztéw i korzysci, jakie
przyniesie wdrozenie planu e-rzadu oraz ustalenie ich podziatu;

- stworzenie panelu uzytkownika, w celu zbadania, jak uzytkownicy oceniaja jego
funkcyjno$¢ oraz zbadania, jakie sg ich oczekiwania w tym zakresie; wyniki zostaty
wykorzystane do ustalenia zawarto$ci portalu rzadowego;

- zaproszenie przedstawicieli réznych sektoréw, aby okres$lili wtasne preferencje
w zakresie rozwoju informatycznego kraju i wykorzystania nowych technologii do
kolejnych zmian prawnych;

- okreslenie, na podstawie badan pilotazowych, jakich ustug rzadowych oczekuja
obywatele w ramach programu i jakie powinny by¢ warunki dostarczania takich
ustug w ramach elektronicznego dostepu;

198 www.rwi.nl
199 E-government in the Netherlands: a brief history Kenniscentrum ELO, 2005.
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- okreslenie, jakie jest wykorzystanie przez partneréw spotecznych narzedzi elektronicz-
nych i okreslenie sposobéw, w jakie organizacje te moga przyczynia¢ sie do utrzymania
dynamicznej réwnowagi pomiedzy rzadem, rynkiem i spoteczenstwem w wirtualnym
Swiecie;

- okreslenie sposob6éw zabezpieczenia danych personalnych w sieci oraz ustalenie
udziatu rzadu w tym zakresie, uwzgledniajac wykorzystanie metodologii PET;

- okreslenie, jakie parametry powinny zosta¢ speinione dla wykorzystania narzedzi
do organizacji rzadowych debat cyfrowych, szczegélnie w kontekscie niderlandz-
kiego systemu politycznego opartego na konsensusie, tak by byt on obowigzujacy
dla debat organizowanych przez rzad oraz przez partneréw spotecznych i inne in-
stytucje publiczne.

Wstepne badania dotyczyty réznych aspektéw rozwoju e-rzadu i byty prowadzone na
szeroka skale. Ze wzgledu na to, ze byly to badania ankietowe, zdecydowano, Ze najlepiej
bedzie pytac o jak najszersze zakresy, tak aby dowiedzie¢ sie, na ktérych obszarach rzad
powinien skoncentrowac sie w przysztosci. Jednocze$nie jednak dokument wskazywat na
konkretne dziatania (zawarto$¢ rozdziatu 3), ktére powinny by¢ zrealizowane dla osiagnie-
cia celu.

Pewnego rodzaju innowacyjno$cia w prowadzonych konsultacjach dokumentu byto
zorganizowanie przez dwczesnego ministra odpowiedzialnego za polityke informacyjna
sektora publicznego cyfrowej debaty, w ktorej mogli uczestniczyé wszyscy zainteresowani
ze wszystkich grup spotecznych. Aby zapewni¢ jak najwieksza wiarygodnos$¢ i rzetelnos¢
prowadzonej debaty, zostata ona przeprowadzona przez zewnetrznych i niezaleznych eks-
pertéw, a wzieli w niej udziat: minister, urzednicy stuzby cywilnej, przedstawiciele organi-
zacjiipartneréw spotecznych oraz indywidualni obywatele. Debata byta prowadzona w for-
mie spotkania z ministrem, ktéremu kazdy z uczestnikéw mogt zadawac pytania. Spotkanie
byto transmitowane w Internecie i kazdy (w czasie rzeczywistym) mogt wypowiedzieé¢
swoje zdanie poprzez czat on-line. Wyniki spotkania zostaty przekazane do parlamentu.

Wprowadzenie programu byto ogromnym sukcesem rzadu Holandii. Byta to wyjatko-
wa inicjatywa, w ktérej rzad postawit sie w roli dostarczyciela ustug elektronicznych dla
obywateli i przedsiebiorstw, a nie tylko zarzadzajacego procesem. Dzieki uczestnictwu
spoteczenstwa w formowaniu ostatecznej wizji i procesowi monitoringu udato sie okresli¢
obszary, w ktérych oczekiwano wzmozonych dziatan panstwa.

Onboard komputer taxi?®®

W zwigzku z realizacjq zadania ,Taxi to the Future - 1996” gabinet holenderski starat
sie na przestrzeni lat ustanowi¢ polityke dla ustug takséwek za rozsadna cene. W tym celu
podejmowano szereg projektéw, a jednym z nich byt , Komputer poktadowy”, ktérego zada-
niem miato by¢ rejestrowanie danych dotyczacych podroézy, czasu jazdy i czasu odpoczyn-
ku kierowcy. Przez kilka miesiecy Inspektorat Transportu i Gospodarki Wodnej w $cistej
wspolpracy z przedstawicielami sektora i organizacji konsumentéw pracowali nad okresle-
niem tzw. wymagan funkcjonalnych dla urzadzenia. Wyniki ich prac zostaty opublikowane
w dokumencie ,Badanie Rynku - Konsultacje”. W celu zbadania mozliwosci realizacji wy-
magan oraz potencjatu producentéw i dostawcéw w tym zakresie, zorganizowano konsul-

200 Market consultation report Onboard Computer Taxi, Transport and Water Management Inspectorate Netherlands,
8 marca 2007.
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tacje, ktdére zostaly przeprowadzone w okresie od 2 do 16 lutego 2007 r. Do uczestnictwa
w Kkonsultacjach rzad zaprosit producentéow, ktérzy musieli wykaza¢ odpowiedni poziom
wiedzy dotyczacy okreslenia funkcjonalnosci urzadzenia. Ze wzgledu na specyfike grup do-
celowych konsultacji informacje rozpowszechniono wsréd organizacji wspotpracujacych
z Inspektoratem Transportu i Gospodarki Wodnej, a takze wsrod partneréw spotecznych
z pro$ba o poinformowanie o pracach ich cztonkéw. Do udziatu w konsultacjach zgtosito
sie 20 podmiotéw, ktére otrzymaty dokument ,Badanie Rynku - Konsultacje”. Ostatecz-
nie w konsultacjach wzieto udziat 16 podmiotéw, ktérym zadano sze$¢ pytan zwigzanych
z funkcjonalno$cia systemu oraz mozliwo$ciami wprowadzenia go na rynek. Rekomenda-
cje grupy konsultacyjnej postuzyty do opracowania ostatecznej wersji urzadzenia. Prace
prowadzone w ramach konsultacji (od pierwszej wersji dokumentu opisujacego system do
ostatecznej) sg jawne i widoczne na drugiej stronie raportu z przeprowadzonych konsul-
tacji, gdzie w tabeli podane s3 daty wprowadzenia zmian w dokumencie, ich autorzy oraz
przyczyna.

Ze wzgledu na to, ze wykorzystanie elektronicznych narzedzi w konsultacjach spo-
tecznych jest obecnie najbardziej efektywnym kosztowo i czasowo mechanizmem, wtadze
Holandii starajg sie wdrazac¢ e-konsultacje jako te, ktére zapewniaja najwieksze spektrum
dotarcia do grup spotecznych. Ponizej przedstawiono przyktady udanych e-konsultacji.

Budowanie konsensusu w Almere2°!

Ciekawym przyktadem konsultacji z wykorzystaniem narzedzi elektronicznych jest
przypadek gminy Almere, ktérej wtadze pod koniec 1999 r. przekazaty inicjatywe zabudo-
wy cze$ci miasta jej mieszkancom. W ramach konsultacji zorganizowano serie tradycyjnych
spotkan grupowych, a konsultacje elektroniczne prowadzone poprzez strone internetowa
miasta stanowily ich uzupetnienie. W ramach akcji, oprécz zamieszczenia szczegétowych
informacji o projekcie, wykorzystano tzw. wskaznik konsensusu, ktéry umozliwit uczest-
nikom wybér pomiedzy réznymi uktadami. Uczestnicy musieli wypetni¢ kwestionariusz,
w ktérym prezentowane byty rézne pary propozycji. Uczestnicy musieli je poréwnac i zde-
cydowad, ktéra z par jest wazniejsza dla przysztoéci miasta. Srednio kazdy uczestnik w cig-
gu 15 minut przejrzat 105 par i dokonat wyboru najwazniejsze;.

W rezultacie tego procesu powstata lista 20 mozliwych projektéw rewitalizacji miasta.
Byta ona nastepnie zestawiana z listg projektéw innych uczestnikéw w celu ustalenia jednej
wspolnej listy projektéw priorytetowych. Kazdy z uczestnikéw konsultacji musiat wypetni¢
dodatkowo kwestionariusz zawierajacy szczegétowe dane osobowe, dzieki czemu mozli-
we byto wygenerowanie list priorytetowych dla okreslonych grup, np. wzgledem miejsca
zamieszkania. Dzieki wskaznikowi konsensusu tatwe byto takze ustalenie kwestii, co do
ktérych nie ma spotecznej zgody, dzieki czemu rada miasta mogta poswieci¢ im szczeg6lna
uwage w trakcie rozmoéw bezposrednich. W przypadku kwestii, w ktoérych zostat osiagniety
konsensus, wskaznik mégt stanowi¢ podstawe do dalszych decyzji rady.

Wskaznik opinii w zakresie planowania przestrzennego?°?

Innym przyktadem dobrych praktyk e-konsultacji sa konsultacje w zakresie planowa-
nia przestrzennego w Holandii. Na potrzeby konsultacji uruchomiono dedykowang strone,
poprzez ktdérg kazdy uczestnik mdgt wypetnic specjalng ankiete po$wiecong planowaniu
przestrzennemu w kraju. Na stronie mozna byto takze zobaczy¢ kwestionariusze wypeinio-

201 pauline Poland, ONLINE CONSULTATION..., op. cit., str. 27.
202 Tamze.
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ne przez poszczeg6lne organizacje pozarzadowe. W ramach akcji konsultacyjnej kwestio-
nariusz zostat takze opublikowany w gazetach. Ponadto, istniata mozliwo$¢ wziecia udziatu
w konsultacjach drogg telefoniczna. Zebrano 4600 kwestionariuszy, ktérych analiza postu-
zyta jako materiat do przysztej dyskusji na temat planowania przestrzennego oraz w trak-
cie spotkan organizowanych w catym kraju.

I 6. Rekomendacje dla Polski

Przyktad Holandii pokazuje, ze angazowanie partneréw spotecznych w proces legisla-
cyjny zapewnia nie tylko harmonijna wspétprace wewnatrz panstwa i akceptacje spote-
czenstwa dla decyzji wiadz, ale takze wysokiej jakoSci przepisy prawne, ktérych nie trze-
ba nieustannie nowelizowac. Polityka konsensusu spotecznego i dialogu jest z pewno$cia
praktyka, ktéra przyniostaby w Polsce wiele korzysci. Pozostate wnioski wyptywajace
z praktyki Holandii sa nastepujace:

- nalezy prowadzi¢ jak najbardziej przejrzysta i jawna polityke legislacyjna, w ktérej
spoteczenstwo i grupy zainteresowane beda na biezaco informowane o planowa-
nych dziataniach wtadz, projektach aktéw prawnych, planowanych zmian w prawie
z wykorzystaniem nowoczesnych form elektronicznych poprzez Internet; ponadto
nalezy zapewnic¢ peten dostep obserwatoréw do obrad organéw panstwowych na
wszystkich szczeblach administracyjnych;

- nalezy angazowac grupy eksperckie juz na etapie procesu planowania legislacyjne-
go oraz przygotowania projektéw ustawy, wykorzystujac ich doswiadczenie i wie-
dze w danym zakresie; ponadto nalezy zapewnié¢ jawnos¢ pracy grup ekspertow
poprzez upowszechnianie raportéw z dziatan oraz wptywu ich rekomendacji na
zmiany w projektach;

- nalezy wprowadzi¢ konieczno$¢ bezwzglednego udzielania pisemnej odpowiedzi
przez wiasciwego ministra na pytania pojawiajace sie ze strony partneréw spotecz-
nych odno$nie planowanych zmian polityki i projektéw aktéw prawnych oraz ich
upublicznianie;

- nalezy wprowadzi¢, jako zatacznik do projektu ustawy, memorandum zawierajace
analizy, pytania i watpliwo$ci grup zainteresowanych oraz odpowiedzi przedstawi-
cieli rzadu;

- nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji spotecznych z wykorzysta-
niem mozliwie wielu form - poczta, przez Internet oraz w drodze rozméw bezpo-
Srednich;

- nalezy opracowaé przewodnik po konsultacjach elektronicznych, pokazujacy po-
litykom dobre przyktady e-konsultacji, mozliwosci i formy ich zastosowania wraz
z wytycznymi odno$nie digitalizacji prac organéw publicznych oraz wdrozZenia de-
dykowanej platformy internetowej poswieconej legislacji i konsultacjom spotecz-
nym;

- nalezy zapewni¢ partnerom spotecznym odpowiedni czas na podjecie rozméw i ana-
lize problemu, a poprzez to umozliwi¢ im wypracowanie najlepszego dla kraju roz-
wigzania;

- partnerzy spoteczni powinni budowa¢ konsensus poprzez konsultacje wsréd wia-
snych cztonkéw, a takze zawieranie umow bilateralnych pomiedzy uczestnikami
konsultacji i wypracowywanie wspoélnego stanowiska do negocjacji z rzadem.
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Dobre praktyki konsultacji legislacyjnych
() w ramach demokracji opartej na konsensusie
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Wprowadzenie

Republika Federalna Niemiec jest krajem federalnym, w sktad ktérego wchodza kraje
zwigzkowe (landy). Uktad administracyjny kraju jest czterostopniowy: poziom federalny,
poziom krajow zwigzkowych, powiaty i gminy. Kazdy z pozioméw administracji charak-
teryzuje sie innym zakresem kompetencji, co powoduje, Ze swoje obowiazki poszczegél-
ne szczeble wtadzy realizuja bez konfliktéw. W Niemczech na szczeblu federalnym wtadza
ustawodawcza podzielona jest pomiedzy Bundestag (izba poselska) i Bundesrat (izba kra-
jow zwigzkowych), ktory jest tworzony przez przedstawicieli krajow zwigzkowych. Kaz-
da decyzja parlamentarna Bundestagu wymaga zatwierdzenia przez Bundesrat. Czasami,
kiedy partie opozycyjne uzyskaja przewage w krajach zwiazkowych, Bundesrat kontestuje
ustawy zatwierdzone przez Bundestag i nie mozna uchwali¢ nowego lub zmienionego pra-
wa. W historii Republiki Federalnej Niemiec tego typu blokady legislacyjne zdarzaty sie
kilkakrotnie.

Dla zrozumienia specyfiki prowadzenia legislacji w Niemczech warto zwrdci¢ uwage
na wysoce profesjonalny aparat administracyjny i prawniczy, ktéry jest w stanie bardzo
sprawnie przeprowadzi¢ od strony technicznej procedure legislacyjng, pod warunkiem, ze
przedmiot legislacji nie jest goracym tematem z punktu widzenia polityki publicznej. Inng
charakterystyczng cecha prawodawstwa Niemiec jest duza sktonnos$¢ do poszukiwania
konsensusu i wypracowywania kompromiséw w trudnych tematach, o ile nie majq one cha-
rakteru bezposrednio politycznego. Poza tym, niemiecka demokracja ma typowy charakter
wyborczy, co w spos6b bezposredni odnosi sie do systemu tworzenia prawa. W systemie
tym preferowane sg rozwiazania, ktére odpowiadaja wynikom wyborczym i woli zwycie-
skich ugrupowan politycznych.

I 1. Sciezka legislacyjna

Kazdy szczebel wtadzy publicznej posiada swoje specyficzne reguly tworzenia prawa
i wiaczania partneréw spotecznych do procesu konsultowania opracowywanych rozwiazan
prawnych. Ponizej przedstawiono zasadnicze reguly stanowienia prawa na szczeblu federal-
nym. Projekty ustaw moze przygotowywac rzad federalny, Bundestag lub Bundesrat. Typowa
Sciezka legislacyjna jest Sciezka poprzez rzad federalny. Zasady techniki legislacyjnej opisane
s3 w dokumencie joint Rules of Procedure of the Federal Ministries, ktory reguluje technike
legislacyjna w Republice Federalnej Niemiec, zaczynajgca sie na szczeblu rzadowym.

Typowa ustawa sktada sie z tekstu ustawy, uzasadnienia oraz streszczenia tresci, kto-
re umieszcza sie jako strone czotowa. Uzasadnienie musi miedzy innymi zawiera¢ ocene
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skutkéw regulacji. Za przygotowanie wstepnych propozycji ustaw odpowiedzialne sa mi-
nisterstwa. Ocena skutkdéw regulacji powinna by¢ opracowana po konsultacji z innymi mi-
nisterstwami, ktére moga zgtasza¢ swoje uwagi do oceny. Wszystkie implikacje finansowe
ustawy powinny zawierac przedstawienie sposobow kalkulacji oraz ich zatozen. Wytyczne
w zakresie opracowywania OSR opracowuje Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Dane na
temat finansowych skutkéw ustawy trzeba konsultowaé z Ministerstwem Finanséw, ktére
opracowuje wytyczne w zakresie zasad dokonywania tego typu kalkulacji. Moze sie zda-
rzy¢, ze Ministerstwo Finanséw zakwestionuje wyniki kalkulacji i trzeba ja ponowié. Wszel-
kie skutki finansowe ustawy dotyczace wtadz lokalnych oraz krajéw zwigzkowych powinny
by¢ obliczone oddzielnie. Dla dokonania tego typu kalkulacji niezbedne jest uzyskanie da-
nych od wtadz lokalnych oraz krajow zwigzkowych. Warto podkredli¢, ze wszelkie skutki
finansowe ustawy, ktére mogtyby spowodowac koszty dla biznesu (a w szczegélnosci dla
MSP) oraz dla konsumentéw musza by¢ skonsultowane(na wczesnym etapie) z Minister-
stwem Gospodarki i Technologii. Ministerstwo opracowujace projekt ustawy powinno réw-
niez zasiegna¢ informacji szczegétowych dotyczacych ustawy od ekspertéw i stowarzyszen
oraz w szczego6lnosci od matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére mogtyby by¢ dotkniete
skutkami ustawy. W uzasadnieniu ustawy federalne ministerstwo powinno okresli¢, kiedy
i po jakim okresie bedzie przeprowadzony przeglad ustawy. Przeglad jest przeprowadza-
ny w celu sprawdzenia, w jakim zakresie zostaly osiagniete cele ustawy oraz jakie efekty
uboczne wywotata ustawa.

Przed przedstawieniem ustawy na posiedzeniu rzagdu ustawa podlega konsultacjom mie-
dzyresortowym z innymi ministerstwami, zwtaszcza z tymi, ktoérych sfery odpowiedzialno-
$ci moga by¢ objete przez planowang ustawe. Rdwniez Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
oraz Sprawiedliwos$ci musza by¢ wtgczone w proces sprawdzania, na ile ustawa jest zgodna
z Konstytucja. Wszystkie ministerstwa, ktore sg wtaczone w proces sprawdzania ustawy
powinny, zgodnie z przepisami federalnymi, mie¢ wystarczajaca ilo$¢ czasu na konsultacje
projektu ustawy. Ministerstwo przygotowujgce projekt ustawy jest zobowigzane do zorga-
nizowania debaty, tak aby wszystkie ministerstwa mogty wypowiedzie¢ sie na temat tresci
proponowanej ustawy.

Jezeli w rozmowach (konsultacjach) miedzyresortowych nie udaje sie osiagna¢ kom-
promisu, to przepisy federalne daja mozliwo$¢ kontynuacji prac nad ustawa zwtlaszcza,
jezeli sg one kosztowne, dopiero po decyzji rady ministréw. W przeciwnej sytuacji, kiedy
nie udaje sie kompromisowo rozwigzac¢ zasadniczej réznicy pogladéw pomiedzy minister-
stwami, a rada ministréw nie podejmie decyzji, czy kontynuowac¢ prace nad ustawa, proces
legislacyjny ulega zamknieciu. Zdarza sie to jednak bardzo rzadko.

Niemiecki system tworzenia prawa wymaga kompromisowego podej$cia wszystkich
i jezeli kto$ obstaje przy swoim zdaniu, to z reguty proces legislacyjny ulega wstrzyma-
niu. Bardzo czesto dla pokonania oporu jednego z partneréw legislacyjnych stosowane sg
rozmowy i naciski na poziomie politycznym. Moze to przynie$¢ okreslone rezultaty pod
warunkiem, ze uczestnik procesu legislacyjnego posiada wazne materiaty zrédtowe udo-
wadniajace prawdziwo$¢ przedstawianych argumentéw. Zanim projekt ustawy zostanie
przekazany pod obrady rzadu federalnego, musi przejs¢ sprawdzenie zgodno$ci jezykowej
i systemowej, ktore jest dokonywane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

Projekt ustawy, kiedy zostanie przyjety wstepnie przez rzad federalny, trafia do konsul-
tacji do Krajow Zwigzkowych oraz do krajowych stowarzyszen wtadz lokalnych. Kancelaria
Federalna, ktéra koordynuje proces konsultacji, jest réwniez zobowigzana do skierowania
projektu ustawy do krajowych stowarzyszen organizacji reprezentujacych podmioty, ktdre
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beda objete skutkami zastosowania przepiséw ustawy. Czas, wybdr organizacji do konsulta-
cji jest uznaniowa decyzja ministerstwa federalnego, ktére promuje (wnosi) nowa ustawe.
Konsultujac projekt gotowej ustawy, zatacza sie zwyczajowo uzasadnienie ustawy i strone
tytutowa. Przed przyjeciem ustawy przez rzad federalny jest ona publikowana i udostep-
niana publicznie, aby prasa i opinia publiczna mogty sie dowiedzie¢ o ksztatcie projektu.

Podczas posiedzenia rzadu federalnego ministrowie moga przedstawi¢ wnioski w spra-
wie poprawy ustawy, ktére moga by¢ przyjete lub odrzucone przez rzad. Po przyjeciu
projektu ustawy przez rzad federalny jest ona kierowana do Parlamentu, ktéry sktada sie
z dwéch wezeéniej wspomnianych izb: Bundestagu (izby poselskiej) oraz Bundesratu (izby
krajéw zwigzkowych). Dalsze procedowanie prowadzone jest przez Bundestag i Bundesrat.
Ustawy uchwalane sa przez Bundestag (w tym praca w komisjach), a nastepnie niezwtocz-
nie przekazywane do Bundesratu. Bundesrat w terminie trzech tygodni moze zazada¢ po-
wotania specjalnej, mieszanej komisji sktadajacej sie z Bundestagu i Bundesratu, ktérej
zadaniem jest wniesienie poprawek do ustawy. Jezeli takie poprawki zostang wniesione, to
Bundestag moze je przyjac lub odrzucié¢. Ustawe uwaza sie za przyjeta, jezeli Bundesrat nie
zgtosit sprzeciwu lub wnioskdw w zakresie poprawek ustawy albo kiedy Bundestag odrzu-
ci wnioski Bundesratu. Formuta wspétpracy pomiedzy Bundestagiem i Bundesratem nosi
nazwe Komisji Mediacyjnej. Dziatalno$¢ Komisji Mediacyjnej jest rozwigzaniem majacym
na celu znalezienie kompromisu, gdy obie izby parlamentu nie moga doj$¢ do porozumie-
nia. W takiej sytuacji na wniosek co najmniej 5% cztonkéw Bundestagu, mozna powota¢
Komisje Mediacyjna, ktéra sktada sie w réwnej liczbie z cztonkéw obu izb parlamentu.
Kiedy Komisja przyjmie kompromisowa propozycje ustawy, wéwczas ustawa ta musi by¢
niezwtocznie przedstawiona pod obrady izby. Izba moze w takim przypadku tylko przegto-
sowa¢ kompromisowy projekt ustawy lub go odrzuci¢. (Reguta 10 Komisji ds. mediacji).
Jezeli propozycja ustawy zgtoszona przez Komisje ds. mediacji dotyczy konstytucji RFN, to
zmiana kazdego przepisu powinna by¢ gtosowana oddzielenie.

Niemieckie podejscie do pracy w komitetach Bundestagu?® rézni sie istotnie od podej-
$cia amerykanskiego. Wedtug Reguty 69 Procedury Niemieckiego Bundestagu, posiedzenia
komitetdw z zasady nie sg otwarte dla publicznosci, chyba ze komitet zadecyduje inacze;j.
Jednakze wedtug reguty 69A, wéwczas gdy zbliza sie okres konicowych przedstawien (final
deliberations), komitety moga, w konsultacji z Konwentem senioréw, przeprowadza¢ roz-
szerzone publiczne zebranie (debate publiczng) na dany temat. Agenda tego typu debaty
powinna by¢ przedstawiona cztonkom parlamentu i rzagdowi federalnemu.

Rozszerzone publiczne zebrania komitetéw wymagaja specjalnych pomieszczen, ktd-
re posiadaja galerie dla gosci, galerie prasowa i miejsce dla telewizji. Tego typu publiczne
zebrania komitetéw odbywaja sie z reguly podczas konicowej debaty. Dobre warunki do
tego typu zebran panuja w nowej siedzibie niemieckiego Parlamentu w Berlinie. W efekcie,
publiczny charakter zebran komitetéw pozwala na lepsze przedstawienie réznych opcji, ale
nie stuzy ustalaniu faktéw, niezbednych do podejmowania decyzji. Te fakty powinny by¢ juz
zebrane podczas wczesniejszych zebran komitetow.

Jedna z metod uzyskiwania informacji na temat faktéw niezbednych do zbudowania
stanowiska komitetu moze by¢ przestuchanie publiczne. Wedtug reguty 70, informacje
moga by¢ uzyskiwane w ten sposéb od ekspertéw, przedstawicieli grup intereséw i in-
nych oséb, ktére moga dostarczy¢ niezbednych informacji. Tego typu przestuchanie pu-
bliczne powinno sie odbywag¢, jezeli zazada tego co najmniej jedna czwarta cztonkéw

203 Rules of Procedure of the German Bundestag, 2006.
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danego komitetu (w Polsce wiekszo$¢). Jezeli przestuchanie publiczne odbywa sie na
wniosek mniejszosSci komitetu, to komitet musi przestucha¢ wskazane przez mniejszo$¢
osoby. Jezeli komitet ograniczy liczbe os6b, ktére beda podlega¢ przestuchaniu, mniej-
szo$¢ moze wskazac tylko taka liczbe przestuchiwanych, jaka wynika z proporcji liczby
cztonkéw mniejszosci do ogdtu cztonkéw komitetu. Zasadniczo w niemieckiej prakty-
ce parlamentarnej wyszczegoélnia sie dwa podstawowe cele przestuchan publicznych:
uzyskanie specjalistycznej informacji oraz zainteresowanie mediéw i opinii publicznej
sprawg podlegajaca debacie.?** Mozna w ten sposéb wywrze¢ pewien wptyw na opinie
publiczna, ktéra za pomoca naciskdw na parlamentarzystow moze wyméc wprowadze-
nie okreslonych przepiséw. Bardzo czesto w niemieckiej praktyce parlamentarnej wy-
cofywano ustawy, poniewaz wiekszos$¢ ekspertéw i 0s6b zaproszonych do przedstawie-
nia swojego stanowiska wypowiadata sie niekorzystnie o ustawach i ich szkodliwym
wptywie na gospodarke i spoteczenstwo. Z tego tez wzgledu przestuchania publiczne
s3 waznym narzedziem, za pomoca ktérego mozna ograniczy¢ uchwalenie spotecznie
niekorzystnej legislacji. Zwyczajowo liczba przestuchan publicznych w komisjach Bun-
destagu ro$nie w okresach przedwyborczych.

2. Demokracja oparta na konsensusie jako substytut
uregulowan prawnych gwarantujacych udziat
partnerow spotecznych w procesie konsultacji

Jedynym na szczeblu federalnym dokumentem regulujagcym udziat partneréw spotecz-
nych w procesie konsultacji sg zasady rzadu federalnego joint Rules of Procedure, ktdre
moéwig, ze ministerstwa sg zobowigzane do prowadzenia konsultacji z organizacjami re-
prezentujagcymi podmioty, ktére sg wystawione na dziatanie okreslonego typu legislacji.
W praktyce wszystkie istotne zagadnienia, dotyczace takich kwestii jak wybor partneréw
do konsultacji, harmonogram, informacja zwrotna, publikacja stanowisk i inne wazne za-
gadnienia ustalane sg uznaniowo przez ministerstwa. W praktyce w RFN nie ma zadnych
ustawowych gwarancji udzialu partnerow spotecznych w procesie legislacyjnym.
Sytuacja ta jest krytykowana przez organizacje miedzynarodowe, takie jak OECD (Better
Regulation in Europe: Germany s. 73-79), ktore zauwazaja, ze na przestrzeni lat 2004-2010
Niemcy nie uczynity nic, aby problematyke te (procesu konsultacji legislacyjnych) w sposéb
transparentny uregulowac prawnie. Sytuacja jest o tyle dziwna, ze w Niemczech funkcjonu-
je dobrze rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie, dziata bardzo silny sektor organizacji
pozarzadowych, funkcjonuja silne fundacje zwiazane z partiami politycznymi, ktére ostro
by zaprotestowaty, gdyby ich prawa miaty by¢ naruszane. Tymczasem nic takiego sie nie
dzieje, funkcjonuje system uznaniowy, ktéry dobrze sie sprawdza.

“Niemcy zwyczajowo sg uwazane za kraj demokracji opartej na konsensusie. Ich struk-
tura federalna, dwuizbowo$¢, korporacjonizm i potezny sad konstytucyjny wymagaja dzia-
tania opartego na wspétdziataniu wszystkich aktoréw wiaczonych w proces podejmowania
decyzji legislacyjnych. Wydaje sie zatem mato zadziwiajace, ze badania obejmujace proces
tworzenia prawa w Niemczech podkreslity wptyw parlamentarnych i pozaparlamentarnych
instytucji, ktére redukujg konflikty i promujg zachowania kooperatywne.” (Burkhart, Simo-
ne and Lehnert, Matthias (2008) ‘Between Consensus and Conflict: Law-Making Processes

204 http://www.bundestag.de /hhtdocs_e?legislat/10hearings z 13 lipca 2006.
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in Germany’, German Politics, 17: 3, 223 - 231). Pomimo tego faktu, réwniez w Niemczech
obserwowane jest ostre wspo6tzawodnictwo pomiedzy partiami politycznymi. W 1984 roku
Arend Lijphart sformutowat dwie koncepcje demokracji parlamentarnej: wiekszoSciowa
i oparta na konsensusie. Przeprowadzone badania w tym zakresie dotyczgce niemieckich
krajow zwigzkowych wykazaty, ze w zachodnich landach dominuje model demokracji
wiekszo$ciowej, natomiast w landach wschodnich i wielkich miastach (Hamburg, Brema,
Berlin) dominuje model oparty na konsensusie. (Patterns of Democracy in the German Lén-
der. Measurement and Empirical Findings, Markus Freitag, Adrian Vatter, 2008). Na szczeblu
federalnym dominuje model demokracji opartej na konsensusie.

W takim przypadku demokracji wazna role odgrywaja nieformalne przedkonsultacyjne
rundy wymiany pogladéw ministerstw z wtadzami regionalnymi, gminami i organizacjami
pozarzadowymi. Pozwalaja one na zbliZzenie stanowisk réznych partneréw juz na wstepnym
etapie procedury legislacyjnej, jeszcze przed pisaniem samej ustawy. Rezultaty tego typu
nieformalnych uzgodnien sg nastepnie uwzgledniane w projekcie legislacji i te same strony
sg konsultowane po raz drugi. W przypadku braku porozumienia, konsultacje nabieraja for-
my negocjacji z kluczowymi interesariuszami, a ich celem jest znalezienie konsensusu.

Konsultacje elektroniczne, wedtug zasad typowych dla krajéw anglosaskich, znajduja
sie na wstepnym etapie rozwoju i dopiero w 2008 roku odbyta sie pierwsza runda konsul-
tacji elektronicznych. Miata ona miejsce w przypadku konsultacji ustawy Citizens Portal Act
of 2008. Po raz pierwszy obywatele mogli nanosi¢ komentarze na projekcie ustawy. Uczest-
niczacy w tym procesie mogli widzie¢ komentarze innych internautéw.

Jak napisano we wspomnianym raporcie OECD z 2010 roku, ,Kombinacja dziatan nie-
formalnych opartych na silnie zakotwiczonej tradycji wydaje sie by¢ lubiana przez tych
uczestnikéw (NGO), ktérzy sa w systemie i posiadajg pewne silne strony w kontekscie Nie-
miec” (OECD 2010). Pomimo tego Niemcy stopniowo testuja otwarte podejscie do publicz-
nych konsultacji, np. dotyczacych zmniejszenia ciezaréw administracyjnych dla matego biz-
nesu. Raport OECD stwierdza, Ze generalnie uczestnicy systemu sga zadowoleni z poziomu
konsultacji, zwtaszcza jezeli wspotpracuja z wtadzami panstwowymi od lat. Poniewaz nie-
miecki system polityczny i organizacyjny bardzo wspiera trwato$¢ instytucji i struktur, to
wspotpraca w procesie legislacyjnym pomiedzy gtéwnymi aktorami z sektora rzadowego
i pozarzadowego przebiega harmonijnie i oparta jest na wzajemnym zrozumieniu. Oczy-
wiscie zdarzaja sie ostre spiecia i zderzenia pomiedzy stronami, ale nie sg one tak czeste,
jak w demokracjach wiekszo$ciowych. Jezeli system jest nastawiony na poszukiwanie po-
rozumienia na gruncie merytorycznym, a w mniejszym stopniu na gruncie politycznym, to
proces legislacyjny przebiega bez wiekszych zaktdcen. W ramach dobrej praktyki poszcze-
gblne ministerstwa opracowuja sprawozdania z procesu legislacyjnego, w ktérych oma-
wiaja prowadzone przez siebie dziatania konsultacyjne. Trudno jednak na ich podstawie
okresli¢ liczbe przeprowadzonych konsultacji, ich jako$¢ oraz stopien w jakim wptynety
one na ostateczny ksztatt legislacji.

Pojawia sie pytanie, jakie czynniki powodujg tak duze nastawienie na wspétprace w pro-
cesie legislacyjnym w Niemczech, a s3 w duzym stopniu nieobecne w innych krajach. Wydaje
sie, Ze na wiekszg niz w innych krajach sktonnos¢ do wspoétpracy partneréw w Niemczech
wptywaja szczegdlne czynniki historyczne i psychologiczne. Niemcy przegraty dwie wojny,
ich obszar zostat ograniczony do mniej niz 50% stanu z 1914 r. Na mniejszej powierzchni
trzeba rozwigza¢ wiecej probleméw bardzo zageszczonej ludnosci. Po drugie, powojenne
Niemcy w swoich strefach okupacyjnych na Zachodzie musiaty uzgadniac¢ szereg praktycz-
nych rozwigzan zwigzanych z organizacja zycia codziennego. Uzgadnianie stanowisk zostato
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wiec niejako wbudowane w system i byto konieczne, aby zaczeta dziata¢ RFN. Po trzecie,
w obliczu trudno$ci ludzie majg sktonnos¢ do zwierania szeregéw i obecny model funkcjo-
nowania demokracji w wiekszos$ci wschodnich land6w i wielkich miastach jest odpowiedzia
na konieczno$¢ wspierania sie w obliczu powaznych probleméw rozwojowych.

Czy demokracja konsensualna jest mozliwa w Polsce? Polska jest bardzo podzielona.
W wielu gminach i miastach dziata demokracja konsensualna, ale dominuje model wiek-
szoSciowy. Na szczeblu krajowym dominuje model wiekszo$ciowy - polaryzacyjny, ktory
doprowadza do utrwalenia dominacji dwéch partii, ale faktycznie rozrywa kraj na dwie,
silnie skonfliktowane ze sobg czesci. Model wiekszosciowy w polskim wydaniu wywotuje
erozje kultury politycznej i tworzy mato zachecajgcy klimat do wspétpracy. Wydaje sie, ze
znacznie lepsze wyniki osiggaja te samorzady, w ktorych istnieje sktonnos¢ do wspotpracy,
stymulowana przez wybrane wtadze samorzadowe.

3. Przyklady dziatan wiadz publicznych majacych na celu
pozyskanie opinii partnerow spotecznych

Jak wspomniano wczes$niej, Niemcy nie s3 krajem, ktéry stosuje typowe formuty kon-
sultowania tworzonej legislacji poprzez szerokie pozyskiwanie uczestnikéw konsultacji
i opiera sie w wiekszym stopniu na kontaktach fachowych z duzymi organizacjami spo-
tecznymi. Jednak pojawity sie pierwsze przyktady tego typu dziatan. W 2008 roku rzad
federalny zorganizowat po raz pierwszy konsultacje elektroniczne przy prowadzeniu legi-
slacji dot. portali obywatelskich i spotecznosciowych Citizens Portal Act of 2008. W ramach
konsultacji internauci mogli nanosi¢ komentarze na projekcie ustawy. Uczestniczacy w tym
procesie mogli widzie¢ komentarze innych internautéw. Konsultacja ustawy on-line mia-
ta za zadanie uczyni¢ projekt przejrzystym. W szczegélnosci poszukiwano rozwigzan dla
bezposredniej partycypacji obywatelskiej po to, aby zgromadzi¢ opinie na temat projektu
i opracowywanej propozycji legislacyjnej. Konsultacja elektroniczna trwata od 20 listopada
do 12 grudnia 2008 roku. Pierwszy raz w historii niemieckiej legislacji uczestnicy mogli na-
nosi¢ uwagi na projekcie na szczeblu federalnym. Strona internetowa dotyczaca konsultacji
zostata odwiedzona okoto 12 000 razy i wniesiono 108 komentarzy. Te komentarze zostaty
wziete pod uwage razem z opiniami organizacji spotecznych bioracych udziat w konsul-
tacji. W rezultacie propozycja legislacyjna zostata zaakceptowana przez Rade Ministrow
w lutym 2009 roku.

Innym przyktadem wciaggania obywateli do procesu konsultowania prawa byta elek-
troniczna konsultacja rzadowej strategii w zakresie e-government zatytutowana ,e-
Government 2015 - Ideen fiir eine nationale e-Government-Strategie”. Trwata ona do 30
wrze$nia 2009 roku. Celem tej strategii byto stworzenie wspdélnych ram w zakresie federal-
nego e-governmentu, wspotpracy pomiedzy federacjg, landami i gminami. Rozwazano takie
kwestie, jak: zaufanie, bezpieczenstwo internetowe, sprawno$¢ i efektywnos¢, ochrona da-
nych, przejrzystos¢ i e-partycypacja. Warto podkresli¢, iz to wtasnie rzad federalny wstawit
e-partycypacje jako jedna z kilku dziedzin wiodacych do agendy konsultacji. Wiaczenie in-
teresariuszy i obywateli do procesu legislacyjnego jest postrzegane przez wtadze publiczne
jako metoda zwiekszajaca przejrzysto$¢ procesu podejmowania decyzji i sposéb lepszego
zrozumienia potrzeb tych obywateli i organizacji, ktére beda wystawione na skutki dzia-
tania regulacji, a takze jako czynnik ujawnienia réznych innych skutkéw regulacyjnych niz
oczekiwane. Pomimo duzych zamierzen rzad federalny nie utworzyt jeszcze portalu fede-
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ralnego, na ktérym bytyby prowadzone wszystkie konsultacje elektroniczne i do tej pory
positkowano sie pomocg organizacji badawczych w tym zakresie. W ramach Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych stworzono portal www.e-konsultation.de, na ktérym w ciggu 3 lat
funkcjonowania (od 2008 roku) zamieszczono 5 konsultacji elektronicznych (wszystkie
dotyczyly Internetu), ale Srednio byty to tylko 2 konsultacje rocznie. Wydaje sie, Ze nie jest
to dobry wynik. Z drugiej strony nie byto zbyt duzej potrzeby w zakresie konsultacji elek-
tronicznych, poniewaz wiekszo$¢ spraw uzgadnia sie z krajowymi przedstawicielstwami
interesariuszy w drodze spotkan nieformalnych.

4. Przyklady organizacji scisle wspotpracujacych
w procesie legislacyjnym z wladzami publicznymi

Ponizej przedstawiono trzy przyktady niemieckich organizacji, ktére wtaczone sg w du-
Zym stopniu w proces konsultacji prawa. Pierwsza z nich jest Stowarzyszenie Niemieckich
Izb Przemystowo-Handlowych, drugg Zwiazek Niemieckiego Przemystu, a trzecig Niemiec-
ki Zwigzek Pracodawcéw.

I 4.1. DIHK?% - Stowarzyszenie Niemieckich Izb

Przemystowo-Handlowych?%¢

Stowarzyszenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych (DIHK) zrzesza ponad

80 izb gospodarczych, ktére dziataja w ponad 110 biurach i lokalizacjach. Jest to wspélne
przedsiewziecie izb handlowych, pomyslane jako forma wspélnej reprezentacji izb. DIHK
definiuje funkcje systemu izb gospodarczych w Niemczech w spos6b podany ponizej.

- S3 one zasadniczym partnerem dla politykéw i decydentéw politycznych, wspétpra-
cuja z wladzami wszystkich szczebli: lokalnymi, regionalnymi, federalnymi i euro-
pejskimi, tak aby wpltywac na ksztatt opinii i decyzji w zakresie polityki.

- Jako niezalezny rzecznik gospodarki rynkowej sa rekojmiag tego, Ze przejrzyste regu-
lacje beda zapewnione wszystkim uczestnikom rynku oraz ze pozwola one wypet-
nia¢ r6znorodne funkcje, ktére zostaty natozone na biznes przez wtadze publiczne.

- Sa réwniez dostawcami ustug dla swoich cztonkéw i wspierajg zrzeszone w nich
przedsiebiorstwa w osigganiu przez nie celéw biznesowych.

Izby przemystowo-handlowe dziataja jak przedsiebiorstwa i s3 mocno skupione na
klientach. Na szczeblu lokalnym i regionalnym sa one wigczane w proces planowania in-
frastruktury oraz gospodarki przestrzennej. Sg takze partnerami w konsultacjach oraz
wykonuja wiele funkcji zwigzanych z rozwojem lokalnym i regionalnym. Z kolei Stowarzy-
szenie Niemieckich Izb Przemystowo-Handlowych petni role integratora dziatalnosci ne-
tworkingowej i zapewnia przedstawicielstwo izb na szczeblu federalnym. DIHK koordynuje
réwniez Sie¢ Niemiecko - Krajowych Izb Bilateralnych (German Chamber Network - AHK),
ktéra dziata za granica.

DIHK jest waznym partnerem do Konsultacji rozwigzan w zakresie: technologii i in-
nowacji, zmiany technologicznej i zielonej energii, przedsiebiorczos$ci oraz regulacji dzia-
talnosci gospodarczej. Izby gospodarcze oraz ich stowarzyszenie DIHK byty rzecznikiem
obnizenia opodatkowania dziatalnoSci przedsiebiorczej, ktore to zmiany zostaty wprowa-

205 Deutscher Industrie - und Handelskammertag.
206 punkt ten zostal opracowany na podstawie strony internetowej http://www.dihk.de/
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dzone w latach 2008-2009. DIHK prowadzi dialog z rzadem i parlamentarzystami w za-
kresie problematyki podatkowej, wydatkéw publicznych, budzetu i finanséw, prywatyzacji
i przejrzystosci w gospodarce publicznej. W ramach tych tematéw izby gospodarcze i DIHK
sg zawsze zapraszani do konsultacji, uzgodnien i grup roboczych. Czasami ministerstwo ds.
gospodarki i technologii wspdlnie z DIHK buduje partnerstwa w celu realizacji wspélnych
projektéw, jak na przyktad skonstruowanie portalu e-trade.center, B2B - Renewable Ener-
gy Portal i szeregu innych. DIHK, podobnie jak inne izby gospodarcze, jest partnerem wtadz
publicznych i stosunki partnerskie sg oparte na dazeniu do wspdlnych celéw, co umozliwia
wlaczanie przedstawicieli organizacji do grup roboczych budujacych narzedzia, rozwiagza-
nia i propozycje ustawodawcze.

Bardzo waznym zadaniem DIHK jest promocja niemieckiego eksportu i prowadzenie
niemiecko - zagranicznych izb gospodarczych. Poniewaz dziatania Ministerstwa Gospo-
darki i Technologii w duzym stopniu sg powigzane z zapewnieniem dobrych warunkéw
dla niemieckiego eksportu, to DIHK jest niejako naturalnym partnerem, ktdry jest stale
wlaczany w inicjatywy ministerstwa. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiewzie¢ zagranicz-
nych ministerstwa jest wspierana przez DIHK. Wspétpraca jest bliska zaréwno w zakresie
dziatan administracyjnych, jak i w zakresie nowej legislacji gospodarczej. Izby gospodarcze
postrzegane sg jako element wsparcia systemu wtadzy publicznej w zakresie gospodarki,
udzial w nich jest obowigzkowy i wiadze publiczne wrecz oczekuja wktadu izb do nowo
tworzonych regulacji.

I 4.2. BDI?'7 - Zwiazek Niemieckiego Przemystu?°®

0 ile izby gospodarcze s3 postrzegane jako reprezentant matych i srednich przedsie-
biorstw, to Zwigzek Niemieckiego Przemystu (BDI) reprezentuje 35 przemystowych sek-
torowych organizacji przemystowych, posiada 15 regionalnych biur w poszczegélnych
krajach federalnych i kojarzy sie z wielkim przemystem. BDI reprezentuje w sumie ponad
100 000 niemieckich przedsiebiorstw, zatrudniajacych w sumie ponad 8 milionéw pracow-
nikéw. Cztonkowstwo w BDI jest dobrowolne. BDI jest silng organizacjg reprezentujaca
interesy niemieckiego przemystu. Bierze ona udziat w formowaniu decyzji politycznych
niemieckich aktoréw demokratycznych, poprzez uczestnictwo w procesie legislacyjnym.
O opinie zwiazku pytaja zawsze ministerstwa przygotowujace nowe propozycje legislacyj-
ne, dotyczace przemystu i gospodarki.

BDI widzi swojg role jako mediatora pomiedzy politykami a przemystem, podkreslajac
czesto, ze przemyst jest podstawa niemieckiej gospodarki i decyduje o poziomie konkuren-
cyjnosci Niemiec. BDI reprezentuje interesy niemieckiego przemystu zaréwno na arenie
krajowej, jak i europejskiej czy Swiatowej, angazuje sie w formowanie opinii na temat okre-
$lonej polityki juz na wczesnym etapie legislacji. BDI jest obowigzkowym konsultantem
wszystkich kluczowych ustaw, dotyczacych przemystu i gospodarki. Zwigzek jest w stanie
zebra¢ opinie swojego srodowiska i w sposéb uporzadkowany i skoordynowany przekazac
je wtadzom publicznym. BDI wystepuje réwniez czesto jako reprezentant poszczeg6lnych
Srodowisk (federacji) zrzeszonych w zwiazku. Zwiazek oraz jego prezes sa bardzo medialni,
co bardzo utatwia oddziatywanie na opinie publiczna.

Poniewaz BDI jest uwazany za wazne centrum kompetencji w zakresie polityki ekono-
micznej w RFN, jego oceny, opinie i stanowiska sa w wiekszo$ci uwzgledniane w procesie
legislacji. BDI reprezentuje unikatowa koncentracje do$wiadczenia, dzieki przedsiebior-

207 Bundesverband der Deutschen Industrie e.V.

208 punkt ten zostat opracowany na podstawie strony internetowej http://www.bdi.eu/
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com, ktoérzy pracuja na rzecz zwigzku na zasadach dobrowolnos$ci. W wielu przypadkach
BDI prowadzi doradztwo dla decydentéw w zakresie ksztaltowania okreslonej polityki
sektorowej. BDI mierzy swojq skuteczno$¢ poprzez sprawdzanie zakreséw, w jakim jego
stanowiska sg uwzgledniane przez wtadze publiczne. Zwigzek utrzymuje $ciste kontakty
z cztonkami rzadu, komisarzami UE, partiami politycznymi, naukowcami i dyplomatami.
Wiarygodno$¢ BDI jest podkreslana poprzez przyjmowanie wiarygodnych i podzielanych
przez rézne srodowiska stanowisk.

Warto podkresli¢ fakt, iz poprzez zrzeszenie w BDI najwiekszych federacji przemysto-
wych i najwiekszych przedsiebiorstw jest to organizacja bardzo silna, wptywowa i presti-
zowa. Przyjmuje bardzo odpowiedzialne stanowiska, ktére s3 mocno uargumentowane.
Partnerzy spoteczni i sily polityczne uwazaja wspétprace ze zwiagzkiem, zwtaszcza w za-
kresie przemystu i gospodarki, za konieczna ze wzgledéw merytorycznych oraz ze wzgledu
na duze nagromadzenie kompetencji. Pomimo faktu, iz BDI jest organizacjg opartg na zasa-
dach dobrowolnej przynaleznosci, to bardzo $cisle wspotpracuje z wtadzami publicznymi
(gtownie ministerstwami) w zakresie szeregu tematéw i posiada swoje biura w Brukseli,
Waszyngtonie oraz w Tokio.

I 4.3. BDA?* - Niemiecki Zwigzek Pracodawcow?!?

Niemiecki Zwiazek Pracodawcow (BDA) zrzesza 55 specjalistycznych (branzowych)
federacji na szczeblu krajowym, ktére z kolei sktadaja sie z ponad 1000 indywidualnych or-
ganizacji, zatrudniajacych ponad 80% sity roboczej w Niemczech. Obejmuja one wszystkie
sektory i gatezie gospodarki. BDA jest organizacja o dobrowolnej przynaleznosci. Misja BDA
jest reprezentowanie intereséw biznesu w zakresie polityki socjalnej. Zwiazek angazuje sie
w prace komitetéw na szczeblu krajowym, europejskim i miedzynarodowym, uczestniczac
w przestuchaniach ekspertéw, ciatach samorzadowych ubezpieczen spotecznych, jako ko-
ordynator i doradca federacji cztonkowskich w zakresie negocjacji tréjstronnych, w tym
w szczeg6lnosci w negocjacjach taryfowych oraz jako mediator w debacie publicznej. BDA
poczuwa sie do odpowiedzialno$ci w dziataniu na rzecz interesu publicznego, ktéra wyta-
cza jednostronng reprezentacje.

Zwiazek jest partnerem w rozmowach dla swoich cztonkéw, opinii publicznej, niemiec-
kiego rzadu i parlamentu w zakresie wszelkich spraw zwigzanych z polityka socjalng lub
polityka wynagrodzen, prawa pracy, edukowania pracownikéw i polityka spoteczng, wia-
czajac w to wymiar europejski i miedzynarodowy. Zwiazek jest organizatorem i moderato-
rem osiggania konsensusu zaréwno pomiedzy sektorami, jak i krajowego konsensusu po-
miedzy swoimi cztonkami. W niektdrych przypadkach réznice i konflikty intereséw musza
by¢ brane pod uwage. Zwiazek odczuwa konieczno$¢ dziatania solidarnego, uwzgledniaja-
cego dobro spoteczne. Podkre$la znaczenie przyjetego w Niemczech systemu spotecznej
gospodarki rynkowe;.

Przedsiebiorcy i eksperci reprezentujacy cztonkéw zwigzku uczestnicza w pracach ko-
mitetéw i grup roboczych, ktére opracowuja stanowiska zwigzku w zakresie kluczowych
probleméw makroekonomicznych, spotecznych czy legislacyjnych. Szczegbélnym zainte-
resowaniem BDA cieszy sie problematyka legislacji prawa pracy, ktére w Niemczech nie
jest objete jednolitg ustawa. Poniewaz konkurencyjno$¢ niemieckiej gospodarki ucierpiata
bardzo mocno w wyniku zbyt sztywnego prawa pracy, zadaniem BDA jest uczynienie nie-

209 Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande e.V.
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mieckiego prawa praca bardziej elastycznym, lepiej dostosowanym do potrzeb nowocze-
snej gospodarki i potrzeb pracownikéw. Poniewaz niemieckie prawo zapewnia ochrone
zbiorowa praw pracowniczych, co odbywa sie w trybie corocznych negocjacji zbiorowych
prowadzonych przez federacje branzowe przedsiebiorcéw ze zorganizowanymi réwniez
branzowo zwigzkami zawodowymi, to system ten jest bardzo trudno zmieni¢, chociazby ze
wzgledu na jego strukture.

Poniewaz BDA nie uczestniczy w branzowych negocjacjach zbiorowych jako partner
spoteczny (jedynie jako doradca), to jego rola moze by¢ bardziej wywazona. BDA opowia-
da sie za wieksza ochrong praw indywidualnych pracownikéw kosztem zmniejszenia praw
zbiorowych. Znacznie wieksza role pelni BDA w legislacji prawa pracy na szczeblu federal-
nym, chociaz nalezy przyzna¢, Ze proces zmiany prawa pracy w Niemczech nie jest tatwy.
Pomimo faktu, iz BDA jest zawsze pytane o zdanie, to bardzo czesto nie jest ono uwzgled-
niane. W poréwnaniu do pozycji Zwigzku Niemieckiego Przemystu, organizacji o réwniez
dobrowolnej przynalezno$ci, sytuacja BDA jest o wiele trudniejsza. Niemcy wydaja sie przy-
zwyczajeni do swojego systemu prawa pracy i trudno go zmieni¢. Pomimo tego w ostatnich
latach udato sie kilka rzeczy osiagna¢, miedzy innymi zgode na odstepowanie od sztywnych
porozumien taryfowych.

I 5. Dostep do informacji

W Niemczech dostep do informacji jest regulowany przez ustawe o wolnym dostepie
do informacji z dnia 5 wrzes$nia 2005 roku. Ustawa ta daje kazdej osobie bezwarunkowe
prawo dostepu do oficjalnej informacji federalnej. Ponadto, dziewie¢ z szesnastu krajow
zwigzkowych RFN przyjeto krajowe zasady dostepu do informacji krajowej. Prawo przewi-
duje dostep do informacji w takiej formie, w jakiej ona powstata, chyba, ze istniejg wazne
powody, aby zmieni¢ forme informacji. Ustawa przewiduje wytgczanie prawa do wolnej
informacji, jezeli informacja moze mie¢ negatywny wpltyw na stosunki miedzynarodowe,
bezpieczenstwo wewnetrzne i zewnetrzne, kwestie kontroli finansowej, przeciwdziatania
nielegalnemu handlowi, w sprawach prawnych w zakresie dochodzen $ledczych i kilku in-
nych przypadkach. Lista wyjatkdw nie jest zbyt dtuga i w wiekszo$ci spraw administracyj-
nych istnieje wolny dostep do informacji.

Warto jednak podkresli¢, iz w Niemczech nie ma dostepu do informacji dotyczacej
projektow przepisow, studiow i projektow decyzji, jezeli ujawnienie informacji mogtoby
zaktoci¢ proces przygotowania przepiséw. Przepis ten mozna interpretowa¢ w uznaniowy
sposoéb. Jednakze opinie ekspertdw i stanowiska stron dotyczace przedtozonych projektéw
nie podlegajg temu ograniczeniu. Wynika stad jasno, ze faza przygotowywania legislacji jest
niejawna i jedyne co mozna ujawni¢, to opinie ekspertéw i stanowiska organizacji, ktdre
braty udziat w procesie legislacyjnym (sekcja 4 ustawy). Ponadto ustawa chroni dane oso-
bowe oraz prawa wiasnosci przemystowej i sekrety handlowe.

Podmiot, ktéry chce uzyska¢ informacje o charakterze publicznym sktada podanie do
dysponenta informacji. Ustawa wyszczego6lnia zasady ubiegania sie o informacje i zabez-
piecza interes stron trzecich, w sytuacji kiedy mogtyby by¢ naruszone ich dobra, poprzez
danie prawa do wytgczenia prawa do informacji dla innych oséb. Dysponent informacji
moze pobrac optaty, jednak nie dotycza one informacji o charakterze podstawowym. Usta-
wa okresla réwniez obowigzki w zakresie publikowania informacji przez wtadze publicz-
ne oraz ustanawia federalnego komisarza ds. wolno$ci informacji. Przepisy ustawy nie od-
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biegaja od innych podobnych regulacji w tym zakresie na §wiecie, chociaz trzeba przyzna¢,
ze wylaczaja one proces wstepnego przygotowywania propozycji legislacyjnej z jawnosci
informacyjne;j.

6. Funkcjonowanie konsultacji spotecznych
w Niemczech w Swietle badan

I 6.1. Badanie dobrych praktyk w zakresie konsultacji MSP w RFN

Dobre praktyki konsultacji spotecznych w Republice Federalnej Niemiec zostaty przed-
stawione na podstawie badan przeprowadzonych w ramach Dyrektoriatu Przemystu
i Przedsiebiorczosci Komisji Europejskiej, dotyczacych konsultacji polityki wobec matych
i $rednich przedsiebiorstw, w ktérych uczestniczyt autor. W 2003 roku Komisja Europej-
ska podjeta decyzje o uruchomieniu projektu zatytutowanego: Konsultacje interesariuszy
w zakresie ksztattowania polityki wobec matych przedsiebiorstw na szczeblu krajowym i re-
gionalnym. Jak wspomniano, projekt zostat uruchomiony w roku 2003 r., natomiast raport
koncowy z pracy grupy ekspertdw, Consultation of Stakeholders...(2005), zostat przedsta-
wiony w pazdzierniku 2005 roku. Raport ten zawiera wyniki poszczegélnych grup kra-
jow europejskich (typu EU15, EU25) i wydaje sie by¢ mniej przydatnym do oceny udziatu
przedsiebiorcéw w tworzeniu polityki wobec MSP z perspektywy poszczego6lnych krajach
cztonkowskich, na przyktad Niemiec. Prezentowane w tej cze$ci oméwienie wynikéw tylko
dla Niemiec jest dokonywane po raz pierwszy.

Projekt obejmowat przeglad najlepszych praktyk z zakresu konsultowania ksztatto-
wania polityki wobec MSP oraz wypracowanie rekomendacji dla krajéw uczestniczacych
w projekcie. Rozpoznanie zakresu ksztattowania polityki wobec MSP przy udziale przed-
siebiorcéw zostato zrealizowane za pomocg badania ankietowego, skierowanego zaréwno
do organizacji przedsiebiorcow, jak i wtadz publicznych bioracych udziat w ksztattowaniu
polityki wobec MSP. W szczeg6lnosci chodzito o poréwnanie ocen uczestnictwa partneréw
spotecznych w tworzeniu polityki wobec MSP oraz samych wtadz publicznych. Badania
organizacji przedsiebiorcéw zostaty przeprowadzone w 28 krajach, natomiast wtadz pu-
blicznych w 22 krajach. Poziom reprezentatywnosci badan organéw wtadz publicznych
byt stabszy niz badan organizacji przedsiebiorcéw. Z tego tez wzgledu, w przedstawionym
opracowaniu uwypuklona zostata ocena przedsiebiorcéw RFN jako spotecznych partneréw
wtadz publicznych ksztattujgcych polityke wobec MSP.

Badanie ankietowe miato charakter otwarty. Opracowana przez ekspertéw ankieta zo-
stata przettumaczona na jezyki narodowe uczestnikéw projektu i zamieszczona na stronie
internetowej Komisji Europejskiej. Eksperci narodowi zachecali og6élnokrajowe lub regio-
nalne przedstawicielstwa przedsiebiorcéw do udzielenia odpowiedzi na pytania ankiety,
ktéra obejmowata nastepujace zakresy tematyczne:

1. charakterystyka respondentow,
2. proces konsultacji,
3. reprezentatywno$¢ organizacji przedsiebiorcow,
4. modele i formy konsultacji - zakres stosowania i ocena efektywnoSci,
5. czas konsultacji - wymagany prawem oraz rzeczywisty,
6. konsultacje propozycji rzadowych z cztonkami organizacji przedsiebiorcow,
7. zakres tematyczny konsultacji,
8. kompetencje organizacji biznesowych w zakresie opracowywania opinii - samoocena,
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9. konsultacje regulacji prawnych,
10. wykorzystanie opinii MSP zdobytych podczas konsultacji przez wtadze publiczne,
11. ocena cato$ciowa procesu konsultacji przez organizacje przedsiebiorcéw.

W ramach badan ankietowych odpowiedzi udzielity 33 organizacje przedsiebiorcéw
z RFN i jedna wtadza publiczna. Niemieckie organizacje przedsiebiorcéw posiadaty zrézni-
cowany terytorialnie zasieg dziatalnosci. Europejski zasieg deklarowato 33,3% responden-
toéw, krajowy 48,5%, regionalny charakter miato 69,7% respondentéw. Na pytanie o obliga-
toryjno$¢ przynalezno$ci do organizacji pozytywnie odpowiedziato 45,5% respondentéw.
Nalezy podkresli¢, iz w Niemczech obowiagzuje obligatoryjno$¢ przynaleznos$ci do niekté-
rych organizacji zrzeszajacych, np. wolne zawody lub prawnicze, ale takze istnieje obowia-
zek przynaleznosci do izb gospodarczych.

I 6.2. Uzyskane rezultaty badawcze
B 6.2.1. Proces konsultacji

Europejski model tworzenia polityki gospodarczej opiera sie na szerokim uczestnictwie
réznych partneréw spotecznych, w tym organizacji przedsiebiorcéw. Rola animatora i ini-
cjatora tej polityki nalezy z reguty do odpowiednich wtadz publicznych, zaréwno na szcze-
blu krajowym, jak i regionalnym. W istocie rzeczy, we wspotczesnej gospodarce rynkowej
regulg jest konsultowanie polityki gospodarczej z partnerami spotecznymi, jednak zagad-
nieniem istotnym jest jako$¢ tych konsultacji. Jednym z kryteriéw jakosSci prowadzonych
konsultacji jest ich czestotliwo$¢é. Dla poznania tego zagadnienia zadano respondentom
pytanie o czestotliwo$¢ konsultacji nowych przepiséw majacych wptyw na prowadzenie
biznesu. Uzyskane wyniki w Republice Federalnej Niemiec przedstawi wykres 1.

Wykres 1. Czestotliwo$¢ konsultacji z MSP propozycji nowych przepiséw majacych
wplyw na prowadzenie biznesu w RFN w %

Zawsze/prawie zawsze

Czesto 36,4

Czasami

Niezbyt czesto

Nigdy

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badart ankietowych.

Analizujac uzyskane wyniki, warto zwréci¢ uwage, ze ponad 60% organizacji przedsie-
biorcow z Niemiec byto konsultowanych zawsze lub czesto w zakresie najwazniejszych spraw
dla srodowiska biznesowego. Wyniki te $wiadczg o tym, ze w zdecydowanej wiekszosci organy
niemieckiej administracji zwracajg sie z pro$ba o konsultacje do organizacji przedsiebiorcéw.

Istotnym zagadnieniem w procesie konsultacji jest przyjecie ogélnego modelu konsul-
tacji. Pojecie ,,0g6lny model konsultacji” okresla przewazajacy spos6b docierania do przed-
siebiorcéw: albo poprzez kontakty indywidualne z poszczeg6lnymi przedsiebiorcami, albo
poprzez kontakty z przedstawicielstwami przedsiebiorcéw. Jak wykazato badanie ankieto-
we, w Niemczech dominuje model konsultacji poprzez organizacje przedsiebiorcéw (94%
respondentéw). Badane organizacje przedsiebiorcéw w Niemczech zapytano réwniez o to,
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czy prawo przewiduje obligatoryjno$¢ konsultacji przepiséw prawnych lub nowej polity-
ki wobec MSP w ich dziedzinie tematycznej (dotyczacej danego typu organizacji). Wedtug
21,2% badanych obligatoryjnos$¢ prawna konsultacji byta petna, dla 30,3% respondentéw
byta niepetna (czyli zalezata od zagadnienia), dla 18,2 % badanych organizacji ona nie ist-
niata, a okoto 30% respondentéw nie wiedziato, czy taka obligatoryjnos¢ istnieje. Ten prze-
kréj wypowiedzi wskazywal, ze niemieckie organizacje przedsiebiorcéw w duzym stopniu
musza uczestniczy¢ w konsultacjach, poniewaz stanowi to wymdg prawa. Obligatoryjnos¢
prawa dotyczaca konsultacji przepiséw prawnych moze dotyczy¢ okreslonych zakreséw
prawa (np. prawa pracy itp.). Wynika stad zréznicowanie w odpowiedziach organizacji
przedsiebiorcéw, z ktérych czes¢ twierdzita, Ze istnieje petna obligatoryjnos$¢ konsultacji,
a czes¢, ze jej nie ma lub jest czeSciowa.

B 622 Reprezentatywnos$¢ organizacji przedsiebiorcow

jako czynnik adresowania konsultacji legislacyjnych w Niemczech

Waznym zagadnieniem przy uwzglednianiu opinii organizacji przedsiebiorcéw w proce-
sie konsultacji jest odpowiedz na pytanie, w jakim zakresie poszczegélne organizacje (NGO)
sg reprezentatywne dla $srodowiska przedsiebiorcéw. W szczego6lnosci chodzi o wywazenie
opinii organizacji o duzym znaczeniu dla spotecznos$ci biznesowej i organizacji mniejszych.
Brak oceny reprezentatywnos$ci moze prowadzi¢ do wywierania nadmiernego wptywu na
ustawodawstwo organizacji niereprezentatywnych lub tez kontrolowanych przez waskie
grupy przedsiebiorcéw. Moze to prowadzi¢ do korupcji ustawodawczej. Dla 9,1% badanych
respondentéw takie kryteria istniaty, dla 30,3% respondentdéw Kkryteria reprezentatywno-
$ci istnialy dla partneréw spotecznych i dla organizacji z obowigzkowa przynaleznoscia.
Reszta organizacji przedsiebiorcéw nie wiedziata, czy takie kryteria istniejg lub twierdzita,
ze nie ma takich kryteriow. Wyniki te swiadcza o tym, Zze w procesach konsultacji legisla-
cyjnej w RFN nie kontroluje sie silnie reprezentatywnosci, ale przyjmuje sie dobrg wole
i kompetencje NGO jako gtéwne czynniki adresowania konsultacji NGO. Wedtug organizacji
przedsiebiorcow w Niemczech, przy ocenie reprezentatywnos$ci organy administracji biorg
przede wszystkim pod uwage site lobbingowa (18,2% respondentéw), dobrze rozwiniete
struktury organizacji (15,3%), liczbe cztonkdéw i liczbe reprezentowanych przedsiebiorstw
(po 12,1%). Wyniki te §wiadcza o tym, Ze niemieckie wtadze publiczne selekcjonuja organi-
zacje przedsiebiorcéw ze wzgledu na wazne cechy reprezentatywnos$ci. Warto podkresli¢,
Ze badani respondenci mogli wskaza¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

B 623 Formy konsultacji

Konsultacje polityki wobec MSP moga odbywa¢ sie w réznych formach. Formy te
obejmowaly: spotkania z partnerami spotecznymi (np. Komisja Tréjstronna), spotkania
z przedstawicielami organizacji przedsiebiorcéw, spotkania grup ekspertéw oraz konsul-
tacje za pomoca procedur pisemnych. Wéréd niemieckich organizacji przedsiebiorcéw
najczestsza forma konsultacji byty spotkania administracji z przedstawicielami organizacji
przedsiebiorcow (81,8%) i konsultacje za pomocg procedur pisemnych (87,9%). Spotka-
nia grup ekspertéw byly stosowane rzadziej (39,4%), a najrzadziej spotkania z partne-
rami spotecznymi np. w Ramach Komisji Tréjstronnej (15,2%). W Niemczech najczesciej
sposrod duzych krajéw Europy stosowano procedury pisemne konsultacji oraz spotkania
z przedstawicielami organizacji przedsiebiorcéw. W szczegélnosci nalezy zwréci¢ uwage
na fakt bardzo szerokiego stosowania procedur pisemnych konsultacji, co jest szczeg6lnie
przydatne w procesie legislacyjnym.

117



Przemystaw Kulawczuk

B 6.24. Kompetencje i mozliwosci organizacji biznesowych Niemiec

w zakresie opracowywania opinii pisemnych

Badane organizacje przedsiebiorcéw w Niemczech zostaty zapytane, jak oceniaja swdj
poziom przygotowania do opracowywania opinii na temat propozycji legislacyjnych rzadu.
45,5% badanych organizacji przedsiebiorcéw twierdzito, Ze ich organizacja jest bardzo do-
brze przygotowana do wspétpracy legislacyjnej, 39,4% twierdzito Ze ich organizacja jest
wystarczajaco przygotowana, a jedynie okoto 15% widziato nieskuteczno$¢ swoich orga-
nizacji w niektoérych obszarach. Ogélnie biorac, niemieckie organizacje przedsiebiorcow
do$¢ wysoko oceniajg swoj poziom przygotowania do opracowywania opinii na temat no-
wych propozycji legislacyjnych rzadu. Wéréd nielicznych probleméw, na ktére napotykaja
organizacje w procesie konsultacji, wskazuja w szczegblnosci na brak czasu (3/4 badanych,
podobnie jak w innych krajach Europy), natomiast w ogdle nie narzekaja na brak srodkéw
finansowych. Jest to ewenement w skali europejskiej. Jak wydaje sie, niemieckie organi-
zacje przedsiebiorcow, w wiekszos$ci oparte na zasadzie obowigzkowej, sa na tyle dobrze
zorganizowane, ze osiggaja wysoki poziom profesjonalizmu i nie dotyczy ich wiekszo$¢
probleméw zwiazanych z pozyskiwaniem ekspertéw oraz finansowaniem przygotowania
opinii pisemnych.

B 6.25. Miejsce konsultacji z NGO w procesie legislacyjnym

Dla pelnego zrozumienia, jaka role peinia konsultacje legislacyjne w zakresie polityki
wobec MSP w Niemczech, niezbedne byto okreslenie, na jakich etapach procesu legisla-
cyjnego konsultacje sa stosowane. Z reguty im szybciej i na bardziej poczatkowym etapie
procesu legislacyjnego uwzgledniane jest uczestnictwo przedsiebiorcéw, w tym wiek-
szym stopniu mozna uwzgledni¢ ich potrzeby. Przygotowane prawo uwzglednia wéwczas
w duzym stopniu problemy przedsiebiorcéw. Na wykresie 2 przedstawiono wyniki badan
wsrod 33 organizacji przedsiebiorcéw dotyczacych etapu procesu legislacyjnego, w ra-
mach ktdrego najczesciej wykorzystuje sie konsultacje z organizacjami przedsiebiorcéw
w Niemczech.

Wykres 2. Okreslenie etapu procesu legislacyjnego, na ktérym prowadzone s3 kon-
sultacje nowych regulacji prawnych/nowej polityki z NGO, procent respondentéw.

Inne

Nie wiem

Na kilku etapach procesu legislacyjnego
(procesu podejmowania decyzji)

Na krétko przed gtosowaniem nowego prawa
Wtedy, gdy propozycja nowego prawa/polityki
jest juz opracowana pisemnie

W trakcie przygotowania wersji roboczej
nowego prawa/polityki

Wtedy, gdy rodzg sie¢ pomysty dotyczace
nowego prawa/polityki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Jak wskazuja uzyskane wyniki, konsultacje z NGO prowadzone s3 zasadniczo na eta-
pie, w ktérym propozycja nowego prawa jest juz przygotowana pisemnie. Twierdzita tak
ponad potowa ankietowanych organizacji przedsiebiorcow w Niemczech. Niemal potowa
badanych uznata, ze konsultacje dotycza kilku etapé6w procesu legislacyjnego. Az 27,3%
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respondentéw twierdzito, ze gléwnie uczestnicza w konsultacjach w trakcie przygotowy-
wania wersji roboczej nowego prawa. Przedstawione dane wskazuja na to, ze w Niemczech
w najwiekszym stopniu konsultuje sie propozycje legislacyjne do$¢ pézno, gdy juz zostaty
opracowane pisemnie. Wynika to jednak z przyjetego modelu funkcjonowania organizacji
przedsiebiorcéw, opartego w wiekszosci przypadkéw na obowigzkowej przynaleznosci,
sile tych organizacji i ich relatywnie duzych mozliwosci w zakresie opracowywania opinii
pisemnych dla potrzeb legislacji. Z drugiej strony warto podkresli¢, iz oczekiwania przed-
siebiorcéw niemieckich ida w kierunku przesuniecia konsultacji do wczesniejszych faz cy-
klu legislacyjnego. Tak wiec w tej dziedzinie mozliwe s3 dalsze usprawnienia.

B 626 Wykorzystanie opinii organizacji przedsiebiorcow zdobytych

podczas konsultacji przez wiadze publiczne

[stotnym elementem kultury legislacyjnej jest nie tylko wiaczanie w proces tworzenia
prawa przysztych uzytkownikéw i beneficjentéw prawa, ale takze praktyczne uwzglednie-
nie ich opinii w tworzonym prawie. W tablicy 1 przedstawiono oceny organizacji przedsie-
biorcéw, dotyczace zakresu, w ktérym opinie tych organizacji zostaty wykorzystane w two-
rzonym prawie.

Tablica 1. WyKorzystanie opinii spoteczno$ci matego biznesu (NGO) przez wladze
publiczne w RFN, procent respondentéw.

. - et T ey Procent
Zakres wykorzystania konsultacji (opinii przedsiebiorcow) przez rzad

1. W wigkszosci przypadkéw znajdujg one swoje odzwierciedlenie w nowym prawie/polityce. 3
2. Czesciowo znajdujg one swoje odzwierciedlenie w nowym prawie/polityce. 45,5
3. W niewielkim stopniu znajdujg one swoje odzwierciedlenie w nowym prawie/polityce. 45,5
4. W ogdle nie znajduja one swojego odzwierciedlenia w nowym prawie/polityce. 8]
Nie wiem. 3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Uzyskane wyniki badan, przedstawione w tablicy 1 mozna interpretowaé¢ dwojako. Po
pierwsze nalezy stwierdzi¢, iz w RFN opinie organizacji przedsiebiorcéw, przynajmniej
w niewielkim stopniu albo cze$ciowo znajduja swoje odzwierciedlenie w nowym pra-
wie lub polityce. W Niemczech jeden z respondentéw dat maksymalng ocene. Po drugie,
zastanawia niemal brak ocen najwyzszych. Moze to $wiadczy¢ o tym, iz niemieckie or-
ganizacje przedsiebiorcow nie sa zadowolone ze swojej skutecznos$ci. Jednak brak ocen
najwyzszych moze wynika¢ z braku informacji zwrotnych o tym, w jakim zakresie zosta-
ty wykorzystane propozycje organizacji przedsiebiorcéw. Wyniki badan w tym zakresie
przedstawia tablica 2.

119



Przemystaw Kulawczuk

Tablica 2. Czestotliwo$¢ dostarczania biznesowi przez rzad zwrotnej informacji na
temat tego, jak zostaly wykorzystane opinie /propozycje pochodzace od spotecznosci
biznesowej w RFN, procent respondentow.

Czestotliwo$¢ Procent respondentéw

zawsze/prawie zawsze 0
czesto 15,2
czasami 18,2
niezbyt czesto 33,3
nigdy 33,3
nie wiem 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Analizujgc dane zawarte w tablicy 2, warto zwrdci¢ uwage na relatywnie niska czesto-

tliwo$¢ dostarczania informacji zwrotnej na temat wykorzystania wynikéw konsultacji

w Niemczech. Az jedna trzecia organizacji w ogéle nie otrzymuje informacji zwrotnej od

wtadz publicznych. Z drugiej strony réwniez jedna trzecia otrzymuje te informacje czesto

lub czasami. Wydaje sie, ze organizacje biznesowe powinny w wiekszym stopniu $ledzi¢

zmiany legislacyjne samodzielnie, a nie oczekiwa¢ na gotowe informacje od wtadz publicz-
nych Niemiec.

B 6.2.7. Wnioski z badan uczestnictwa niemieckich organizacji przedsiebiorcow

(NGO) w procesie konsultacji legislacyjnych na tle innych krajéw Europy

1.
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W Niemczech funkcjonuja regulacje w zakresie konsultacji legislacyjnych zaréwno
na szczeblu rzadu federalnego, jak i parlamentu. Proces konsultacji nowej polityki
i prawa wobec MSP dokonywany jest wedtug ogdlnych regut stosowanych w wiek-
szo$ci krajow Europy. Organizacje przedsiebiorcéw w Niemczech moga wtaczac sie
w proces legislacyjny na réznych jego etapach.

Cecha charakterystyczng udziatu niemieckich organizacji przedsiebiorcéw w pro-
cesie legislacyjnym jest ich pisemny charakter. Czynnik ten wptywa na to, Ze opinie
niemieckich organizacji biznesowych sg w bardzo duzym stopniu uwzgledniane
przez wtadze publiczne Niemiec w procesie legislacyjnym.

Wydaje sie, ze proces konsultacji przepiséw prawnych lub nowej polityki jest $cile
uzalezniony od jakosci catego procesu tworzenia prawa. Jakos¢ tego procesu wydaje
sie relatywnie wysoka w Niemczech, chociaz wydaje sie, ze w Wielkiej Brytanii osig-
gnieto poréwnywalny poziom.

W Niemczech, podobnie jak w wiekszosci krajow Europy, dominuje model konsul-
towania polityki wobec MSP poprzez organizacje przedsiebiorcéw. Jest to wtasciwy
model, ktdry zapobiega zagrozeniom korupcyjnym wynikajacym z mozliwosci in-
dywidualnego oddzialywania poszczegdlnych przedsiebiorcow na ksztatt legislacji.
Model niemiecki w duzym stopniu oparty jest na organizacjach o obowigzkowej
przynalezno$ci, co znaczgco wzmacnia te organizacje kadrowo i finansowo. Ponie-
waz jakos¢ legislacji niemieckiej jest bardzo wysoka, wydaje sie, ze warto zapta-
ci¢ cene w postaci przymusu zrzeszania sie, aby uzyska¢ prawo o wysokiej jakosci.
Z drugiej strony model brytyjski oparty jest na dobrowolnym uczestnictwie przed-
siebiorcow w organizacjach biznesowych, a jako$¢ prawa gospodarczego jest row-
niez bardzo wysoka. Do wysokiej jakosci prawa mozna jednak dochodzi¢ réznymi
drogami i model niemiecki jest niewatpliwie warty szerszego zainteresowania.
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5. Z badan europejskich wyciaggnieto wniosek, Ze mnozenie kryteridw reprezentatyw-
nosci organizacji przedsiebiorcéw dopuszczajacych do procesu konsultacji, ogranicza
dostepnos¢ dla mniejszych organizacji. Z drugiej strony kazdy uczestnik procesu kon-
sultacji powinien publicznie informowa¢, jaki krag przedsiebiorcow reprezentuje. Sita
lobbingowa nie powinna by¢ zasadniczym kryterium reprezentatywnos$ci. W Niem-
czech najwiekszg site majg wielkie, ogélnokrajowe zrzeszenia przedsiebiorcow.

6. Najskuteczniejsze formy konsultacji nowego prawa obejmuja spotkania z przed-
stawicielami organizacji przedsiebiorcéw, konsultowanie za pomoca procedur
pisemnych, spotkania grup ekspertéw oraz w niektérych krajach spotkania Komi-
sji Tréjstronnej. W Niemczech bardzo czestymi formami byty procedury pisemne
i spotkania wtadz publicznych z przedstawicielami organizacji przedsiebiorcéw.
Zachowano wiec kontakt osobisty oraz znaleziono formute dobrego przekazu w po-
staci opinii i stanowisk pisemnych.

7. Niemieckie organizacje przedsiebiorcéw sa dobrze przygotowane do procesu kon-
sultacyjnego, jednak potrzebujg wiecej czasu na przygotowanie fachowych opinii
oraz chciatyby bra¢ udziat w konsultowaniu nowego prawa w jak najwczes$niejszych
fazach cyklu legislacyjnego.

8. Reasumujjc, z badania wytania sie bardzo sprawny aparat organizacji przedsiebiorcéw
w RFN jako skutecznego w duzym stopniu ciata reprezentujacego Srodowiska przedsie-
biorcéw i majacego istotny wptyw na ksztatt ustawodawstwa. Oczywiscie, pozycjono-
wanie organizacji biznesu w procesie legislacyjnym Niemiec mogtoby by¢ lepsze i z cza-
sem zostanie ono osiggniete w sposob odpowiadajacy aspiracjom niemieckich MSP.

7. Referencyjny europejski model konsultacji legislacyjnych
wedlug zalecen Dyrektoriatu Przemysthu i Przedsiebiorczosci
Komisji Europejskiej, a niemiecka praktyka konsultacyjna

I 7.1. Wprowadzenie

Na zlecenie Dyrektoriatu Przemystu i Przedsiebiorczosci Komisji Europejskiej opraco-
wany zostal w 2005 roku referencyjny model europejski w zakresie konsultacji legislacyj-
nych. Model ten obejmuje pie¢ faz.

1. Faza Przygotowawcza - identyfikowanie potrzeb w zakresie stworzenia polityki
lub legislacji poprzez zbieranie informacji, statystyk, danych Zrédtowych, testowa-
nie og6lnych opinii i koncepcji.

2. Faza przed Konsultacyjna - pisanie nowej propozycji legislacyjnej/propozycji po-
lityki (alternatywne propozycje lub scenariusze powinny by¢ réwniez opracowa-
ne), przeprowadzenie Oceny Skutkéw Regulacji (OSR), wyznaczenie koordynatora
konsultacji, wybér metod konsultacji, zapewnienie znaczacego udziatu interesariu-
szy poprzez wczesne powiadomienie, zidentyfikowanie interesariuszy, planowanie
harmonogramu konsultacji.

3. Faza Konsultacji - uruchomienie konsultacji, zapewnienie informacji o procedu-
rach i harmonogramie konsultacji, zebranie opinii i stanowisk, organizowanie spo-
tkan konsultacyjnych.

4. Faza post Konsultacyjna - zmodyfikowanie propozycji legislacyjnej (propozycji
polityki w oparciu o wyniki konsultacji), dokonanie oceny wktadu interesariuszy,
zapewnienie informacji zwrotnej, opublikowanie wynikéw konsultacji.
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5. Faza Adaptacji, Wdrozenia, Oceny - co najmniej trzy scenariusze sa mozliwe
w ramach tej fazy: 5.1. przedstawienie propozycji ustawy Parlamentowi, przegto-
sowanie i przyjecie nowej ustawy; 5.2. zaadaptowanie nowej ustawy lub polityki
z matymi poprawkami, ktére nie podlegaja drugiej rundzie OSR i konsultacjom; 5.3.
wprowadzenie znaczacych poprawek podczas fazy adaptacji, ktére beda podlegaty
drugiej rundzie OSR i konsultacjom - poprawiona propozycja ustawy jest gtosowa-
na przez Parlament.
Ponizej przedstawiono ideowy schemat Europejskiego referencyjnego modelu konsul-
tacji legislacyjnych. Przedstawiony model wskazuje wymagania minimalne, ktére powinien
spetnia¢ proces legislacyjny w zakresie konsultacji w krajach Unii Europejskiej.

Schemat 1. Europejski referencyjny model konsultacji

*- |
r *-:_
Y *. Y

Ocena wktadu > informadji zwrotnej > Opublikowanie wynikéw ___|

4 od interesariuszy od interesariuszy Konsultacji
Druga runda
Konsultacji OSR
5 ) A Adaptacja
Ly Projekt ustawy/ > Parlament > Nowe prawo/ > Wdrozenie
Polityki —> 1 Polityka Monitoring
> Ewaluacja
Znaczace zmiany/
uzupetnienia

Zrédto: Consultation of stakeholders, wyd. cyt. s. 94. 1. Faza przygotowawcza; 2. Faza przed konsultacyj-
na; 3. Faza konsultacji ; 4. Faza post konsultacyjna; 5.Faza adaptacji, wdrozenia, monitoring i ewaluacji.
(ttumaczenie autora).

I 7.2. Ocena na ile niemiecka praktyka konsultacji spelnia wymogi

europejskiego referencyjnego modelu konsultacji legislacyjnych
Przedstawiony na powyzszym schemacie model referencyjny nie jest modelem wyide-
alizowanym. Zawiera dos$¢ realistycznie okreslone dziatania, mozliwe do realizacji w zdecy-
dowanej wiekszosci krajow Europy, rowniez w RFN. W Niemczech nie wystepuja niektdre
elementy postulowane w modelu referencyjnym. W szczegélnosci w fazie przygotowawczej
na szczeblu federalnym nie publikuje sie rocznego planu konsultacji, co w powaznym stop-
niu wynika z braku stosowania sztywnego kalendarza legislacyjnego. Skoro nie sg opra-
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cowywane kalendarze legislacyjne, to nie przygotowuje sie rowniez planéw konsultacji
legislacyjnych. W Fazie przed Konsultacyjnej w zasadzie realizuje sie wszystkie dziatania,
jednak trzeba przyznac, ze z trudnoscig realizowane jest wczesne powiadomienie, chociaz-
by ze wzgledu na fakt, ze az % badanych organizacji przedsiebiorcow w RFN narzekato na
brak czasu na przygotowanie opinii legislacyjnej. Jezeli chodzi o Faze Konsultacji, to reali-
zowane byty wszystkie dziatania tam przewidziane. W sposéb szczegélnie szeroki prowa-
dzono konsultacje pisemne i spotkania z przedstawicielami organizacji przedsiebiorcéw, co
niewatpliwie stanowi godng upowszechnienia, dobra praktyke. W Fazie post Konsultacyjnej
réwniez realizowano wszystkie typy dziatan, jednak nie zawsze w kazdej sytuacji. Ktopoty
sprawiato przekazywanie informacji zwrotnej o wyniku konsultacji do interesariuszy oraz
publikacja wynikéw konsultacji, ktéra nie zawsze byta dokonywana. W zasadzie w peini
byty realizowane dziatania Fazy Adaptacji.

Reasumujac, do najlepszych praktyk w zakresie konsultacji legislacyjnej w Republice
Federalnej Niemiec nalezy zaliczy¢ bardzo duze upowszechnienie konsultacji pisemnych
wsrod organizacji biznesowych, bardzo czeste spotkania wtadz publicznych z przedstawi-
cielami organizacji przedsiebiorcéw, a takze duze wzmocnienie organizacyjne tych organi-
zacji poprzez system obligatoryjnej przynaleznos$ci, co w duzym stopniu decyduje o mozli-
wosci zatrudnienia kompetentnych ekspertéw oraz opracowywania uzytecznych dla wiadz
publicznych opinii legislacyjnych.

I 8. Rekomendacje dla Polski

Przedstawiony opis niemieckich praktyk w zakresie konsultacji dziatalno$ci legislacyjnej
wskazuje na nastepujace mozliwosci, ktére moglyby by¢ zaadaptowane do praktyki polskiej:

1. Ksztaltowanie demokracji jako konsensusu

Niemiecki system demokracji akcentuje wspoétdziatanie pomiedzy partnerami legisla-
cyjnymi. Nie jest ono zapewnione poprzez regulacje, ale poprzez funkcjonowanie systemu
zachecajacego do wspdtpracy, ktdry zostat oparty na tradycji historycznej. Wydaje sie, ze
warto w praktyce polskiej, i to bez wzgledu na szczebel, adaptowac niemieckie rozwigzania
sprzyjajace budowie wspoétpracy jako modelu dziatania. Wymaga to zmiany podejscia do
opozycji politycznej i stwarzania jej mozliwos$ci twérczego wiaczania sie do pracy na rzecz
gminy, regionu czy kraju. Faktycznie jednak mozliwosci dziatania w tym zakresie znajduja
sie w rekach zwycieskich partii i ugrupowan. W duzym stopniu skuteczno$¢ procesu budo-
wy demokracji opartej na konsensusie zalezy od poziomu kultury politycznej. Zagadnienie,
jak zmienic¢ polski system demokracji wiekszosciowo-polaryzacyjnej na system demokracji
opartej na zgodzie, wykracza jednak znacznie poza temat opracowania.

2. Wsparcie dla budowy silnych reprezentacji sSrodowisk branzowych, tematycz-

nych czy spotecznych

Niemcy to kraj, w ktérym krajowe przedstawicielstwa przedsiebiorcéw, pracodawcéw,
przemystowcéw osiaggnety duzy poziom stabilnosci ekonomicznej i solidne podstawy ma-
terialne. W bardzo duzym stopniu jest to wynik ustawowego wsparcia tych przedstawi-
cielstw, ale takze wtaczania ich w szereg inicjatyw na poczatkowym etapie rozwoju koncep-
cji. Tego brakuje w polskich warunkach. Wtadzom publicznym powinno zaleze¢ na tym, aby
miec¢ silne przedstawicielstwa przedsiebiorcéw, przemystowcéw czy pracodawcéw, ponie-
waz przedsiebiorczo$¢ decyduje o sile konkurencyjnej danego kraju. Dlatego tez nalezy sil-
nie wpiera¢ instytucjonalnie krajowe przedstawicielstwa waznych $rodowisk, a nastepnie
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uzyskiwac¢ od nich efekt zwrotny w postaci fachowych opinii i ekspertyz w poszczegélnych
zakresach tematycznych.

3. Wzrost poziomu kompetencji partneréw spotecznych w zakresie formutowa-

nia opinii pisemnych

Niemieckie przedstawicielstwa ogélnokrajowe osiggnety bardzo wysoki poziom wie-
dzy eksperckiej, ktéry pozwala na formutowanie fachowych pisemnych opinii legislacyj-
nych. Stan ten zostat osiggniety w wyniku bardzo dtugiego procesu konsolidacji organizacji
spotecznych w ramach spoteczenistwa obywatelskiego. Poniewaz proces budowy takiego
spoteczenstwa w Polsce dopiero trwa, to warto zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem pro-
gramdéw pomocy dla organizacji pozarzadowych w zakresie budowy kompetencji organiza-
cyjnych i fachowych. Nawet jezeli takie programy funkcjonuja, to wydaje sie, Ze nalezatoby
je znacznie upowszechnic.

4. Uruchomienie ogélnokrajowego portalu konsultacyjnego

Pomimo faktu, iz w Niemczech jedynie pie¢ ustaw poddano konsultacji elektroniczne;j
od 2008 r,, to jednak taki portal istnieje. Polskie wtadze mogtyby réwniez powota¢ ogélno-
krajowy portal konsultacyjny, w ramach ktérego rézne wtadze publiczne mogtyby publicz-
nie i bezptatnie prowadzi¢ swoje konsultacje.

5. Stale formy spotkan i wspétpracy

Z opisu doswiadczen niemieckich wytania sie obraz statych konsultacji, ze znanymi
i uznanymi za fachowych, partnerami spotecznymi. Niepotrzebne sa regulacje zmuszajace
urzednikéw do rozmawiania z partnerami spotecznymi, poniewaz rozumieja oni koniecz-
nos$¢ tego typu dziatania. Wydaje sie, ze wtadze publiczne powinny w szerszym stopniu
korzystac ze statych form wspédtpracy z partnerami spotecznymi, niz do tej pory. Stuzytoby
temu prawo powotywania partneréw spotecznych do regularnie odbywajacych sie spotkan
komisji wtadz samorzadowych, ktére to rozwigzanie funkcjonowato do roku 1998.
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Anna Szczesniak

Szwecja jest monarchig parlamentarng. Na poziomie krajowym, spoteczenstwo jest
reprezentowane przez parlament (Riksdag), ktéry ma uprawnienia ustawodawcze. Rzad
realizuje decyzje Riksdagu i przygotowuje projekty nowych aktéw prawnych lub zmian
prawa. Krol - jako gtowa panstwa ma niewielkie uprawnienia takie, jak reprezentowanie
Szwecji wobec innych panstw, zwierzchnictwo w panstwowym Kosciele ewangelicko-lute-
ranskim, uroczyste otwieranie sesji Parlamentu, wreczanie Nagrody Nobla, a takze udziela-
nie rad, zachecanie i ostrzeganie Parlamentu i rzadu.

Znamiennym przejawem demokracji sa wybory powszechne, odbywajace sie co cztery
lata, ktdére dajg obywatelom mozliwo$¢ wywierania wptywu na to, jakie strony beda repre-
zentowac ich na szczeblu ogdlnokrajowym (w Riksdagu), regionalnym (w radzie regionu)
czy lokalnym (w radzie gminy), a od 1995 r. - takze w Unii Europejskiej.?!! Jednakze, istnie-
je wiele sposobéw wptywania na polityke miedzy wyborami, na przyktad poprzez udziat
w referendum, cztonkowstwo w partii politycznej, a przede wszystkim poprzez zgtaszanie
opinii na temat propozycji nowego prawa przedstawianych przez rzad.

I 1. Sciezka legislacyjna

Jak wspomniano powyzej, Szwecja posiada trzy poziomy administracji publicznej:
poziom ogdlnokrajowy, regionalny i lokalny. O ile Konstytucja reguluje relacje pomiedzy
wtadzg ustawodawcza i wykonawcza, o tyle kompetencje rad regionalnych i rad gminnych
reguluje ustawa o samorzadzie lokalnym (Local Government Act) z 1992 r., ustanawiajaca
szwedzkie gminy w obecnym ksztalcie?'?. Ustawa zawiera takze przepisy dotyczace rad-
nych, rad miejskich, zarzadéw i komisji. Podzial zadan pomiedzy rzadem i samorzadami
lokalnymi zmieniat sie na przestrzeni lat. Rozwoj demokracji z czasem spowodowat prze-
niesienie wielu zadan rzagdowych do organéw gminy. W gminach tatwiej utrzymuje sie state
kontakty pomiedzy decydentami a spoteczenistwem.?*?

Poziom krajowy

Na poziomie krajowym spoteczenstwo jest reprezentowane przez Riksdag - szwedz-
ki jednoizbowy Parlament - liczacy 349 parlamentarzystéw (w kadencji 2006-2010 47%
cztonkéw Parlamentu stanowily kobiety?'*), posiadajacy wtadze ustawodawcza. Propozy-

211 W niniejszym opracowaniu pomijamy poziom Unii Europejskiej.

212 pierwsze uregulowania dotyczace samorzadu lokalnego byty wprowadzone w Szwecji w 1862 r. Zob.: Lundell B,, The Le-
arning State. Mechanisms and procedures for public participation in the legislative process in Sweden, Lund University, Faculty
of Law, Paper presented at the International Workshop on Public Participation in the Law-making process 15-16 December
2008, Beijing, China.

213 Aktualnie rzad powotat komisje parlamentarng (Komisje ds Obowigzkéw Sektora Publicznego — Committee on Public
Sector Responsibilities), ktéra zostata zobowiazana do zbadania podziatu kompetencji miedzy réznymi szczeblami wiadzy.
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cje nowych aktéw prawnych sg przedstawiane w wiekszo$ci przypadkéw przez rzad wspie-
rany w swojej pracy przez instytucje rzagdowe - ministerstwa oraz okoto 300 innych jedno-
stek rzadowych (agencji i przedsiebiorstw publicznych). Inicjatywa ustawodawcza moze
wyj$¢ takze od parlamentarzystéw lub réznych komisji parlamentarnych, takze inspirowa-
nych dziataniami réznych grup intereséw. Zdarza sie to jednak wyjatkowo.

Zanim rzad przedstawi propozycje nowego prawa w Parlamencie, dana kwestia jest
poddawana analizie i ocenie. Zadanie to moze by¢ powierzone urzednikom we wtasciwym
ministerstwie, albo tez - na co rzad czesto sie decyduje - ekspertowi lub grupie specjali-
stow (komisji), do ktérych kierowana jest prosba o blizsze zbadanie danego zagadnienia.
W rezultacie powstaje raport wedtug instrukcji rzadu zawierajacy analize i sformutowanie
problemu, jaki ma rozwiagza¢ planowana ustawa. Raport jest publikowany i jest powszech-
nie dostepny. Co roku publikuje sie od 100 do150 raportéw. W 2007 r. ukazato sie 113
raportoéw. Komisja pracujgca nad dang kwestig dziata niezaleznie, jednak odpowiedzialny
minister wyznacza jej cztonkdw, ktérzy z kolei mogg wtaczac do niej ekspertéow z réznych
dziedzin, osoby publiczne i politykéw. Juz na tym wczesnym etapie zaréwno opozycja par-
lamentarna, jak i rézne grupy intereséw maja mozliwos¢ $ledzenia prac nad nowym pra-
wem, co wiecej jest to najdogodniejszy czas, aby mie¢ wptyw na ksztatt opracowywanych
przepiséw prawnych. Komisja pracuje okoto 2 lat. Zazwyczaj dziata okoto 200 komisji réw-
noczes$nie. Przyktadowo w 2007 r. powotano 143 nowe komisje, a 113 zakonczyto swoja
prace.?'s

Zanim rzad przygotuje rekomendacje na podstawie opracowanego raportu, jest on
przekazywany do konsultacji do agencji rzadowych, wtadz lokalnych, organizacji pozarza-
dowych i innych instytucji, ktére mogg bezposrednio odczu¢ dziatanie projektowanego roz-
wigzania prawnego. Po zebraniu opinii od partneréw spotecznych, wtasciwe ministerstwo
tworzy propozycje ustawy, ktéra zostanie skierowana do Parlamentu. Co do zasady, rzad
jest zobligowany przekaza¢ propozycje aktu prawnego do Rady Legislacyjnej (Council on
Legislation), ktérej cztonkami sg sedziowie Sadu Najwyzszego i Najwyzszego Sadu Admini-
stracyjnego. Dziatanie to ma na celu ustalenie zgodno$ci proponowanego prawa z innymi
aktami prawnymi, a w szczegdlnosci - z Konstytucja. Jednakze Rada Legislacyjna jest jedy-
nie ciatem konsultacyjnym, a nie podejmujacym ostateczne decyzje co do ksztattu propo-
nowanego prawa.

W Parlamencie, zanim odbedzie sie gtosowanie nad konkretng propozycja, ustawa jest
kierowana do jednej z komisji parlamentarnych (w kadencji 2006-2010 byto ich pietna-
$cie), pracujacych na podobnych zasadach, jak komisje w polskim Sejmie. Kazdy cztonek
Parlamentu moze zgtosi¢ swoja kontrpropozycje do ustawy rzadowej. Komisja zajmujaca
sie rozpatrywaniem danego projektu ustawy, opracowuje raport prezentowany na forum
catej izby. Nastepnie odbywa sie debata. Jesli nie ma uwag, przeprowadzane jest gtosowanie
i propozycja ustawy staje sie obowigzujacym prawem. W Parlamencie szwedzkim decy-
zje zapadajg wiekszoS$cig gtoséw. Nowe ustawy i nowelizacje istniejacych ustaw wchodza
w zycie poprzez ogtoszenie ich przez rzad - sa drukowane w Szwedzkim Kodeksie Praw
(Swedish Code of Statutes).?*¢

214 wwwiriksdagen.se/templates/R_Page_12595.aspx

215 The Swedish Law-Making Process, FACT SHEET, Ministry of Justice, June 2007 oraz Lundell B., The Learning State.
Mechanisms and procedures for public participation in the legislative process in Sweden, Lund University, Faculty of
Law, Paper presented at the International Workshop on Public Participation in the Law-making process 15-16 De-
cember 2008, Beijing, China.

216 The Swedish Law-Making Process, FACT SHEET, Ministry of Justice, June 2007.

126



Najlepsze praktyki w zakresie konsultacji spotecznych Szwecja

Poziom regionalny?'’

W Szwecji jest 21 jednostek administracyjnych, odpowiadajacych polskim regionom.
Wtadza w regionach jest podzielona pomiedzy Rady Regionalne (County Councils), ktérych
cztonkowie sg wybierani w wyborach powszechnych oraz regionalne jednostki administra-
cji publicznej. W kazdym z regionéw dziata Zarzad Regionu (County Administrative Board)
- jako przedstawiciel rzadu centralnego i facznik pomiedzy og6lnokrajowym i regionalnym
poziomem. Przewodniczacy Zarzadu Regionu jest wskazywany przez rzad i jest on mia-
nowany Gubernatorem (County Governor). Zarzad Regionu jest odpowiedzialny miedzy
innymi za niektére kwestie opieki socjalnej i planowanie regionalne, wspoétpracuje takze
z wiekszo$cig jednostek publicznych na wszystkich poziomach administracji.

Decyzje polityczne w regionie sg podejmowane przez Rade Regionalna, ktéra wyznacza
Regionalny Komitet Wykonawczy (County Executive Committee), koordynujacy i prowadza-
cy prace rady. Ponadto rada jest wspierana przez liczne komisje, zajmujace sie réznymi
zagadnieniami. Komisje wdrazajg decyzje podejmowane przez rade. Rady Regionalne s3
odpowiedzialne za ustugi medyczne (ktére pochtaniajg okoto 80% ich budzetu), edukacje,
kulture i wsparcie biznesu dziatajacego w regionie. Odpowiedzialno$¢ za transport publicz-
ny spoczywa i na Radach Regionalnych, i na Radach Gminnych. Dziatalno$¢ Rad Regional-
nych jest finansowana przez rzad w formie grantéw, jak réwniez z podatkéw i optat regio-
nalnych, co reguluje wspomniana ustawa o samorzadzie lokalnym.

Poziom lokalny?18

W Szwecji jest 290 gmin. Decyzje dotyczace danej gminy podejmowane sg przez Rade,
ktérej cztonkowie sg wybierani w wyborach powszechnych. Rada Gminy powotuje Zarzad
Gminy (Municipal Executive Board), prowadzacy i koordynujacy prace rady. Rada Gminy
podejmuje decyzje w wielu kwestiach, na przyktad w sprawie szkolnictwa podstawowego
i $redniego, przedszkoli, drdg, sieci wodociagowej, kanalizacyjnej i energetycznej, opieki nad
osobami starszymi itp. Gminy udzielajg réznego rodzaju licencji i pozwolen, na przyktad po-
zwolen budowlanych czy licencji na sprzedaz alkoholu. Dziatalno$¢ Rady Gminy, podobnie jak
Rad Regionalnych, jest finansowana z podatkéw i optat lokalnych oraz grantéw rzadowych, co
reguluje ustawa o samorzadzie lokalnym, a do innych aktéw prawnych determinujacych dzia-
tanie gmin naleza: ustawa o ustugach socjalnych (Social Services Act), ustawa o planowaniu
i budownictwie (Planning and Building Act) oraz ustawa o szkotach (Schools Act).

Rada Gminy spotyka sie raz w miesiacu, podejmujac istotne dla danej spotecznosci decyzje.
Jest ona wspierana w swojej pracy przez komisje tematyczne i biura. Posiedzenia rady sg jawne
i s3 rejestrowane. Od decyzji komunalnych mozna sie odwotywac¢ na podstawie stwierdzenia
ich niezgodno$ci z obowigzujacym prawem lub poprzez odwotanie sie do Zarzadu Regionu.

2. Uregulowania prawne gwarantujace udzial partnerow
spotecznych w procesie konsultacji

Podstawowe przepisy okreslajace, jak Szwecja powinna by¢ rzadzona sa zapisane w Kon-
stytucji. Z jej zapiséw wynika réwniez praktykowana otwarto$¢ i transparentno$¢ wiadz
publicznych. Wsréd podstawowych praw sg okreslone relacje miedzy wtadza ustawodawcza

27 www.sweden.gov.se
218 www.sweden.gov.se
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i wykonawczg, a takze podstawowe prawa, jakie przystuguja obywatelom. Instrument of Go-
vernment miedzy innymi gwarantuje obywatelom prawo do informacji, organizowania de-
monstracji, zaktadania partii politycznych i praktykowania swojej religii. Do podstawowych
wolnosci i praw wszystkich obywateli szwedzkich miedzy innymi nalezg podane ponize;.
1. Wolnos¢ stowa: prawo do przekazywania informacji i wyrazania pogladéw, opinii
i uczu¢, ustnie, za pomoca znakéw, na piSmie lub w inny sposéb.
2. Wolno$¢ informacji: prawo do upowszechniania i otrzymywania informacji lub za-
poznawania sie z wypowiedziami innych oséb w inny sposéb.
3. Wolno$¢ zgromadzen: prawo do organizowania lub uczestniczenia w spotkaniach
w celu przekazania informacji lub wyrazenia opinii lub w innych podobnych celach,
lub w celu przedstawienia twérczosci.
4. Wolno$¢ demonstracji: prawo do organizowania lub uczestniczenia w demonstracji
w miejscu publicznym.
5. Wolno$¢ zrzeszania sie: prawo do zrzeszania sie z innymi w celach publicznych lub
prywatnych.
6. Wolnos$¢ wyznania: swoboda praktyk religijnych indywidualnych lub w towarzy-
stwie innych.

Na mocy podstawowych praw, a przede wszystkim w praktyce, Szwecja jest krajem
0 wyjatkowej przejrzystosci i jawnosci dziatania wtadz publicznych oraz instytucji pan-
stwowych.

W Szwecji tworzenie prawa odbywa sie przy udziale partneréw spotecznych, ktérymi
sa organizacje pracodawcéw i pracownikdéw, a w znacznie wezszym zakresie organiza-
cje reprezentujace rézne inne grupy interesariuszy. Organizacje pozarzadowe maja swdj
udziat w tworzeniu prawa w zakresie spraw dotyczacych rynku pracy, na mocy tzw. Ustawy
o wspdtdecydowaniu.?

Jak wspomniano w punkcie 1, najistotniejszym etapem tworzenia nowych rozwigzan le-
gislacyjnych jest praca komisji powotywanych przez ministerstwa. Formalne uregulowania
nie obliguja witadz do umozliwiania udziatu w nich organizacjom pozarzadowym, a jedynie
dopuszczaja taka mozliwosé. Konstytucja Szwecji (Instrument of Government, rozdziat 7, art.
2) stwierdza, ze w dziatalno$ci rzadu, jesli zachodzi potrzeba niezbedne informacje i opinie
muszg by¢ uzyskiwane od jednostek publicznych. Organizacje i osoby prywatne, powinny
mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia opinii, w razie potrzeby. Z przywotanych przepiséw wynika, Ze
rzad musi uzyskac¢ informacje od instytucji czy wtadz publicznych i nie moze zmusi¢ do wypo-
wiadania sie organizacji i oséb prywatnych. Podobne podejscie w odniesieniu do organizacji
pozarzadowych wynika miedzy innymi z podrecznika dla komisji pracujacych nad nowym
prawem.?? W Szwecji uwaza sie, ze dzieki pracom komisji skutecznie wykorzystywana jest
wiedza posiadana przez rézne grupy spoteczne i ekspertéw w zakresie opracowywanych
kwestii. Oznacza to, ze mozliwe jest zaproponowanie opozycji parlamentarnej i r6znym gru-
pom intereséw udziatu w pracach nad nowym projektem legislacyjnym na wczesnym etapie
i ze politycy i eksperci moga oczekiwa¢ owocnej wspoétpracy ze strony rzadowej.

Formalne zasady regulujace prace komisji sg zawarte w Kommittéférordningen (SFS
1998:1474; rozporzadzenie rzadu w sprawie komisji). Rozporzadzenie to zawiera stwier-

219 Bartol A., Organizacje pozarzqdowe w Unii Europejskiej, Biuletyn Analiz UKIE nr 9, maj 2002.

220 Ds 2000:1 Kommittéhandboken (Handbook for committees) p 9 [za:] Lundell B,, The Learning State. Mechanisms and
procedures for public participation in the legislative process in Sweden, Lund University, Faculty of Law, Paper presented at
the International Workshop on Public Participation in the Law-making process 15-16 December 2008, Beijing, China.
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dzenie, ze w trakcie prac nad nowym prawem komisja musi uwzglednia¢ takie aspekty, jak:
konsekwencje proponowanych rozwigzan w zakresie dochodéw i kosztéw dla obywateli,
w zakresie przestepczosci i zapobieganiu jej, konsekwencje dla ptci, matych firm i koszty
dla oséb, ktérych dotyczy nowe prawo. Jesli proponowane rozwigzanie bedzie negatywnie
wptywato na budzet panstwa, w raporcie komisji musi by¢ propozycja, jak majg by¢ sfinanso-
wane wydatki na wdrozenie ustawy i koszty zwigzane z jej wprowadzeniem. Dla pozyskania
tych informacji i danych wskazane jest zatem zasieganie opinii réznych gremidw, zaleznie od
opracowywanego zagadnienia. Raport zawierajacy konkluzje z prac komisji jest dystrybu-
owany wsrdd réznych instytucji w celu uzyskania opinii na temat zawartych w nim ustalen
i propozycji. Oprécz opinii oczekiwanych od konkretnych adresatéw raportu, ministerstwa
moga otrzymywac opinie od wszystkich, ktérzy chca zabra¢ gtos w danej kwestii. Obecnie
znaczenie réznych grup intereséw jest mniejsze, niz 20-30 lat wcze$niej, niemniej podkre-
$la sie, ze tworzenie nowego prawa jest procesem nakierowanym na skorzystanie z wiedzy
i do$wiadczenia r6znych grup, zidentyfikowanie rozwigzan alternatywnych i ich ocene oraz
uzyskanie porozumienia miedzy rzagdem a beneficjentami nowego prawa. Stad naturalne da-
zenie do wlaczania w prace komisji réznych stron na jak najwczesniejszym etapie.

Rozpatrujac przyktad Szwecji, trzeba pamietaé, Ze demokracja przenika cate spote-
czenstwo i nalezy uwzgledni¢, ze w spoteczenstwie jest gteboko zakorzenione poczucie
obowiazku obywatelskiego, z ktérego wynika angazZowanie sie w kwestie panstwowe.
Przejawem tej postawy jest wysoki odsetek (okoto 80%) obywateli szwedzkich uczestni-
czacych w wyborach powszechnych. Ksztattowanie postaw obywatelskich, rozpoczyna sie
juz w szkole, gdzie dzieci i mtodziez zacheca sie do wptywania na swoje otoczenie, cho¢by
poprzez prace w radach uczniowskich, a pézniej studenckich. Rady uczniowskie zwykle s
pytane o to, gdzie powinny powstac boiska czy $ciezki rowerowe. Mniejsze dzieci réwniez
sa proszone o ,opinie”, ale innymi metodami, na przyktad rysuja swoje marzenia dotyczace
ich otoczenia, miejscowosci. W trakcie pracy zawodowej istotne znaczenie ma angazowanie
sie pracownikéw w dziatalno$¢ zwigzkéw zawodowych. Spoteczenstwo szwedzkie aktyw-
nie uczestniczy réwniez w tworzeniu wspolnot mieszkancéw za posrednictwem stowarzy-
szen i innych organizacji spotecznych. Na poziomie lokalnym kazdy mieszkaniec zameldo-
wany w gminie jest uprawniony do wnoszenia wnioskéw do rady gminy i regionu (tzw.
wnioski obywateli) i ma prawo oczekiwa¢, Zze wniosek zostanie rozpatrzony. Mieszkancy
gminy maja réwniez prawo do podjecia tzw. inicjatywy obywatelskiej w postaci wniosku
o przeprowadzenie referendum w konkretnej sprawie, w przypadku poparcia ze strony co
najmniej pieciu procent mieszkancéw gminy. Ponadto wptyw na kwestie lokalne majg uzyt-
kownicy ustug publicznych oferowanych przez gminy, na przyktad w zakresie szkolnictwa,
osrodkoéw opieki dziennej oraz osrodkow opieki nad osobami starszymi.

3. Dzialania wladz publicznych ukierunkowane na pozyskanie
opinii partnerow spotecznych. Aktywizowanie partnerow

W Szwecji rézne organizacje i instytucje najczesciej sa wtaczane w proces legislacyj-
ny podczas prac komisji, powotywanych przez poszczegélne ministerstwa. Jak wspomnia-
no wczes$niej cztonkowie komisji mogg zapraszac do jej prac ekspertéw - réwniez osoby
reprezentujgce réznych interesariuszy. Druga mozliwo$¢ pozyskania opinii od partneréw
spotecznych to kierowanie raportéw z prac komisji do réznych gremiéw. Raporty zazwy-
czaj sg przesytane do uczelni wyzszych. Przyktadowo na Wydziale Prawa w Lund co roku
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przygotowuje sie okoto 30-40 opinii. Liczba organizacji, grup intereséw itp., do ktérych
raporty sa wysytane moze by¢ bardzo duza - 2500 réznych organizacji byto poproszonych
o opinie na temat oddzielenia szwedzkiego Ko$ciota od panstwa, ale tylko kilka, gdy propo-
zycja dotyczyta niewielkiej grupy lub gdy ograniczony byt czas przeznaczony na konsulta-
cje. W rzadkich przypadkach rezerwuje sie pieniadze w celu stymulowania debaty publicz-
nej za pomoca réznych srodkéw (na przyktad spotkan fokusowych).

Biuro Rzadu zawsze dokonuje podsumowania zebranych opinii, ktére w formie oficjal-
nego dokumentu sg publikowane i zazwyczaj sa wykorzystywane do przygotowania osta-
tecznej wersji rzadowego projektu. Opinie i streszczenia jako dokumenty publiczne, zgod-
nie ze szwedzkim prawem, s3 powszechnie dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

Czasami przesylanie raportéw dotyczacych nowych rozwigzan prawnych do réznych
instytucji i organizacji jest zastepowane lub uzupetniane przez wystuchania zaproszonych
gosci, zazwyczaj zamkniete dla oséb postronnych. Jednak ta forma zbierania opinii o propo-
nowanych rozwigzaniach legislacyjnych nalezy do rzadkosci.

Po przestaniu przez rzad propozycji nowego aktu prawnego do Parlamentu, mozliwe
jest jeszcze wptywanie na ostateczny ksztatt uregulowania. Wnioski w sprawie ewentu-
alnych zmian moga pochodzi¢ miedzy innymi od organizacji, grup lobbingowych i innych
zainteresowanych stron. Czasami komisja parlamentarna pracujgca nad dang ustawa wy-
stuchuje grup i organizacji pragnacych przedstawi¢ swoje opinie.

W Szwecji uwaza sie, ze w tworzeniu nowego prawa moga bra¢ udziat wszystkie zain-
teresowane organizacje, mogg one na kilku etapach prac legislacyjnych zgtasza¢ swoje opi-
nie, a rzad Szwecji jest zainteresowany skorzystaniem z ich wiedzy dostarczanej w procesie
tworzenia nowych aktéw prawnych.

I 4. Dostep do informacji dla partneréw spotecznych

W Szwecji dostep do informacji dla partneréw spotecznych, ale takze dla wszystkich
obywateli, wynika bezposrednio z praw i wolnosci podstawowych (przedstawionych
w punkcie 2), a konkretnie - wolnosci informacji, czyli prawa do upowszechniania i otrzy-
mywania informacji lub zapoznawania sie z wypowiedziami innych oséb. Istotne jest w tym
aspekcie réwniez inne prawo: ustawa o wolnosci prasy (Freedom of the Press Act). Dzieki
temu spoteczenstwo ma dostep do informacji o pracach Parlamentu, rzadu oraz agencji
rzadowych, a takze ma dostep do oficjalnych dokumentéw, miedzy innymi raportéw z prac
komisji opracowujacych projekty aktéw prawnych. Przyktadowo korespondencja pomie-
dzy krélem Szwecji a premierem jest publicznym dokumentem i musi by¢ dostepna dla
wszystkich, podobnie publiczne s3 posiedzenia sadéw. Kazdy ma prawo wgladu do doku-
mentéw - ma prawo uzyska¢ informacje, jakie dokumenty naptynety do danego urzedu
publicznego, nad jakimi kwestiami urzad pracuje i kto konkretnie zajmuje sie dang sprawa.
Dokumenty rzagdowe sa udostepniane za posrednictwem Centrum Danych (Records Cen-
tre).?2 Wszystkie biezace akty prawne, poza publikacjg w Szwedzkim Kodeksie Praw (tylko
w jezyku szwedzkim), sa przechowywane w bibliotece Riksdagu i w wiekszosci bibliotek
publicznych. W formie elektronicznej sa dostepne na stronie internetowej Riksdagu (takze
jedynie w jezyku szwedzkim). Wszystkie informacje dotyczace szwedzkiego ustawodaw-

2t www.sweden.se/eng/Home/Work/The-Swedish-system/What-is-the-Swedish-model /Facts/
The-Swedish-System-of-Government/; Fact Sheet FS 55 z, Publisher: Swedish Institute, Published: Apr 10, 2007.
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stwa sa umieszczane w oficjalnym portalu Lagrummet, ktory jest ogélnie dostepny. Niekto-
re ministerstwa i agencje rzagdowe publikuja cze$¢ przepiséw w jezyku angielskim.

Zasada publicznego dostepu do dokumentéw oznacza réwniez, ze urzednicy panstwowi
oraz inni pracownicy administracji publicznej, w tym samorzadowej, mogg ujawniac¢ infor-
macje, to znaczy s uprawnieni do przekazywania mediom oraz innym zainteresowanym
osobom wszystkiego, co wiedzg o danej sprawie.

Pomimo ogdlnej zasady powszechnej dostepnosci dokumentéw, nie wszystkie doku-
menty moga by¢ ujawnione. Dostep moze by¢ zastrzezony, jesli dokument dotyczy:

- bezpieczenstwa kraju lub jego stosunkéw z innym panstwem lub organizacjg mie-

dzynarodowsg,

- centralnej polityki fiskalnej, monetarnej lub walutowej kraju,

- inspekcji, kontroli lub innych dziatan nadzorczych wtadzy publiczne;j,

- kwestii zwigzanych z zapobieganiem lub $ciganiem przestepstw,

- intereséw ekonomicznych instytucji publicznych,

- ochrony osobistej lub kwestii ekonomicznych dotyczacych podmiotéw prywatnych,

- ochrony gatunkéw zwierzat i roslin.

Jesli kwestie poufne sg przedmiotem obrad sadu, sad moze je prowadzi¢ przy drzwiach
zamknietych.
Oficjalnym dokumentem powszechnie dostepnym jest:
- dokument zawierajacy tekst, obraz lub informacje przechowywane w inny sposéb,
na przyktad w formie elektronicznej,
- dokument przechowywany przez wtadze publiczng oraz dokument otrzymany lub
sporzadzony przez dany organ.

Co ciekawe, projekty decyzji nie sg zazwyczaj traktowane jako dokumenty publiczne.

Wiekszo$¢ dokumentéw urzedowych jest publicznie dostepna, chyba ze zostaty one
uznane za tajne na podstawie ustawy o tajemnicy. Zazwyczaj nie jest wymagane podanie
przyczyny, dlaczego kto$ pragnie zapoznac sie z danym dokumentem lub informacjg. Kazdy,
kto spotka sie z odmowa dostepu do dokumentéw publicznych, moze wnie$¢ odwotanie od
tej decyzji.

5. Przeglad gléwnych organizacji i ich metod pracy
Dobre praktyki wladz publicznych i partnerow spotecznych

I 5.1. Organizacje i instytucje wlaczane do konsultacji spotecznych

Szwecja nalezy do krajow, w ktorych angazowanie sie w dziatalno$¢ organizacji poza-
rzadowych i wolontariat ma dtugie tradycje. Co wiecej, idea zaangazowania spotecznego
poprzez formalne cztonkowstwo w stowarzyszeniach jest rozumiana jako fundamentalna
cze$¢ szwedzkiej demokracji. Przez wiele lat organizacje pozarzadowe byty wspierane fi-
nansowo za posrednictwem subsydiéw i grantéw przez rzad i samorzady lokalne. Istotng
cze$¢ tego wsparcia kierowano do organizacji na podstawie liczby ich formalnych cztonkéw
czy nasilenia dziatalno$ci promocyjnej, mierzonej liczbg przeprowadzonych spotkan i pod-
jetych inicjatyw, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej aktywnosci. Wazna forma wsparcia
organizacji pozarzagdowych przez samorzady lokalne byto réwniez udzielanie pomocy rze-
czowej w postaci bezptatnego dostepu do pomieszczen i innych zasobéw komunalnych.
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W rezultacie ponad potowa spoteczenstwa jest zwigzana z tego typu organizacjami, chociaz
wedtug innych szacunkdéw tylko 10% Szwedéw nie nalezy formalnie do zadnej organiza-
cji.*?? Najwiecej os6b w wieku od 16 do 74 lat angazuje sie w dziatalno$¢ na rzecz sportu
i rekreacji (20%), nastepnie - w dziatalno$¢ dotyczaca kwestii spotecznych (16%), miesz-
kalnictwa (8%) czy kultury (5%).2%3

Do konsultacji proponowanych przez rzad aktéw prawnych zapraszane sg jednostki pu-
bliczne i organizacje pozarzadowe. Czesto uczestnicza w nich zwigzki zawodowe (np. Kra-
jowa Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych - Landsorganisationen i Swerige - L0?**, Krajo-
wa Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych Profesjonalistéw - Saco skupiajaca pracownikéw,
studentéw, naukowcéw, samozatrudnionych i emerytéw reprezentujgcych rézne zawody?,
Krajowa Konfederacja Zwiazkéw Zawodowych Pracownikéw - TC0%*?), izby gospodarcze
(jestich 11), stowarzyszenia branzowe lub inne - skupiajace jednostki publiczne, na przy-
ktad Szwedzkie Stowarzyszenie Wtadz Lokalnych i Regionalnych (The Swedish Association
of Local Authorities and Regions - SALAR) reprezentujace wszystkie szwedzkie gminy i re-
giony, pomimo ze cztonkowstwo jest dobrowolne. Najbardziej wptywowa organizacja re-
prezentujaca biznes jest Konfederacja Szwedzkich Przedsiebiorcow (Svenskt Ndringsliv)*?,
skupiajgca 50 organizacji cztonkowskich i 54 tys. przedsiebiorcéw zatrudniajacych okoto
1,5 mln pracownikéw. Konfederacja prowadzi regularna dziatalno$¢ w zakresie rzecznic-
twa intereséw swoich cztonkéw na wszystkich poziomach wtadzy.

Przyktadowo, do konsultacji dotyczacych opracowywanego programu reform na rzecz

wzrostu i zatrudnienia w latach 2008-2010 zaproszono osiem instytucji:??®

- Krajowe Stowarzyszenie Edukacji Os6b Dorostych (Folkbildningsforbundet)?,

- Folkbildningsrddet - to wspélna nazwa dla niezaleznych dziatan prowadzonych
przez szkoty i stowarzyszenia szkét w formie kurséw, ko6t naukowych i dziatalnosci
kulturalnej??,

- Krajowa Federacje Centréw Zasob6ow dla Kobiet, Regionalne Centrum Zasobow
w Dalarna (Resurscentra nordvdstra Dalarna)®!,

- Izbe Gospodarcza w Sztokholmie (Stockholms Handelskammare)*?,

- Krajowe Stowarzyszenie Wynalazcow (Svenska Uppfinnareféreningen)?®®,

- Krajowa Rade Handlu (Sveriges Exportrad)**,

- Krajowg Unie Studentéw (Sveriges forenade studentkdrer)??,

- Krajowa Rade Technologii Ochrony Srodowiska (Sveriges miljéteknikrdd - Swentec)?.

222 Dane z 2005 r. na podst.: Characteristics of the Swedish voluntary sector, Ersta Skondal University College, prezen-
tacja oraz Tragardh L., State and Civil Society in Northern Europe. The Swedish Model Reconsidered, Berghahn Books,
2007.

223 Dane dotycza 2005 r. na podst.: Characteristics of the Swedish voluntary sector, Ersta Skondal University College,
prezentacja, s. 3. Zobacz tez: Wijkstrom F, The Role of Civil Society. The Case of Sweden in International Comparison, Pa-
per prepared for and presented at The 1st International Korean Studies Workshop on: “Civil Society & Consolidating
Democracy in Comparative Perspective” May 21-22, 2004, Allen Hall/ New Millennium Hall, Yonsei University.

24 www.lo.se

225 www.saco.se

226 www.tco.se

227 www.svensktnaringsliv.se

228 Swedish Reform Programme for Growth and Jobs - Annual Progress Report 2009, www.sweden.gov.se, s. 123.

229 www.studieforbunden.se

20 www.folkbildning.se

1 www.w7dalarna.se

232 www.chamber.se

233 www.uppfinnare.se

24 www.swedishtrade.se

235 www.sfs.se

236 http://swentec.se
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I 5.2. Dobre praktyki wladz publicznych i partneréw spotecznych

W konicu ubiegtego stulecia w Szwecji stwierdzono, Zze demokracja potrzebuje rewi-
talizacji i wzmocnienia, poniewaz zauwazono, ze partie skupiaja coraz mniej cztonkéw.
W 1998 r. powotano nawet ministra ze specjalnymi kompetencjami w zakresie promocji
rozwoju demokracji. W 2001 r. w budzecie przewidziano fundusze na dziatania zwigzane
ze zwiekszeniem zaangazowania spoteczenstwa w zycie publiczne.??” Ponizej przedsta-
wiono przyktady inicjatyw podejmowanych w tamtym okresie przez wtadze publiczne na
szczeblu krajowym i lokalnym dla zwiekszenia zaangazowania spoteczenstwa w ksztatto-
wanie swojego otoczenia.

Plac Demokracji?38

Plac Demokracji (Demokratitorget) jest przyktadem konsultacji spotecznych, prowa-
dzonych na poziomie centralnym. W koncu lat dziewiec¢dziesigtych powotano rzadowa
Komisje ds. Demokracji, ktdra miata zbadac¢ przysztos¢ demokracji w Szwecji oraz przygo-
towac rekomendacje w zakresie rewitalizacji demokracji. W trakcie swoich prac komisja
aktywnie korzystata z nowoczesnych narzedzi komunikacji zapewnianych przez Internet.
W trakcie prac komisji kilkakrotnie organizowano dyskusje na stronie internetowej komi-
sji, za posrednictwem ktoérej udostepniano wszystkie przygotowane publikacje. Ogélnie
udostepniono w ten sposéb ponad 40 raportéw okresowych z prac komisji oraz zorganizo-
wano ponad 30 réznych foréw w celu poznania opinii interesariuszy. W trakcie prac komisji
odnotowano $rednio 600 wizyt tygodniowo, a w fazie koncowej dochodzito nawet do 100
wizyt na stronie dziennie. Ponadto, oprécz dziatan on-line, cztonkowie komisji podrézowali
po catym kraju i przeprowadzali seminaria oraz spotkania w urzedach gmin, organizowali
konferencje z udziatem krajowych i miedzynarodowych ekspertow.

Na podstawie raportu konncowego z prac komisji Minister ds. Demokracji i Administracji
Publicznej zarzadzit konsultacje spoteczne na temat demokracji i spotecznego zaangazowa-
nia w catym kraju. Trwaty one w drugiej potowie 2000 r. Raport byt udostepniony w Inter-
necie, a takze rozestany do wielu agencji, samorzadéw gminnych i regionalnych oraz innych
organizacji, jak réwniez do 501 wybranych obywateli. W odpowiedzi uzyskano ponad 400
opinii, ktore takze zostaty opublikowane w Internecie. Strona www.demokratitorget.gov.se
stata sie gtéwna strong wykorzystywang przez rzad do komunikacji w trakcie prac legi-
slacyjnych. Za posrednictwem tej strony organizacje mogtly tez ubiega¢ sie o fundusze na
realizacje projektow zwigzanych z rozwojem demokracji partycypacyjnej. Publikowano tez
na niej dobre praktyki w zakresie e-demokracji oraz umozliwiano kontakty z politykami
i ekspertami.

Wykorzystanie Internetu do komunikacji ze spoteczenstwem przez Komisje ds. Demo-
kracji spowodowato zwiekszenie zainteresowania konsultacjami on-line ze strony réznych
grup interesariuszy, a takze upowszechnito stosowanie nowoczesnych narzedzi komunika-
cji przez inne komisje i jednostki rzgdowe.

237 Swedish Democracy Policy: Emphasis on Empowerment and Participation, “Democracy - from a Swedish point of
view”, paper published in connection with the Council of Europe Forum for the Future of Democracy 2007 in Sweden,
Ministry of Integration and Gender Equality Sweden, s. 5.

238 Online Consultation in GOL Countries. Initiatives to foster e-democracy, project report 6 December 2001, a joint
product of the members of the Government Online International Network drafted by Pauline Poland, Ministry of the
Interior and Kingdom Relations the Netherlands.
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Nowe Lotnisko?*®

Nowe Lotnisko (Ny Flygplats) to przyktad efektywnych konsultacji spotecznych prze-
prowadzonych przez agencje rzadowa. W poréwnaniu do innych krajéw, szwedzkie agencje
rzadowe cieszg sie znaczng niezalezno$cig. W rezultacie wieloma kwestiami dotyczacymi
polityki w rzeczywisto$ci zajmuja sie agencje (a nie ministerstwa), czesto jednak we wspot-
pracy z ministerstwami lub w ich imieniu.

Dyskusje dotyczace zlokalizowania w Sztokholmie nowego lotniska trwaty kilka lat.
W styczniu 2000 r. Urzad Lotnictwa Cywilnego (Luftfartsverket) zdecydowat sie otworzy¢
strone internetowa ,NyFlygplats” dedykowana tej kwestii. Za posrednictwem strony wszy-
scy zainteresowani (obywatele, organizacje pozarzadowe, samorzady lokalne i jednost-
ki rzadowe) mieli mozliwo$¢ swobodnego udziatu w dyskusji na temat nowego lotniska
i w wypracowaniu ostatecznej decyzji w tej sprawie.

Urzad stworzyt nowy rodzaj forum dla zaawansowanego dialogu z obywatelami na dtu-
go przed zapadnieciem decyzji. Jednym z kluczowych elementéw strony byta ,siatka opi-
nii”, w ktérej organizacje, grupy dziatania, partie, gminy i inne wtadze przedstawiaty swoje
opinie w waznych kwestiach. Dzieki temu odwiedzajacy strone mogli tatwo zapozna¢ sie
z przebiegiem dyskusji.

Innym elementem godnym uwagi byty szczeg6towe opisy réznych alternatywnych loka-
lizacji lotniska. Teksty, zdjecia, mapy i krétkie filmy dawaty doktadne opisy réznych rozwia-
zan. Na stronie umieszczono takze wywiady z obywatelami, e-kartki, kompleksowy ,bank
materiatow” oraz umozliwiono internautom skontaktowanie sie z wieloma organizacjami
dla utatwienia zawigzania ewentualnych koalicji, aby ,méwi¢ jednym gtosem”.

Strona zostata zamknieta w styczniu 2001 r. Rzad zdecydowat, Ze lotnisko nie bedzie
zbudowane na potudnie od Sztokholmu.?*

Bollnis?*!

Wtadze Gminy Bollnds przez wiele lat podejmowaty wysitki na rzecz umocnienia lokalnej
demokracji poprzez dialog ze spotecznoscia lokalna. Dzieki wdrozonym dziataniom miesz-
kancy moga tatwo $ledzi¢ poczynania wtadz oraz moga wptywaé na podejmowane decyzje.

Podejmujac liczne dziatania dla wzmocnienia dialogu z mieszkancami, wtadze gminy
skoncentrowaty sie na rozwoju partycypacji ze wsparciem nowoczesnych narzedzi komu-
nikacji. Wszystkie istotne dokumenty umieszczano w Interencie, miedzy innymi protokoty
ze spotkan rady gminy oraz dane dotyczace wtadz lokalnych. Rozpoczeto transmisje on-
line ze spotkan, w trakcie ktérych mieszkancy mogli zgtasza¢ pytania do cztonkéw rady
za posrednictwem poczty elektronicznej. Odpowiedzi na te pytania oraz zgtoszone przed
posiedzeniem rady udzielano bezposrednio w trakcie spotkania.

Internetowy ,Dialog” stanowit alternatywny - obok tradycyjnego - srodek komunikacji
wtadzy lokalnej z mieszkancami, umozliwial mieszkancom zgtaszanie pytan i probleméw,

239 Online Consultation in GOL Countries. Initiatives to foster e-democracy, project report 6 December 2001, a joint
product of the members of the Government Online International Network drafted by Pauline Poland, Ministry of the
Interior and Kingdom Relations the Netherlands.

240 Obecnie w poblizu Sztokholmu sa 3 lotniska: Stockholm Arlanda Airport potozone 43 km na pétnoc od Sztokhol-
mu - gléwne lotnisko w kraju, Stockholm Skavsta Airport Nyképing znajduje sie¢ 100 km na potudnie od Sztokholmu
i Sztokholm-Bromma Airport potozone 9 km na zachdd od centrum Sztokholmu. Wszystkie dziataty przed zorganizo-
waniem konsultacji w latach 2000-2001.

241 Online Consultation in GOL Countries. Initiatives to foster e-democracy, project report 6 December 2001, a joint
product of the members of the Government Online International Network drafted by Pauline Poland, Ministry of the
Interior and Kingdom Relations the Netherlands; www.bollnas.se
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a co istotne zapewniat takze uzyskanie odpowiedzi w ciggu 48 godzin. W rezultacie Gmina
Bollnés stata sie wzorcem dla innych szwedzkich samorzadéw w zakresie wykorzystania
Internetu dla wdrazania idei demokracji partycypacyjnej oraz do obstugi mieszkancow.

Kalix?4?

Przyktadem kolejnego samorzadu, ktéry z powodzeniem wdrozyt nowoczesne narze-
dzia komunikacji do uaktywnienia spotecznosci lokalnej jest Miasto Kalix. We wrze$niu
2000 r. uruchomiono ,urzad miasta on-line”, dzieki czemu mieszkancy mogli bra¢ udziat
w czatach z lokalnymi politykami oraz osobami odpowiedzialnymi za zagospodarowanie
przestrzenne gminy, a takze gtosowac¢ w sprawie zagadnien zwigzanych z renowacja cen-
trum miasta. Wszyscy mieszkancy, ktorzy ukonczyli 11 lat mieli mozliwo$¢ wypowiedze-
nia sie za posrednictwem strony internetowej, telefonicznie lub przy pomocy papierowych
ankiet. Wtadze lokalne pragnety uswiadomi¢ obywatelom, ze naprawde maja wptyw na
swoje otoczenie oraz na to, co sie dzieje w ich mieScie. Przez niemal trzy tygodnie ponad
7% mieszkancow przekazato swoje opinie, dotyczace planowanej renowacji centrum mia-
sta (dla poréwnania - we wcze$niejszych latach, w trakcie wcze$niej przeprowadzanych
podobnych akcji, ale bez wykorzystania Internetu, uzyskiwano kilkanascie opinii). Po tym
sukcesie podjeto kolejne projekty dla uzyskania bardziej szczegétowych opinii.

Kazda osoba, pragnaca zapoznac sie z konkretnymi propozycjami wtadz miasta (ma-
pami, planami itp.) oraz wyrazi¢ swoja opinie, miata wtasne hasto dostepu do strony in-
ternetowej. Osoby, ktore nie miaty wiasnych komputeréw, mogty popotudniami skorzystaé
z dostepu do komputeréw w szkotach i bibliotekach. Tak zorganizowane konsultacje wywo-
faty entuzjazm - ponad 4,5 tys. oséb odwiedzito strone internetowa miasta, ponad 50 oséb
uczestniczyto w dyskusji z burmistrzem i prawie 1200 oséb (sposrdd 18 tys. mieszkancow)
odpowiedziato na przedstawione pytania dotyczace renowacji centrum miasta (86% z nich
- za pos$rednictwem Internetu). Respondenci poruszyli wiele réznych spraw, okazato sie, ze
wedtug nich Kalix potrzebuje wiecej terendw zielonych, lepszych $ciezek rowerowych oraz
miejsc spacerowych. Dzieki przeprowadzonym konsultacjom centrum miasta zostato prze-
budowane zgodnie z zyczeniem mieszkancoéw. W nastepnym okresie, bazujac na zdobytych
doswiadczeniach, wtadze miasta prowadzity podobne konsultacje na temat lokalnych po-
datkéw.

Sie¢ Przeciwko Wykluczeniu Spotecznemu

Jednym z przyktadéw mobilizacji organizacji pozarzadowych do skutecznego zabiega-
nia o interesy reprezentowanych grup jest Sie¢ Przeciwko Wykluczeniu Spotecznemu
(Network Against Social Exclusion) utworzona w 2000 r. z inicjatywy osoby reprezentujacej
jedna ze szwedzkich spotecznych organizacji pozarzadowych, aby dziata¢ na forum Unii
Europejskiej.?** W sieci znalazly sie r6zne organizacje pozarzadowe i skupiajace wolonta-
riuszy, reprezentujgce grupy spoteczne w gorszym potozeniu. Niektdre z tych organizacji
$wiadczyty ustugi dla swoich cztonkéw, inne zajmowaty sie rzecznictwem ich intereséw.
Kilka z organizacji tworzacych sie¢ nalezato do duzych, silnych i liczacych sie w ksztat-
towaniu szwedzkiej polityki spotecznej, ale w sieci byty réwniez jednostki mate, o matej
liczbie cztonkéw i o ograniczonych zasobach. Innowacyjnos¢ sieci polegata na tym, ze byta

242 Tamze oraz www.kalix.se

243 Jacobson K., Johansson H., The Micro-Politics of the OMC Process: NGO Activities and the Social Inclusion Process
in Sweden, Paper for presentation at the International Meetings on Law and Society in the 21st Century, Humboldt
University, Berlin, 25-28 July 2007.
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to pierwsza inicjatywa, ktéra zgromadzita wiekszo$¢ NGO (organizacji pozarzadowych?**)
zajmujacych sie zagadnieniami pomocy spotecznej i wykluczenia spotecznego w Szwecji.
Godny podkreslenia jest fakt, ze utworzenie sieci to oddolna inicjatywa, ktéra zgrupowata
jednostki dziatajace indywidualnie i wedtug odmiennych strategii, miedzy innymi szwedzki
ruch na rzecz oséb uposledzonych, organizacje i wspoélnoty religijne, organizacje uzytkow-
nikéw, organizacje konsumenckie, organizacje gospodarki spotecznej, organizacje imigran-
téw oraz stowarzyszenia etniczne. Do sieci zaproszono zwiazki zawodowe i organizacje
zawodowe, ale odméwity udziatu.

Istotna byta tez kwestia pozycji 0osdb, ktére utworzyty sie¢ - zajmowaty one kluczowe
stanowiska w reprezentowanych przez siebie organizacjach (przyktadowo byli to sekreta-
rze generalni, przewodniczacy lub starsi doradcy). Ponadto pomimo braku $rodkéw, sie¢
przyciagneta utalentowanych rzecznikéw ze zgromadzonych organizacji, co zdecydowanie
podniosto status inicjatywy. Sie¢ dziatata w oparciu o umowe i deklaracje ustne, nie sfor-
malizowano jej, co bytoby bardzo trudne, uwzgledniajac bardzo rézne profile organizacji
tworzacych sieé, réznorodnos¢ ich dazen i priorytetéw. Cztonkowie sieci wskazywali brak
formalnych standardéw i regulacji dotyczacych cztonkowstwa jako staby punkt tego gre-
mium. Sie¢ umocnita swoja pozycje jako grupa nacisku na rzad, dzieki angazowaniu sie
w tworzenie polityki spotecznej na szczeblu Unii Europejskiej.

Czlonkowie sieci postawili sobie za cel sprawdzenie czy zasady OMC?*> mozna stoso-
waé w przypadku zagadnien dotyczacych wykluczenia spotecznego, poza tym chcieli zo-
sta¢ istotnymi partnerami rzadu szwedzkiego w rozwigzywaniu probleméw spotecznych,
a takze chcieli stac¢ sie istotnymi partnerami rzadu w tworzeniu krajowego planu dziatan
przeciwko wykluczeniu spotecznemu. Po rozpoczeciu funkcjonowania sie¢, zajmujgc sie de
facto zagadnienia zwigzanymi z UE, nie zostata zauwazona w kraju. Przekazano jednak rza-
dowi raport zawierajacy wizje spoteczenstwa szwedzkiego w kontekscie polityki spotecz-
nej, domagajac sie w wiekszym stopniu niz dotychczas zaspokajania potrzeb grup margina-
lizowanych oraz wiaczania do tworzenia krajowego planu dziatan przeciwko wykluczeniu
spotecznemu beneficjentéw planu. Domagano sie takze uméw partnerskich ze spotecznymi
NGO w zakresie wspotpracy z rzadem. Kontakty z Ministerstwem Zdrowia i Spraw Spotecz-
nych odpowiedzialnym za tworzenie corocznego planu rozpoczeto od préby zaprezento-
wania zasad OMC. Jednak przedstawiciele ministerstwa nie byli nimi zainteresowani, ani
nie traktowali cztonkow sieci jako partneréw, ktérzy mogliby mie¢ wptyw na ksztatt planu.
W 2001 r. przedstawiono ministerstwu opracowany przez cztonkéw sieci plan alternatyw-
ny, co jednak nie zmienito stanowiska urzednikéw ministerstwa. W planie nadal domagano
sie stworzenia planu konsultacji, przewidujacego wiaczenie réznych organizacji i partne-
réow do ksztattowania i nastepnie wdrazania planu zaréwno na poziomie ogélnokrajowym,
jakilokalnym. Jednocze$nie sie¢ nie zajmowata sie innymi dziataniami. Ministerstwo Zdro-
wia zarzucato cztonkom, Ze sie¢ powstata, aby dziata¢ na forum UE, a nie w kraju, co jednak
nie byto przeszkodg, aby dopusci¢ organizacje do tworzenia krajowego planu dziatan na
rzecz grup reprezentowanych przez cztonkow sieci. Sie¢ uzywata takze swoich kontaktow
w UE, aby wywiera¢ nacisk na nieprzychylne instytucje rzadowe. Negatywne nastawienie
i nieche¢ do wspotpracy ze strony ministerstwa zmienity sie pod koniec 2003 r,, kiedy rzad

24 ang. non-governmental organization (NGO).

245 OMC (open method of coordination) - procedura koordynacji zmian w krajowych politykach zatrudnienia i polity-
kach spotecznych stosowana przez Unie Europejska. Wiecej: Jacobson K., Johansson H., The Micro-Politics of the OMC
Process: NGO Activities and the Social Inclusion Process in Sweden, Paper for presentation at the International Meetings
on Law and Society in the 21st Century, Humboldt University, Berlin, 25-28 July 2007, s. 2.
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zainicjowat forum wymiany informacji i konsultacji z organizacjami reprezentujacymi opi-
nie 0s6b w gorszym potozeniu i wykluczonych. Utworzenie specjalnej komisji nie byto bez-
posrednim wynikiem dziatan sieci, cho¢ stanowity one istotny przyczynek. Wazniejsza byta
zmiana ministra - nowy Minister Spraw Spotecznych byt w wiekszym stopniu zaintere-
sowany rozwijaniem nowych form konsultacji, w szczegé6lnosci z organizacjami reprezen-
tujacymi grupy marginalizowane w spoteczenstwie. W miedzyczasie zmienito sie rowniez
ogoblne nastawienie politykéw szwedzkich do wigczania obywateli w dyskusje na temat
opieki spotecznej. Komisja stata sie faktycznym forum pozyskiwania przez ministerstwo in-
formacji dotyczacych planowanych rozwigzan z perspektywy ich koncowego beneficjenta.
Przedstawiciele sieci rdwniez zostali zaproszeni do udziatu w pracach komisji, ktérej prze-
wodniczyt minister. W jej pracach uczestniczyt takze starszy doradca polityczny ministra
oraz inne osobisto$ci. Podstawowy wysitek sieci - uzyskanie wptywu na jeden dokument
rzadowy (krajowy plan dziatan przeciwko wykluczeniu spotecznemu) zostat zrealizowany
z nawiazka, bowiem sie¢ zyskata wysoko uprzywilejowang pozycje w procesie ksztattowa-
nia szwedzkiej polityki w obszarze jej zainteresowania i bezposrednie kontakty z rzagdem
oraz Ministrem Spraw Spotecznych.

Przedstawiony przebieg sprawy oraz mozliwo$¢ cztonkowstwa w komisji wywotaty
napiecia wewnatrz sieci dotyczace tego, ktéra organizacja bedzie obecna w nowo powota-
nej komisji. Zastosowano procedure wyboru przedstawiciela, w ramach ktérej organizacje
cztonkowskie mogty nominowac¢ kandydata speiniajacego pewne warunki i posiadajacego
takie cechy, jak:

- zdolno$¢ i determinacja wyrazania opinii beneficjentow polityki spotecznej oraz re-
prezentowanej organizacji wobec ministerstwa, jesli trzeba stosujac konstruktywna
krytyke;

- doswiadczenie w pracy w organizacjach spotecznych na poziomie podstawowym;

- umiejetno$¢ przyczynienia sie do wzmocnienia roli komitetu w zaangazowaniu
uzytkownikéw w realizacji krajowego planu dziatan przeciwko wykluczeniu spo-
tecznemu.

Prébowano wybra¢ przedstawicieli reprezentujacych rézne grupy spoteczne (osoby
niepetnosprawne, kobiety, imigrantéw, osoby bezdomne, organizacje koScielne itd.). Osta-
tecznie wydelegowano jedenascie zamiast dziesieciu osdb, ktore nastepnie zostaty zaak-
ceptowane przez ministerstwo.

Komisja poczatkowo spotykata sie cztery razy w roku. Przedstawiciele sieci uczestni-
czacy w pracach komisji byli zadowoleni z rezultatéw prac, uznajac, ze ten model konsul-
tacji warto przenie$¢ na szczebel lokalny. Jednocze$nie artykutowali zastrzezenia: mieli
ograniczony wptyw na programy spotkan i poruszano na nich jedynie kwestie istotne dla
ministra, a kiedy rzad zaprosit eksperta, NGO nie mogty zaprosi¢ swojego eksperta. Ponad-
to program spotkania byt przedstawiany kilka dni przed planowanym terminem, co ogra-
niczato mozliwo$ci przygotowania sie przedstawicieli sieci do spotkania, a minister zwykle
opuszczat grono cztonkdéw komisji przed zakonczeniem spotkania.

Udato sie jednak przygotowaé wspolny raport, w ktérym uwzgledniono réwniez kwe-
stie zgtoszone przez reprezentantdw sieci. Mozna stwierdzi¢, ze byt to sukces sieci, ktdra
tym samym rozpoczeta dialog ze strong rzadowa i zaczeta uczestniczy¢ w ksztattowaniu
strategii dotyczacej reprezentowanych przez nig grup spotecznych na zasadach, jakie wcze-
$niej byly dostepne jedynie dla organizacji pracodawcéw i pracownikéw. Dla strony rzado-
wej udziat sieci w tworzeniu dokumentéw strategicznych dotyczacych zapobiegania wyklu-
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czenia spotecznemu byt bardzo wygodny, poniewaz zamiast konsultowaé swoje propozycje
z wieloma réznymi organizacjami, co z pewnosciag bytoby znacznie trudniejsze, rozmowy
prowadzono tylko z jedna organizacja, skupiajacg jednostki reprezentujgce rézne grupy.
Organizacje tworzace sie¢ zyskaty wiele kontaktéw zaréwno na forum krajowym, jak i eu-
ropejskim, nauczyty sie nowych metod dziatania, a przede wszystkim przekonaty sie, ze
wspoélpraca i méwienie ,jednym gtosem” prowadzi do sukcesu. Dla poszczegdlnych orga-
nizacji tworzacych sie¢ jest to dobra platforma do dalszych kontaktéw z przedstawicielami
rzadu i uczestniczenia w tworzeniu rozwigzan dedykowanych reprezentowanym przez nie
grupom spotecznym. W kolejnych latach przedstawiciele Sieci Przeciwko Wykluczeniu Spo-
tecznemu (reprezentujacej w 2008 r. okoto 40 organizacji) takze uczestniczyli w stworze-
niu strategii zapobiegania wykluczeniu spotecznemu na lata 2008-2010.2*

I 6. Rekomendacje dla Polski

Analiza szwedzkiego modelu demokracji sktania do kilku refleksji. Czynnikiem, ktory
najbardziej rézni Szwecje i Polske jest wieloletnia, nieprzerwana praktyka w zakresie otwar-
to$ci oraz jawnosci dziatania wtadz na wszystkich szczeblach, a takze tradycja angazowania
sie spoteczenstwa w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych i wolontariat na rzecz poprawy
swojego otoczenia czy os6b potrzebujacych wsparcia. Ponadto obywatele szwedzcy maja
gleboko zakorzenione poczucie obowigzku obywatelskiego, co wyraza sie miedzy innymi
w aktywnym uczestniczeniu w wyborach powszechnych. Niewatpliwie wptywa to na dobor
0s6b reprezentujacych ich zaréwno w Parlamencie, jak i wtadzach lokalnych i regionalnych.
Wazne jest takze systematyczne ksztattowanie postaw obywatelskich juz od najmtodszych
lat nauki. Pomimo opisanej duzej aktywnosci spoteczenstwa, wiadze publiczne na biezaco
monitoruja ,poziom demokracji” i jesli trzeba, podejmuja dziatania dla wzmocnienia party-
cypacji obywateli w zyciu publicznym. Wydaje sie zatem, ze w Polsce nalezy:

- zmobilizowa¢ wtadze publiczne wszystkich szczebli (a zwtaszcza wiadze lokalne) do
upubliczniania dokumentéw formalnych, propozycji decyzji oraz plandw, a takze upu-
blicznienia spotkan gremiéw podejmujacych decyzje (rad gmin) za posrednictwem
Internetu;

- upowszechnia¢ korzystanie z nowoczesnych narzedzi komunikacji przez wtadze
publiczne dla umozliwiania interesariuszom wyrazania opinii w réznych kwestiach,
a takze zapewnienia informacji zwrotnej, w jakim stopniu opinie zostalty wykorzy-
stane przy podejmowaniu decyzji;

- przeprowadzac konsultacje spoteczne przy pomocy zréznicowanych metod, aby do-
trze¢ do roznych grup interesariuszy - zaleznie od dyskutowanego zagadnienia;

- aktywizowac organizacje pozarzadowe, zacheca¢ je do angazowania sie w wiek-
szym stopniu w ksztattowanie decyzji dotyczacych reprezentowanych przez nie
grup, aby tworzy¢ lepsze prawo, w wiekszym stopniu dopasowane do potrzeb jego
odbiorcow;

- systematycznie realizowac lokalne i ogélnokrajowe projekty nastawione na rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji partycypacyjnej ze szczegdlnym na-
ciskiem na dzieci i mtodziez, ktérym brak pozytywnych wzorcéw w tym zakresie
w najblizszym otoczeniu;

246 Sweden’s strategy report for social protection and social inclusion 2008-2010, Ministry of Heath and Social Affairs,
Stockholm 2008.
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- podejmowac przeglady funkcjonowania demokracji i w oparciu o wyniki prowadzi¢
projekty na rzecz rozwoju demokracji.

Z doswiadczen szwedzkich wynika, ze jedynie dtugofalowe i systematyczne dziatania
moga przynies$¢ pozytywne rezultaty.
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@ ¥ Najlepsze praktyki w zakresie konsultacji spotecznych
Stany Zjednoczone

AQR

Przemystaw Kulawczuk

Stany Zjednoczone sa panstwem federalnym, w sktad ktérego wchodzi 50 stanéw. Naj-
wyzszym aktem prawnym jest konstytucja z 1787 r., bedaca najstarszym spisanym aktem
konstytucyjnym, zgodnie z ktérg wtadza w kraju podzielona jest pomiedzy rzad federalny
i rzady poszczegdlnych standw. W niektérych dziedzinach stany majg podobne kompeten-
cje w zakresie tworzenia prawa. Stany, podobnie jak rzad federalny, moga naktada¢ podat-
ki, tworzy¢ regulacje dotyczace porzadku publicznego czy ochrony zdrowia. W przypadku
sporow kompetencyjnych ostateczny gtos ma Sad Najwyzszy. Na poziomie poszczegélnych
stanow wiladze wykonawcza sprawuje gubernator wybierany na okres 2-4 lat. Poszczegdl-
ne stany majg wiasne konstytucje. Prawo tworzone jest zaréwno na szczeblu federalnym,
jak i stanowym i lokalnym, co wymaga od organizacji pozarzadowych silniejszego niz w in-
nych krajach zwré6cenia uwagi na prawa stanowe, wptywajace na obywateli w réwnie du-
Zym stopniu, co prawo federalne.

I 1. Sciezka legislacyjna

I 1.1. Legislacja federalna

W procesie ustawodawczym, na szczeblu federalnym, bierze udzial Kongres (Par-
lament) i prezydent, majacy znacznie szersze niz w przypadku demokracji europejskich
uprawnienia prawodawcze. Poza prawem weta do ustaw Kongresu, ktére moze by¢ odrzu-
cone wiekszosciag 2/3 gtosow Kongresu, prezydent moze réwniez nie wydac¢ rozporzadzen
wykonawczych do ustawy, co uniemozliwia jej wejécie w zycie. Moze réwniez nie zrobi¢
nic, i w takim przypadku dochodzi albo do odrzucenia ustawy, o ile Kongres nie zbierze sie
w ciggu 10 dni od przekazania projektu ustawy do biura prezydenta. Jezeli Kongres bedzie
obradowat w ciaggu wspomnianych 10 dni, projekt automatycznie staje sie prawem.?*’

Kongres sktada sie z dwéch izb, [zby Reprezentantéw i Senatu. Izba Reprezentantéw to
obecnie 435 przedstawicieli, wybieranych w okregach wyborczych na dwuletnia kadencje.
Pracami Izby kieruje Speaker wywodzacy sie z partii majgcej wiekszo$¢ w sktadzie Izby.
W sktad Senatu wchodza przedstawiciele wszystkich standéw. Kazdy stan, niezaleznie od
wielko$ci, ma dwoch senatoréw, wybieranych na dwuletnia kadencje (obecnie jest 100 se-
natoréw). Co dwa lata nastepuje wymiana 1/3 senatoréw, co pozwala unikngé probleméw
zwigzanych z jednorazowa wymiang catego sktadu. Kazda ustawa musi uzyska¢ poparcie
zaré6wno w Izbie Reprezentantéw, jak i w Senacie. W przypadku pojawienia sie rozbiezno-
$ci, nie ma mozliwos$ci odrzucenia stanowiska np. Senatu przez Izbe Reprezentantéw i ko-
nieczne jest uzyskanie konsensusu. Obydwie izby, w przeciwienstwie do wielu demokracji
europejskich, sa réwnorzednymi partnerami w procesie legislacyjnym.

247 http:/ /usgovinfo.about.com/od/thepresidentandcabinet/a/preslegpowerhtm

141



Przemystaw Kulawczuk

Inicjatywa ustawodawcza przystuguje tylko cztonkom Kongresu, jednak projekty ustaw
pochodza gtéwnie od administracji rzadowej, jak réwniez od poszczegélnych organizacji,
grup intereséw, grup mieszkancéw. Kongresmen, ktory zainicjowat projekt ustawy staje sie
jej sponsorem. Pomimo réwnorzednej pozycji obydwu izb, kazda z nich ma pewne odrebne
funkcje. Wszelkie ustawy, prowadzace do zwiekszenia dochoddw panstwa powinny powsta-
wacé w Izbie Reprezentantéw. Wiekszo$¢ projektéw aktéw legislacyjnych ma forme ustawy.
W zalezno$ci od tego czy projekt zostat przedstawiony przez cztonka Izby Reprezentantéw
czy przez senatora, otrzymuje on sygnature HR lub S. Obok ustaw uchwalane sg réowniez
wspolne rezolucje, wymagajace, podobnie jak ustawa, zgody obu izb i podpisu prezydenta.
Rezolucje réznig sie od ustawy z reguty zakresem ograniczonym do jednostkowych spraw,
zwigzanych np. z przydziatem funduszy celowych. Izby moga réwniez uchwala¢ rezolucje
i zbiezne rezolucje, dotyczace najczesciej spraw wewnetrznych izby i nie wymagajace pod-
pisu prezydenta.

Po przyjeciu i nadaniu sygnatury projekt jest kierowany do odpowiedniej ze wzgledu na
temat komisji Senatu lub Izby Reprezentantéw. W Kongresie dziatajg komisje state, ktorych
zakres nie zmienia sie w poszczegélnych kadencjach, zajmujace sie gtéwnymi tematami
ustawodawczymi. JeZeli komisja stata liczy ponad 20 cztonkéw, powinna utworzy¢ podko-
misje. Oprécz komisji statych i podkomisji, dziataja komisje nadzwyczajne, zajmujace sie
najczesciej badaniem, prowadzeniem dochodzen w konkretnych przypadkach. Do rozpa-
trzenia wybranych zagadnien powotywane sa réwniez komisje wspdlne obydwu izb oraz
komisje uzgodnien. Te ostatnie petnig niezwykle wazng funkcje uzgadniania rozbieznosci
stanowisk obydwu izb, przed przestaniem jednolitego tekstu do podpisu prezydenta USA.

Projekt ustawy trafia do jednaj z komisji statych i jej negatywna ocena oznacza, Ze nie
jestjuz dalej poddany procedowaniu. Komisja rozpatruje potencjalny wptyw proponowanej
regulacji, badajac szczegétowo wpltyw na budzet. Na tym etapie prac w komisji upada wiele
projektéw. Komisja moze przestaé projekt do podkomisji, z prosba o bardziej szczegétowa
ocene, a takze do publicznych przestuchan, w ramach ktérych projekt oceniajg eksperci,
przedstawiciele firm, naukowcy i reprezentanci réznych lobby. Wszyscy zainteresowani
moga ustnie lub pisemnie wyrazi¢ swoje stanowisko. Informacje o prowadzonych przestu-
chaniach sg umieszczane w ,Federal Register” - dzienniku oficjalnym, zawierajacym infor-
macje o dziataniach agend federalnych.

Podkomisja, o ile decyduje sie na wystawienie projektowi pozytywnej opinii dla komi-
sji, moze dokona¢ w projekcie szeregu zmian i poprawek. Pozytywna ocena podkomisji nie
jest rownoznaczna ze skierowaniem projektu do debaty plenarnej. Komisja moze prowa-
dzi¢ dalsze publiczne przestuchania lub moze przyjac rekomendacje podkomisji. Pozytyw-
na ocena komisji wiaze sie z przygotowaniem raportu dla Senatu lub Izby Reprezentantow.
Raport powinien zawiera¢ m.in. informacje o celach nowej regulacji, opis jej wpltywu na
obecne prawo, budzet, system podatkowy, a takze wyniki publicznych przestuchan oraz
opinie za i przeciw nowej regulacji. Raport na temat projektu jest publikowany.

Po przyjeciu przez komisje, projekt jest wigczany do jednego z czterech kalendarzy
Izby Reprezentantéw lub do kalendarza Senatu, do debaty na forum izby. W czasie debaty
obowigzuje 5-minutowy limit na przedstawienie propozycji zmian do projektu. Przeciwnik
wprowadzania zmian réwniez ma 5 minut na odpowiedz. Nie wolno wprowadza¢ popra-
wek, niezwigzanych tematycznie z rozpatrywang ustawa. Po debacie ustawa jest podda-
wana gtosowaniu i w przypadku pozytywnego wyniku gtosowania, jest rekomendowana
drugiej izbie Kongresu, gdzie przechodzi podobna droge, zaczynajac od pracy w komisjach.
Jezeli pomiedzy wersja opracowang przez pierwsza i druga izbe pojawia sie rozbieznosci,
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powotywana jest komisja uzgodnien. Jezeli nie uda sie uzgodni¢ jednej wersji nowego pra-
wa, projekt upada. Jezeli uda sie osiaggna¢ kompromis, nowa wersja projektu jest ponownie
poddawana gtosowaniu w obydwu izbach. Uzgodniona wersja jest wysytana do podpisu
prezydenta, ktéry moze ja odrzuci¢. Odrzucenie veta prezydenta wymaga 2/3 gtoséw oby-

dwu izb Kongresu.?*®

I 1.2. Legislacja stanowa

Amerykanskie stany maja wtasne stanowe konstytucje, wtasng administracje, parla-
menty i system sgdowy. Dziatalno$¢ ustawodawcza parlamentéw stanowych moze obejmo-
wac zagadnienia, ktére nie zostaty uregulowane na szczeblu federalnym lub ktére zostaty
delegowane na szczebel stanowy. Poza stanem Nebraska wszystkie parlamenty sa dwu-
izbowe, podobnie jak Kongres na szczeblu federalnym.

Projekt uregulowania prawnego powinien by¢ zgtaszany przez cztonka Kongresu Sta-
nowego. Pomyst wprowadzenia nowego rozwigzania najczesciej wychodzi od biura guber-
natora stanu, ale réwniez moze by¢ wynikiem rozméw z wyborcami, pomystéw grup inte-
reséw, stowarzyszen, przedstawicieli wiadz lokalnych czy agencji stanowych. Sam projekt
aktu prawnego jest przygotowywany przez wyspecjalizowane Biuro Weryfikacyjne (Revi-
sor of the Statutes). Biuro sktada sie z ekspertéw nie zwigzanych z zadna opcja polityczna.
Najczesciej tworzg je prawnicy, wydawcy, specjali$ci komputerowi, ktérych jednym z zadan
jest pomoc cztonkom Kongresu na wszystkich etapach procesu ustawodawczego, poczyna-
jac od opracowania projektu, az do ustalenia ostatecznej wersji przedstawianej do podpisu
gubernatorowi.?* Tylko w nielicznych przypadkach projekt tekstu jest przygotowywany
przez osoby inicjujace dane rozwigzanie prawne. Wéwczas projekt jest weryfikowany
przez Biuro Weryfikacyjne.

Podobnie jak w przypadku szczebla federalnego, projekt powinien uzyska¢ wsparcie
przynajmniej jednego cztonka Kongresu, tzw. ,Sponsora”. Szanse na wprowadzenie pro-
jektu w Zycie zaleza czesto od liczby ko-sponsoréw, mogacych reprezentowac rézne opcje
polityczne. Projekt, podpisany przez sponsora i ko-sponsoréw, trafia do Izby Reprezen-
tantow lub do Senatu i nastepnie wysytany jest do odpowiedniej komisji. Podobnie jak
w przypadku Kongresu federalnego, projekty sa rozpatrywane przez komisje, ktére moga
prowadzi¢ publiczne przestuchania i wprowadza¢ zmiany albo odrzuca¢ projekt przed wy-
staniem go na posiedzenie plenarne jednej z izb. W wyniku prac komisji powstaje raport
zawierajacy informacje o decyzji komisji, a takze informacje o spodziewanych skutkach
legislacji. Przede wszystkim ustalane sg skutki dla budzetu stanowego i zgodno$¢ z Kon-
stytucjg danego stanu. W czasie obrad plenarnych, podobnie jak w Kongresie federalnym,
projekt przechodzi przez dwa czytania, w czasie ktérych wprowadzane sa ewentualne po-
prawki. Po pomys$lnym gtosowaniu, projekt kierowany jest do drugiej izby, gdzie przecho-
dzi podobny proces. Jezeli druga izba wprowadzi zmiany, sa one powtérnie poddawane
gtosowaniu przez pierwsza izbe. W przypadku braku konsensusu, projekt jest rozpatry-
wany przez wspélna komisje uzgodnieniowa. Przed wej$ciem w Zycie, projekt musi by¢
podpisany przez gubernatora.

248 V. Sullivan, How our laws are made, Waszyngton, 2007, s. 11-52.

249 Poza pomocag w procesie legislacyjnym Biuro zajmuje si¢ réwniez pomocg w wypracowywaniu zasad funkcjono-
wania administracji stanowej, publikowaniem aktéw prawnych i decyzji administracyjnych, a takze zapewnieniem
wiasciwego funkcjonowania systeméw komputerowych, niezbednych dla dziatania organéw ustawodawczych i admi-
nistracji stanowej. Por. np. https://www.revisormn.gov/
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I 1.3. Regulacje lokalne

Podziat na jednostki administracyjne w poszczegélnych stanach jest uzalezniony od po-
trzeb miejscowych spotecznosci i gestosci zaludnienia danego obszaru. Wiekszo$¢ stanéw
wchodzacych w sktad Stanéw Zjednoczonych ma przynajmniej dwa szczeble administracji
lokalnej - hrabstwa (counties) i gminy (municipalities). Jednak niektére stany, np. Hawaje
dzielg sie tylko na hrabstwa, w innych, jak np. Massachusetts, Connecticut hrabstwa pozba-
wione sg osobowo$ci prawnej, ktérg maja wtadze miejskie. Niektore gminy dzielq sie na dal-
sze jednostki, takie jak miasta czy mniejsze miasteczka. Oprocz tego w podziale administra-
cyjnym istotna role odgrywaja okregi szkolne. Wtadze lokalne wszystkich szczebli wydaja
rozporzadzenia dotyczace ich obszaru kompetencji, takich jak planowanie przestrzenne,
rozwdj lokalnej gospodarki, mieszkalnictwo, transport, bezpieczenstwo publiczne i policja.
Funkcjonowanie wtadz lokalnych jest regulowane konstytucja danego stanu.

2. Uregulowania prawne gwarantujace udzial partnerow
spotecznych w procesie konsultacji

W USA pierwsza poprawka do Konstytucji gwarantuje obywatelom m.in. wolno$¢ wy-
powiedzi, komunikowanie sie za pomoca réznego rodzaju mediéw, wolno$¢ stowarzysza-
nia sie i mozliwo$¢ przekazywania petycji wtadzom publicznym. Wspomniana poprawka,
gwarantujaca mozliwo$¢ przekazywania petycji, jest podstawowym aktem prawnym, za-
pewniajacym mozliwos¢ przedstawiania stanowiska w procesie legislacyjnym. W oparciu
o wymienione gwarancje konstytucyjne, w USA wyksztalcita sie instytucja przestuchan
publicznych (public hearings), prowadzonych przez wszystkie instancje wtadzy publicz-
nej. Regulacje dotyczace prowadzenia przestuchan sg zawarte w statutach poszczegélnych
instytucji i organéw wtadzy publicznej. W przypadku Kongresu, ogtoszenie o publicznych
przestuchaniach powinno by¢ opublikowane w oficjalnym dzienniku, przynajmniej na ty-
dzien przed rozpoczeciem przestuchan. Tylko w wyjatkowych przypadkach przewodni-
czacy komisji moze poddac pod gtosowanie wczesniejsze rozpoczecie przestuchan, przed-
stawiajac wazne powody dla takiego postepowania. Czesto oficjalne publikacje na temat
przestuchan sg rdwniez powtarzane w mediach. Ponadto, informacje o planowanych prze-
stuchaniach sa czesto kierowane do o0séb, instytucji, organizacji, administracji publicznej,
zainteresowanych danym tematem, w formie listéw zapraszajacych. Wszystkie przestu-
chania publiczne, z wyjatkiem Komisji ds. Zasad Postepowania (Committee on Standards of
Official Conduct), sa otwarte dla wszystkich zainteresowanych. Zamkniete mogg by¢ tylko
przestuchania, w ktérych komisja podczas obecnosci wiekszosci cztonkéw przegtosuje,
ze wyniki przestuchania podane do publicznej wiadomosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla
bezpieczenstwa narodowego, ujawnia informacje stanowigce zagrozenie dla przestrzega-
nia prawa lub beda prowadzi¢ do ztamania prawa lub regulaminu Kongresu. Sprawozdania
z przestuchan sa publikowane w mediach.

Osoby biorace udziat w przestuchaniach maja status swiadka. Najcze$ciej sq proszone
o przedstawienie pisemnego zeznania w sprawie danej legislacji, a podczas posiedzenia
komisji ograniczaja swoje wystapienie do krétkiego streszczenia prezentowanego stano-
wiska. W przypadku zeznan $wiadkoéw reprezentujacych organizacje pozarzadowe przed
komisjami Kongresu, wymagane jest przedstawienie zyciorysu $wiadka wraz z informacja
o otrzymanych rzadowych grantach i kontraktach. Kazdy cztonek komisji ma 5 minut na
przestuchanie Swiadka. Ten czas przestuchan, za zgoda cztonkéw komisji, moze by¢ wydtu-
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zony, jezeli istniejg uzasadnione powody do dtuzszego przestuchania, jednak nie moze by¢
dtuzszy niz 1 godzina. Wyniki przestuchania sg zawarte w sprawozdaniu przygotowywa-
nym przez Biuro Przewodniczacego Komisji. W wielu przypadkach pelny tekst zeznan jest
publikowany i dystrybuowany wsréd zainteresowanych oséb.?°

Konstytucja USA gwarantuje partnerom spotecznym udzial w debacie politycznej
i mozliwo$¢ sktadania petycji. Instytucja przestuchan publicznych umozliwia wptyw na
najwazniejsze decyzje politykdw, jednak dostep do politykdw, z myslg o zapewnieniu przej-
rzystosci relacji ustawodawcéw z grupami interesu, jest regulowany od konca II Wojny
Swiatowej. Uregulowania odnoszace sie do lobbingu wptywaja na formy kontaktéw part-
neréw spotecznych z przedstawicielami Kongresu, zaré6wno na szczeblu federalnym, jak
i stanowym, a takze na kontakty z przedstawicielami lokalnych wtadz. Regulacje te dotycza
réwniez ogromnej rzeszy partneréw spotecznych, ze wzgledu na przyjeta w prawodaw-
stwie amerykanskim definicje klienta politykéw na potrzeby regulacji lobbingowych. Klien-
tem jest kazda osoba lub organizacja, ktéra zatrudnia lub angazuje inng osobe, w zamian
za kompensacje finansowg lub inna, w celu prowadzenia dziatalnos$ci lobbingowej na rzecz
osoby lub instytucji zatrudniajacej. Osoba lub organizacja, ktérej pracownicy dziataja jako
lobbysci jest jednoczesnie klientem i pracodawcg wspomnianych oséb. W przypadku sto-
warzyszen lub ich koalicji, zatrudniajgcych lub angazujacych pracownikéw do prowadze-
nia dziatalnosci lobbingowej, klientem jest stowarzyszenie lub koalicja stowarzyszen, a nie
cztonkowie stowarzyszenia.?*!

Wspomniane regulacje pozwalaja zachowa¢ przejrzysto$¢ dziatan zwigzanych z rzecz-
nictwem intereséw i utatwiaja wzajemne kontakty. Postepowanie zgodnie z prawem i okre-
$lonymi regutami powoduje, ze przedstawiciele wtadz publicznych nie obawiaja sie kon-
taktéw z réznymi grupami intereséw. Osoby zamierzajace wptywac na decyzje politykéw
powinny sie rejestrowac. W samym tylko Waszyngtonie w 2007 r. byto zarejestrowanych
ponad 17 tysiecy lobbystow?*% Dziatanie lobbystéw odwotuje sie do wymienionego po-
wyzej prawa do sktadania petycji, ujetego w pierwszej poprawce do Konstytucji. Znaczng
cze$¢ zarejestrowanych lobbystéw stanowia przedstawiciele wyspecjalizowanych firm pro-
wadzacych lobbing na rzecz wszystkich zainteresowanych klientéw, jednak obok nich, jako
lobbysci, rejestrowali sie rowniez przedstawiciele izb handlowych, stowarzyszen i wiadz
lokalnych.

Prawo do petycji upowszechnito sie na tyle w §wiadomosci obywateli USA, Ze dziatal-
nos¢ lobbingowa stawata sie coraz bardziej powszechna. Ogromne zmiany w funkcjonowa-
niu lobbingu przyniosto upowszechnienie radia i gazet codziennych, co utatwito prowadze-
nie kampanii publicznych i wykorzystywanie opinii publicznej do wzmocnienia stanowisk
prezentowanych politykom. Dzieki mediom lobbing przestawat by¢ podejrzanym dziata-
niem kilku os6b, usitujacych wykorzysta¢ dostep do politykéw do zatatwiania indywidual-
nych korzysci dla firm, a stawat sie w coraz wiekszym stopniu sposobem na wprowadzanie
opinii grup obywateli do debaty publicznej. Wykorzystanie mediéw prowadzito réwniez do
upowszechnienia dziatalnos$ci lobbingowej i szybkiego wzrostu liczby oséb zajmujacych sie
ta dziatalnoscia.

250 1.V. Sullivan, op. cit., s. 12-14.

51 Disclosure of Lobbying Activities, 1995, Chapter 25 § 1602.

252 Nie zawsze w historii USA lobbing miat pozytywne konotacje. Poczatkowo oceny lobbystéw byly negatywne. Po-
czynajac od lat 60-tych XIX wieku, lobbysci skupiali sie na uzyskiwaniu subsydiow na budowe linii kolejowych i na
uzyskaniu korzystnych taryf celnych na weine. Oceniano, ze osoby te korumpujg Kongres i demokracje. Negatywnie
oceniano réwniez bytych cztonkéw Kongresu, ktérzy po zakonczeniu kadencji wiaczali sie¢ w dziatalno$¢ lobbingowa.
Por: Public Affairs Link, 2007, s. 2-3.

145



Przemystaw Kulawczuk

Obserwujac liczbe lobbystéw i ich nie zawsze etyczng aktywno$¢, juz w latach 20-tych
XX wieku zainicjowano pierwsze dziatania zmierzajace do regulacji lobbingu. W 1928 r.
podjeto pierwsza prébe wprowadzenia obowigzkowej rejestracji lobbystéw w Kongresie
USA, jednak projekt ten zostat zablokowany przez Izbe Reprezentantéw. Po pierwszej nie-
udanej prébie do regulowania lobbingu powrécono w 1946 r,, kiedy to Kongres, na wniosek
Senatu, przyjat Federalne Regulacje Lobbingu (Federal Regulation of Lobbying Act). Zgodnie
z ta regulacja, lobbysta byt kazdy, kto osobiscie albo za posrednictwem przedstawicieli lub
swoich pracownikéw, otrzymywat pienigdze lub inne korzysci za wptywanie bezposrednio
lub posrednio na proces legislacyjny w Kongresie USA?*3. Kazdy, kto podlegat regulacji miat
obowiazek zarejestrowac swoje nazwisko, adres, wynagrodzenie i informacje o funduszach
przeznaczonych na lobbing w Sekretariacie Senatu lub w Prezydium Izby Reprezentantéw,
a pozniej sktada¢ kwartalny raport, zawierajacy opis, jak kwoty dostepnego funduszu zo-
staly wykorzystane, w tym zwtaszcza, jakie artykuly w prasie zostaty opublikowane przy
wykorzystaniu dostepnego funduszu, jak réwniez informacje o projektach legislacyjnych,
ktére byty przedmiotem zainteresowania lobbysty. Ztamanie regulacji byto zagrozone ka-
rami wiezienia.?>*

Wprowadzenie szerokiej definicji lobbingu sprawiato ogromne problemy interpreta-
cyjne. Obowiagzek rejestracji spoczywat na tak licznej grupie osdb, ze w praktyce trudno
byto ustali¢, kto podlegat obowigzkowi rejestracji. Wprawdzie obowiazek rejestracji zostat
zawezony decyzja Sadu Najwyzszego w 1953 r,, kiedy to uznano, Ze lobbingiem jest wytacz-
nie bezposrednie wptywanie na cztonkéw Kongresu, jednak w dalszym ciggu brakowato
jasnosci, kto podlega regulacji.

Regulacje dotyczace lobbingu zostaly gruntownie zmienione w 1995 r. poprzez Prawo
0 ujawnianiu dziatalnosci lobbingowej (Lobbying Disclosure Act). Jak stwierdzili autorzy
nowego prawa, poprzednie rozwigzania byty mato efektywne z powodu niezrozumiatego
prawniczego jezyka, matych mozliwos$ci egzekwowania kontroli lobbingu i przede wszyst-
kim braku jasnych kryteriéw, kto powinien sie rejestrowa¢. Nowe prawo naktadato obo-
wiazek rejestracji zaré6wno na lobbystéw, jak i na zatrudniajace ich organizacje, jednak
z obowiagzku rejestracji wytaczono tych, ktérzy osiagna dochéd z dziatalnosci lobbingo-
wej, nizszy niz 2.500 dolaréw i ktérych wydatki na dziatalno$¢ lobbingowa nie przekrocza
10 tys. dolaréw.?*> Zmniejszono réwniez czestotliwo$¢ sktadania raportéw do okresow
potrocznych.

Tradycja regulowania dziatalno$ci lobbingowej dotyczyta wytacznie profesjonalnych
lobbystéw, w tym réwniez lobbystéw zatrudnianych przez stowarzyszenia i inne instytu-
cje cztonkowskie. W odréznieniu od nich, dziatalno$¢ zwigzana z nagta$nianiem stanowisk
duzych grup obywateli, prezentujacych politykom swoje opinie (grassroot advocacy), nie
podlegata regulacjom. W 2004 r. podjeto prébe uregulowania ustawowego réwniez tej dzia-
talnosci poprzez Ustawe o reformie etyki (Ethics Reform Bill). Préby te spotkaty sie z ostrym
protestem organizacji pozarzadowych i w rezultacie zostaty odrzucone. Kolejne zmia-
ny w regulacjach dotyczacych lobbingu wprowadzono w 2007 r. (Honest Leadership and
Open Government Act), kiedy to narzucono zarejestrowanym lobbystom wieksze obowigzki
zwigzane z raportowaniem i zaostrzono kary. Lobbysci zostali zobowigzani do sktadania
czterech raportéw rocznie, uwzgledniania w raportach wszystkich wptat na kampanie wy-
borcze, jak réwniez do przekazywania informacji o spotkaniach z politykami. Optacanie

253 The History of Lobbying. Por.: Public Affairs Link, 2007, s. 3.
254 Tamze, s. 4.
255 Disclosure of Lobbying Activities, Chapter 25 § 1601-1604.
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wszelkich positkéw i wreczanie jakichkolwiek prezentéw, zaréwno politykom, jak i ich per-
sonelowi traktowano jako przestepstwa kryminalne. Jednocze$nie jednak definicja lobby-
sty pozostata w miare elastyczna. W dalszym ciagu jako kryterium pozostato uzyskiwanie
wynagrodzenia za dziatalno$¢ lobbingowa, kontaktowanie sie z politykami co najmniej dwa
razy w ciggu kwartatu i praca na rzecz klienta w wymiarze co najmniej 20% czasu pracy.
Zaostrzenie kar i zwiekszenie ucigzliwo$ci zwigzanych z raportowaniem spowodowato, ze
lobbysci zaczeli wyrejestrowywac sie, wychodzac z zatozenia, Ze ich dziatalno$¢ nie miesci
sie w elastycznej definicji lobbysty. Rezultatem byt spadek liczby zarejestrowanych lobby-
stow po 2007 r. Ponadto, prezydent Obama, juz na poczatku kadencji ograniczyt dostep
lobbystéw do politykdw, co po raz kolejny zmniejszyto zainteresowanie rejestracjg.2>®

Uregulowania dotyczace lobbingu funkcjonuja réwniez na szczeblu stanowym, jednak
regulacje te r6znig sie znacznie miedzy sobg. Wprawdzie we wszystkich 50 stanach wyma-
gana jest rejestracja profesjonalnych lobbystéw, jednak w 17 z nich wymagana rejestracja
0s6b, prowadzacych dziatalno$¢ lobbingowa jako wolontariusze. Réwniez nie we wszyst-
kich stanach agencje utrzymywane ze $rodkdéw publicznych musz3 sie rejestrowac. Rézny
jest takze stopien przejrzystosci regulacji stanowych. Ocene tych regulacji przeprowadzono
w Pacific Research Institute, w marcu 2010 r. Ze wspomnianych badan wynika, ze najwyzej
oceniane sg uregulowania w Montanie, Arizonie, Potudniowej Karolinie i Teksasie, a najni-
zej - regulacje w Virginii Zachodniej i w Newadzie.?’

Regulacje amerykanskie gwarantuja udziat partneréw spotecznych w procesie konsul-
tacji, gtéwnie dzieki utrwalonej praktyce przestuchan publicznych, jak réwniez wieloletniej
tradycji udziatu obywateli w debacie publicznej. Regulacje skupiaja sie przede wszystkim
na zapewnieniu transparentno$ci wptywu réznych firm i grup interesu na decyzje polity-
kéw. Uregulowania te zmieniajg sie w zalezno$ci od nastawienia wtadz do dziatan lobby-
stow, a czeSciowo wynikaja réwniez z oceny etycznosci zachowan biznesu. Doswiadczenia
USA pokazuja, ze regulacje nie powinny wigzac sie ze zbyt duza ilo$cig obcigzen administra-
cyjnych, a takze ze zbyt duza penalizacja, poniewaz prowadza do przechodzenia lobbystow
do szarej strefy.

3. Kodeksy dobrych praktyk regulujace wilaczanie partne-
row spotecznych w proces legislacyjny

W Stanach Zjednoczonych, wedtug danych z 2008 r., dziatalo ponad 1.536 tys. orga-
nizacji pozarzadowych, zatrudniajgcych ponad 1,3 mln ptatnych pracownikéw?¢. Znaczna
cze$¢ z nich, a zwlaszcza organizacje cztonkowskie, przygotowuje zasady udzialu w de-
bacie publicznej w formie podrecznikdw rzecznictwa intereséw. Podreczniki te réznig sie
w zaleznosci od obszaru dziatania danej organizacji, jednak ich schemat jest na ogét bardzo
podobny i zawiera informacje o strukturze wtadz publicznych, federalnych, stanowych i lo-
kalnych, informacje o przebiegu $ciezki legislacyjnej, w tym zwtaszcza o pracy komitetéw
Kongresu szczego6lnie waznych dla danej organizacji. Przedstawiane sg réwniez metody
$ledzenia Sciezki legislacyjnej, w tym wykorzystanie narzedzi internetowych do obserwo-
wania procesu legislacyjnego, informacje, ktére mozna uzyskac¢ telefonicznie, a takze naj-
wazniejsze adresy internetowe i numery telefonow.

236 D.D. Kirkpatrick, Law to Curb Lobbying Sends it Underground, New York Times, January 17%, 2010.
2571, Clemens, J. Kaszton, K. Rufer, L. Suchecki: State Level Lobbying and Taxpayers, San Francisco 2010, s. 8.
258 Dane National Center for Charitable Statiscs, http://nccsdataweb.urban.org/PubApps/profile1.php
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Kolejna cze$¢ zawiera z regutly instrukcje, jak organizowac¢ spotkania z politykiem,
jakich uzywa¢ argumentéw przy przedstawianiu stanowiska organizacji, jak prowadzi¢
rozmowy telefoniczne ijak pisa¢ listy do przedstawicieli wtadz, a takze, jak podtrzymywac
kontakty i dziekowaé za zainteresowanie przedstawianym problemem. Ostatnig cze$¢ sta-
nowia z reguly zasady dziatalnoSci public relations, obejmujace wskazéwki dotyczace na-
wigzywania kontaktéw z mediami, pisania komentarzy i opracowywania informacji pra-
sowych.?® Wspdlng cechg tych opracowan jest rOwniez zwracanie uwagi na konieczno$é
systematycznych dziatan w zakresie rzecznictwa intereséw, co pozwali na zbudowanie
pozycji wobec legislatoréw i uzyskanie rzeczywistego wptywu na debate nad zmianami
prawa. Zasady wptywania na proces legislacyjny i na decyzje wtadz publicznych stanowig
wazng czes$¢ know-how wiekszosci organizacji. Sq wreczane wszystkim nowym cztonkom,
co pozwala na osigganie wysokiej kultury dziatan zwigzanych z realizacja programu zmian
legislacyjnych, niezbednych do poprawienia infrastruktury prawnej, istotnej dla cztonkéw
danej organizacji.

Dobre praktyki w zakresie rzecznictwa intereséw wraz z innymi dobrymi praktyka-
mi dotyczacymi np. zarzadzania finansami, budowania bazy cztonkowskiej, zarzadzania
zasobami ludzkimi czy zarzadzania kryzysowego sg rowniez zbierane przez organizacje,
a zwlaszcza przez federacje organizacji pozarzadowych. Przyktadem moga by¢ dobre
praktyki w zakresie wplywania na legislacje przez izby gospodarcze w USA, gromadzone
przez US Chamber of Commerce. PraktyKi te, to najczesSciej najlepsze przyktady tzw. agen-
dy legislacyjnej, czyli programu zmian prawa w zakresie istotnym dla przedsiebiorcow
z danego okregu, a takze przyktady debat z cztonkami Kongresu federalnego i kongreséw
stanowych, dziatania zmierzajace do zwiekszenia uczestnictwa w wyborach wszystkich
szczebli, monitorowania gtosowan w organach ustawodawczych wszystkich szczebli, pod
katem przyjaznosci dla rozwoju gospodarczego i wspierania kampanii wyborczych polity-
kow, reprezentujacych najlepiej interesy gospodarki.?®® Zestawianie przyktadéw dobrych
praktyk pozwala organizacjom pozarzagdowym na wykorzystywanie do§wiadczen lideréw
i skuteczniejsze wptywanie na proces legislacyjny.

W USA tworzone sg réwniez kodeksy obejmujace zasady prowadzenia dialogu spotecz-
nego, przeznaczone dla wszystkich organizacji zainteresowanych udziatem w debacie pu-
blicznej i partycypacja obywateli w procesie decyzyjnym. Jednym z ostatnich projektow
z tego tematu jest publikacja pt.:;,Podstawowe zasady prowadzenia debaty publicznej”
(Core Principles for Public Engagement), opublikowana w 2009 r. przez National Coalition
for Dialogue and Deliberation - koalicje organizacji, w sktad ktérej, obok wymienionego
powyzej lidera, wchodzili przedstawiciele takich organizacji, jak Co-Itelligence Institute,
US Transparency, a takze International Association for Public Participation. Zasady te, za-
warte w publikacji przyjeto dotychczas ponad 80 organizacji, reprezentujacych rézne grupy
spoteczne, w tym m.in. National League of Cities, League of Women Voters, Public Agenda,
Centre for Dialogue i wiele innych?®'.

W opracowaniu przedstawiono siedem zasad, opisanych ponize;.

- Staranne planowanie i przygotowanie stanowiska. Uczestnictwo w debacie po-

winno rozpoczynac sie od wspolnej pracy interesariuszy i ekspertéw, ukierunkowa-
nej na przygotowanie czytelnego stanowiska, zawierajacego zaplanowane dziatania

259 Por. m.in. American Public Health Advocacy Manual, American Dental Association Advocacy Manual, American
Foundation for the Blind Advocacy Manual, Maryland Chamber of Commerce Advocacy Manual i tysigce podobnych.
260 http://www.uschamber.com/chambers/accreditation/best_practices.htm

261 Lista organizacji, ktore przyjely omawiane zasady znajduje sie na stronie www.ncdd.org/pep/
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i jasno okreslone ich cele. Nalezy unikac¢ Zle zaplanowanych dziatan, ktére nie przy-
staja do aktualnej sytuacji i nie dajag mozliwo$ci osiggniecia celdw, a takze dziatan
prowadzonych przez zle przygotowanych lub zbytnio ograniczonych ideologicznie
ekspertow.

Wiaczanie réznych pogladoéw, glosow, opinii tak, aby udokumentowa¢ demokra-
tyczny charakter debaty i przygotowywanego stanowiska. Uczestnicy debaty po-
winni odczuwag, ze, pomimo réznych pogladéw, majg réwny status w dyskus;ji i ich
poglady sa wazne i brane pod uwage. Nalezy zacheca¢ do wypowiedzi $rodowiska,
ktorych glos nie byt dotychczas styszany i unika¢ sytuacji, w ktérych nie wszyscy
uczestnicy debaty moga czu¢ sie bezpieczni podczas wypowiedzi, a takze eksper-
toéw, ktorzy beda ukierunkowywac debate w jednym, z géry okreslonym kierunku.
Zachecanie do udzialu w debacie przedstawicieli wtadz lokalnych, instytucji
rzadowych, tak, aby razem z innymi interesariuszami pracowali na rzecz wypra-
cowania rozwiazan, stuzacych wspo6lnemu dobru i aby od poczatku debaty réznice
w pogladach stuzyty wzbogaceniu debaty i nie byly ignorowane. Nalezy zapewni¢
wystarczajaco duzo czasu na osiggniecie porozumienia i wypracowanie kompromi-
su. Wskazane jest unikanie debaty w sytuacji, gdy decyzje zostaty juz podjete i deba-
ta stuzy poparciu z géry zaktadanego stanowiska, a takze w sytuacji, gdy gore biora
emocje i niepopularne stanowiska nie majg szansy na prezentacje. Jednocze$nie
ostroznie nalezy podchodzi¢ do ekspertyz i opracowan, w ktérych prezentowane sa
jednostkowe opinie i wyniki badan.

Otwarto$c¢ i che¢ uczenia sie. Wskazane jest pomaganie interesariuszom w by-
ciu otwartymi na przedstawiane opinie, bez nadmiernego przywigzania do z gory
zaktadanej oceny, w pozyskiwaniu informacji i wykorzystywaniu ich do tworzenia
obiektywnych stanowisk. Otwarto$¢ pomaga lepiej dotrze¢ do szczegétowych uwa-
runkowan decyzji i opracowac stanowiska z rozwigzaniami, ktére nie byty oczywi-
ste, a nawet nie byty brane pod uwage w chwili rozpoczynania debaty. Nalezy unika¢
prowadzenia dyskusji przez moderatoréw, ktérzy raczej przedstawiaja swoje stano-
wiska, niz sg otwarci na opinie uczestnikow.

Przejrzystosc¢ i zaufanie. Cata debata powinna by¢ prowadzona w sposdb przej-
rzysty, z zastosowaniem czytelnej metodologii i technik zbierania opinii. Powinna
by¢ prowadzona dokumentacja prezentowanych pogladéw i punktéw widzenia.
Interesariusze powinni mie¢ mozliwo$¢ tatwego $ledzenia debaty i wiaczania sie
w nig w odpowiednim dla nich momencie. Nalezy informowac¢ o wszystkich intere-
sariuszach wigczonych w debate, unika¢ niejawnych dziatan w stosunku do wszyst-
kich uczestnikéw debaty, a takze nalezy unikac¢ niejasnych regut zbierania opinii.
Przekonanie o mozliwosci oddzialywania. Zapewnienie, ze kazdy gtos w deba-
cie moze mie¢ istotny wplyw na jej wynik i wykreowanie tego przekonania wéréd
uczestnikow debaty. Uczestnicy powinni mie¢ przekonanie, ze ich glos ma wptyw
na dziatanie wtadz. Konieczna jest informacja zwrotna, w jaki sposdb gtos w de-
bacie zostat wykorzystany. Nalezy unika¢ produkowania opinii nieprzydatnych dla
politykow, reprezentujacych poglady waskiej grupy interesariuszy, a takze braku
informacji zwrotnej o wykorzystaniu wynikéw debaty.

Promowanie kultury partycypacyjnej, a takze instytucji i programéw budujacych
klimat przyjazny dla wiaczenia réznych grup spoteczenstwa w debate publiczna.
Partycypacja sprzyja identyfikacji z decyzjami wtadz publicznych, a takze pozwala
rozwija¢ umiejetnos¢ efektywnego wpltywania na polityke, rozwigzywania proble-
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moéw i demokratycznego podejmowania decyzji. Pozwala to na wzrost liczby intere-
sariuszy majacych wptyw na decyzje politykow. Nalezy jednak unika¢ debat na tema-

ty odizolowane od biezgcych problemdéw i mato interesujgce dla spoteczenstwa.?®?

Przedstawione zasady stuza wiaczaniu do debaty jak najwiekszej liczby interesariuszy,
reprezentujacych rézne poglady. Takie podej$cie prowadzi do zapewnienia reprezentacji
réznych grup i punktéw widzenia, co z pozoru moze utrudnia¢ osiggniecie konsensusu, jed-
nak zapewnia jednocze$nie wieksza reprezentatywno$¢ opinii i tym samym, tatwiej jest
przekona¢ decydentéw do reprezentowania gtoséw szerokich kregéw wyborcéw. Szcze-
gdblnie istotne jest zwracanie uwagi na budowanie klimatu debaty, zachecajacego do wypo-
wiadania czesto niepopularnych pogladéw, rozpoczynanie debaty bez wstepnej tezy o jej
wyniku i informowanie uczestnikéw o wynikach, w tym o uwzglednieniu pogladéw uczest-
nikéw lub powodach pominiecia danego punktu widzenia. Zasady umozliwiajq wtaczanie
do debaty takze grup, ktére dotychczas obawiaty sie artykutowania stanowiska i tym sa-
mym pozwalajg na podejmowanie decyzji politycznych mozliwie najlepiej dostosowanych
do potrzeb danej spotecznosci.

4. Dzialania wladz publicznych ukierunkowane na pozyskanie
opinii partnerow spotecznych. Aktywizowanie partnerow

Obywatele USA wymagaja znacznie mniejszych zachet do udziatu w debacie publicznej
i przedstawianiu swoich opinii w poréwnaniu nawet do rozwinietych demokracji europej-
skich. Amerykanskie spoteczenstwo nalezy do najbardziej aktywnych spotecznie. Wedtug
danych zebranych przez A. Van Den Broeka i P. Deckera, 72% obywateli byto cztonkami
réznego rodzaju stowarzyszen. Wprawdzie kraje skandynawskie, takie jak Szwecja, Nor-
wegia, Dania, a takze Holandia maja wyzszy odsetek mieszkancéw, nalezacych do stowa-
rzyszen, siegajacy 80%, jednak Stany Zjednoczone charakteryzuje znacznie wyzszy od
wymienionych krajow europejskich, odsetek obywateli, ktérzy pracujg jako wolontariusze
w organizacjach pozarzadowych. Odsetek ten wynosit w Stanach az 64%, w poréwnaniu
do 42-45% w wymienionych krajach.?®®> Duza aktywno$¢ partneréw spotecznych wynika
z dziatan wtadz federalnych i stanowych, zmierzajacych do zapewnienia tatwego dostepu
do informacji, w tym do informacji o rezultatach dziatania wtadz, umozliwiajacych ocene
tych dziatan przez wszystkich zainteresowanych?®*, a takze z prawa podatkowego przyja-
znego dla organizacji pozarzadowych oraz utatwiajacego organizowanie réznego rodzaju
zbidrek, loterii, darowizn prywatnych na rzecz organizacji pozarzadowych. Wiekszo$¢ or-
ganizacji skupiajacych partneréw spotecznych takich, jak m.in. organizacje zajmujace sie
edukacja, dziatalnoscig charytatywnga, naukowa, bezpieczenstwem narodowym, sportem,
promowaniem dziatalnosci gospodarczej, reprezentowaniem intereséw pracobiorcéw
i pracodawcow podlega pod artykut 501c, Amerykanskiego Kodeksu Podatkowego i jest
zwolniona z federalnego podatku dochodowego.?%

Aktywizacji partneréw spotecznych stuza réwniez dziatania wtadz lokalnych i system
edukacji. Wtadze lokalne stosuja praktyke konsultowania mieszkancow w sprawach zwig-

262 Opracowano na podstawie: Core principles for Public Engagement, May 2009, s.1-12.

263 A. Van Den Broek, P. Decker, Membership and Activity in Voluntary Organizations, 1998, Table 26,1.
264 Zagadnienia te bedg omawiane w kolejnym podrozdziale.

265 United States Internal Revenue Code, § 501,c.
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zanych z infrastrukturg techniczna, inwestycjami, rozwojem gospodarki i planowaniem
przestrzennym. Do aktywizowania partneréw przyczynia sie takze wskazywanie mozliwo-
$ci dziatan dla wolontariuszy, a takze system edukacji, ktéry wpaja mtodziezy wage dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnej. Rozwojowi organizacji pozarzadowych stuzy réwniez czy-
telny i przejrzysty sposéb kontraktowania tych organizacji do zadan zwigzanych z polityka
spoteczng, edukacja i innych zadan zleconych.

Obecne dziatania wtadz publicznych zmierzaja do aktywizacji partneréw spotecznych
gtéwnie za posrednictwem utatwionego dostepu do nowych technologii komunikacji i po-
zyskiwania informacji. Od 2002 r. w USA obowigzuje Ustawa o e-rzadzie (Electronic Go-
vernment Act). Program federalny zaktadat rozwéj czterech priorytetowych obszaréw.

- Rzad dla obywateli. W ramach dziatania zaktadano dostarczanie ustug elektro-
nicznych, ale réwniez utatwiono komunikacje z obywatelami, co przyczynito sie do
ich wiekszego udziatu we wptywaniu na decyzje politykow.

- Rzad dla biznesu. Dziatanie utatwia kontakt wtadz z przedsiebiorcami, takze
w sprawach dotyczacych legislacji i polityki gospodarczej. Biznes otrzymat narze-
dzie umozliwiajace przedstawianie opinii na temat legislacji i decyzji wptywajacych
na funkcjonowanie firm.

- Rzad dla wladz. W ramach dziatania utatwiono komunikacje i obieg informacji
miedzy wtadzami réznych szczebli.

- Relacje wewnatrz rzadu. Dziatania utatwiajace komunikacje miedzy agendami
wtadz federalnych.

Kolejnym krokiem, utatwiajgcym budowe spoteczenstwa partycypacyjnego jest pro-
gram powszechnego dostepu do szerokopasmowego Internetu. Dziatania dotyczace tego
programu ujete zostaty m.in. w Amerykanskiej Ustawie o Odbudowie i Inwestycjach (Ame-
rican Recovery and Reinvestment Act), z 17 lutego 2009 r. Ustawa ta zawiera pakiet roz-
wigzan stuzacych odbudowie gospodarki po kryzysie ekonomicznym. Z punktu widzenia
partneréw spotecznych istotne jest natozenie na Federalng Komisje Komunikacji (FCC)
i Narodowa Administracje ds. Telekomunikacji i Informacji, obowigzku zapewnienia doste-
pu do szerokopasmowego Internetu wszystkim mieszkanicom USA.?°¢ Wtadze USA zakta-
daja, ze wprowadzenie nowych technologii komunikacyjnych do agend rzadowych uczyni
inicjatywy wtadz bardziej przejrzystymi i przyczyni sie do wiekszej odpowiedzialnosci za
decyzje i dziatania, umozliwiajgc partnerom spotecznym znalezienie nowych form wptywu
na debate publiczna.

I 5. Dostep do informacji dla partneréw spotecznych

W USA w 1976 r. wprowadzono uregulowania dotyczace otwartego dostepu do infor-
macji publicznej (Sunshine Act).?*” Zgodnie z tym prawem wszelkie spotkania agend rzado-
wych sg otwarte dla wszystkich zainteresowanych. Instytucje rzagdowe musza réwniez, z co
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem, poinformowa¢ o planowanym spotkaniu. Obok
informacji o czasie, miejscu i temacie spotkania, agencje rzagdowe sg zobowigzane do po-
dania numeru telefonu i nazwiska osoby odpowiedzialnej za kontakty z interesariuszami,

266 American Recovery and Reinvestment Act, Public Law 111.5.
267 Government In the Sunshine Act, 5 U.S.C. 552b.
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do ktérej mozna zwracac sie z dalszymi pytaniami dotyczacymi planowanego spotkania.
Zaktadajac otwarto$¢ spotkan, wprowadzono jednoczes$nie 10 wyjatkdw, ktére umozliwiaja
zamkniecie spotkania, takich jak: 1) przedstawianie informacji istotnych dla obrony na-
rodowej; 2) spotkania ograniczone do wewnetrznych spraw personalnych; 3) spotkania
potaczone z oskarzaniem os6b fizycznych o naruszenie prawa; 4) spotkania, ktére moga
naruszy¢ prywatno$¢ poszczegélnych oséb; 5) spotkania, w czasie ktérych przekazywane
sg informacje, mogace naruszy¢ dobro prowadzonego $ledztwa; 6) spotkania, w ktérych
udostepniane s3 informacje mogace prowadzi¢ do spekulacji finansowych lub 7) do na-
ruszenia bezpieczenstwa instytucji finansowych; 8) spotkania dotyczace udziatu agencji
w postepowaniu prawnym; 9) przedstawianie informacji tajnych i poufnych z mocy prawa;
10) przedstawiajace informacje stanowigce poufne dane przedsiebiorstw.

Zamkniecie obrad jest mozliwe tylko, jezeli wiekszo$¢ uczestnikéw przegtosuje, ze spo-
tkanie spetnia jedno z wymienionych kryteriéw. Wyniki gtosowan sa podawane do publicz-
nej wiadomosci tak, ze wszyscy zainteresowani moga sprawdzic¢, kto gtosowat za utajnieniem
spotkania. Jednak nawet zamkniete spotkania sa protokotowane i nagrywane, a agencja ma
obowigzek udostepni¢ protokoty i nagrania z tych spotkan, z wykluczeniem informacji, ktére
uzna za poufne. Sprawozdania z realizacji ustawy o publicznym dostepie do spotkan agencji
rzadowych s3 sktadane kazdego roku przez wszystkie agencje w Kongresie USA.26¢

Zapewnienie lepszego dostepu do informacji i przejrzystos$¢ dziatan wtadz publicznych
jest jednym z celéw administracji prezydenta Obamy. 21 stycznia 2009 r. prezydent USA
wydal memorandum na temat przejrzystego i otwartego rzadu (Memorandum on Transpa-
rency and Open Government Act). Memorandum to zobowigzuje agencje rzagdowe do wpro-
wadzania zasady przejrzystosci, zapewnienia uczestnictwa obywateli w podejmowanych
decyzjach i budowania wspétpracy z sektorem pozarzagdowym. W oparciu o wspomniane
memorandum wydana zostata Dyrektywa nt. Otwartego Rzadu (Open Government Directi-
ve), zawierajaca cztery gtéwne zalecenia dla instytucji rzadowych.

- Wszystkie informacje publiczne powinny by¢ udostepniane w Internecie, w otwartym
formacie, umozliwiajacym kopiowanie, wyszukiwanie, formatowanie, tak aby mozna
byto dotrze¢ do informacji i przetwarzac ja przy uzyciu popularnych narzedzi interne-
towych. Agencje rzadowe nie powinny czekac¢ na zapytania dotyczace ich dziatalnosci,
lecz powinny aktywnie upowszechnia¢ informacje potencjalnym zainteresowanym.
W ciggu 45 dni powinny by¢ publikowane co najmniej trzy zestawienia informacji
na temat dziatan danej agencji i powinny by¢ one udostepniane on line. W przeciagu
60 dni od opublikowania dyrektywy wszystkie agencje rzagdowe powinny utworzy¢
strony internetowe, z linkiem do http://www.[agency].gov/open, na ktérej to stronie
mozna bedzie tatwo dotrze¢ do informacji o dziataniach wybranej agencji. Wszystkie
utworzone strony agencji rzadowych powinny zawiera¢ instrumenty umozliwiajace
zainteresowanym przedstawienie ocen publikowanych informacji. Agencje zostaty
zobowiagzane do odpowiadania na przesytane komentarze.

- Poprawa jako$ci informacji dostarczanych przez agencje rzadowe. W ciggu 45 dni
od opublikowania dyrektywy agencje zostaly zobowigzane do wyznaczenia wyso-
kiego ranga urzednika, odpowiedzialnego za jako$¢ i obiektywizm przekazywanych
informacji. Prezydenckie Biuro ds. Zarzadzania i Budzetu (Office of Management and
Budget) zostato zobowigzane do przygotowania formatu informacji dotyczacych
wydatkéw budzetowych.

268 Tamze, http://accessreports.com/statutes/sunshine.htm
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- Budowanie kultury przejrzystej wtadzy. Wszystkie agencje zostaty zobowigzane do
opublikowania planu poprawy przejrzystosci dziatania i wlgczania interesariuszy
w podejmowane decyzje. Plany tych dziatan zostaty upublicznione na stronie inter-
netowej Biatego Domu. Utworzono réwniez grupe robocza ztozong z przedstawi-
cieli prezydenta i agencji rzadowych, ktéra zajmie sie zbieraniem i popularyzacja
najlepszych praktyk w zakresie uczestnictwa spoteczenstwa obywatelskiego w de-
bacie publicznej.

- Utworzenie infrastruktury politycznej dla funkcjonowania otwartego rzadu. Polity-
ka instytucji rzadowych powinna uwzglednia¢ mozliwos$ci wykorzystania nowych
technologii do informowania obywateli i pozyskiwania ich opinii.?*’

Przedstawiona dyrektywa nie tylko utatwia dostep do informacji o dziataniach agencji
rzadowych, ale réwniez zobowiazuje agencje do pozyskiwania opinii interesariuszy i od-
powiadania na opinie dotyczace dziatan agencji. Instytucje rzadowe zostaty zobowiaza-
ne do przedstawienia dziatan, zmierzajacych do zapewnienia partycypacji interesariuszy
w dziataniach agencji, ze wskazaniem stron internetowych, poprzez ktére obywatele moga
wplywac na dziatania agencji, a takze wprowadzenia nowych, innowacyjnych narzedzi uta-
twiajacych zaangazowanie obywateli.

I 6. Dobre praktyki partneréw spotecznych

Niemal kazda z aktywnych organizacji pozarzadowych USA zbiera i upublicznia do-
bre praktyki, ktore utatwiaja wptyw na legislacje i politykéw. Wéréd licznych organiza-
¢ji, zajmujacych sie wplywaniem na politykéw i na legislacje, najbardziej interesujace sa
praktyki tak zwanych grup rzecznictwa intereséw (Advocacy Group). Ponad 400 sposréd
nich dziata na skale og6lnokrajowa?”’, m.in. w takich dziedzinach jak biznes i gospodarka,
zwigzki pracownikéw, ochrona praw obywatelskich, pomoc niepetnosprawnym, edukacja,
ochrona $rodowiska, wymiar sprawiedliwo$ci, usprawnienie dziatania administracji pu-
blicznej, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna i wiele innych. Wspélna cecha wymienionych
organizacji jest traktowanie rzecznictwa intereséw jako procesu, a nie jako jednorazowe-
go wydarzenia, zorientowanego na spotkanie z politykami i przedstawienie swojej opinii.
We wspomnianym procesie mozna wyrdznic takie etapy, jak: okreslenie mozliwych celdw,
ktére mozna osiggna¢ w danej sytuacji politycznej i wybér najbardziej istotnych dla ce-
16w organizacji, opracowanie propozycji stanowiska, np. propozycji zmian legislacyjnych,
ze szczeg6towym wskazaniem, jakie zmiany i w jakiej ustawie sg niezbedne, a nastepnie
przekonsultowanie tych zmian z interesariuszami i poznanie ich priorytetéow. W wyni-
ku wspomnianych dziatan stanowisko jest uzgodnione z cztonkami stowarzyszenia lub
przedstawicielami grup intereséw, ktore reprezentuja i tym samym moze by¢ uznane za
oficjalne stanowisko organizacji.

Stanowisko powinno spetnia¢ Scisle okreslone kryteria. Poza wskazaniem oczekiwa-
nych zmian, powinno zawiera¢ kroétkie przedstawienie problemu, pokazywac uzasadnienie
dla zmian, a takze zawiera¢ zar6wno argumenty za zmiang, jak i argumenty przemawiajace

269 Open Government Directive, Washington December 8th, 2009.
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/microsites/ogi-directive.pdf

270 political Advocacy Groups. Directory of United States Lobbyists. May 2008. Na stronie
http://www.vancouver.wsu.edu/fac/kfountain/index.html znajduja sie informacje i linki do 424 organizacji.
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przeciwko zmianie. Dzieki takiemu podejsciu politycy widzg, ze staramy sie obiektywnie
patrzec¢ na problem i uwzgledniamy réwniez argumenty przeciwnikéw. W zakresie budowy
stanowiska bardzo ciekawe podejscie prezentuje GOPAC - organizacja stawiajgca sobie za
cel pomoc kandydatom Partii Republikanskiej w wyborach do Kongresu, a takze do wtadz
stanowych i lokalnych.?’* Zgodnie z najlepszymi praktykami GOPAC, stanowisko powinno
mie¢: 1) ostrza - zagadnienia, ktére wyrézniajg nas wobec oponentdw; 2) magnesy - zagad-
nienia, ktére facza nas z grupami popierajgcymi nasze stanowisko; 3) tarcze - zagadnienia,
ktore chronia nas przed atakami oponentéw; 4) okopy - zagadnienia, ktore nasi przeciwni-
cy traktuja jako wtasne terytorium.

Nastepnym etapem jest ustalenie wsréd politykéw adresatéw przekazu. Wskazane jest
wytypowanie oséb sposréd cztonkéw Kongresu, jak réwniez pracownikéw ich biur, ktd-
rzy moga by¢ zainteresowani problemem i ewentualnie moga poprze¢ postulaty. Niemal
wszystkie grupy rzecznictwa intereséw przywiazujg wage do wyboru osoby, ktéra zapre-
zentuje problem politykowi. Powinna to by¢ osoba odpowiednio wysokiej rangi, majaca
jednoczesnie dobra wiedze na temat prezentowanego zagadnienia i potrafigca nawigza¢
bezposredni kontakt z politykiem. Czesto stosowang forma nacisku na politykéw jest pro-
wadzenie rejestru gtosowan poszczegélnych kongresmenéw przy zagadnieniach interesu-
jacych dang organizacje. Do podjecia rozméw wybierani sg politycy, ktérzy w przesztosci
gtosowali w sposéb przychylny dla intereséw $rodowiska, reprezentowanego przez dana
organizacje. W uzyskaniu dostepu do politykéw pomaga, czesto stosowna w USA, kampania
prasowa. Politycy maja dostep do rejestréw cytowan poszczegélnych organizacji i tatwo
moga ustali¢, na ile dziatania danej organizacji przyciagaja uwage opinii publicznej i me-
diéw, co posrednio $wiadczy o znaczeniu danej organizacji. Dostep do informacji, jak czesto
organizacja jest cytowana w mediach, mozna uzyskac przez strony internetowe.?’?

Wazna praktyka stosowang przez organizacje pozarzagdowe w USA jest korzystanie z wy-
nikéw badan. Wykorzystywane sg najczesciej wyniki badan prowadzonych przez wtasne
osrodki badawcze, tzw. think tanks. Przyktadem moze by¢, np. National Chamber Founda-
tion, think tank ufundowany przez Izbe Gospodarczg Stanéw Zjednoczonych (US Chamber
of Commerce), utworzony w 1967 r., zajmujacy sie prowadzeniem badan i przygotowywa-
niem ekspertyz dotyczacych kluczowych probleméw gospodarki amerykanskiej. Fundacja
skupia sie na trzech zasadniczych celach: badaniu probleméw o priorytetowym znaczeniu
dla gospodarki USA, inicjowaniu i prowadzeniu debaty publicznej w zakresie istotnych
probleméw gospodarki i przedsiebiorcéw oraz informowaniu zaréwno przedstawicieli
biznesu, jak i politykéw o zagadnieniach istotnych dla gospodarki. Wéréd programéw re-
alizowanych przez Fundacje jest m.in. program badan nad zagadnieniami, ktére moga sta¢
sie najwazniejsze dla gospodarki w nadchodzacych 2-3 latach, badanie trendéw w poszcze-
gblnych dziatach gospodarki, ksztatcenie lideréow biznesu, a takze program publikowania
opracowan, ktére mogg inspirowac debate publiczng w zakresie gospodarki.?’?

Dysponowanie opiniami instytucji badawczej podnosi poziom debaty i pozwala unikac
forsowania populistycznych rozwigzan. Think tanki dostarczajg argumentéw, ktérych nie
mozna obali¢ przy pomocy ogélnikéw i stabo przemys$lanych propozycji. W 2009 r. w Sta-
nach Zjednoczonych dziatato 1777 think tankéw, z czego 350 byto zlokalizowanych w Wa-
szyngtonie.?’* Korzystanie z wiedzy wspomnianych instytutéw zwieksza obiektywizm pro-

271 Good 0ld Party Action Committee, http://www.gopac.org/about/default.aspx
272 Np. strona http://www.vancouver.wsu.edu/fac/kfountain/index.html

273 http:/ /ncf.uschamber.com/_programs/

274 Think tank index Foreign Policy, January February 2009.
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pozycji poszczegdlnych grup intereséw i utatwia podjecie optymalnych decyzji politykom.
Obiektywizm jest wynikiem duzej liczby wspomnianych instytucji oraz reprezentowaniem
przez nie bardzo réznych punktéw widzenia, co utatwia analize problemu z perspektywy
réznych srodowisk. Swoje instytuty maja srodowiska zblizone do politycznego centrum, jak
np. Collinns Center for Public Policy, Pew Research Center, Reform Institute i wiele innych.
Whasne think tanki majq takze organizacje konserwatywne. W tej ostatniej grupie do naj-
bardziej znanych nalezg Heritage Foundation, National Center for Policy Analisis, American
Enterprise Institute. Lista czotowych think tankéw liczy co najmniej 100 pozycji. Korzystaja
z nich nie tylko macierzyste organizacje i Srodowiska, ktére finansujg wspomniane placéw-
ki, ale réwniez mniejsze organizacje, ktére zajmuja sie podobna tematyka.

Rezultatem prowadzonych przez think tanki badan s3 czesto obszerne publikacje. Bio-
rac pod uwage ograniczony czas, jaki politycy moga poswieci¢ na lekture, obok petnych
wynikéw badan czesto przygotowywane sa tak zwane ,Policy papers”, zawierajace na 5-10
stronach najwazniejsze konkluzje. Konkluzje te nie moga jednak, pomimo skrétowej formy,
zawiera¢ wytacznie propozycji dziatan, niepopartych danymi, zawartymi w peinym bada-
niu. Nie powinny réwniez zawiera¢ ogélnych stwierdzen, typu ,zalecamy prowadzenie dal-
szych badan”. Obok danych i precyzyjnych rekomendacji, dobre praktyki w zakresie pisania
,Policy papers” skupiaja sie na pokazaniu metodologii badan, préby badawczej i wskazaniu
ewentualnego marginesu btedu. Zawarto$¢ tego typu informacji znacznie zwieksza wiary-
godno$¢ proponowanych rozwigzan.

Skutecznos$¢ wptywu na debate polityczng i na legislacje zapewnia w USA szerokie
rozpowszechnienie dziatania w koalicji. Organizacje pozarzadowe maja Swiadomos$¢, ze
wtaczenie do projektu kilku, kilkunastu, a czasami kilkuset organizacji, zwieksza oddziaty-
wanie na decydentéw i pozwala tatwiej dotrze¢ do mediéw. Potaczenie sit ré6znych organi-
zacji w jednym projekcie umozliwia réwniez budowanie u odbiorcéw przekonania, Ze dane
poglady sa reprezentatywne dla réznych grup i, co jest szczegdlnie wazne, dla politykdw,
reprezentujacych duza grupe wyborcéw. Przyktadem dobrze funkcjonujgcej koalicji dzia-
tajacej w skali catego kraju moze by¢ koalicja , Bezpieczne dzieci” (Safe Kids), zajmujaca sie
dziataniami zwiekszajacymi bezpieczenistwo dzieci w wieku 1-14 lat. Koalicja ta grupuje
ponad 600 organizacji dziatajacych we wszystkich stanach. Jednym z najwazniejszych ob-
szarow oddziatywania koalicji, oprécz edukacji rodzicéw i badan zwigzanych z przeciw-
dziataniem ryzyku zranienia dzieci, jest wptywanie na legislacje poprzez propozycje zmian
istniejacego prawa i wprowadzenie nowych regulacji, umozliwiajacych realizacje celow
statutowych. Sukcesem skonczyta sie kampania, ukierunkowana na wprowadzenie prawa,
zobowiazujacego do przewozu dzieci w samochodach w specjalnych fotelikach. W 2001 r.
tylko dwa stany miaty odpowiednie regulacje, w 2010 r. wspomniane prawo obowigzuje
juz w 48 stanach. Dzieki dziataniom koalicji wprowadzono réwniez obowiazek instalowa-
nia czujnikéw tlenku wegla w domach, a takze obowigzek uzywania kaskéw przez dzieci
jezdzace na rowerach.?’s

Wptywanie na legislacje w Stanach Zjednoczonych jest dla organizacji pozarzadowych
Scisle zwiazane z realizacja celéw statutowych. Trudno sobie wyobrazi¢ realizacje tych
celéw bez zmiany prawa, niezbednej do poprawy pozycji reprezentowanego $rodowiska.
Cecha charakterystyczng wspomnianych dziatan jest postepowanie zgodnie z planem i re-
alizacja priorytetéw przyjetych w tzw. agendzie legislacyjnej, a takze wykorzystywanie

275 http: / /www.safekids.org/in-your-area/safety-laws/
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badan w przygotowywaniu stanowiska, pozyskiwanie przychylnosci mediéw i dziatania

w koalicji. Wspomniane czynniki decyduja o poziomie debaty publicznej i doprowadzaniu

do zaktadanych zmian w prawie.

I 7. Rekomendacje dla Polski

156

1. Biorac pod uwage partneréw spotecznych, warto zastanowi¢ sie nad wprowadze-

niem podobnej formy przestuchan publicznych do tej funkcjonujgcej w USA. Przed-
stawiajacy stanowiska reprezentanci réznych grup intereséw maja status $wiadka,
co bardzo ogranicza jednostronne przedstawienie problemu. Wazna jest rowniez
zasada fatwego dostepu do prac komisji parlamentarnych i do informacji o plano-
wanych pracach.

. Wprowadzenie szerokiej definicji lobbingu, zobowigzujacej réwniez stowarzysze-

nia, izby handlowe i koalicje do rejestracji swoich pracownikéw jako lobbystéw,
prowadzi do ogromnego wzrostu liczby zainteresowanych oséb i utrudnia zapano-
wanie nad dziataniami zawodowych firm. Kontrowersje wobec obecnych uregulo-
wan i czeste zmiany tych regulacji, pokazujg, ze lepszym rozwigzaniem jest, obowia-
zujace obecnie w Polsce, rejestrowanie wytgcznie zawodowych lobbystow.

. Organizacje pozarzadowe w USA uznajg, ze skuteczno$¢ wptywu na legislacje za-

lezy w duzym stopniu od systematycznos$ci prowadzonych dziatan i od pozyskania
opinii publicznej. Jednym z elementéw budujacych pozycje organizacji jest prze-
konanie cztonkéw o wadze rzecznictwa intereséw i o mozliwos$ciach witaczenia
sie w debate publiczna. Instrumentem stuzacym temu celowi sa podreczniki do-
tyczace rzecznictwa intereséw, wreczane wszystkim nowym cztonkom. Polskie or-
ganizacje powinny w wiekszym stopniu niz obecnie, przygotowywac pakiety dla
nowych cztonkéw, zawierajace program oczekiwanych zmian legislacyjnych i opis
dziatan, jakie powinny by¢ podejmowane dla skutecznego wplywu na polityke,
a takze opis najbardziej efektywnych metod umozliwiajacych wptyw na legislacje.
Powinny réwniez prowadzi¢ dziatania w sposéb systematyczny, nie ograniczajac
sie do jednego stanowiska i kilku konferencji prasowych.

. Warto wykorzysta¢ zasady prowadzenia debaty publicznej przedstawione w czesci

3. Zasady te pomagaja w budowie wiarygodno$ci organizacji poprzez korzystanie
z obiektywnych ekspertéw, naswietlanie réznych punktéw widzenia, uwzglednia-
nie gtoséw Srodowisk, ktére pozostawaty poza debatg, zalecaja ostroznos$¢ wobec
wyizolowanych wynikéw badan. Stosowanie zasad wymaga wiecej wysitku przy do-
chodzeniu do konsensusu, jednak jednocze$nie zwieksza wiarygodno$¢ organizacji
i mozliwo$¢ wpltywania na proces decyzyjny.

. Wzorem amerykanskim, organizacje pozarzagdowe powinny mie¢ tatwiejszy dostep

do informacji publicznej. Warto wprowadzi¢ obowiazek informowania z odpowied-
nim wyprzedzeniem o wszystkich posiedzeniach wtadz publicznych i o planowa-
nym temacie spotkan. W Polsce nawet informacje o planach pracy Rad miasta czy
gminy oraz Sejmikow sa czesto niedostepne.

. Dostep do informacji bytby znacznie utatwiony, gdyby wzorem USA wprowadzi¢

obowiazek publikowania wszystkich informacji publicznych w Internecie, w forma-
cie umozliwiajgcym tatwg edycje i kopiowanie. Agencje rzagdowe powinny publiko-
wac cykliczne, miesieczne raporty na temat prowadzonych dziatan.
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10.

. Pomimo znacznego zaangazowania spoteczenstwa amerykanskiego w dziatalno$¢

spoteczna, w dalszym ciggu prowadzone s3 programy zmierzajace do zwieksze-
nia partycypacji obywateli w podejmowaniu decyzji. Wykorzystujgc doswiadcze-
nia USA, mozna wprowadzi¢ program poprawy przejrzystosci agencji publicznych
i wlaczania interesariuszy w podejmowane decyzje, zobowigzujac wtadze publicz-
ne do opublikowania programu dziatan we wspomnianym zakresie.

. Dobra praktyka stosowang w debacie w USA jest uzyskiwanie informacji zwrotne;j.

Réwniez w Polsce warto wprowadzi¢ obowigzek informowania interesariuszy, czy
i w jaki sposo6b przestane opinie zostaty wykorzystane.

. Wzorem organizacji amerykanskich warto wykorzystywa¢ badania do uzasadniania

propozycji zmian legislacyjnych. Najlepszym rozwigzaniem jest prowadzenie wiasnej
instytucji badawczej, o ile pozwalajg na to $rodki finansowe. Mozna réwniez korzy-
sta¢ z wiedzy wypracowywanej przez istniejace think tanki, zajmujace sie podobna
tematyka.

Skuteczno$¢ zapewnia dziatanie w koalicji. Warto poszukiwaé organizacji, ktdre
majg podobne cele i ktére mozna wiaczy¢ we wspolne projekty. Sukces koalicji zale-
zy jednak od czytelnych regut dziatania, takich jak zasady reprezentowania koalicji,
osoby upowaznione do kontaktéw z prasa i politykami. Wazne jest takze ustalenie
zasad finansowych funkcjonowania koalicji i sposobu pozyskiwania $rodkéw bu-
dzetowych.
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@%@ OCZEKIWANIA LEGISLACYJNE PARTNEROW
#OR B SPOLECZNYCH - WYNIKI PRZEKROJOWE

Wprowadzenie

Badanie oczekiwan partneréw spotecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Pol-
sce miato na celu poznanie potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzadowych (NGO)?’® w za-
kresie podniesienia jako$ci konsultacji spotecznych oraz rzecznictwa intereséw spotecz-
nych i publicznych. Badanie zostato zrealizowane w marcu i kwietniu 2010 r. i objeto nim
165 polskich NGO, dziatajacych w réznych czesciach kraju. W czesci pierwszej niniejszego
opracowania przedstawiono wyniki syntetyczne, usrednione wedtug skali pieciostopniowej
(4,3, 2,1, 0) ré6znej w poszczegdlnych zakresach tematycznych. Skala ta zostata oméwiona
przy kazdym z zakreséw. W ramach badan syntetycznych dokonano poréwnania oczekiwan
i ich realizacji przez wtadze publiczne w czterech zakresach: 1) potrzeby informacyjne, 2)
narzedzia pozwalajgce na wyrazanie opinii przez NGO, 3) informacje zwrotne, 4) formy
wywierania wptywu na rozwiazania legislacyjne. Szczegétowe pytania dotyczace czterech
zakresow tematycznych sformutowano w oparciu o metode ekspertéw, przyjmujac za pod-
stawe doswiadczenie Instytutu Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym.
W czesci syntetycznej (przekrojowej) przedstawiono $rednie z oczekiwan i ich realizacji dla
wtadz samorzadowych i pafistwowych. Wyniki w tabelach uszeregowano wedtug najwiek-
szego poziomu natezenia zmiennej w odniesieniu do wtadz samorzadowych. Pod tabelami
przekazano wnioski wynikajace z uszeregowan. Ponadto zamieszczono wykresy przedsta-
wiajace te zmienne, wobec ktérych zaobserwowano najwieksze réznice pomiedzy oczeki-
waniami a stopniem ich realizacji przez wtadze panstwowe.

1. Potrzeby informacyjne organizacji
pozarzadowych a stopien ich zaspokojenia

W przedstawionej ponizej tabeli 1, w dwoch pierwszych kolumnach liczbowych przed-
stawiono $rednie wyniki dotyczace potrzeb informacyjnych organizacji pozarzadowych,
zwigzanych z procesami legislacyjnymi i administracyjnymi, ktérych skutki odczuwaé moga
$rodowiska zwiagzane z tymi organizacjami w odniesieniu do wtadz samorzadowych i pan-
stwowych. W kolejnych dwéch kolumnach przedstawiono Srednie oceny dotyczace stopnia
realizacji tych potrzeb przez wiadze samorzadowe i pafistwowe.

276 (eng) - non-governmental organization.
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Tabela 1. Wyniki ocen Srednich NGO w zakresie potrzeb informacyjnych oraz zakresu
ich zaspokojenia przez wladze w Polsce

(skala: potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-Srednio potrzebne, 1,0-mato potrzeb-
ne; 0,0-niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-Srednia, 1-niska, 0-zerowa)

REALIZACJA POTRZEB PRZEZ
WEADZE PUBLICZNE OCENA
SREDNIA

GRUPA 1. POTRZEBY INFORMACY]JNE

Potrzeby informacyjne NGO NGO OCENA SREDNIA

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE PANSTWOWE

2. Elektroniczne udostepnienie aktow
prawa miejscowego i ogélnopanstwo- 33 3,3 2 2,4
wego.

4. Opublikowanie planéw wspétpracy
z organizacjami pozarzadowymi.

6. Elektroniczna publikacja opinii,
ekspertyz i innych kluczowych doku- 3 3 1,1 1,4
mentow.

8. Wiedza na temat obligatoryjnego
i fakultatywnego zakresu kompetencji 2,9 2,9 1,8 1,9
wtadzy publicznej.

10. Publikowanie komunikatéw i wia-
domosci urzedowych. 29 21 2,3

12. Wizualizacja przyszlych rozwigzan
architektonicznych czy komunikacyj- 2,8 2,7 1,2 1,2
nych w Internecie.

15. Udostepnienie elektronicznej
ksiazki adresowej z wszystkimi uczest- 2,6 2,6 0,8 0,9
nikami legislacji.
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REALIZACJA POTRZEB PRZEZ
WEADZE PUBLICZNE OCENA
SREDNIA

GRUPA I POTRZEBY INFORMACYJNE

Potrzeby informacyjne NGO NGO OCENA SREDNIA

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE PANSTWOWE

17. Udostepnienie elektronicznej pu-
blikacji porzadkéw obrad rady gminy/
miasta, kolegium ministerstwa, komisji
sejmowych.

2,6 2,6 1,6 1,7

18. Publikacja informacji o funkcjono-

waniu komitetéw spotecznych. 2% 25 iz Ls

19. Dostep do archiwum relacji audio/
wideo z obrad rady/komisji 2,2 2,2 0,7 1,1
sejmowej.

20. Przedstawienie kalendarza polity-
kow szczebla centralnego i samorza- 2,1 2 0,6 0,7
dowych.

21. Udostepnienie bezposrednich
relacji (audio/wideo) z obrad rady/ 1,9 2 0,8 1,4
komisji sejmowe;j.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

1. Uzyskane wyniki wskazujg, Ze organizacje pozarzadowe przede wszystkim oczeku-
ja informacji waznych dla nich samych i reprezentowanych przez nie Srodowisk
(opisy systeméw grantéw, planéw wspotpracy z NGO).

2. Druga wazng grupa informacji najsilniej odczuwanych przez organizacje pozarza-
dowe sa elektronicznie udostepniane dokumenty dotyczace strategii i planow
rozwojowych, a takze lokalnego prawa. Te grupe dokumentéw mozna nazwacé
legislacja rozwojowa.

3. Trzecia wazng grupe potrzeb informacyjnych NGO stanowia informacje dotyczace
aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktéw prawnych,
decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat - czyli takich informacji, ktére pozwalaja
$ledzi¢ przebieg spraw w danym obszarze. Dzieki tej grupie informacji organizacje
pozarzadowe moga by¢ dobrze poinformowane o interesujacych ich tematach.

4. Czwartg, najwazniejsza grupa potrzeb informacyjnych sg informacje dotyczace opi-
nii, ekspertyz i stanowisk innych organizacji, czyli informacje pozwalajace zapo-
znawac sie z opinia publiczna, formutowang przez innych uczestnikéw procesu
wptywania na legislacje.

Jak wydaje sie, taki uktad preferencji informacyjnych jest w petni zrozumiaty i odpo-
wiada specyfice funkcjonowania organizacji pozarzadowych w Polsce. Zbudowana kolej-
no$¢ preferencji informacyjnych, okreslajaca preferowane informacje wydaje sie stosunko-
wo tatwa do realizacji przez wtadze publiczne.

Na ponizszym wykresie 1 przedstawiono te zakresy potrzeb informacyjnych, w relacji
do ktérych istniejg najwieksze rdznice pomiedzy potrzebami a stopniem ich zaspokojenia.
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Wykres 1. Najwieksze roznice pomiedzy potrzebami informacyjnymi NGO a stop-
niem ich zaspokojenia - wedlug rodzajéw potrzeb (wladze samorzadowe)

Przedstawienie kalendarza politykéw szczebla centralnego i wtadz samorzadowych

Dostep do archiwum relacji audio/wideo z obrad rady/komisji

Wizualizacja przysztych rozwiazan architektonicznych 1,6

Publikacja ekspertyz i opinii na temat projektéw w internecie 1,6

Zbudowanie elektronicznego rejestru pism przyjetych do urzedu 1,6

Przedstawienie kalendarza legislacyjnego 1,6

Opublikowanie planéw wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi 1,6

Dostep do danych adresowych konsultowanych organizacji 1,7

Opis systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych 1,7

Udostepnienie elektronicznej ksigzki adresowej 1,8

Dostarczenie aktualnych informacji elektronicznych

18

Elektroniczna publikacja opinii

19

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Uderzajaca obserwacjg z analizy wykresu 1 jest, ze ranking réznic w duzym stopniu nie
pokrywa sie z rankingiem potrzeb. Pierwsze trzy zakresy oraz zakresy piaty i 6smy o naj-
wiekszych réznicach dotycza niewystarczajacego rozwoju sfery elektronicznej informacji.
Wskazuje to na konieczno$¢ poprawy elektronicznych funkcji systemu komunikacji wiadz
publicznych w Polsce.

2. Narzedzia pozwalajace na wyrazanie opinii
przez organizacje pozarzadowe

W przedstawionej ponizej tabeli 2, w dwdch pierwszych kolumnach liczbowych przedsta-
wiono $rednie wyniki dotyczace potrzeb organizacji pozarzadowych w zakresie stosowania na-
rzedzi pozwalajacych na wyrazenie opinii. W kolejnych dwéch kolumnach przedstawiono $red-
nie oceny dotyczace stopnia realizacji tych potrzeb przez wtadze samorzadowe i panstwowe.

Tabela 2. Wyniki srednich ocen NGO w zaKkresie potrzeb stosowania narzedzi pozwa-
lajacych na wyrazenie opinii przez NGO oraz zakresu ich zaspokojenia przez wladze
w Polsce

(skala potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-Srednio potrzebne, 1,0-mato potrzeb-
ne; 0,0-niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-Srednia, 1-niska, 0-zerowa)

GRUPA II. POTRZEBY NGO W ZAKRESIE REALIZACJA PRZEZ

Narzedzia pozwalajace STOSOWANIA NARZEDZI WELADZE PUBLICZNE
na wyrazenie swojej opinii. OCENA SREDNIA OCENA SREDNIA

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE PANSTWOWE

1. Organizacja spotkan uzgodnienio-
wych, pozwalajacych na prezentacje

. - L 3 2,9 1,2 1,2
stanowisk i uzgodnienie rozwiazan
wiaczonych do aktu prawnego.
2. Ewaluacja i ocena jako$ci 3 3 0,8 0,9

przepisow legislacyjnych.
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GRUPA I1. POTRZEBY NGO W ZAKRESIE REALIZACJA PRZEZ
Narzedzia pozwalajace STOSOWANIA NARZEDZI WLADZE PUBLICZNE

na wyrazenie swojej opinii. OCENA SREDNIA OCENA SREDNIA

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE PANSTWOWE

3. Mozliwo$¢ prezentacji stanowiska
na spotkaniu Komisji Sejmowej lub 2,9 2,9 1,1 1
Rady.

4. Organizacja sondazy interneto-
wych pozwalajacych na wskazanie
najbardziej preferowanych rozwigzan
legislacyjnych.

2,8 2,9 0,9 0,8

5. Organizacja sondazy internetowych
majacych na celu poznanie potrzeb 2,8 2,8 0,7 0,7
legislacyjnych.

6. Mozliwo$¢ udziatu w pracach Komi-

sji Sejmowej lub Rady. 27 2 it il

7. Organizacja sondazy

telefonicznych. 15 15 0,5 0,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

1. Pierwsza, kluczowa obserwacja w zakresie narzedzi pozwalajacych na wyrazenie
swoich opinii przez organizacje pozarzadowe jest wyrazna preferencja spotkan
grupowych lub uczestnictwa w pracach cial kolegialnych. Osobisty udziat
w spotkaniach przedstawicieli organizacji pozarzagdowych dominuje nad formami
elektronicznymi.

2. Sondaze internetowe pozwalajace na zbadanie preferencji w zakresie wyboru roz-
wigzan legislacyjnych oraz zbadanie potrzeb organizacji pozarzadowych to druga
grupa preferowanych narzedzi. R6znice pomiedzy grupa pierwsza a drugg nie sg
duze.

3. Trzecia, najmniej preferowana grupa narzedzi dotyczy jednego instrumentu, jakim
jest sondaz telefoniczny, ktory nie cieszy sie duzym uznaniem.

4. Narzedziem, ktére zostalo bardzo wysoko ocenione jest mozliwo$¢ ewaluacji
jakosci przepiséw legislacyjnych. Swiadczy to o tym, ze NGO chcg uczestniczy¢
w doskonaleniu jakosci legislacji.

Na ponizszym wykresie 2 przedstawiono najwieksze réznice pomiedzy potrzebami
w zakresie narzedzi pozwalajacych na wyrazenie opinii przez NGO a stopniem ich zaspo-
kojenia.

Wykres 2. Najwieksze réznice pomiedzy potrzebami w zakresie narzedzi pozwalaja-
cych na wyrazenie opinii przez NGO a stopniem ich zaspokojenia - wedlug rodzajow
narzedzi (wladze samorzadowe)

Organizacja spotkan uzgodnieniowych 1,8
Organizacja sondazy internetowych - preferencje 1,9
Organizacja sondazy internetowych - poznanie potrzeb 2,1
Ewaluacja i ocena jakosci przepisow legislacyjnych 2,2

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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W odrdznieniu od czesci pierwszej analizy przekrojowej, dotyczacej potrzeb informa-
cyjnych, w drugim analizowanym zakresie réznice pomiedzy potrzebami a stopniem ich
realizacji pokrywaja sie w duzym stopniu z rankingiem preferencji. Najwieksze rdéznice
dotycza mozliwosci skorzystania z narzedzi ewaluacyjnych, sondazy internetowych oraz
uczestnictwa w spotkaniach uzgodnieniowych.

3. Uzyskiwanie informacji zwrotnej od wladz publicznych
przez organizacje pozarzadowe

W przedstawionej ponizej tabeli 3, w dwoch pierwszych kolumnach liczbowych przed-
stawiono $rednie wyniki dotyczace potrzeb organizacji pozarzadowych w zakresie uzyski-
wania informacji zwrotnej od wtadz publicznych. W kolejnych dwo6ch kolumnach przedsta-
wiono $rednie oceny dotyczace stopnia realizacji tych potrzeb przez wtadze samorzadowe
i panstwowe.

Tabela 3. Wyniki ocen $rednich NGO w zakresie potrzeb uzyskiwania informacji
zwrotnej od wladz publicznych oraz zakresu ich zaspokojenia przez wtadze publicz-
ne w Polsce

(skala potrzeby: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-Srednio potrzebne, 1,0-mato potrzeb-

ne; 0,0-niepotrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-Srednia, 1-niska, 0-zerowa)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

GRUPA II1.
Oczekiwania w zakresie form POTRZEBY NGO REALIZACJA PRZEZ WEADZE

uzyskiwania informacji zwrotnej od OCENA SREDNIA PUBLICZNE OCENA SREDNIA
WLADZY PUBLICZNE] lub pomocy

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE PANSTWOWE

1. Publikacja listy dotacji w Internecie
oraz listy grantow dla organizacji 3,4 3,4 2,5 2,5
pozarzadowych.

2. Reakcja pisemna na wypowiedzi

partneréw spotecznych (NGO). B 8 i 2
3. Informacja o stanie sprawy/decyzji/

projektu aktu prawa lokalnego (moze 3 3 11 12
by¢ identyfikowana numerem znanym ! ’
tylko zainteresowanym).

4. Publikacja w Internecie badan ewa- 29 3 1 11

luacyjnych przepiséw legislacyjnych.

5. Interaktywne sesje rady lub komisji

- bezposrednia transmisja posiedzen

z udostepnieniem formularza kontak- 2,3 2,3 0,5 0,7
towego i odpowiedziami na pytania

(na biezaco/pod koniec sesji).

6. ,Czaty” internetowe z przedstawi-

cielami wtadz publicznych. 2 21 0,7 0,9

7. Wykorzystanie komunikatoréw

internetowych przez pracownikow

samorzadu lub wtadz panstwowych do 2,1 2,1 0,5 0,4
komunikacji tekstowej (np. Gadu-ga-

du), gtosowej czy wideo (Skype itp.).
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1. Informacja zwrotna, dotyczaca spraw waznych dla samych organizacji pozarza-
dowych i reprezentowanych przez nie srodowisk: publikacja listy dotacji czy
grantéw, reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych czy tez informacja
o stanie zaawansowania spraw danego interesariusza to najwazniejsze formy infor-
macji zwrotnej oczekiwanej przez organizacje pozarzadowe od wtadz publicznych.

2. Wysoki poziom preferencji dotyczy réwniez publikacji w Internecie wynikéw ewa-
luacji legislacji czy decyzji administracyjnych. Swiadczy to o tym, Ze oceny dotyczace
spraw publicznych powinny by¢ udostepnione rowniez publicznie. Jak wydaje sie,
organizacje pozarzadowe przywigzuja duza wage do przejrzystoSci dzialania
wtadz publiczych.

3. W trzeciej kolejnosci, przy $Srednim poziomie ocen, preferowane sa formy elektro-
niczne informacji zwrotnej: czaty, komunikatory internetowe badz interaktywne
sesje rady lub komisji z udostepnieniem formularza elektronicznego pytan.

Przedstawiony ranking preferencji form informacji zwrotnej $wiadczy o tym, Ze orga-
nizacje pozarzadowe koncentruja swoje oczekiwania glownie na najbardziej praktycznych
formach informacji zwrotnej, ktérych wykorzystanie przez NGO wydaje sie oczywiste.

Na ponizszym wykresie 3 przedstawiono najwieksze réznice pomiedzy potrzebami
w zakresie form uzyskiwania informacji zwrotnej przez NGO a stopniem ich zaspokojenia.

Wykres 3. Najwieksze réznice pomiedzy potrzebami w zakresie form uzyskiwania
informacji zwrotnej przez NGO a stopniem ich zaspokojenia - wedlug rodzajow form
(wladze samorzadowe)

Publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy
grantéw dla organizacji pozarzadowych

Reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO)

,Czaty” internetowe z przedstawicielami wtadz publicznych

Wykorzystanie komunikatoréw internetowych
oraz pracownikéw wiadz

Interaktywne sesje rady lub komisji

Publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw legislacyjnych

Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Jezeli weZmiemy pod uwage réznice pomiedzy potrzebami a stopniem ich zaspokoje-
nia, to oprocz najbardziej praktycznych form informacji zwrotnej duze réznice pomiedzy
oczekiwaniami a stopniem ich realizacji dotycza mozliwo$ci wykorzystywania nowocze-
snych form kontaktu, takich jak czaty, komunikatory czy interaktywne sesje rady i komisji.
Oznacza to, Zze pomimo faktu, iZ te nowoczesne formy nie stanowia priorytetu w zakresie
potrzeb NGO, to organizacje pozarzadowe uwazajg, Ze obecny sposéb przekazywania infor-
macji zwrotnej przez wtadze publiczne jest nieco zbyt tradycyjny.
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4. Formy wywierania skutecznego wplywu na ksztatt
legislacji i decyzji administracyjnych

W przedstawionej ponizej tabeli 4, w dwéch pierwszych kolumnach liczbowych przed-
stawiono $rednie wyniki w zakresie potrzeb organizacji pozarzadowych w zakresie form
wywierania skutecznego wptywu na ksztatt legislacji i decyzji administracyjnych wtadz pu-
blicznych. W kolejnych dwéch kolumnach przedstawiono Srednie oceny dotyczace stopnia
realizacji tych potrzeb przez wiadze samorzadowe i panistwowe.

Tabela 4. Wyniki ocen $rednich NGO w zakresie form wywierania skutecznego wpty-
wu na ksztalt decyzji legislacyjnych i administracyjnych w Polsce
(skala: 4,0-wybitnie potrzebne; 3,0-bardzo potrzebne; 2,0-Srednio potrzebne, 1,0-mato potrzebne; 0,0-nie-

potrzebne; realizacja potrzeb: 4-wybitna, 3-bardzo dobra, 2-Srednia, 1-niska, 0-zerowa)

GRUPA IV.

cZek e o OCZEKIWANIA NGO REALIZACJA PRZEZ WEADZE

OCENA SREDNIA PUBLICZNE OCENA SREDNIA

wywierania skutecznego wplywu
na ksztatt legislacji i decyzji
administracyjnych.

SAMORZADOWE PANSTWOWE SAMORZADOWE PANSTWOWE

1. Budowa statego panelu konsultacyj-

nego NGO. 34 33 1 L1
2. Twm?zenie okragtych stotéw przy 3 29 09 1
dyskusjach na trudne tematy. ! !

3. Wspdlne grupy robocze. 3 3,1 1,1 1,2
4. Zebrania konsultacyjne. 29 2,9 1,4 1,4
5. Wyrazenie pisemnej opinii. 2,9 3 1,5 1,6

6. Bazar pomystéw na rozwigzanie
okreslonych probleméw (publikowane 2,9 2,9 0,6 0,5
w Internecie).

7. Rady przedsiebiorczosci. 2,7 2,6 1,1 1,1
8. ,,Referen_du:n on-line” i ,protest 26 25 0,6 05
(veto) on-line”.

9. Rada on-line - wstepny wybor

jednego z rozwiazan prezentowanych 22 22 0,4 0,4

na interaktywnym posiedzeniu rady
lub komisji.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

1. Organizacje pozarzadowe dla uzyskania skutecznego wptywu na ksztatt decyzji legisla-
cyjnych czy administracyjnych potrzebuja przede wszystkim statych form wspét-
pracy osobistej, gtdbwnie w formie spotkan grupowych. Cztery pierwsze uszerego-
wane preferencje wskazujg na to, ze tego typu spotkania sa oceniane jako stwarzajgce
mozliwosci uzyskania rzeczywistego wptywu na ksztatt decyzji. Jak wydaje sie, publicz-
ne zobowigzanie sie przedstawicieli wtadz publicznych do okreslonych decyzji jest z re-
guty dotrzymywane i fakt ten jest zauwazany przez organizacje pozarzadowe.

2. Wpyrazenie pisemnej opinii jest, w rankingu preferencji form zapewniajacych naj-
wiekszy wpltyw na ksztatt decyzji, na pozycji drugiej, z poziomem preferencji zbli-

168



Oczekiwania partneréw spotecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce

zonym do wysokiego. Swiadczy to o tym, ze opinie, ktére zostawiaja $lad i musza
podlega¢ pewnym formalnym rygorom, sa z reguty bardziej dokladnie rozpatry-
wane przez wtadze publiczne. Poziom preferencji wynoszacy 2,9 mozna uwazac za
stosunkowo wysoki.

4. Duzym zainteresowaniem organizacji pozarzadowych cieszy sie forma bazaru po-
mystow jako kreatywnego narzedzia poszukiwani najlepszego rozwiazania.

5. Organizacje pozarzadowe przywiazuja wyzsza niz $rednig wage do referendum on-
line, ktére de facto jest ominieciem roli organizacji pozarzadowych, jako kon-
centratora i wyraziciela opinii spotecznej. Pomimo tego, Ze referendum on-line
w duzym stopniu eliminuje role organizacji pozarzadowych jako skoncentrowanych
grup formowania opinii - NGO deklarujg akceptacje tej formy decyzji.

Na ponizszym wykresie 4 przedstawiono najwieksze réznice pomiedzy oczekiwaniami
w zakresie form wywierania wptywu na ksztatt decyzji legislacyjnych a stopniem ich za-
spokojenia.

Wykres 4. Najwieksze roznice pomiedzy oczekiwaniami w zakresie form wywierania
wplywu na ksztalt decyzji legislacyjnych a stopniem ich zaspokojenia - wedtug rodza-
jow form (wladze samorzadowe)

Rada on-line - wstepny wybér jednego z rozwigzan 1,8
Wspélne grupy robocze 1,9
,Referendum on-line” i ,protest (veto) on-line” 2
Tworzenie okragtych stotéw przy dyskusjach na trudne tematy 2,1
Budowa statego panelu konsultacyjnego NGO 2,2
Bazar pomystéw na rozwiazanie okre$lonych probleméw 2,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Analiza réznic pomiedzy oczekiwaniami w zakresie form wywierania skutecznego
wplywu na ksztatt decyzji wtadz publicznych a stopniem ich realizacji wskazuje na to, ze
wszystkie prezentowane formy charakteryzuja sie stosunkowo wysokim poziomem deficy-
tu realizacji przez wtadze publiczne. Oznacza to, ze d3zac do poprawy, mozna wprowadzac
poszczegblne formy wptywu, wspomniane na wykresie 4 i tym samym oczekiwa¢ duzej
poprawy - witasnie ze wzgledu na poczatkowe duze réznice pomiedzy poziomem potrzeb
a stopniem ich zaspokojenia. Jak wydaje sie, wtadze publiczne powinny w szczegdlnosci
usprawniac te aspekty i formy wspoétpracy, ktére charakteryzuja sie wysokim poziomem
potrzeb oraz duzymi ré6znicami pomiedzy poziomem potrzeb a stopniem ich zaspokojenia.

I 5. Podsumowanie

1. Analizujac wyniki $rednie i przekrojowe w zakresie potrzeb informacyjnych NGO
i stopnia ich zaspokojenia przez wtadze publiczne, nalezy stwierdzi¢, ze organi-
zacje pozarzadowe przede wszystkim oczekuja informacji waznych dla nich
samych i reprezentowanych przez nie Srodowisk. Ponadto wazng grupa infor-
macji oczekiwanych przez organizacje pozarzadowe sg udostepniane elektronicz-
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nie dokumenty dotyczace strategii i planéw rozwojowych a takze lokalnego pra-
wa. Kolejng istotng grupe potrzeb informacyjnych stanowia informacje dotyczace
aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach aktéw prawnych,
decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat. Liste najbardziej potrzebnych zakresow
informacyjnych uzupetniajg informacje dotyczace opinii, ekspertyz i stanowisk in-
nych organizacji, czyli informacje pozwalajace zapoznawac sie z opiniami formuto-
wanymi przez innych uczestnikéw procesu wptywania na legislacje.

Uktad preferencji informacyjnych NGO odpowiada specyfice funkcjonowania
organizacji pozarzadowych w Polsce i jest stosunkowo tatwy do zaspokojenia
przez wiadze publiczne.

Wyniki przekrojowe w zakresie narzedzi pozwalajacych na wyrazenie swoich opi-
nii przez NGO wskazuja, ze wyraznie preferowane s spotkania grupowe lub
uczestnictwo w pracach cial kolegialnych. Spotkania oparte na osobistym udzia-
le przedstawicieli organizacji pozarzadowych zdecydowanie dominuja nad forma-
mi elektronicznymi. Z drugiej strony, sondaze internetowe pozwalajace na zbadanie
preferencji w zakresie wyboru rozwiazan legislacyjnych oraz zbadanie potrzeb or-
ganizacji pozarzadowych sa uwazane za nieco mniej wazne, ale istotne.

W zakresie potrzeb dotyczacych informacji zwrotnej dominuja informacje waz-
ne dla samych organizacji pozarzadowych i reprezentowanych przez nich
srodowisk, a takze informacje zapewniajace przejrzystos¢ dziatania wladz
publicznych. W trzeciej kolejnosci, przy srednim poziomie ocen, preferowane s3
formy elektroniczne informacji zwrotnej: czaty, komunikatory internetowe badz in-
teraktywne sesje rady lub komisji. Ranking preferencji w zakresie form informacji
zwrotnej $wiadczy o tym, Ze organizacje pozarzadowe koncentrujg swoje oczekiwa-
nia gtéwnie na najbardziej praktycznych formach tej informacji.

Dla uzyskania skutecznego wptywu na ksztatt decyzji legislacyjnych czy administra-
cyjnych, NGO potrzebuja przede wszystkim stalych form wspétpracy osobistej,
glownie w formie grupowej. Wyrazenie pisemnej opinii jest, w rankingu prefe-
rencji form zapewniajacych najwiekszy wptyw na ksztatt decyzji, na pozycji drugiej,
z poziomem preferencji zbliZonym do wysokiego. Duzym zainteresowaniem orga-
nizacji pozarzadowych cieszy sie forma bazaru pomystéw jako kreatywnego narze-
dzia poszukiwania najlepszego rozwiazania. Organizacje pozarzadowe akceptuja
réwniez forme referendum on-line, pomimo oczywistego faktu, Ze ogranicza ono
ich role jako reprezentanta $rodowisk.

Przedstawione powyzej wnioski daja jasne wskazowki dla wtadz publicznych w zakre-

sie udoskonalenia systemu wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Sformutowanie

koncowych rekomendacji wymaga jednak spotkan zaréwno z przedstawicielami wtadz, jak

i organizacji pozarzadowych i wymiany opinii podczas spotkan konsultacyjnych, czyli za-

stosowania form, ktére organizacje pozarzadowe preferuja. Wskazania przekrojowe mozna

uzupelni¢ analiza szczeg6towa, ktéra zawarta jest w cze$ci 2, analitycznej.
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CZESCIL
OCZEKIWANIA LEGISLACYJNE PARTNEROW
SPOLECZNYCH - WYNIKI ANALITYCZNE

Charakterystyka respondentow

Badanie oczekiwan partneréw spotecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Pol-
sce miato na celu poznanie potrzeb i oczekiwan organizacji pozarzadowych (NGO)?”” w za-
kresie podniesienia jakosSci konsultacji spotecznych oraz rzecznictwa intereséw spotecz-
nych i publicznych.

Badanie zostato zrealizowane w marcu i kwietniu 2010 r,, ostatecznie objeto nim 165
polskich NGO, dziatajgcych w réznych czesciach kraju. Jak wida¢ na wykresie 1, najwiek-
szg grupe wsréd nich stanowity organizacje o zasiegu ogélnopolskim - 40%, prawie 1/4
prowadzi dziatania lokalnie, nieco ponad 1/5 - dziata w regionie, a pozostate organizacje
prowadzg dziatalno$¢ miedzynarodowa.

Wykres 1. Obszar dzialania organizacji uczestniczacych w badaniu

40,0

Procent NGO

lokalny wojewodzki ogélnopolski miedzynarodowy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Jesli chodzi o wielko$¢ organizacji uczestniczacych w badaniu ze wzgledu na liczbe pra-
cownikow, to 35% NGO to bardzo mate organizacje zatrudniajace od jednej do pieciu oséb,
nieco ponad 26% zatrudnia od sze$ciu do 20 osdb, a 12% - wiecej niz 20 pracownikéw. Co
czwarta organizacja uczestniczaca w badaniu nie zatrudnia pracownikéw. Szczeg6ty przed-
stawia wykres 2.

277 (eng) - non-governmental organization.
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Wykres 2. Liczba pracownikow zatrudnianych przez organizacje uczestniczace
w badaniu

35,2

Procent NGO

0 1-5 6-20 >20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Najwiecej respondentéw prowadzi dziatalno$¢?”® wspierajaca rozwdj gospodarczy —
38%, 23% dziata w sferze nauki, kultury i ekologii, 17% zajmuje sie pomoca w przezwy-
ciezaniu trudnych sytuacji zyciowych i dziatalno$cig wspierajaca, a 13% respondentéw
realizuje dziatania zwigzane z integracja europejska, wspieraniem wspolnot lokalnych
i aktywno$ci spotecznej. W badaniu uczestniczyty réwniez NGO zajmujace sie sportem, tu-
rystyka i wypoczynkiem (3%), dziatajace na rzecz tozsamosci i tradycji narodowej oraz
rozwoju $wiadomosci obywatelskiej (3%), a takze ochrony zdrowia (2%), ochrony praw
i bezpieczenstwa publicznego (po 1%).

W sumie dla respondentdéw przygotowano 44 pytania, ktére podzielono na cztery grupy:

1. oczekiwania informacyjne,

2. narzedzia pozwalajace na wyrazenie swojej opinii,

3. oczekiwania w zakresie uzyskiwania pomocy lub informacji zwrotnej od wtadz,

4. oczekiwania w zakresie wywierania skutecznego wptywu na ksztatt legislacji i de-

cyzji administracyjnych.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wypowiadali sie na temat swoich oczeki-
wan oraz oceniali stan obecny w danym zakresie w odniesieniu do wtadz samorzadowych
oraz wtadz panstwowych. W przypadku okreslania preferencji respondenci mieli do wybo-
ru jedna z pieciu odpowiedzi: wybitnie preferowane, bardzo preferowane, Srednio prefero-
wane, mato preferowane, nie preferowane. W przypadku oceny czestotliwos$ci stosowania
danej praktyki przez wtadze samorzadowe i panistwowe, respondenci mogli udzieli¢ jednej
z nastepujacych odpowiedzi: zawsze lub prawie zawsze (80-100%), bardzo czesto (40-
79%), $rednio (16-39%), rzadko (6-15%), nigdy lub prawie nigdy (0-5%). W kazdym przy-
padku mogli tez odpowiedzie¢ ,,nie mam zdania”. Ponizej prezentujemy uzyskane wyniki.

278 Podziat na poszczegolne rodzaje dziatalno$ci prowadzone przez organizacje uczestniczace w badaniu oparto na
Kklasyfikacji zastosowanej w bazach NGO na portalu www.ngo.pl, gdzie wyszczegélniono nastepujace obszary dzia-
tan: 1) przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, dziatalno$¢ wspierajaca; 2) ochrona zdrowia; 3) ochrona praw;
4) przeciwdziatanie bezrobociu, rozwéj gospodarczy; 5) nauka, kultura, ekologia; 6) integracja europejska, wspélnoty
lokalne, aktywnos¢ spoteczna; 7) tozsamos¢, tradycja narodowa; 8) sport, turystyka, wypoczynek; 9) bezpieczenstwo
publiczne; 10) inne.
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I 1. Oczekiwania informacyjne

W pierwszym bloku zostaly umieszczone pytania dotyczace oczekiwan wobec wtadz
i oceny praktyki stosowanej przez wtadze samorzadowe i wladze panstwowe w zakresie
polityki informacyjnej. PragneliSmy sprawdzi¢, na ile wtadze upubliczniajg informacje
i dane istotne z punktu widzenia partneréw spotecznych, a dotyczace tworzenia prawa oraz
réznego typu uregulowan, strategii, planéw dziatania czy procedur oraz jakie sa oczekiwa-
nia organizacji pozarzadowych w tym obszarze.

I 1.1. Wiedza na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu
kompetencji wtadzy publicznej

W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wyrazenie swoich opinii o upu-
blicznianiu wiedzy na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji wta-
dzy publicznej. Blisko 70% respondentéw bardzo i wybitnie preferuje udostepnianie przez
wtadze samorzadowe informacji w omawianym zakresie (w tym ponad 22% wybitnie),
prawie 19% uznato informacje o zakresie kompetencji wtadz samorzadowych za $rednio
oczekiwane. Praktyka wtadz - w opinii respondentéw znacznie mija sie z oczekiwaniami
organizacji pozarzadowych, poniewaz co drugi badany stwierdzit, ze informacje o zakre-
sie kompetencji wtadz samorzadowych s3g Srednio czesto upublicznianie, 20% - ze rzadko,
aponad 7% - Ze nigdy lub prawie nigdy. 5-6% respondentéw nie miato zdania w tej kwestii.
Szczegbly przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie upubliczniania informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu
kompetencji wladzy publicznej

49,70
47,27
. oczekiwania
ocena stanu
obecnego
22,42
20,61
18,79
=}
S
4
] 10,91
5 7,27 6,67
o ) X
& 4,85 5,45 4,85
. o
I -_
wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
Odpowiedzi dotyczace wiadz panstwowych byty podobne. Przedstawiciele NGO stwier-

dzili, Ze informacje o kompetencjach wtadz sa bardzo preferowane. Ocena stosowanej prak-
tyki w sumie jest nieco lepsza niz w przypadku wtadz samorzadowych, poniewaz prawie
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18% respondentdw jest zdania, ze wtadze panstwowe zawsze lub prawie zawsze podaja do
wiadomosci informacje na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu swoich kompe-
tencji, podczas gdy niecate 16% badanych tak samo ocenito wtadze samorzadowe. Doktad-
ny rozktad wskazan przedstawiono na wykresie 4.

Wykres 4. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie upubliczniania informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu
kompetencji wladzy publicznej

49,09
43,64
. oczekiwania
ocena stanu
obecnego
24,42
22,42
18,79
8
4 12,73
g
e 6,67 7,88
& 4,85 4,24 4,24
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I
wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Z uzyskanych wypowiedzi wynika, Ze organizacje pozarzadowe bardzo oczekuja tatwe-
go dostepu do informacji na temat obligatoryjnego i fakultatywnego zakresu kompetencji
wtadz samorzadowych i pafistwowych. Oceniono, Ze wtadze w niezadowalajgcym stopniu
upubliczniajg te informacje, chociaz wtadze panstwowe wypetniaja to zadanie nieco lepiej
niz wtadze samorzadowe.

I 1.2. Dostarczanie aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach,
projektach aktéw prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania, uchwat
W ocenie respondentdéw zapotrzebowanie na aktualne informacje elektroniczne o inicja-
tywach, projektach aktéw prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dziatania czy uchwa-
tach jest jeszcze wieksze niz zapotrzebowanie na informacje o kompetencjach wtadz. Na
wykresie 5 wida¢, Zze 77% badanych w ogromnym stopniu oczekuje aktualnych informacji
od wtadz samorzadowych, ktére wedtug 29% badanych rzadko i wedtug ponad 24% nigdy
lub prawie nigdy nie udostepniajg elektronicznych informacji o aktualnych inicjatywach.
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Wykres 5. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach
aktow prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dziatania, uchwatach

44,85
. oczekiwania
ocena stanu
32,12 obecnego
29,09
26,67
24,24
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wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Podobnie respondenci ocenili wtadze panstwowe, chociaz wysokie preferencje co do
wgladu w elektroniczne informacje o aktualnych inicjatywach wtadz panstwowych zgtosito
0 1,5% mniej respondentéw niz w przypadku wtadz samorzadowych. Mozna tez wywnio-
skowa¢, ze wedtug respondentéw wtadze publiczne czesciej podaja informacje o aktual-
nych inicjatywach niz wtadze samorzadowe, co wida¢ na wykresie 6.

Wykres 6. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjatywach, projektach
aktow prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dziatania, uchwatach
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preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Brak zdania w kwestii dostarczania aktualnych informacji elektronicznych o inicjaty-
wach, projektach aktéw prawnych, decyzjach, procedurach, zasadach dziatania, uchwatach
kilku procent badanych (5-8% przy ocenie wtadz samorzadowych i 1-6% w przypadku
wtadz panstwowych) moze $wiadczy¢ o braku zainteresowania organizacji pozarzadowych
takimi informacjami, co dziwi, ale moze takze oznacza¢ brak swiadomosci, Ze organizacje
reprezentujgce pewne grupy spoteczne czy dziatajace na rzecz okreslonych idei powinny
oczekiwaé od wiadz takich dokumentéw oraz powinny orientowac sie na ile wtadze wywia-
zujq sie z obowigzkéw informacyjnych w omawianym zakresie. Wydaje sie, Ze prawidtowe
zaplanowanie dziatan NGO, a takze ich skuteczno$¢ wymaga dobrej znajomosci inicjatyw,
projektéw aktéw prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania czy uchwat, jednak jak widac
- nie dla wszystkich organizacji uczestniczacych w badaniu jest to istotne.

I 1.3. Przedstawienie kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania
projektow aktéw prawnych, decyzji, procedur, zasad, uchwat

Znajomo$¢ kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania projektéw aktow
prawnych, decyzji, procedur, zasad czy uchwat jest bardzo istotna dla zaplanowania dzia-
tan zwigzanych z rzecznictwem intereséw i zabieganiem przez organizacje pozarzadowe
o rozwigzania korzystne dla reprezentowanych przez nie grup rozwiazania. Przedstawia-
nie informacji w tym zakresie przez wtadze samorzadowe i panstwowe byto kolejnym za-
gadnieniem poddanym pod ocene.

Jak pokazuje wykres 7, ponad 60% respondentéw bardzo preferuje dostep do kalen-
darza legislacyjnego wiadz samorzadowych, co piagty badany $rednio oczekuje informacji
na ten temat, kolejne 11% wtasciwie nie oczekuje takich informacji, a 6% respondentéw
nie miato zdania na ten temat. Co trzeci przedstawiciel NGO uznat, ze wiadze samorzado-
we rzadko upubliczniaja kalendarz legislacyjny, co czwarty stwierdzit wrecz, ze nigdy lub
prawie nigdy. Ponad 8% badanych nie miato zdania w kwestii przedstawiania kalendarza
legislacyjnego wiadz samorzadowych. Przedstawione wyniki moga niepokoi¢ w kontekscie
dostepu organizacji pozarzadowych do istotnych informacji.

Wykres 7. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego dotycza-
cego przedstawiania kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania aktow praw-
nych, decyzji, procedur, zasad i uchwat
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Oczekiwania w stosunku do wtadz panstwowych sg zblizone, ale wiadze panstwowe
zostaty ocenione nieco lepiej niz witadze samorzadowe w zakresie przedstawiania kalen-
darza legislacyjnego. Na wykresie 8 wida¢, ze w ocenie ponad 13% respondentéw wtadze
publiczne czesto lub bardzo czesto publikuja kalendarz legislacyjny, a jedynie w opinii 6%
uczestniczacych w badaniu z taka czestotliwos$cig robia to wtadze samorzadowe.

Wykres 8. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego dotycza-
cego przedstawiania kalendarza legislacyjnego w zakresie opracowywania aktow
prawnych, decyzji, procedur, zasad i uchwat
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 1.4. Udostepnienie elektronicznej ksiazki adresowej z wszystkimi
uczestnikami legislacji

Dostep do wszystkich os6b oraz instytucji uczestniczacych w procesie legislacyjnym,
podobnie jak kalendarz legislacyjny, powinien by¢ bardzo istotny w dziatalno$ci organi-
zacji pozarzadowych. Czesto sukces mozna osiggna¢ dzieki przekonaniu do wtasnych racji
0s6b majacych wptyw na legislacje. Respondenci bardzo potrzebuja petnych namiaréw do
uczestnikdw legislacji - zapewnianych zaréwno przez wtadze samorzadowe, jak i wtadze
panstwowe. 51% zdecydowanie oczekuje takich danych od wtadz samorzadowych (wida¢
to na wykresie 9) i 54% - od wtadz panstwowych (co przedstawia wykres 10). Co trzeci
badany $rednio preferuje dostep do elektronicznej ksigzki adresowej uczestnikéw legisla-
cji. Jesli chodzi o ocene stosowania tej praktyki przez wtadze samorzadowe, niemal 44%
przedstawicieli NGO uznato, Ze nigdy lub prawie nigdy wtadze nie udostepniaja tego typu
danych, a kolejne prawie 22% - Ze rzadko. Jest to dosy¢ niepokojaca obserwacja, poniewaz
moze wskazywac na brak przejrzystosci w procesie tworzenia uregulowan.
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Wykres 9. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakre-

sie udostepniania elektronicznej ksiazki adresowej z wszystkimi uczestnikami legi-
slacji
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresie 10 wida¢, ze zdaniem niemal 64% respondentéw wtadze panstwowe rzad-
ko, nigdy lub prawie nigdy nie udostepniajag namiaréw na uczestnikéw legislacji w formie
elektronicznej. W tym zakresie wtadze samorzadowe wypadty nieco gorzej, poniewaz 1,5%
wiecej 0s6b uczestniczacych w badaniu w ten sposéb ocenito praktyke stosowana przez sa-
morzady. Czestotliwo$¢ udostepniania danych przez wtadze panstwowe réwniez oceniono
troche lepiej - prawie 8% wskazato, Ze robia to zawsze, prawie zawsze i czesto, a niecate 5%
w ten sposéb ocenito postepowanie wtadz samorzadowych (co pokazano na wykresie 9).

Wykres 10. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie udostepniania elektronicznej ksiazki adresowej z wszystkimi uczestnikami legi-

slacji
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Uwage zwracaja stosunkowo duze grupy przedstawicieli organizacji pozarzadowych
(prawie 16% przy ocenie wiadz samorzadowych i niemal 14% przy ocenie wtadz panstwo-
wych), ktérzy nie mieli zdania w kwestii udostepniania w praktyce elektronicznej ksigzki
adresowej uczestnikéw legislacji. Moze to wskazywac¢ na prowadzenie dziatalnosci przez
czes$¢ organizacji w oderwaniu od proceséw legislacyjnych zachodzacych na réznych szcze-
blach wtadzy i braku potrzeby wptywania na legislacje, a co za tym idzie - braku potrzeby
tatwego dotarcia do oséb uczestniczacych w legislacji, rowniez potencjalnych sprzymie-
rzencow wsrod innych NGO.

I 1.5. Dostep do danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych,
bioracych udzial w konsultacjach

Pomyslne forsowanie preferowanych przez NGO rozwigzan legislacyjnych w duzym
stopniu zalezy od sity nacisku partneréw spotecznych w trakcie konsultacji organizowa-
nych przez legislatoréw. Dlatego istotne jest tworzenie koalicji organizacji pozarzadowych,
aby zwieksza¢ moc argumentéw prezentowanych w trakcie konsultacji.

Wykres 11 przedstawia oczekiwania wobec wtadz samorzadowych i ocene stanu obec-
nego w kwestii udostepniania danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych,
bioracych udziat w konsultacjach. Wida¢, ze zapotrzebowanie na tego typu informacje jest
bardzo duze (64% wskazan ,wybitnie i bardzo preferowane”), co czwarty-pigty respondent
$rednio preferuje dostep do danych adresowych organizacji oraz instytucji spotecznych
uczestniczacych w konsultacjach, a ponad 6% badanych wtasciwe nie oczekuje dostepu do
tych informacji. Praktyka wtadz samorzadowych w omawianym zakresie zostata oceniona
nienajlepiej - wedtug niemal 36% respondentéw nigdy lub prawie nigdy nie udostepniaja
danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych - uczestnikéw konsultacji, a w opi-
nii 18% - rzadko. Jedynie prawie 8% uczestnikdw badania byto zdania, Ze wtadze samorza-
dowe bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze upubliczniajg takie dane.

Wykres 11.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie udostepniania danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych bioracych
udziat w konsultacjach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Oczekiwania wobec wtadz panstwowych i ocene stanu obecnego w kwestii udostep-
niania danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych bioracych udziat w konsul-
tacjach pokazuje wykres 12. Wyniki uzyskane w tej czesci badania sa bardzo podobne do
odpowiedzi w odniesieniu do oczekiwan i ocen wiadz samorzadowych. Pewne zdziwienie
moga budzi¢ 10-11% grupy respondentéw pokazane zaréwno na wykresie 11, jaki 12, kt6-
re nie miaty zdania na temat praktyki wtadz w zakresie udostepniania danych adresowych
organizacji i instytucji spotecznych, bioracych udziat w konsultacjach spotecznych. Moze to
$wiadczy¢ o wykluczeniu tych organizacji z konsultacji, albo tez o braku wiedzy, Ze tworze-
nie koalicji jest korzystne w osigganiu celéw lub moze réwniez oznacza¢, ze wiedze na ten
temat czerpia z innych Zrdédet.

Wykres 12. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie udostepniania danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych bioracych
udziat w konsultacjach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 1.6. Zbudowanie elektronicznego rejestru pism przyjetych do urzedu

W dziatalnosci organizacji pozarzadowych pomocny moze by¢ dostep do rejestru pism
przyjetych do urzedu - na réznych poziomach wtadzy. Dzieki temu mozna sprawdzic, jakie
osoby czy organizacje i w jakich sprawach kontaktowaty sie na drodze oficjalnej z danym
urzedem. Zidentyfikowanie instytucji lub oséb zainteresowanych podobnymi zagadnienia-
mi pozwala na zorganizowanie partnerstwa badz innego ciata dziatajacego dla wzmocnie-
nia sity nacisku w kontaktach z wtadza publiczna.

Jak wida¢ na wykresie 13, elektroniczny rejestr pism przyjetych do urzedu, prowadzony
przez wtadze samorzadowe, jest bardzo oczekiwany przez 53% respondentéw, co czwarty
badany $rednio potrzebuje tego typu informacji, a wtasciwie nie potrzebuje go okoto 14%
przedstawicieli organizacji pozarzadowych uczestniczacych w badaniu. Z drugiej strony,
wedtug ponad 37% uczestnikéw badania wtadze samorzadowe nigdy lub prawie nigdy
i wedtug niemal 19% rzadko - tworzg rejestry pism przyjetych do urzedu. Przeciwne zda-
nie wyrazito 8,5% respondentow.

Opinie dotyczace wiadz panstwowych zaprezentowano na wykresie 14.
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Wykres 13.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie zbudowania elektronicznego rejestru pism przyjetych do urzedu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Respondenci bardzo podobnie w porédwnaniu do wtadz samorzadowych ocenili za-
réwno stan obecny, jak i swoje oczekiwania wobec wtadz panstwowych. W omawianym
zakresie nieco lepiej wypadaja wtadze panstwowe - wedtug ponad 12% ankietowanych
(czyli wiecej o okoto 4% niz w przypadku wtadz samorzadowych) bardzo czesto, zawsze
i prawie zawsze buduja elektroniczne rejestry pism przyjetych do urzedu. Mniejsza grupa
w poréwnaniu z oceng wiadz samorzadowych (prawie potowa badanych wobec 56,4%)
uznata, ze wtadze panstwowe nigdy, prawie nigdy lub rzadko tworzg takie rejestry. Szcze-
gbty przedstawia wykres 14.

Wykres 14. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie zbudowania elektronicznego rejestru pism przyjetych do urzedu
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Poréwnujgc odpowiedzi uzyskane w omawianym pytaniu z wcze$niej prezentowanymi,
uderza wysoki odsetek respondentéw (18-22%), ktérzy nie mieli zdania w sprawie praktyk
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stosowanych przez wtadze publiczne w zakresie tworzenia elektronicznych rejestréw pism
przyjetych do urzedu. By¢ moze wskazuje to na brak §wiadomosci, ze w ogoéle co$ takie-
go wladze moga robi¢, ale moze tez oznacza¢, ze organizacje pozarzadowe nie korzystaja
z tego uzytecznego narzedzia.

I 1.7. Przedstawienie kalendarza politykow szczebla
centralnego i samorzadowego

Kolejne pytanie w grupie zagadnien dotyczacych polityki informacyjnej wtadz publicz-
nych odnosito sie do upubliczniania kalendarza politykéw. Z wypowiedzi uzyskanych od
respondentéw wynika, Ze jest to mato popularne narzadzie informowania spoteczenstwa
o dziatalnos$ci politykéw. Po pierwsze, wedtug potowy ankietowanych politycy samorza-
dowi nigdy lub prawie nigdy nie przedstawiaja swojego kalendarza, okoto 19% badanych
stwierdzito, zZe zdarza sie to rzadko, a co dziesigty - ze $rednio czesto. Jedynie 4% bada-
nych odpowiedziato, ze politycy samorzadowi bardzo czesto przedstawiaja swoj kalendarz.
Z drugiej strony oczekiwania przedstawicieli NGO w tym zakresie nie sg zbyt wygérowane
w stosunku do wczesniej prezentowanych preferencji - okoto 36% respondentéw uwaza,
ze kalendarze politykéw szczebla samorzadowego byltyby wybitnie i bardzo preferowane.
Doktadne odpowiedzi wida¢ na wykresie 15.

Wykres 15. Oczekiwania i ocena stanu obecnego w zakresie przedstawiania kalenda-
rza politykéw samorzadowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wykres 16 przedstawia opinie respondentéw odnoszace sie do politykéw szczebla cen-
tralnego. Wynika z nich, ze ich kalendarze sa przedstawiane tylko troche czesciej, niz to
ma miejsce w przypadku politykéw samorzadowych, ale tez przedstawiciele NGO w nieco
mniejszym stopniu preferujg informacje o kalendarzach politykéw szczebla centralnego
niz samorzadowego.
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Wykres 16. Oczekiwania i ocena stanu obecnego w zakresie przedstawiania kalenda-
rza politykéw szczebla centralnego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Analizujac uzyskane wypowiedzi, mozna odnie$¢ wrazenie, ze cze$¢ organizacji po-
zarzadowych (7-19%) nie interesuje sie dziatalnoscig politykéw. Wskazuja na to odsetki
0s06b, ktére nie miaty zdania zaré6wno w kwestii wtasnych preferencji, jak i praktyki przed-
stawiania kalendarzy politykdw. Moze to $wiadczy¢ o braku swiadomosci, ze dotarcie do
wtasciwych politykéw z wlasnymi argumentami, a nawet wzajemne poznanie sie bardzo
utatwia znalezienie ptaszczyzny wspdtpracy i porozumienia pomiedzy wtadza publiczng
i partnerami spotecznymi.

I 1.8. Udostepnienie elektronicznej publikacji porzadkow
obrad rady gminy/miasta, kolegium ministerstwa, komisji sejmowych
Partycypowanie przez NGO w procesach legislacyjnych czy w podejmowaniu réznego
rodzaju decyzji przez wtadze publiczne bardzo czesto odbywa sie poprzez uczestnictwo
w obradach rady gminy czy miasta albo posiedzeniach kolegium ministerstw czy komisji
sejmowych. Wykres 17 prezentuje oczekiwania wobec wtadz samorzadowych i ocene ich
praktyki w zakresie publikacji w Internecie porzadkéw obrad rady gminy/miasta. Wida¢,
ze wiekszo$¢ respondentéw docenia potrzebe dostepu do tego typu informacji, poniewaz
ponad 22% wybitnie preferuje, a kolejne 35% bardzo preferuje wglad za posrednictwem
Internetu w porzadek obrad rady gminy. Co czwarty ankietowany Srednio preferuje in-
formacje na temat porzadku obrad, a 14% mato lub w ogéle nie oczekuje takich danych.
Z zebranych odpowiedzi wynika réwniez, ze wedtug co czwartego respondenta wiadze
samorzadowe bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze publikuja w Internecie porzadek
obrad rady gminy/ miasta, kolejne 23% - uznato, ze zdarza sie to $rednio czesto, ale duza
grupa (okoto 43%) byta zdania, Ze wtadze samorzadowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy
nie publikujg takich informacji. Do zastanowienia sie nad stosowanymi przez NGO formami
wplywania na decyzje moze sktania¢ niemal 14% grupa osdb, ktére nie miaty zdania, czy
wtadze samorzadowe faktycznie udostepniajg w formie elektronicznej porzadki obrad rady
gminy/miasta.
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Wykres 17.0czekiwania wobec wladzsamorzadowychiocenastanu obecnegow zakre-
sie udostepniania elektronicznej publikacji porzadkéw obrad rady gminy/miasta
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Oczekiwania przedstawicieli NGO wobec wtadz panstwowych zostaty zaprezentowane
na wykresie 18. Preferencje w zakresie elektronicznych publikacji porzadkéw obrad kole-
gium ministerstw i komisji sejmowych sg podobne, jak w przypadku oczekiwan odnoénie
porzadkéw obrad rad gmin i miast. Nieco wieksza grupa ankietowanych wyrazita $rednie
zainteresowanie informacjami, o ktére zapytano - 29% w stosunku do niespetna 24%. We-
dtug respondentow czestotliwo$¢ udostepniania w Internecie przez wtadze panstwowe po-

rzadkow obrad kolegium ministerstw i komisji sejmowych jest bardzo podobna do praktyki
wtadz samorzadowych.

Wykres 18. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-

sie udostepniania elektronicznej publikacji porzadkéw obrad kolegium minister-
stwa i komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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I 1.9. Elektroniczna publikacja protokétéw z obrad rady gminy/miasta
i komisji rady gminy/miasta lub kolegium ministerstwa, komisji sejmowych
Nastepne wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych oznaczajg, ze w jesz-
cze wiekszym stopniu niz elektronicznej publikacji porzadkéw obrad rady gminy i miasta
oczekuja oni od wtadz samorzadowych publikacji protokotéw z obrad rady gminy/miasta.
Na wykresie 19 wida¢, ze wybitnie i bardzo preferuje tego typu dokumenty ponad 61% an-
kietowanych. Co czwarty-piaty respondent preferuje publikowanie protokotéw w $rednim
stopniu, a ponad 12% wtasciwie ich nie preferuje. Praktyka wtadz samorzadowych w oma-
wianym obszarze rozmija sie z oczekiwaniami NGO, poniewaz jedynie 18% badanych byto
zdania, ze protokoty z obrad rady gminy/miasta publikowane sg zawsze, prawie zawsze lub
bardzo czesto, co czwarty badany stwierdzit, ze - $Srednio czesto, a rzadko, nigdy czy prawie
nigdy niemal 42% badanych. 15% uczestnikéw badania oznajmito, Ze nie ma zdania w tej
kwestii, co moze dziwic.

Wykres 19.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie elektronicznej publikacji protokotéw z obrad rady gminy/miasta i komisji rady
gminy/miasta
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zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wykres 20 przedstawia odpowiedzi dotyczace elektronicznej publikacji protokotow
z obrad kolegium ministerstw i komisji sejmowych przez wiadze panstwowe. Opinie przed-
stawicieli NGO w tej kwestii sa zblizone do opinii na temat oczekiwan wobec wtadz sa-
morzadowych, chociaz, jesli chodzi o ocene praktyki, nieco mniej oséb uwaza, ze wiadze
panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie publikuja protokotéw (nieco ponizej 19%, gdy 26%
tak ocenito wtadze samorzadowe) i nieco wiecej oséb uznato, Ze robia to $rednio czesto
(29% - wtadze panstwowe i prawie 25% - wtadze samorzadowe). Ocena dziatan wtadz
panstwowych w zakresie elektronicznej publikacji protokotéw z obrad kolegium mini-
sterstw i komisji sejmowych sprawita ktopot prawie 19% ankietowanych, ktérzy nie mieli
zdania w tej kwestii.
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Wykres 20. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie elektronicznej publikacji protokotéw z obrad kolegium ministerstw i komisji sej-
mowych

39,39 . oczekiwania
ocena stanu
obecnego

29,09
21,21 22,42
18,79 18,79
o 15,76
S
z
2 10,91
8 9,09
e 6,67
= l 4,24 3,64
wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 1.10. Udostepnienie bezposrednich relacji (audio/wideo)
z obrad rady/komisji sejmowej

0 ile dostep do elektronicznych publikacji zawierajgcych protokoty z obrad rady gminy/
miasta czy kolegium ministerstw i komisji sejmowych jest dla organizacji pozarzadowych
niezmiernie istotny, o tyle dostep do bezposrednich relacji audio lub wideo z obrad po-
szczeg6lnych gremiéw juz nie tak bardzo.

Na wykresie 21 widzimy, ze 1/4 respondentéw wybitnie i bardzo preferuje dostep do
takich materialéw zapewnianych przez wtadze samorzadowe, 36% - $rednio preferuje,
a 1/3 respondentéw mato lub nie preferuje w ogéle mozliwosci $ledzenia przebiegu ob-
rad rady gminy/miasta dzieki bezposrednim relacjom audio lub wideo. Z wypowiedzi an-
kietowanych wynika tez, Ze jest to narzedzie informacyjne rzadko wykorzystywane przez
wiadze samorzadowe - jedynie w ocenie okoto 5% badanych samorzady stosujg je bardzo
czesto, dalsze 15% ocenito - Ze $rednio czesto, a zdecydowana wiekszo$¢ (ponad 66%)
byta zdania, ze nigdy lub prawie nigdy albo rzadko. 13% ankietowanych nie miato zdania
na ten temat.
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Wykres 21. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie udostepniania bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady gminy/miasta
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Z danych pokazanych na wykresie 22 wynika, ze respondenci maja wyzsze oczekiwania
co do dziatan wtadz panstwowych w zakresie udostepniania bezposrednich relacji z ob-
rad komisji sejmowych, ale tez, ze lepiej w stosunku do wtadz samorzadowych oceniajg
praktyke wtadz panstwowych w omawianym zakresie. Wiecej osdb oczekuje udostepniania
relacji z prac komisji sejmowych - ponad 30% wybitnie i bardzo preferuje takie mozliwo-
$ci $ledzenia obrad komisji, nieco ponad 1/3 - $rednio preferuje, a okoto 30% - mato lub
wecale nie oczekuje udostepniania relacji z prac komisji sejmowych. W ocenie uczestnikéw
badania wtadze panstwowe czesciej niz wtadze samorzadowe zapewniajg bezposrednie
relacje z posiedzen komisji sejmowych - ponad 16% ankietowanych uwazato, ze zdarza
sie to zawsze lub prawie zawsze badz bardzo czesto. Mniejsza grupa uznata, ze wiadze
panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie zapewniaja bezposrednich relacji albo zapewniajg
je rzadko - 46% w poréwnaniu z ponad 66% osdb, ktére w ten sposéb ocenity prakty-
ke wtadz samorzadowych. Prawie 15% respondentéw nie miato zdania na temat praktyki
wtadz panstwowych odnos$nie udostepniania bezposrednich relacji audio lub wideo z prac
komisji sejmowych.
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Wykres 22. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie udostepniania bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

1.11. Dostep do archiwum relacji audio/wideo

z obrad rady/komisji sejmowej

Odpowiedzi przedstawicieli NGO na pytanie o dostep do archiwum relacji audio lub
wideo z obrad rady gminy czy komisji sejmowych byty nieco inne, niz dotyczace dostepu do
bezposrednich relacji tego typu, co moze nieco zaskakiwac.

W przypadku wtadz samorzadowych wiecej ankietowanych wybitnie i bardzo preferuje
mie¢ dostep do archiwum - prawie 38%, dalsze 28,5% - $rednio preferuje, a 1/4 - mato
i nie preferuje. 8,5% badanych odpowiedziato ,nie mam zdania”. W opinii znacznej grupy
przedstawicieli organizacji pozarzadowych (niemal 42%) wtadze samorzadowe nigdy lub
prawie nigdy nie zapewniajg dostepu do archiwum relacji audio lub wideo z obrad rady
gminy/miasta. Co ciekawe, 1/4 badanych nie miata zdania w tej kwestii. Doktadny rozktad
odpowiedzi na pytanie o dostep do archiwum relacji wida¢ na wykresie 23.

Wykres 23. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie dostepu do archiwum relacji (audio/wideo) z obrad rady gminy/miasta
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Jesli chodzi o oczekiwania wobec wtadz panstwowych, 40% respondentéw wybitnie
i bardzo preferuje dostep do archiwum relacji audio/wideo z prac komisji sejmowych. Po-
zostate oczekiwania byty podobne, jak w stosunku do wtadz samorzadowych w analizowa-
nym obszarze, co pokazuje wykres 24. Badani stwierdzili tez, ze wtadze panstwowe czesciej
niz wtadze samorzadowe zapewniaja dostep do archiwum relacji - ponad 10% uwazato, ze
jest tak zawsze lub prawie zawsze albo bardzo czesto, okoto 50% - Ze nigdy, prawie nigdy
lub rzadko (takie zdanie na temat wtadz samorzadowych reprezentowato prawie 60% an-
kietowanych). Co czwarty-piaty badany nie miat zdania na temat udostepniania archiwum
relacji audio/wideo z prac komisji sejmowych.

Wykres 24. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie dostepu do archiwum relacji (audio/wideo) z obrad komisji sejmowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 1.12. Elektroniczna publikacja opinii, ekspertyz i innych kluczowych
dokumentow

Nastepne pytanie w bloku dotyczacym polityki informacyjnej wtadz publicznych do-
tyczyto elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz oraz innych kluczowych dokumentéw.
Wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych wskazuja, ze istnieje bardzo duze
zapotrzebowanie na tego typu ustugi zapewniane przez wtadze publiczne.

Na wykresie 25 mozemy zaobserwowad, ze 2/3 respondentéw wybitnie i bardzo pre-
feruje elektroniczne publikacje opinii, ekspertyz oraz innych waznych dokumentéw przez
wladze samorzadowe. Jedynie okoto 5% nie oczekuje takich informacji, a prawie 17% -
$rednio je preferuje. Niestety wtadze samorzadowe - w ocenie przedstawicieli NGO nigdy,
prawie nigdy albo rzadko udostepniaja te dokumenty - uwazato tak ponad 55% badanych.
Jedynie wedtug nieco ponad 6% ankietowanych jest to praktyka bardzo czesto stosowana
przez wiadze samorzadowe.
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Wykres 25. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKkresie elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych
dokumentéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wtadze panstwowe wypadaja nieco lepiej pod wzgledem elektronicznej publikacji opi-
nii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentéw niz wtadze samorzadowe. Na wykresie 26
mozemy zobaczy¢, Ze nie cate 19% ankietowanych stwierdzito, ze wladze panstwowe ni-
gdy lub prawie nigdy nie publikujg takich dokumentéw (prawie 30% tak ocenito wiadze
samorzadowe), kolejne blisko 24% - ze rzadko publikuja (25,5% ocenito w ten sposéb wia-
dze samorzadowe) oraz ponad 32% - Ze Srednio czesto (takie zdanie o aktywnos$ci wiadz
samorzadowych na tym polu miato prawie 25% badanych). 11,5% respondentéw uznato,
ze wladze panstwowe bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze dokonujg elektronicznej
publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentéw, czyli jest to nieco wieksza
grupa, niz reprezentujaca takie opinie o dziataniach wtadz samorzadowych.

Wykres 26. Oczekiwania wobec wltadz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie elektronicznej publikacji opinii, ekspertyz i innych kluczowych dokumentéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Na wykresach 25 i 26 widzimy, ze podobne grupy respondentéw nie miaty zdania na
temat praktyki wtadz publicznych w odniesieniu do elektronicznej publikacji opinii, eks-
pertyz oraz innych kluczowych dokumentéw. Wida¢ wiec, ze 13-14% NGO prawdopodob-
nie w ogdle nie uczestniczy w opiniowaniu projektéw uchwal, ustaw czy innych decyzji.
Innym wyttumaczeniem takiego rozktadu odpowiedzi moze by¢ fakt, ze cze$¢ organizacji
pozarzadowych pracuje jedynie na dokumentach papierowych, co jak wiemy, bardzo utrud-
nia zebranie opinii oraz komentarzy na temat proponowanych rozwigzan od cztonkéw czy
grup reprezentowanych przez dang organizacje, zwtaszcza pod presja czasu.

I 1.13. Elektroniczne udostepnienie aktow prawa miejscowego
i og6élnopanstwowego

Dla poprawnego zaplanowania dziatan organizacji pozarzadowych oraz sprawnego ich
realizowania wazny jest dostep do aktéw prawa miejscowego i ogélnokrajowego. Jest to
szczego6lnie istotne w przypadku NGO zajmujacych sie rzecznictwem intereséw reprezen-
towanych grup. Ten rodzaj organizacji stanowit znaczacy odsetek wsérdéd uczestnikéw zre-
alizowanego przez nas badania.

Na wykresie 27 pokazano, na ile istotne dla ankietowanych s udostepniane przez wta-
dze samorzadowe elektroniczne akty prawne. Ponad 84% respondentéw wybitnie i bardzo
preferuje dostep do takich dokumentéw, niemal 8% - $rednio preferuje i tylko nieco ponad
3% wtasciwie nie oczekuje dostepu do elektronicznie udostepnianych aktéw prawnych.
Praktyka wtadz samorzgdowych - zdaniem ankietowanych - niestety nie odpowiada prefe-
rencjom organizacji pozarzadowych. 1/3 respondentéw byta zdania, ze wtadze samorzado-
we elektronicznie udostepniaja akty prawa miejscowego zawsze, prawie zawsze lub bardzo
czesto, ponad 35% - Ze Srednio czesto i jednak stosunkowo duza grupa (ponad 26%) - ze
rzadko, nigdy lub prawie nigdy. Ponad 7% nie miato zdania na ten temat.

Wykres 27. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie elektronicznego udostepniania aktow prawa miejscowego i ogélnopanstwowego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Preferencje przedstawicieli organizacji pozarzadowych w zakresie elektronicznego
udostepniania aktéw prawa przez wtadze panstwowe byty jeszcze wyzsze niz w odniesie-
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niu do oczekiwan wobec wtadz samorzadowych. Na wykresie 28 wida¢, ze ponad 85% ba-
danych wybitnie i bardzo oczekuje takich informacji. W opinii ankietowanych wtadze pan-
stwowe w wiekszym stopniu niz wtadze samorzadowe zapewniajg elektroniczny dostep
do aktéw prawa ogélnokrajowego - ponad 46% badanych ocenito, ze wtadze panstwowe
robig to zawsze, prawie zawsze albo bardzo czesto. Znacznie mniej oséb w stosunku do
grupy, ktéra podobnie ocenita wtadze samorzadowe (o 10%) uznato, ze wtadze panstwowe
rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie udostepniaja aktéw prawna ogélnokrajowego w formie
elektroniczne;j.

Wykres 28. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie elektronicznego udostepniania aktéw prawa miejscowego i ogélnopanstwowego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Jak widzimy na wykresach 27 i 28, mniejszy odsetek os6b niz we wcze$niej omawia-
nych odpowiedziach nie miat zdania w analizowanej sprawie.

I 1.14. Publikacja strategii gminy, powiatu, wojewodztwa, Polski

W dziatalno$ci organizacji pozarzadowych znajomos¢ strategii gminy, powiatu, regionu
czy kraju moze mie¢ fundamentalne znaczenie. PoprosiliSmy zatem respondentéw o opi-
nie, jak czesto wtadze publiczne publikuja te dokumenty czy odpowiadaja na preferencje
NGO w tym zakresie.

Jak wida¢ na wykresie 29, ponad 84% ankietowanych wybitnie i bardzo preferuje do-
step do publikacji strategii poszczegdlnych jednostek administracyjnych, zapewniany przez
wladze samorzadowe. 8,5% Srednio preferuje ten rodzaj informacji, a jedynie nieco ponad
4% badanych mato je preferuje. Jesli chodzi o praktyke wiadz samorzadowych w analizo-
wanym zakresie, 1/3 respondentéw wskazata, ze strategie poszczegélnych jednostek admi-
nistracyjnych sa publikowane zawsze, prawie zawsze lub bardzo czesto. Prawie 36% byto
zdania, ze $rednio czesto, a co czwarty ankietowany uwaza, ze rzadko, nigdy lub prawie
nigdy. Prawie 8,5% badanych nie miato zdania na ten temat.
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Wykres 29. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie publikacji strategii gminy, powiatu, wojewodztwa
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prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wykres 30 przedstawia odpowiedzi uzyskane od przedstawicieli NGO na temat dziatan
wtadz panstwowych w kwestii publikacji strategii kraju. Generalnie byty one podobne do
preferencji, jak i oceny wtadz samorzadowych na tym polu. Ankietowani maja bardzo po-
dobne preferencje co do publikacji strategii Polski przez wtadze panstwowe w stosunku
do oczekiwan dotyczacych publikacji strategii gminy, powiatu czy regionu przez witadze
samorzadowe. Zaobserwowac jednak mozna, ze w opinii respondentéw wtadze publiczne
czesciej niz wladze samorzadowe publikuja strategie, poniewaz ponad 38% uczestnikéw
badania uznato, Ze robig to zawsze, prawie zawsze lub bardzo czesto, podczas gdy oko-
to 34% ocenito w ten sposéb dziatania wtadz samorzadowych. Wedtug badanych wtadze
panstwowe rzadziej niz wtadze samorzadowe nie stosuja tego typu praktyk - 17% stwier-
dzito, ze wtadze publiczne publikuja strategie rzadko, nigdy lub prawie nigdy, takie zdanie
o wtadzach samorzadowych wyrazito ponad 20% ankietowanych. Grupa oséb, ktére nie
miaty zdania na temat praktyk wtadz panstwowych byta taka sama, jak w przypadku opinii
o dziataniach wtadz samorzadowych w zakresie publikacji strategii (po 8,5%).
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Wykres 30. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie publikacji strategii Polski
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prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 1.15. Publikacja innych dokumentéw strategicznych i programow
operacyjnych

Oproécz strategii gminy, powiatu, regionu czy kraju, inne dokumenty strategiczne (na
przyktad dotyczace konkretnych dziedzin lub obszaréw) i programy operacyjne moga by¢
bardzo cenne dla organizacji pozarzadowych.

Na wykresie 31 wida¢, ze inne dokumenty strategiczne i programy operacyjne maja
mniejsze znaczenie dla uczestnikéw badania niz podstawowe dokumenty strategiczne. 2 /3
badanych wyrazito wysokie preferencje w tym zakresie (czyli okoto 15% mniej niz w przy-
padku podstawowych dokumentéw strategicznych), a co czwarty badany $rednio preferuje
publikowanie innych dokumentéw strategicznych i programéw operacyjnych. Pocieszajace
jest to, ze jedynie 5,5% wyrazito mate zainteresowanie tymi dokumentami. Ankietowani
uznali ponadto, Ze generalnie wladze samorzadowe ze $rednig czestotliwos$cig publikuja
inne dokumenty strategiczne i programy operacyjne - takie zdanie wyrazito ponad 38%
respondentéw. Co czwarty badany byt zdania, ze wtadze samorzadowe bardzo czesto, za-
wsze lub prawie zawsze publikuja te dokumenty, a tylko nieco wiecej, ze rzadko publikuja
(ponad 16%) badz nigdy albo prawie nigdy (prawie 11%). Niemal 10% badanych nie miato
zdania w omawianej kwestii.

194



Oczekiwania partneréw spotecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce

Wykres 31. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie publikacji innych dokumentéw strategicznych i programoéw operacyjnych
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prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

W odniesieniu do wtadz panstwowych ankietowani maja nizsze preferencje niz w przy-
padku dokumentéw publikowanych przez wtadze samorzadowe - ponad 22% wybitnie
preferuje publikacje innych dokumentéw strategicznych i programéw operacyjnych, ponad
47% - bardzo preferuje, a niemal 19% - $rednio. Z danych zaprezentowanych na wykresie
32 wynika tez, ze wedtug ankietowanych wtadze panstwowe rzadziej publikujg te doku-
menty niz wladze samorzadowe, poniewaz niecate 5% respondentéw uwaza, Ze publika-
cje tego rodzaju zapewniane przez wiadze panstwowe, pojawiaja sie zawsze lub prawie
zawsze, niemal 11% - sadzi, ze bardzo czesto i niemal potowa ankietowanych - ze Srednio
czesto. Co czwarty uczestnik badania uznat, Ze dzieje sie to rzadko, a okoto 7% - Ze nigdy
lub prawie nigdy. Tym razem grupa oséb, ktére nie mialy zdania tej w sprawie byta mniej-
sza niz zwykle i liczyta niecate 7%.

Wykres 32. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie publikacji innych dokumentow strategicznych i programéw operacyjnych
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prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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I 1.16. Publikacja ekspertyz i opinii na temat projektéw w Internecie

W procesach konsultacyjnych istotng role odgrywa dostep do ekspertyz i opinii na te-
mat projektéw zglaszanych przez wtadze publiczne. Zapytali$my zatem przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, jakie sa ich preferencje w tym zakresie i jak oceniaja praktyke
wiadz.

Dane przedstawione na wykresie 33 $§wiadczg, ze dla 2/3 ankietowanych dostep zapew-
niany przez wtadze samorzadowe do tego typu dokumentéw za posrednictwem Internetu
jest bardzo istotny, $rednio wazny jest dla niemal 20%, a dla okoto 6% - mato istotny lub
nieistotny. Uczestnicy badania dosy¢ krytycznie ocenili praktyke wtadz samorzadowych
w tym zakresie, poniewaz ponad 55% stwierdzito, Ze zdarza sie to rzadko (34,6%), albo
nigdy czy prawie nigdy (21,2%). Jedynie nie cate 8% ankietowanych uwazato, ze wiadze
samorzadowe publikuja w Internecie ekspertyzy i opinie na temat projektéw zawsze lub
prawie zawsze (1,8%) albo bardzo czesto (6%), a co czwarty ankietowany - ze ze $rednig
czestotliwoscia.

Wykres 33. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie publikacji ekspertyz i opinii na temat projektéw w Internecie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

0 ile preferencje co do publikacji przez wtadze panstwowe w Internecie ekspertyz i opi-
nii na temat projektéw réznych rozwigzan sg podobne, jak w przypadku takich dziatan ze
strony wladz samorzadowych, o tyle ocena praktyki wtadz panstwowych wypada lepiej
niz wtadz samorzadowych. Na wykresie 34 mozna zauwazy¢, ze wedtug ponad 13% ankie-
towanych witadze panstwowe publikuja w Internecie ekspertyzy i opinie na temat swoich
projektéw bardzo czesto (12,1%), zawsze lub prawie zawsze (1,2%), 1/3 uwaza, ze Srednio
czesto, a co czwarty ankietowany, ze rzadko i niemal 17% - Ze nigdy lub prawie nigdy.
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Wykres 34. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie publikacji ekspertyz i opinii na temat projektow w Internecie
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zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresach 33 i 34 mozna zaobserwowac stosunkowo liczng grupe przedstawicieli
NGO, ktérzy nie mieli zdania, czy wtadze samorzadowe i panstwowe publikuja w Interne-
cie ekspertyzy i opinie na temat swoich projektéw czy nie. Moze to potwierdzac teze, ze ta
cze$¢ organizacji pozarzadowych nie bierze udziatu w konsultacjach spotecznych. Powstaje
jednak pytanie, czy jest to Swiadomy wybér.

I 1.17. Opublikowanie planéw wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi

Wydaje sie, ze upublicznienie planéw wtadz publicznych dotyczacych wspétpracy z or-
ganizacjami pozarzagdowymi jest jednym z podstawowych elementéw demokracji. Czy jed-
nak w Polsce jest to bardzo powszechna praktyka? - zapytaliSmy o to przedstawicieli NGO.

Dane przedstawione na wykresie 35 wskazujg, ze w opinii 40% respondentéw wtadze
samorzadowe nigdy, prawie nigdy (22,4%) albo rzadko (18,8%) publikuja plany wspoétpra-
cy z NGO, 1/3 uwaza, ze $rednio czesto, a okoto 18%, ze bardzo czesto (13,3%), zawsze lub
prawie zawsze (4,9%). Jednak, co ciekawe, wiekszo$¢ organizacji uczestniczacych w bada-
niu, ale nie wszystkie, nadaje wysoki priorytet temu zagadnieniu w swoich preferencjach.
Na wykresie 35 widzimy, ze prawie 48% wybitnie preferuje publikowanie informacji o pla-
nach wspoétpracy wiadz samorzadowych z NGO, prawie 30% - bardzo preferuje, ale nie-
mal 12% - $rednio preferuje, a kolejne 5,5% mato, natomiast 2,4% nie preferuje publikacji
takich planéw.
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Wykres 35. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie publikacji planow wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Tym razem nieco lepiej wypadty wtadze samorzadowe niz wtadze panstwowe, poniewaz
respondenci byli zdania, Ze wtadze panstwowe rzadziej niz samorzadowe publikuja plany
wspoOtpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Na wykresie 36 widzimy, ze 18,8% ankietowa-
nych uwazato, ze nigdy lub prawie nigdy nie sg publikowane plany wspétpracy wtadz pan-
stwowych z organizacjami pozarzadowymi, prawie 28% - ze rzadko sg publikowane, niemal
31% - ze Srednio czesto, a co dziesiaty ankietowany byt zdania - Ze bardzo czesto, natomiast
4,2% uznato, Ze zawsze lub prawie zawsze. Jezeli chodzi o preferencje uczestnikéw badania
w zakresie publikacji planéw wspotpracy wiadz panstwowych z organizacjami pozarzado-
wymi, s3 one bardzo podobne do preferencji odnos$nie dziatan wtadz samorzadowych.

Wykres 36. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-

sie publikacji planéw wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Zaréwno w przypadku oceny dziatan wtadz samorzadowych, jak i panstwowych takie
same grupy respondentéw (po 8,5%) nie miaty zdania na temat publikacji planéw wspot-
pracy z organizacjami pozarzadowymi.

I 1.18. Opis systemu grantow dla organizacji pozarzadowych

Respondenci zostali takze zapytani, jakie maja preferencje w zakresie opisu systemu
grant6éw dla organizacji pozarzadowych zapewnianego przez wtadze publiczne i jak go oce-
niajg. Na wykresie 37 widac, ze ponad 86% ankietowanych oczekuje od wtadz samorzado-
wych takich informacji (60% wybitnie preferuje i ponad 26% bardzo preferuje). W sumie
nieco ponad 4% mato i nie preferuje, a 3% respondentéw nie miato zdania na ten temat.
Jezeli chodzi o praktyke wtadz samorzadowych dotyczaca upubliczniania opisu systemu
grantéw dla organizacji pozarzadowych, niemal 23% badanych uznato, ze ten obowigzek
wtadze samorzadowe wypetniajg bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze, ponad 36% -
ze $rednio czesto, a okoto 1/3 - Ze rzadko, nigdy lub prawie nigdy. Grupa oséb, ktére nie
miaty zdania w kwestii czestotliwo$ci zapewniania przez wtadze samorzadowe opisu sys-
temu grantéw dla organizacji pozarzadowych stanowita 10% badanej grupy.

Wykres 37. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie opisu systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

W odniesieniu do wtadz panstwowych przedstawiciele NGO wyrazili nieco inne opi-
nie. Jesli chodzi o preferencje - sa one bardzo podobne, jak w stosunku do wtadz samo-
rzadowych z tym, ze niemal 11% Srednio oczekuje od wtadz panstwowych opisu systemu
grantéw dla organizacji pozarzadowych (6% - oczekuje tego od wiadz samorzadowych),
a 2,5% wtasciwie nie preferuje tego typu informacji. Przedstawione dane zawiera wykres
38. Wedtug ankietowanych wtadze panstwowe lepiej niz wtadze samorzadowe wywiazuja
sie z tego obowigzku informacyjnego - 26% uwaza, ze wtadze panstwowe przedstawiaja
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opis systemu grantéw dla NGO bardzo czesto (prawie 22%), zawsze lub prawie zawsze
(4,2%), niemal 42% - Ze $rednio czesto, 15% - ze rzadko i 6,7% - Ze nigdy lub prawie nigdy.
10% respondentéw nie miato zdania na ten temat.

Wykres 38. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie opisu systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 1.19. Wizualizacja przysztych rozwigzan architektonicznych
czy komunikacyjnych w Internecie

Nastepna kwestig istotna z punktu widzenia réznych grup spotecznych, a co za tym idzie
takze wielu organizacji pozarzadowych, sa zagadnienia dotyczace rozwiazan architekto-
nicznych oraz drogowych. Respondenci zostali zapytani, czy wtadze publiczne umieszczaja
w Internecie wizualizacje takich rozwigzan i jakie s3 ich preferencje w tym zakresie.

Na wykresie 39 wida¢, jakie opinie zostaty przedstawione na temat oczekiwan wobec
wtadz samorzadowych i w jaki sposéb oceniono wtadze samorzadowe. Niemal 62% re-
spondentéw wybitnie i bardzo preferuje dostep do wizualizacji przysztych rozwigzan ar-
chitektonicznych czy drogowych za posrednictwem Internetu, co pigty badany - $rednio
oczekuje takich informacji, 8,5% - mato preferuje, a nieco pond 2% - nie preferuje doste-
pu do omawianych informacji. 6% ankietowanych nie miato zdania w omawianej kwestii.
Zdaniem co drugiego przedstawiciela NGO wtadze samorzadowe nigdy, prawie nigdy lub
rzadko udostepniaja w Internecie wizualizacje planowanych rozwiazan architektonicznych
czy drogowych, 26% ocenito, Ze zdarza sie to ze Srednia czestotliwos$cig i jedynie 8,5% - ze
bardzo czesto, a poglad, Ze zawsze lub prawie zawsze - wyrazito 0,6% badanych. Ponad
14% uczestnikéw badania nie miato zdania na ten temat.
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Wykres 39. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego

w zakresie wizualizacji przyszlych rozwiazan architektonicznych czy komunikacyj-
nych w Internecie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wtadze panstwowe stosujg podobng praktyke w odniesieniu do umieszczania w Inter-
necie wizualizacji przysztych rozwiazan architektonicznych czy drogowych, jak wtadze sa-

morzadowe - tak wynika z wypowiedzi uzyskanych od respondentéw, co przedstawia wy-
kres 40.

Wykres 40. Oczekiwania wobec wtadz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-

sie wizualizacji przyszlych rozwiazan architektonicznych czy komunikacyjnych w In-
ternecie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Jak wida¢ na wykresie 40, wedtug 23% respondentéw wtadze panstwowe nigdy lub
prawie nigdy nie umieszczaja w Internecie wizualizacji przysztych rozwigzan architekto-
nicznych czy drogowych, niemal 28% byto zadania, Ze rzadko to robia, 23% - Ze $rednio
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czesto. Co dziesiaty ankietowany uwazat, ze wiadze panstwowe bardzo czesto zapewniajg
w Internecie informacje o planowanych rozwiazaniach architektonicznych lub drogowych.
Co sz6sty badany nie miat zdania w analizowanej sprawie. Jesli chodzi o oczekiwania wobec
wtadz panstwowych - ponad 61% ankietowanych w wysokim stopniu oczekuje od wtadz
panstwowych zapewniania informacji o przysztych rozwigzaniach architektonicznych czy
drogowych w postaci wizualizacji umieszczanych w Internecie, ponad 23% - $rednio ocze-
kuje takich informacji, 9% w matym stopniu ich oczekuje, a ponizej 2% ankietowanych nie
oczekuje w ogoble tego typu informacji. Co dwudziesty piaty badany nie miat zdania w tej
kwestii.

I 1.20. Publikowanie komunikatéw i wiadomosci urzedowych

W grupie pytan dotyczacych oczekiwan informacyjnych przedstawicieli organizacji
pozarzadowych nie mogto zabrakna¢ pytania o publikowanie przez wtadze samorzadowe
i panstwowe komunikatéw i wiadomosci urzedowych.

Na wykresie 41 wida¢, ze niemal 2/3 respondentéw ma wysokie oczekiwania wobec
wtadz samorzadowych w zakresie publikowania komunikatéw i wiadomosci urzedowych,
co piaty uczestnik badania $rednio preferuje takie informacje, a prawie 7% ma niskie pre-
ferencje lub w ogéle nie oczekuje takich informacji od wtadz samorzadowych. W sumie we-
dtug ponad 35% ankietowanych wladze samorzadowe bardzo czesto i zawsze lub prawie
zawsze publikujg komunikaty i wiadomosci urzedowe, 30% byto zdania, Ze zdarza sie to
Srednio czesto, ale co piagty badany byt zdania, ze rzadko. 5% respondentéw uwazato, ze
wladze samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie publikuja komunikatéw i wiadomosci
urzedowych, a 8,5% - nie miato w tej kwestii zdania.

Wykres 41. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie publikowania komunikatéw i wiadomosci urzedowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
Wykres 42 przedstawia oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarzadowych wobec

wtadz panstwowych w zakresie publikowania komunikatéw i wiadomo$ci urzedowych.
Wida¢ na nim, ze dla niemal 73% respondentéw tego typu informacje sg wybitnie i bardzo
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preferowane. Okoto 19% Srednio oczekuje publikowania przez wtadze panstwowe komu-
nikatéw i wiadomosci urzedowych, a kolejne 5% wyrazito niskie preferencje w tym zakre-
sie, albo w ogdle nie oczekuje takich informacji. W odniesieniu do oceny praktyk stosowa-
nych przez wtadze panstwowe, ponad 34% respondentéw stwierdzito, ze bardzo czesto
publikowane sg komunikaty i wiadomosci urzedowe, 6% - ze zawsze lub prawie zawsze,
kolejne 31,5% - Ze $rednio czesto, a 15% - ze rzadko. Wedtug 4% ankietowanych wtadze
panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie publikuja komunikatéw i wiadomosci urzedowych,
a 8,5% os6b nie miato na ten temat zdania.

Wykres 42. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie publikowania komunikatéw i wiadomosci urzedowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 1.21. Publikacja informacji o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych

Ostatnie pytanie w czesci dotyczacej oczekiwan informacyjnych przedstawicieli orga-
nizacji pozarzadowych wobec wtadz publicznych odnosito sie do publikowania informacji
o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych.

Wykres 41 przedstawia opinie i oczekiwania wobec wtadz samorzadowych. Jak mozna
zaobserwowac, oczekiwania wobec wtadz samorzadowych w zakresie publikowania infor-
macji o dziataniu komitetéw spotecznych sa nizsze niz w odniesieniu do publikacji komuni-
katéw i wiadomosci urzedowych. Niemal 16% respondentéw wybitnie oczekuje publikacji
danych o funkcjonowaniu komitetdw spotecznych, ponad 36% - bardzo oczekuje, co piaty
ankietowany $rednio oczekuje, a ponad 16% wtasciwie nie ma oczekiwan w omawianej
kwestii. Niestety w ocenie ponad potowy respondentéw witadze samorzadowe publikujg
informacje o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych rzadko (31%), nigdy lub prawie ni-
gdy (21,8%), wedtug co piatego badanego - srednio czesto, 5,5% uznato, Ze bardzo czesto
ijedynie 0,6% - ze zawsze lub prawie zawsze publikowane s3 informacje o funkcjonowaniu
komitetéw spotecznych.
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Wykres 43. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie publikowania informacji o funkcjonowaniu komitetow spotecznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wykres 44 prezentuje preferencje i oczekiwania przedstawicieli NGO wobec wtadz
panstwowych. Generalnie uzyskane wypowiedzi sa podobne do ocen wtadz samorzado-
wych w zakresie publikowania informacji o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych. Okoto
40% respondentéw wyrazito wysokie oczekiwania w zakresie analizowanych informacji,
co czwarty ankietowany - $rednio preferuje takie informacje, a ponad 18% ma niskie pre-
ferencje lub w ogole nie oczekuje od wtadz panstwowych publikowania informacji o dziata-
niu komitetéw spotecznych. Wydaje sie tez, ze w ocenie uczestnikow badania wtadze pan-
stwowe publikuja takie informacje z podobng, jak wiadze samorzadowe, czestotliwoscig,
ktéra znacznie rozmija sie z oczekiwaniami.

Na wykresach 43 i 44 uwage zwracaja wysokie odsetki oséb, ktére nie miaty zdania
zaréwno w sprawie wtasnych preferencji (7,9-8,5%), jak i oczekiwan wobec wtadz publicz-
nych (20-21%). Moze to oznacza¢, ze cze$¢ organizacji pozarzadowych reprezentowanych
w naszym badaniu nie jest zainteresowana dziataniem komitetdw spotecznych, a by¢ moze
informacje na ten temat czerpie z innych zrédet.

Wykres 44. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie publikowania informacji o funkcjonowaniu komitetéw spotecznych
. oczekiwania

33,94
30,91 ocena stanu
obecnego
24,24 23,64
20,00 21,21
o 15,76
) 13,94
g
3 7,88
=
3,64 4,24
=
wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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Podsumowujac analize wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd przed-

stawicieli organizacji pozarzadowych, mozna stwierdzi¢, ze praktyka wtadz publicznych nie

idzie w parze z preferencjami NGO. Cze$ciowo jest to wynik niskiej jakosci stron interne-

towych, a czeSciowo wynik niewystarczajacej wiedzy organizacji pozarzadowych na temat

informacji udostepnianych przez wtadze publiczne. Wydaje sie, ze nowoczesne - elektro-

niczne narzedzia informacyjne nie sa wykorzystywane przez wtadze samorzadowe i pan-
stwowe tak czesto, jak mogtyby by¢ i jak tego oczekujq partnerzy spoteczni. Poza tym:

najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wtadz samorzado-

wych respondenci wyrazili w nastepujacych zakresach:

e opis systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych;

¢ publikowanie strategii gminy, powiatu, wojew6dztwa;

¢ publikowanie planéw wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi;

zdaniem respondentéw witadze samorzadowe najczesciej (zawsze, prawie zawsze

i bardzo czesto) stosuja nastepujace dziatania informacyjne:

¢ publikowanie komunikatéw i wiadomo$ci urzedowych;

¢ publikowanie strategii gminy, powiatu, wojew6dztwa;

¢ elektroniczne udostepnianie aktdw prawa miejscowego;

zdaniem respondentéw wtadze samorzadowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie

stosuja nastepujacych dziatan informacyjnych:

e przedstawianie kalendarza politykdw samorzadowych;

¢ udostepnianie bezposrednich relacji (audio/wideo) z obrad rady udostepnianie
elektronicznej ksigzki adresowej z wszystkimi uczestnikami legislacji;

najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wtadz panstwowych

respondenci wyrazili w nastepujacych zakresach:

s elektroniczne udostepnianie aktdw prawa miejscowego i ogélnopanstwowego;

e opis systemu grantéw dla organizacji pozarzadowych;

¢ publikowanie strategii Polski;

zdaniem respondentéw wtadze panstwowe zawsze, prawie zawsze lub bardzo cze-

sto stosuja nastepujace dziatania informacyjne:

o elektroniczne udostepnianie aktdw prawa miejscowego i ogélnopanstwowego;

¢ publikowanie komunikatéw i wiadomosci urzedowych;

¢ publikowanie strategii Polski;

zdaniem respondentéw wtadze panstwowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie sto-

suja nastepujacych dziatan informacyjnych:

e przedstawianie kalendarza politykow szczebla centralnego;

¢ udostepnianie elektronicznej ksigzki adresowej z wszystkimi uczestnikami legi-
slacji;

¢ udostepnianie danych adresowych organizacji i instytucji spotecznych, biorg-
cych udziat w konsultacjach.

Ponadto w trakcie analizy uzyskanych wynikéw badania mozna zauwazy¢, ze stosunkowo
wiele os6b udzielito odpowiedzi ,nie mam zdania” w poszczegdlnych pytaniach. Czesciowo byto
to spowodowane obszarem dziatania organizacji, ale moze tez wskazywac na kilka kwestii:

czesci NGO brakuje wiedzy o mozliwych sposobach wptywania na decyzje, rozwia-
zania, legislacje itp.;

czesci NGO brakuje wiedzy o dostepnych narzedziach informacyjnych, ktérych wy-
korzystanie moze w znacznym stopniu utatwi¢ im dziatanie, w tym wptywanie na
legislacje oraz inne wazne dla nich kwestie;
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- cze$¢ NGO nie ma $wiadomosci, ze korzystanie z dostepnych informacji moze po-
prawic ich skutecznos¢;

- ¢ze$¢ NGO nawet nie préobuje wpltywac na wiadze publiczne, poniewaz jest to Zle wi-
dziane przez wtadze (szczegélnie w matych spotecznos$ciach lokalnych, gdzie NGO
sa traktowane przedmiotowo, a nie jak partner, ktéry moze wnie$¢ istotne wartosci
do wspotpracy).

I 2. Narzedzia pozwalajace na wyrazenie swojej opinii

Drugi blok tematyczny w badaniu ankietowym zawierat siedem pytan dotyczacych na-
rzedzi pozwalajacych na wyrazenie opinii przez rézne grupy interesariuszy. Odpowiedzi
i opinie uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarzadowych przedstawiamy w kolej-
nych punktach.

I 2.1. Organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie
najbardziej preferowanych rozwigzan legislacyjnych

Sondaze internetowe to proste i tanie narzedzia pozwalajace wtadzom publicznym
sprawdzi¢, jakie s3 najbardziej preferowane przez spoteczenstwo rozwigzania w konkret-
nych kwestiach. Respondenci zostali wiec zapytani, jakie sg ich oczekiwania i jak oceniaja
organizacje sondazy internetowych.

Na wykresie 45 widzimy, ze blisko 2/3 respondentéw bardzo i wybitnie oczekuje od
wtadz samorzadowych organizacji sondazy internetowych, a kolejne 16% $rednio ich ocze-
kuje, ponad 11% ma niskie oczekiwania w tym zakresie lub w ogéle nie oczekuje od wtadz
samorzadowych tego typu dziatan. Wiasciwie odwrotnie proporcjonalnie do oczekiwan
ankietowani ocenili obecnie stosowane praktyki w omawianej kwestii, to znaczy - wedtug
prawie 70% badanych nigdy, prawie nigdy lub rzadko sg organizowane sondaze interneto-
we i tylko w opinii 6% respondentéw - bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze (0,6%).
Niemal co dziesigty uczestnik badania nie miat zdania na temat organizowania przez wta-
dze samorzadowe sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej prefe-
rowanych rozwigzan legislacyjnych.
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Wykres 45. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie organizacji sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie
najbardziej preferowanych rozwiazan legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresie 46 zostaty przedstawione opinie dotyczace inicjatyw wtadz panstwowych.
Jak wida¢, w tym przypadku respondenci nieco inaczej ocenili wiadze panstwowe niz wta-
dze samorzadowe, poniewaz, wedtug co drugiego uczestnika badania, sondaze internetowe
pozwalajace na wskazanie najbardziej preferowanych rozwiagzan legislacyjnych sa organi-
zowane ze $rednig czestotliwoscia, wedtug 28% - rzadko, nigdy lub prawie nigdy i wedtug
15% - zawsze, prawie zawsze lub bardzo czesto. Jesli chodzi o oczekiwania w tym zakresie
wobec wtadz panstwowych, obok 2/3 ankietowanych, ktérzy wybitnie i bardzo preferu-
ja takie dziatania ze strony wtadz panstwowych, co piaty ankietowany odpowiedziat, Ze
$rednio ich oczekuje, a nieco ponad 6% - Ze mato lub nie preferuja w ogdle organizowania
przez wtadze panstwowe sondazy internetowych, pozwalajgcych na wskazanie najbardziej
pozadanych rozwiazan legislacyjnych.
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Wykres 46. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie organizacji sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej pre-
ferowanych rozwiazan legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 2.2. Organizacja sondazy internetowych majacych na celu poznanie
potrzeb legislacyjnych
Kolejna kwestia poddana pod ocene respondentéw dotyczyta organizacji sondazy inter-
netowych, ktére pozwolityby wtadzom publicznym pozna¢ potrzeby legislacyjne spoteczen-
stwa. W tym przypadku oczekiwania ankietowanych wobec wtadz samorzadowych sg nieco
mniejsze niz w przypadku sondazy dla zgtaszania najbardziej preferowanych rozwigzan
legislacyjnych. Z danych zaprezentowanych na wykresie 47 wynika, ze 65% uczestnikéw
badania ma wysokie oczekiwania wobec wtadz samorzgdowych w tym zakresie, co piaty
- $rednie, a co dziesigty - mate albo zadne. Ponad 13% respondentéw nie miato zdania na
temat oceny praktyk stosowanych przez wtadze samorzadowe w zakresie organizowania
sondazy internetowych dla poznania potrzeb legislacyjnych obywateli. Wedtug potowy ba-
danych wtadze samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie podejmuja takiego dziatania, co
piaty ankietowany stwierdzit, ze rzadko, 14,6% uznato, Ze Srednio czesto i jedynie 3,6%
ankietowanych byto zdania, Ze wtadze samorzadowe bardzo czesto w ten sposéb poznaja
potrzeby legislacyjne obywateli.
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Wykres 47. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie organizacji sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb
legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Oczekiwania wobec wtadz panstwowych i opinie o ich dziataniach w odniesieniu do
organizowania sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb spoteczenistwa
wyrazone przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych byty podobne, jak w przypad-
ku wtadz samorzadowych - przedstawia to wykres 48. Okoto 65% respondentéw wybitnie
i bardzo preferuje mozliwo$¢ wypowiadania sie w ten sposéb na temat potrzeb legislacyj-
nych, prawie 22% Srednio preferuje, a 6% mato i 3% - nie preferuje w ogdle organizowa-
nia przez wtadze panstwowe sondazy internetowych dla poznania potrzeb legislacyjnych
obywateli. Wedtug 2,5% ankietowanych dziatania takie s podejmowane zawsze, prawie
zawsze lub bardzo czesto, ponad 16% stwierdzito, Ze $Srednio czesto, ponad 66%, ze rzadko
albo nigdy czy tez prawie nigdy. Ocena dziatan wtadz panstwowych sprawita trudnos¢ nie-
mal 14% respondentdéw, ktorzy odpowiedzieli ,nie mam zdania”.
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Wykres 48. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-

sie organizacji sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb legisla-
cyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 2.3. Organizacja sondazy telefonicznych

Nastepne pytanie z grupy obejmujacej narzedzia pozwalajace na wyrazenie opinii doty-
czyto organizacji sondazy telefonicznych przez wtadze publiczne.

Jak wida¢ na wykresie 49, blisko potowa respondentéw uznata, ze wtasciwie nie ma
potrzeby organizowania przez wtadze samorzadowe tego typu dziatan dla zebrania opinii
réznych grup interesariuszy, co moze nieco dziwi¢. Co czwarty ankietowany stwierdzit, ze
Srednio oczekuje sondazy telefonicznych, jedynie 10% - ze bardzo oczekuje i 8,5% - ze
wybitnie preferuje ten sposéb wyrazania opinii. Z drugiej strony, wedtug przedstawicieli
organizacji pozarzadowych, wtadze samorzadowe bardzo rzadko organizujg sondaze te-
lefoniczne: ponad 54% byto zdania, Ze nigdy lub prawie nigdy, 17,6% - ze rzadko i jedynie
6,7% - ze Srednio czesto oraz 3,6% - Ze bardzo czesto.
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Wykres 49. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie organizacji sondazy telefonicznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Jezeli chodzi o ocene wtadz panstwowych w zakresie organizowania sondazy telefo-
nicznych - wypadta ona podobnie, jak ocena wiadz samorzadowych. Niemal 64% respon-
dentéw stwierdzito, ze wiadze panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie podejmuja tego typu
inicjatyw oraz, ze podejmuja je rzadko, 12% - Ze $rednio czesto i tylko 3,6% - ze bardzo
czesto. Na wykresie 50 wida¢ réwniez preferencje ankietowanych w odniesieniu do organi-
zowania przez wladze panstwowe sondazy telefonicznych. Niemal potowa przedstawicieli
NGO nie preferuje tego sposobu wyrazania opinii lub ma niskie preferencje w tym zakresie.
Co trzeci respondent - $rednio preferuje organizowanie sondazy telefonicznych, a okoto
16% - bardzo i wybitnie preferuje.
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Wykres 50. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie organizacji sondazy telefonicznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresach 49 i 50 wida¢ duze grupy respondentéw, ktérzy nie mieli zdania na te-
mat oceny stanu obecnego, czyli mozna przypuszczac, ze osoby te nie wiedza, czy wiadze
publiczne organizuja sondaze telefoniczne, czy nie. W odniesieniu do dziatan wtadz samo-
rzadowych 17,6% nie miato zdania, a w odniesieniu do wtadz panstwowych jeszcze wiecej
-20,6%.

I 2.4. Organizacja spotkan uzgodnieniowych pozwalajacych na prezenta-
cje stanowisk i uzgodnienie rozwigzan wiaczonych do aktu prawnego

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych uczestniczacych w badaniu zostali po-
proszeni o ocene dziatan wtadz publicznych odnoszacych sie do organizowania spotkan,
w trakcie ktérych prezentowane sg stanowiska poszczegélnych stron zainteresowanych
danym rozwiazaniem i nastepuja uzgodnienia co do rozwigzan witaczanych do aktu praw-
nego.

Na wykresie 51 wida¢, ze w opinii ponad 68% respondentéw ten sposdéb kontaktow
z interesariuszami zapewniany przez wtadze samorzadowe jest wybitnie (33,3%) i bardzo
(35,2%) preferowany, 17,6% $rednio preferuje organizowanie tego typu spotkan, a mato
je preferuje lub wcale - prawie 8% ankietowanych. Wedtug co czwartego uczestnika bada-
nia wiadze samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie organizujg spotkan uzgodnieniowych,
wedtug co trzeciego - rzadko, a ze Srednig czestotliwos$cia - w opinii 27,3% ankietowanych.
Nieco ponad 5% uwaza, ze wtadze samorzgdowe bardzo czesto i zawsze lub prawie zawsze
organizujg spotkania uzgodnieniowe. Ponad 6% respondentéw nie miato zdania odno$nie
wtasnych oczekiwan w omawianym zakresie, a prawie 11% nie miato zdania na temat dzia-
tan wtadz samorzadowych.
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Wykres 51. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie organizacji spotkan uzgodnieniowych, pozwalajacych na prezentacje
stanowisk i uzgodnienie rozwiazan wilaczonych do aktu prawnego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wykres 52 przedstawia oczekiwania i oceny dziatann wtadz panstwowych w aspekcie
organizowania spotkan uzgodneiniowych. W stosunku do oczekiwan wobec wtadz samo-
rzadowych, wida¢ tutaj bardzo podobne preferencje - grupa wybitnie i bardzo oczekujaca
takich inicjatyw od wtadz panstwowych stanowita 68,5% badanych. Ponad 18% wyrazi-
to $rednie oczekiwania w analizowanym zakresie i nieco ponizej 11% ma niewielkie lub
nie ma zadnych oczekiwan w kwestii organizowania spotkan dla uzgodnienia rozwigzan
witaczanych do aktu prawnego. Niemal co trzeci respondent uznat, Ze wtadze panstwowe
organizuja spotkania uzgodnieniowe Srednio czesto, ponad 6% - ze bardzo czesto, zawsze
lub prawie zawsze, ponad 26% ankietowanych stwierdzito, ze rzadko i tyle samo - ze nigdy
lub prawie nigdy. Ponad 12% nie miato zdania w tej kwestii.

Wykres 52. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie organizacji spotkan uzgodnieniowych, pozwalajacych na prezentacje stanowisk
i uzgodnienie rozwigzan wiaczonych do aktu prawnego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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I 2.5. Mozliwos$¢ udzialu w pracach komisji sejmowej lub rady gminy/miasta

W nastepnym pytaniu przedstawiciele NGO przedstawili swoje zdanie na temat mozli-
wosci udziatu w pracach rady gminy lub miasta i komisji sejmowe;j.

Wedtug ponad 62% uczestnikéw badania wybitnie i bardzo preferowana jest mozliwo$¢
udziatu w pracach rady gminy lub miasta, wedtug co piatej osoby - Srednio preferowana,
w opinii 6,7% - mato preferowana i prawie 5% nie oczekuje stworzenia przez wtadze sa-
morzadowe takiej mozliwosci zainteresowanym pracami rady. Przedstawione dane poka-
zuje wykres 53. Widac¢ tez na nim, ze prawie 60% respondentéw byto zdania, Ze wtadze
samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie stwarzajg takiej mozliwosci albo rzadko umozli-
wiaja udziat w pracach rady, 16,4% uwazato, ze $rednio czesto jest to mozliwe, a 13,3% - Ze
bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze. Prawie 11% ankietowanych odpowiedziato, Ze
nie ma zdania w sprawie oceny dziatan wtadz samorzadowych.

Wykres 53.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie mozliwos$ci udzialu w pracach Komisji Sejmowej lub Rady
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresie 54 przedstawiono oczekiwania wobec wtadz panstwowych i ich ocene od-
noszacy sie do umozliwiania interesariuszom udziatu w pracach komisji sejmowych. Co
czwarty respondent wybitnie preferuje mozliwos$¢ udziatu w pracach komisji, ponad 35% -
bardzo preferuje, co czwarty ankietowany - Srednio oczekuje takiej mozliwosci, 9,7% mato
preferuje, a 3,6% - nie oczekuje mozliwos$ci udziatu w pracach komisji sejmowych. Wedtug
co trzeciego przedstawiciela NGO wtadze panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie umozli-
wiaja udziatu w pracach komisji sejmowych, wedtug co czwartego - jest to rzadko mozliwe,
19% stwierdzito, ze $rednio czesto, a 8,5% byto zdania, ze bardzo czesto wiadze panstwo-
we umozliwiaja zainteresowanym udziat w pracach komisji sejmowych. Tylko 1,2% ankie-
towanych byto zdania, Ze jest to mozliwe zawsze lub prawie zawsze, jednoczesnie ponad
12% nie miato zdania na ten temat.
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Wykres 54. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie mozliwosci udzialu w pracach komisji sejmowej lub rady
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

2.6. Mozliwo$¢ prezentacji stanowiska na spotkaniu komisji sejmowej

lub rady gminy/miasta

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wypowiedzieli sie réwniez na temat moz-
liwosci zaprezentowania stanowiska w trakcie spotkania rady gminy/miasta lub komisji
sejmowe;j.

Jak widzimy na wykresie 55, co czwarty uczestnik badania wybitnie preferuje mozli-
wo$¢ przedstawienia stanowiska podczas spotkania rady gminy/miasta, ponad 41% - bar-
dzo preferuje, 1/5 ankietowanych - $rednio preferuje, 3% - mato i 3% nie oczekuje takich
mozliwo$ci. Ponad 7% respondentéw nie miato zdania w kwestii wtasnych preferencji
odno$nie mozliwoSci prezentacji stanowiska na spotkaniach rady gminy/miasta. Z uzyska-
nych danych wynika rdwniez, ze w opinii 1/3 uczestnikéw badania wtadze samorzadowe
nigdy albo prawie nigdy nie stwarzaja takiej mozliwosci. 26,7% uwazato, ze rzadko, ponad
19% - ze $rednio czesto, 5,5% - bardzo czesto i 3% - zawsze lub prawie zawsze. Ponad
12% ankietowanych nie miato zdania w omawianej kwestii.
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Wykres 55.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie mozliwosci prezentacji stanowiska na spotkaniu komisji sejmowej lub rady
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wykres 56 przedstawia wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych odno-
szace sie do wtadz panstwowych. Niemal 67% wybitnie i bardzo preferuje mozliwos¢ pre-
zentacji stanowiska podczas spotkania komisji sejmowej, co czwarty respondent - §rednio
oczekuje tej mozliwosci, a ponad 5% praktycznie nie oczekuje takiej mozliwo$ci. W opinii
1/3 respondentéw praktyka wtadz panstwowych w kwestii zapewniania mozliwosci pre-
zentacji stanowiska podczas spotkania komisji sejmowej nigdy lub prawie nigdy nie ma
miejsca, 22,4% uznato, ze dzieje sie to rzadko i taka sama grupa stwierdzita, ze Srednio
czesto. Nieco ponad 5% ankietowanych byto zdania, Ze wtadze panstwowe bardzo czesto
albo zawsze lub prawie zawsze umozliwiajg prezentacje stanowiska na spotkaniu komisji
sejmowej. Az co szosty przedstawiciel NGO nie miat zdania na ten temat.

Wykres 56. Oczekiwania wobec wtadz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie mozliwosci prezentacji stanowiska na spotkaniu komisji sejmowej lub rady
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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I 2.7. Ewaluacja i ocena jako$ci legislacji

Ostatnie pytanie z bloku obejmujacego narzedzia stuzace do wyrazania opinii dotyczyto
mozliwo$ci przedstawienia przez zainteresowanych ewaluacji i oceny jakosci legislacji.

Na wykresie 57 mozna zobaczy¢, ze ponad 72% respondentéw wybitnie i bardzo pre-
feruje takie rozwigzanie zapewniane przez wtadze samorzadowe, a 15% Srednio preferuje,
niemal 7% mato preferuje lub wcale nie oczekuje takiej mozliwosci wyrazania opinii o le-
gislacji, a 6% nie miato zdania w omawianej sprawie. W opinii prawie 42% ankietowanych
wladze samorzadowe nigdy lub prawie nigdy nie stwarzaja mozliwos$ci ewaluacji i oceny
jakosci legislacji, co czwarty respondent uznat, Ze robia to rzadko, 11,5% - ze $rednio cze-
sto, a 6% - ze bardzo czesto, zawsze albo prawie zawsze. Trzeba jednak zwréci¢ uwage, Ze
ponad 15% uczestnikoéw badania nie miato zdania w analizowanej kwestii.

Wykres 57.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie ewaluacji i oceny jakosci przepisow legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wykres 58 zawiera dane odnoszace sie do wiadz panstwowych. Niemal 73% przedsta-
wicieli NGO wybitnie i bardzo preferuje umozliwienie przez wtadze panstwowe ewaluacji
i oceny legislacji, prawie 14% Srednio preferuje to rozwigzanie, ponad 4% - mato preferuje,
3% w ogole nie oczekuje takiej mozliwosci, a prawie 5% nie miato na ten temat zdania. 2/3
respondentéw stwierdzito, ze wtadze panstwowe nigdy, prawie nigdy albo rzadko umoz-
liwiaja ewaluacje i ocene przepiséw prawa, ponad 15% byto zdania, Ze robia to $rednio
czesto, a 5,5% - ze bardzo czesto. Jednoczes$nie prawie 13% uczestnikéw badania nie miato
zdania na ten temat.
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Wykres 58. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie ewaluacji i oceny jakosci przepisow legislacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Podsumowujac odpowiedzi i opinie uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych, mozna stwierdzi¢, ze praktyka wtadz publicznych nie pokrywa sie z oczekiwania-
mi w zakresie zapewniania narzedzi pozwalajacych na wyrazenie opinii przez rézne grupy
interesariuszy. Z uzyskanych danych wynika, ze:

- najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wtadz samorzado-
wych (72%-68,5% wskazan) oraz wobec wtadz panstwowych (73,9%-68,5% wska-
zan) respondenci wyrazili w nastepujacych zakresach:

e ewaluacja i ocena jakosci przepiséw legislacyjnych;

e organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej
preferowanych rozwiagzan legislacyjnych;

e organizacja spotkan uzgodnieniowych pozwalajacych na prezentacje stanowisk
i uzgodnienie rozwigzan witaczonych do aktu prawnego;

- zdaniem respondentéw wtadze samorzadowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy

(72,2%-67,3% wskazan) nie stosujg nastepujacych dziatan:

e organizacja sondazy telefonicznych;

e organizacja sondazy internetowych majacych na celu poznanie potrzeb legisla-
cyjnych;

e ewaluacja i ocena jako$ci przepiséw legislacyjnych;

- zdaniem respondentéw wtadze panstwowe rzadko, nigdy lub prawie nigdy (66,7 %-
59,5% wskazan) nie stosuja nastepujacych dziatan:
¢ ewaluacja i ocena jako$ci przepisow legislacyjnych;

e organizacja sondazy telefonicznych;
¢ umozliwienie udziatu w pracach komisji sejmowe;j.

Dziatania, ktére zdaniem respondentéw wtadze samorzadowe najczesciej (zawsze, pra-
wie zawsze i bardzo czesto) stosuja:

- mozliwo$¢ udziatu w pracach rady gminy/miasta;

- mozliwo$¢ prezentacji stanowiska na spotkaniu rady gminy/miasta;
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- organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej pre-
ferowanych rozwiagzan legislacyjnych byty jednak w ten sposéb ocenione jedynie
przez odpowiednio 13,3%, 8,5% oraz 6,1% respondentéw. Nieco wiecej ankietowa-
nych byto zdania, ze wtadze panstwowe zawsze, prawie zawsze lub bardzo czesto
stosujg niektore dziatania;

- organizacja sondazy internetowych pozwalajacych na wskazanie najbardziej prefe-
rowanych rozwiazan legislacyjnych - 15,8%);

- mozliwo$¢ udziatu w pracach komisji sejmowej - 9,7%;

- organizacja spotkan uzgodnieniowych pozwalajacych na prezentacje stanowisk
i uzgodnienie rozwigzan witgczonych do aktu prawnego - 6,1%.

Z przedstawionych danych wynika, ze wtadze publiczne - aby wyj$¢ naprzeciw oczeki-
waniom organizacji pozarzadowych - powinny zdecydowanie czes$ciej stosowaé narzedzia
pozwalajace na wyrazenie opinii.

3. Oczekiwania w zakresie uzyskiwania
informacji zwrotnej od wladz lub pomocy

Trzeci blok tematyczny w przeprowadzonym badaniu obejmowat siedem pytan doty-
czacych ocen i oczekiwan organizacji pozarzadowych odnoszacych sie do uzyskiwania in-
formacji zwrotnej od wtadz publicznych lub ich pomocy. W dalszej czesci przedstawiamy
uzyskane wypowiedzi.

I 3.1. Reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO)

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych przedstawili swoje oczekiwania wobec
wtadz publicznych i opinie o praktykach w zakresie pisemnych reakcji na wypowiedzi part-
neréw spotecznych.

Z danych przedstawionych na wykresie 59 wida¢, ze potowa respondentéw wybitnie
oczekuje od wladz samorzadowych, aby reagowaty na pi$mie na ich wypowiedzi, ponad
30% bardzo preferuje takg praktyke, co dziesiaty respondent - $rednio oczekuje, a nieco
ponad 4% w zasadnie nie ma takich oczekiwan wobec wtadz samorzadowych. Wydawac
by sie mogto, ze wtadze samorzadowe niemal zawsze odpowiadaja pisemnie na wypowie-
dzi partneréw spotecznych, jednak z wypowiedzi 1/3 przedstawicieli organizacji uczestni-
czacych w badaniu wynika, Ze nigdy lub prawie nigdy (13,3%) tego nie robig albo rzadko
(19,4%) odpowiadaja w ten sposéb. Ponad 28% ankietowanych uwazato, ze zdarza sie to
Srednio czesto, ponad 18% - bardzo czesto, a 9% uznato, zZe zawsze lub prawie zawsze.
Warto zwr6ci¢ uwage, ze ponad 11% uczestnikéw badania nie miato zdania w kwestii re-
agowania przez wladze samorzadowe na piSmie na wypowiedzi NGO.
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Wykres 59.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie reakcji pisemnej na wypowiedzi partnerow spotecznych (NGO)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie 60 mozna stwierdzic, Ze jeszcze
wiecej respondentéw oczekuje od wiadz panstwowych niz od wtadz samorzadowych, Ze
beda reagowac na piSmie na wypowiedzi partneréw spotecznych, poniewaz prawie 54%
wybitnie preferuje takie dziatania ze stron wtadz panstwowych i niemal 31% - bardzo pre-
feruje, co dziesiaty ankietowany srednio preferuje, 0,6% mato, a 1,8% - nie oczekuje takich
reakgcji. Jesli chodzi o ocene wtadz panstwowych - praktyka nie przystaje do oczekiwan:
zdaniem prawie 11% respondentéw wtadze panstwowe zawsze lub prawie zawsze reaguja
na pi$mie na wypowiedzi NGO, wedtug ponad 13,3% jest tak bardzo czesto, a wedtug 1/3 -
$rednio czesto, co piaty uczestnik badania stwierdzit, ze wtadze panstwowe rzadko reaguja
pisemnie na wypowiedzi organizacji pozarzadowych, a ponad 13% - ze nigdy albo prawie
nigdy. Jednocze$nie ponad 9% nie miato zdania na ten temat.
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Wykres 60. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie reakcji pisemnej na wypowiedzi partnerow spotecznych (NGO)

53,94
. oczekiwania
ocena stanu
30,91 32,12 obecnego
21,21
=)
= 13,33 13,33
= 10,91 10,91
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=
0,61 1,82 1,82
wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 3.2. Publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych przepisow legislacyjnych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zostali zapytani, czy oczekuja publikowa-
nia w Internecie przez wtadze publiczne wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych legi-
slacji i jak oceniaja dziatania wtadz w tym zakresie.

Na wykresie 61 widac, ze co czwarty respondent wybitnie, a ponad 42% bardzo prefe-
ruje publikowanie w Internecie przez wtadze samorzadowe badan ewaluacyjnych legisla-
cji, prawie 16% Srednio preferuje takie dziatania i po 3,6% mato je preferuje oraz ich nie
oczekuje. Jezeli chodzi o praktyke wtadz samorzadowych w omawianym aspekcie - jest
ona daleka od oczekiwan. W opinii ponad 38% ankietowanych samorzady nigdy albo pra-
wie nigdy nie umieszczaja w Internecie wynikéw badan ewaluacyjnych, odnoszacych sie
do wprowadzonych przepisoéw, co pigty ankietowany byt zdania, ze rzadko to robia, niemal
16% - ze Srednio czesto, a co dziesigty respondent uwazat, ze bardzo czesto, zawsze lub
prawie zawsze.

Uwage zwracaja wysokie odsetki oséb, ktére nie miaty zdania zaréwno w kwestii wta-
snych oczekiwan, jak i oceny dziatan wtadz samorzadowych.
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Wykres 61.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie publikacji w Internecie badan ewaluacyjnych przepisow legislacyjnych
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wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

W stosunku do wtadz panstwowych jest jeszcze wiecej niz w przypadku wtadz samorza-
dowych oczekujacych publikowania w Internecie wynikdéw badan ewaluacyjnych odno$nie
legislacji - ponad 72% respondentéw wybitnie i bardzo preferuje ten sposéb uzyskiwania
informacji zwrotnej, ponad 16% - $rednio preferuje, a nieco ponad 4% wtasciwie nie ocze-
kuje takich dziatan. Szczegdty przedstawia wykres 62. Wida¢ na nim réwniez, ze wedtug co
czwartego uczestnika badania wtadze panstwowe nigdy albo prawie nigdy nie publikujg
w Internecie wynikdw ewaluacji legislacji, w opinii prawie 28% - robia to rzadko, co piaty
respondent stwierdzit, ze Srednio czesto i jedynie 6% - Ze bardzo czesto, zawsze lub prawie
zawsze. Co zastanawiajace, az 20% ankietowanych miato problem z ocena praktyki wtadz
panstwowych i udzielito odpowiedzi ,nie mam zdania”.

Wykres 62. Oczekiwania wobec wtadz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie publikacji w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw legislacyjnych
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prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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I 3.3. Publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw
dla organizacji pozarzadowych

W nastepnej kolejnosci przedstawiciele NGO wypowiedzieli sie w kwestii publikacji
w Internecie list dotacji oraz grantéw przyznanych organizacjom pozarzadowym.

Na wykresie 63 widac¢, ze blisko potowa respondentéw wybitnie (49,7%) oraz bardzo
(37,6%) oczekuje takiego dziatania ze strony wtadz samorzadowych, prawie 8% - $rednio
oczekuje i jedynie po 0,6% w zasadzie nie oczekuje publikowania przez samorzad w Inter-
necie list dotacji oraz przyznanych grantéow. Wida¢ takze, ze wedtug co piatego uczestnika
badania wtadze samorzadowe zawsze lub prawie zawsze stosuja te praktyke, wedtug po-
nad 23% - bardzo czesto, ponad 27% byto zdania, ze zdarza sie to $rednio czesto, a prawie
11% - Ze rzadko, a 6% uznato, Ze nigdy albo prawie nigdy. Prawie 13% rozméwcéw nie
miato zdania w tej sprawie, co moze oznacza¢, ze reprezentowane przez nich organizacje
nie ubiegaja sie o granty i dotacje bedace w gestii wtadz samorzadowych.

Wykres 63. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKkresie publikacji listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji
pozarzadowych
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37,58 . oczekiwania
ocena stanu
obecnego
27,27
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wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Ponad 90% respondentéw wybitnie i bardzo oczekuje od wtadz panstwowych publiko-
wania w Internecie list dotacji i grantéw przyznanych organizacjom pozarzadowym, 6,7%
- $rednio oczekuje a 0,6% - nie oczekuje w ogdle. Przedstawione dane pokazuje wykres 64.
Wida¢ na nim réwniez, ze zdaniem dosy¢ duzej grupy ankietowanych wtadze panstwowe
zawsze albo prawie zawsze (17,6%) i bardzo czesto (28,5%) stosuja te praktyke. Co czwar-
ty badany uwazat, ze zdarza sie to Srednio czesto, prawie 11% - ze rzadko i prawie 5%
uwazato, ze nigdy lub prawie nigdy. Niemal 13% respondentéw nie miato zdania na temat
praktyki wtadz panstwowych w omawianym zakresie.
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Wykres 64. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie publikacji listy dotacji w Internecie oraz listy grantéow dla organizacji pozarza-
dowych
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wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 3.4.,Czaty” internetowe z przedstawicielami wiadz publicznych

Nowoczesne narzedzia komunikacyjne stwarzaja wiele mozliwos$ci interakcji miedzy-
ludzkich. Jedng z takich form jest ,czat”, czyli ,rozmowa” za posrednictwem Internetu.
Przedstawicieli organizacji pozarzadowych zapytano, czy jest to oczekiwany sposéb komu-
nikowania sie wtadz publicznych z interesariuszami.

Jak wida¢ na wykresie 65, wedtug niemal 1/3 respondentdéw ,czaty” internetowe
z przedstawicielami wtadz samorzadowych s3 $rednio preferowane, co czwarty uczestnik
badania stwierdzit, Ze bardzo je preferuje, a co dziesiaty przyznat, Ze jest to wybitnie pre-
ferowany sposéb uzyskiwania informacji zwrotnej. Jednak blisko 10% ankietowanych nie
preferuje tej formy komunikowania sie z wtadzami samorzadowymi, a 14,6% miato niskie
preferencje w tej kwestii. Zdaniem niemal 45% przedstawicieli NGO wtadze samorzado-
we nigdy lub prawie nigdy nie organizuja ,czatéw”, wedtug 22,4% - rzadko to robia, 10%
stwierdzito, ze $rednio czesto, a tylko 4,8% - ze bardzo czesto, zawsze lub pawie zawsze.
Ponad 17% ankietowanych nie miato zdania na ten temat.

224



Oczekiwania partneréw spotecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce

Wykres 65. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie ,czatow” internetowych z przedstawicielami wtadz publicznych
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prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

,Czaty” internetowe z przedstawicielami wtadz panstwowych sa podobnie preferowa-
ne, jak z przedstawicielami wtadz samorzadowych. Na wykresie 66 wida¢, ze dla 1/3 re-
spondentow jest to wybitnie i bardzo preferowana forma uzyskiwania informacji zwrotnej,
dla kolejnej grupy 34,6% - jest to $rednio preferowana forma, mato i nie preferuje takiej
formy kontaktu z przedstawicielami wtadz panstwowych co czwarty ankietowany. Niemal
64% uczestnikow badania stwierdzito, Ze ten spos6b komunikacji z zainteresowanymi jest
rzadko stosowany albo nigdy, czy prawie nigdy, natomiast w opinii ponad 12% - $rednio
czesto, a 5,4% powiedziato, Ze bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze. Niemal co czwarta
osoba nie miata zdania w omawianej kwestii.

Wykres 66. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zakresie ,czatow” internetowych z przedstawicielami wtadz publicznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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3.5. Interaktywne sesje rady lub komisji - bezposrednia transmisja

posiedzen z udostepnieniem formularza kontaktowego

i odpowiedziami na pytania (na biezaco/pod koniec sesji)

Nastepnym, bardziej zaawansowanym narzedziem komunikacji interaktywnej, ktdre
poddano pod ocene uczestnikéw badania, byly interaktywne sesje rady lub komisji, czyli
bezposrednia transmisja z obrad z mozliwo$cia zgtoszenia pytania czy problemu przez oso-
by postronne oraz sesja odpowiedzi na nie na biezaco albo pod koniec spotkania.

Jak wida¢ na wykresie 67, w opinii ponad potowy respondentéw (54,6%) wtadze samo-
rzadowe nigdy lub prawie nigdy nie stosuja takiej praktyki, nieco ponad 11% powiedziato,
ze robig to rzadko, 12,7% - Srednio czesto, a tylko wedtug 1,8% badanych - bardzo czesto.
Jednocze$nie co piaty ankietowany nie miat zdania w tej sprawie. Dla ponad 40% respon-
dentéw interaktywne sesje rady lub komisji sg wybitnie i bardzo preferowanym sposobem
komunikacji z wtadza samorzadowa, dla 1/3 - $rednio preferowanym, a prawie 13% mato
preferuje ten sposdb komunikacji. 6% nie oczekuje, ze wtadze samorzadowe beda organi-
zowac interaktywne sesje, a prawie 8% nie miato zdania co do wtasnych oczekiwan w tym
zakresie.

Wykres 67.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie interaktywnych sesji rady lub komisji - bezposrednia transmisja posiedzen z udo-
stepnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na biezaco/pod
koniec sesji)

54,55
. oczekiwania
ocena stanu
32,12 obecnego
26,27
19,39
S 1455 127
é 12,73 ,73 11,52
§ 7,88
= 6,06
1,82
0,00
wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresie 68 przedstawiono wypowiedzi przedstawicieli NGO dotyczace interak-
tywnych sesji, organizowanych przez wtadze panstwowe. Jak wynika z danych, ponad 2/5
badanych wybitnie i bardzo preferuje interaktywne sesje komisji organizowane przez wta-
dze panstwowe, niemal 1/3 Srednio preferuje, a co piaty ankietowany w zasadzie nie ocze-
kuje od wtadz panstwowych takiej formy komunikacji. Wedtug ponad 46% respondentéw
praktyka ta nigdy albo prawie nigdy nie jest stosowana przez wtadze panstwowe, zdaniem
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ponad 13% - zdarza sie rzadko, w opinii 15% - $rednio czesto, trzy osoby powiedziaty, ze
bardzo czesto i tylko jedna, ze zawsze badz prawie zawsze. Ponad 23% badanych nie mia-
to zdania w sprawie organizowania przez wtadze panstwowe interaktywnych posiedzen
komisji.

Wykres 68. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie interaktywnych sesji rady lub komisji - bezposrednia transmisja
posiedzen z udostepnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami

na pytania (na biezaco/pod koniec sesji)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 3.6. Informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego
(moze by¢ identyfikowana numerem znanym tylko zainteresowanym)

Informacja o stanie sprawy jest jedna z wielu form informacji zwrotnej dla interesariu-
szy, dlatego zapytaliSmy przedstawicieli organizacji pozarzadowych, jakie sg ich oczekiwa-
nia wobec wtadz publicznych w tej kwestii oraz jak oceniaja obecnie stosowang praktyke
w tym zakresie.

Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie 69, dla ponad 2/3 respondentéw
informacja o stanie sprawy ze strony witadz samorzadowych jest wybitnie (31,5%) i bardzo
preferowana (39,4%), dla 14,6% - $rednio oczekiwana, a dla ponad 6% wtasciwie nie jest
preferowana. W opinii ponad 35% uczestnikéw badania wtadze samorzadowe nigdy lub
prawie nigdy nie zapewniajg informacji o stanie sprawy, decyzji czy projektu aktu prawa
lokalnego, wedtug prawie co pigtego ankietowanego robia to rzadko, 22,4% stwierdzito, ze
Srednio czesto, 6%, Ze bardzo czesto i 3%, ze zawsze lub prawie zawsze. Osoby, ktére nie
miaty zdania w sprawie praktyki wtadz samorzadowych stanowity niemal 14% badanych,
a blisko 8% nie miato zdania na temat wtasnych preferencji wobec wtadz samorzadowych.
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Wykres 69. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie informacji o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego
(moze by¢ identyfikowana numerem znanym tylko zainteresowanym)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresie 70 zaprezentowano wypowiedzi uczestnikéw badania odnoszace sie do
wiadz panstwowych. Jak wida¢, ponad 70% respondentéw wybitnie i bardzo preferuje za-
pewnienie przez wtadze panstwowe informacji o stanie sprawy, nieco ponad 13% $rednio
preferuje, a okoto 7% wtasciwie nie ma takich oczekiwan i 9% nie miato zdania odnos$nie
wtasnych preferencji. Tej samej odpowiedzi - ,nie mam zdania” - w przypadku oceny prak-
tyk wtadz panstwowych udzielito ponad 21% ankietowanych. Czy moze to oznaczac¢, ze
reprezentowane przez te osoby organizacje nie interesuja sie odpowiedziami na zgtoszo-
ne przez nie sprawy, propozycje czy inne zagadnienia? Wedtug ponad 31% respondentéw
wtadze panstwowe nigdy lub prawie nigdy nie zapewniajg informacji o stanie sprawy, de-
cyzji czy projektu aktu prawnego, w opinii niemal 16% - robia to rzadko, a zdaniem prawie
22% - $rednio czesto. 6% uczestnikéw badania powiedziato, ze wladze panstwowe bardzo
czesto zapewniajg informacje o stanie sprawy, a 3,6% - ze zawsze albo prawie zawsze.
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Wykres 70. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie informacji o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego
(moze by¢ identyfikowana numerem znanym tylko zainteresowanym)
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prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

3.7. Wykorzystanie komunikatoréow internetowych przez pracownikéw
samorzadu lub wladz panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Ga-
du-gadu), glosowej czy wideo (Skype itp.)

Ostatnie pytanie w bloku dotyczacym sposobdéw uzyskiwania informacji zwrotnej
od wtadz lub pomocy odnosito sie do wykorzystania przez pracownikéw wtadz samorza-
dowych i panistwowych komunikatoréw internetowych - tekstowych, gtosowych czy wideo
- w kontaktach z interesariuszami.

Jak wida¢ na wykresie 71, w opinii niemal 3/5 respondentéw wtadze samorzadowe ni-
gdy albo pawie nigdy nie uzywaja takich narzedzi do kontaktéw z interesariuszami i udzie-
lania informacji zwrotnej lub pomocy. Nieco ponad 12% ankietowanych stwierdzito, ze
wladze samorzadowe robig to rzadko, niemal 8% - ze $rednio czesto, a tylko cztery osoby
stwierdzity, Ze bardzo czesto, a trzy - Ze zawsze lub prawie zawsze. Prawie 17% badanych
nie miato zdania na ten temat. Z drugiej strony, co czwarty respondent wtasciwie nie ocze-
kuje wykorzystywania przez pracownikéw samorzadowych komunikatoréw do kontaktéw
z interesariuszami, niemal 28% S$rednio preferuje to rozwiazanie, ale taka sama grupa -
bardzo preferuje i 11,5% wybitnie preferuje korzystanie z komunikatoréw internetowych.
Prawie 8% odpowiedziato ,nie mam zdania” w sprawie wtasnych oczekiwan wobec wtadz
samorzadowych.
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Wykres 71. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie wykorzystania komunikatorow internetowych przez pracownikow
samorzadu lub wladz panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu),

glosowej czy wideo (Skype itp.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Zdaniem ponad 62% przedstawicieli organizacji pozarzadowych pracownicy wtadz
panstwowych nigdy badZ prawie nigdy nie wykorzystuja w kontaktach z obywatelami ko-
munikatoréw internetowych. Co dziesiaty respondent stwierdzit, Ze robig to rzadko, pra-
wie 7%, Ze $rednio czesto, a pie¢ oséb uznato, ze bardzo czesto, zawsze lub prawie zawsze.
Prawie 18% ankietowanych nie miato zdania na ten temat. Uzyskane wypowiedzi przedsta-
wia wykres 72. Z kolei ponad 10% badanych wybitnie, a 29% - bardzo preferuje ten sposéb
komunikacji z pracownikami wtadz panstwowych, nieco ponad 27% - $rednio preferuje,
co czwarta osoba w zasadzie nie preferuje, a 8,5% odpowiedziato, Ze nie ma zdania na ten

temat.
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Wykres 72. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego w zakre-
sie wykorzystania komunikatoréw internetowych przez pracownikéw samorza-
du lub wiladz panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), gltosowej,
czy wideo (Skype itp.)

Procent NGO
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Analiza wypowiedzi przedstawicieli organizacji pozarzadowych uczestniczacych w ba-
daniu dotyczacych uzyskiwania informacji zwrotnej od wtadz publicznych lub ich pomocy
pozwala stwierdzi¢, ze:
najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wtadz samorzado-
wych (87,3%-70,9% wskazan) respondenci wyrazili w nastepujacych kwestiach:

publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji pozarza-
dowych;

reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO);

informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa lokalnego;

dziatania, ktére zdaniem respondentéw wtadze samorzadowe stosuja najczesciej
(zawsze, prawie zawsze i bardzo czesto) to:

reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO) - 43% wskazan;
publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych przepiséw prawa - 27,3% wska-
zan;

publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji pozarza-
dowych - jedynie 9,7% wskazan;

najwyzsze preferencje (wybitnie i bardzo preferowane) wobec wtadz panstwowych
(90,9%-72,1% wskazan) respondenci wyrazili w nastepujacych kwestiach:

publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji pozarza-
dowych;

reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO);

publikacja w Internecie badan ewaluacyjnych legislacji;
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- wiadze panstwowe zawsze, prawie zawsze lub bardzo czesto stosujg takie dziatania
jak:
¢ publikacja listy dotacji w Internecie oraz listy grantéw dla organizacji pozarza-
dowych - 46,1% wskazan;

¢ reakcja pisemna na wypowiedzi partneréw spotecznych (NGO) - 24,2% wska-
zan;

¢ informacja o stanie sprawy/decyzji/projektu aktu prawa - jedynie 9,7% wska-
zan;
- zdaniem respondentéw wtadze samorzadowe (70,9%-66,1% wskazan) oraz wta-
dze panstwowe (72,7%-59,4% wskazan) rzadko, nigdy lub prawie nigdy nie stosuja
nastepujacych dziatan:
¢ wykorzystanie komunikatoréw internetowych przez pracownikéw samorzadu
lub wtadz panstwowych do komunikacji tekstowej (np. Gadu-gadu), gtosowe;j,
czy wideo (Skype itp.);

e ,czaty” internetowe z przedstawicielami wtadz publicznych;

¢ interaktywne sesje rady lub komisji - bezposrednia transmisja posiedzen z udo-
stepnieniem formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytania (na bieza-
co/pod koniec sesji).

Stosunkowo wysokie odsetki badanych, ktorzy nie mieli zdania w danej kwestii (w nie-
ktérych pytaniach nawet ponad 20%) moze oznaczaé, Ze osoby, ktére znalazty sie w tych
grupach nie zetknety sie z danym narzedziem, by¢ moze nawet nie wiedza, Ze istnieje takie
narzadzie albo jesli korzystaja z niego, nie dostrzegty potencjatu danego rozwigzania i moz-
liwosci wykorzystania go przez wtadze publiczne. Z drugiej strony, nie wiadomo, jaka jest
wiedza i $wiadomo$¢ wiadz publicznych w kwestii wykorzystywania nowoczesnych narze-
dzi do komunikacji dwustronnej z obywatelami. Wida¢ zatem, Ze innowacyjno$¢ w pracy
samorzadow i wtadz panstwowych, a takze organizacji pozarzadowych ma jeszcze wiele
pol do zdobycia.

4. Oczekiwania w zakresie wywierania skutecznego wptywu
na ksztatt legislacji i decyzji administracyjnych

Czwarty blok tematyczny w badaniu ankietowym zawierat dziewie¢ pytan dotyczacych
narzedzi pozwalajacych na wywieranie skutecznego wptywu na ksztatt legislacji i decyzji
administracyjnych. Odpowiedzi i opinie uzyskane od przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych przedstawiamy w kolejnych punktach.

I 4.1. Budowa statych paneli konsultacyjnych NGO

State panele konsultacyjne sa ciatem, dzieki ktéremu poszczegdlne decyzje oraz pla-
nowane zmiany legislacyjne moga podlega¢ biezacej ocenie eksperckiej. Funkcjonowanie
statych paneli, poprzez mozliwo$¢ konsultacji i poddania ocenie plani legislacyjnych, po-
zwala na tworzenie rzetelnej legislacji oraz wprowadzanie zmian oczekiwanych przez part-
neréw spotecznych. Organizacje pozarzadowe biorace udziat w badaniu zostaty poproszo-
ne o wskazanie wlasnych oczekiwan wzgledem tworzenia tego typu ciat doradczych oraz
ocene stanu obecnego na szczeblu samorzadowym i panstwowym.
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Jak wida¢ na wykresie 73, organizacje pozarzadowe bardzo wysoko oceniaja te forme
uczestnictwa w procesie legislacji na szczeblu samorzagdowym. Prawie potowa ankietowa-
nych (45%) oczekuje, ze forma ta bedzie prawie zawsze lub zawsze stosowana. Co wiecej,
ponad 80% badanych uznato, Ze state panele konsultacyjne sg przez nich wybitnie lub bar-
dzo preferowane. Jednocze$nie ocena stanu obecnego pokazuje, ze w opinii ponad niemal
2/3 ankietowanych state panele konsultacyjne sa rzadko organizowane lub nie sa wcale
stosowane. Tylko co 25-ty respondent uznat, ze wtadze samorzadowe zawsze lub prawie
zawsze organizujg state panele konsultacyjne. Niemal co dziewiaty uczestnik badania nie
miat zdania w ocenie obecnego stanu organizacji przez wtadze samorzadowe statych pa-
neli konsultacyjnych.

Wykres 73.0czekiwaniawobecwladzsamorzadowychiocenastanuobecnegowzakre-
sie budowy stalych paneli konsultacyjnych NGO
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na wykresie 74 zestawione zostaty wyniki dotyczace oczekiwan i oceny stanu obecnego
w zakresie budowy statych paneli konsultacyjnych przez wtadze panstwowe. Jak widac,
respondenci podobnie ocenili wiadze panstwowe, jak wtadze samorzadowe. Takze w tym
zakresie niemal potowa badanych oczekuje, Ze forma ta bedzie prawie zawsze lub zawsze
stosowana, a ponad 1/3, Ze bedzie stosowana bardzo czesto - w sumie ponad 84% ankie-
towanych w duzym stopniu oczekuje takiego dziatania od wtadz panstwowych. Tylko nieco
ponad 1% respondentéw uznato, Ze forma ta nie jest potrzebna na poziomie krajowym.
Z kolei w zakresie oceny stanu obecnego wykorzystania paneli konsultacyjnych 1/3 ankie-
towanych stwierdzita, ze narzedzie to nie jest prawie nigdy stosowane. Prawie 42% ocenito
z kolei, ze wtadze panstwowe Srednio lub rzadko kiedy budujg state panele konsultacyjne
ztozone z przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Tylko nieco ponad 8% ankietowa-
nych przyznato, ze na szczeblu panstwowym ta forma wspoétuczestnictwa jest zawsze lub
bardzo czesto stosowana.
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Wykres 74. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zakresie budowy statych paneli konsultacyjnych NGO
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 4.2. Organizacja zebran konsultacyjnych

Kolejna kwestia poddana pod ocene respondentéw dotyczyta organizacji zebran kon-
sultacyjnych, ktére pozwolityby wtadzom publicznym poznaé potrzeby legislacyjne spote-
czenstwa. W tym przypadku oczekiwania ankietowanych wobec wtadz samorzadowych sa
poréownywalne z oczekiwaniami wobec wtadz panstwowych.

Jak wida¢ na wykresie 75, ponad potowa ankietowanych oczekuje, ze wtadze samorza-
dowe beda bardzo czesto korzystaty z tej formy wspotuczestnictwa, a nieco ponad 23%, ze
zawsze lub prawie zawsze. Tylko nieco ponad 6% respondentéw uznato, ze spotkania kon-
sultacyjne s3g rzadko oczekiwane lub wcale. Respondenci uznali, Ze obecnie wtadze samo-
rzadowe $rednio lub rzadko organizuja zebrania konsultacyjne - ponad 55% odpowiedzi,
anawet wcale - ponad 20% odpowiedzi. Jednocze$nie ponad 10% badanych stwierdzito, ze
na szczeblu samorzadowym zebrania konsultacyjne sg bardzo czesto organizowane. Ponad
11% respondentéw nie miato w tym zakresie zdania.
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Wykres 75. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie organizacji zebran konsultacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Zarowno oczekiwania, jak i ocena stanu obecnego odnos$nie dziatan wtadz panstwowych
sg podobne, jak w przypadku wtadz samorzadowych. Ponad 67% respondentéw uznato, ze
na szczeblu panstwowym organizacja zebran konsultacyjnych jest przez nich wybitnie lub
bardzo preferowana. Tylko 6% badanych stwierdzito, ze taka forma nie jest wcale przez
nich oczekiwana lub jest mato oczekiwana. Jak wida¢ na wykresie 76, ocena stanu obecnego
oraz oczekiwania respondentéw sa wprost proporcjonalne w skrajnych zakresach. Ponad
43% badanych przedstawicieli organizacji uznato, ze obecnie wtadze panstwowe rzadko
lub nigdy nie organizuja zebran konsultacyjnych. Co ciekawe, Srednia ocena stanu obecne-
go prawie pokrywa sie z preferencjami przedstawicieli NGO, gdyz nieco ponad 29% uznato,
ze wladze panstwowe czasami korzystaja z tej formy prowadzenia konsultacji.
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Wykres 76. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zakresie organizacji zebran konsultacyjnych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 4.3. Umozliwienie wyrazenia pisemnej opinii

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych zostali takze poproszeni o ocene stopnia
umozliwienia im wyrazenia pisemnej opinii w procesie legislacyjnym na szczeblu samorza-
dowym i panistwowym. Jak wida¢ na wykresach 77 i 78, zar6wno ocena stanu obecnego, jak
i oczekiwania w duzej mierze pokrywajg sie na obu szczeblach wtadzy.

Respondenci przyznali, ze mozliwo$¢ wyrazenia wtasnej opinii na pis$mie na poziomie
samorzadowym jest przez nich bardzo preferowana (ponad 43%) oraz wybitnie preferowa-
na (prawie 28%). Tylko nieco ponad 0,5% badanych uznato, ze w ogoéle nie preferuje takiej
formy wyrazania opinii. W ocenie przedstawicieli NGO uczestniczacych w badaniu ankieto-
wym, wtadze samorzadowe niezbyt czesto stosujg takg forme wspétuczestnictwa - prawie
45% uznato, ze stosuja ja rzadko lub nigdy czy prawie nigdy. Co wiecej, tylko nieco ponad
15% respondentéw przyznato, Ze taka forma stosowana jest na szczeblu samorzagdowym
zawsze lub bardzo czesto. Az co dziesigty badany nie miat w tym zakresie zdania.
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Wykres 77. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKkresie umozliwienia wyrazenia pisemnej opinii
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Respondenci bardzo podobnie ocenili mozliwo$¢ wyrazenia pisemnej opinii na szcze-
blu samorzadowym, jak i panstwowym. Ponad 73% uczestniczacych w badaniu uznato,
ze forma ta jest wybitnie lub bardzo przez nich preferowana, jednak réwnocze$nie ponad
40% badanych ocenito, ze rzadko lub wcale nie sg stwarzane takie mozliwosci na szczeblu
panstwowym, a ponad 28%, ze wtadze panstwowe tylko czasami umozliwiajg im wyraza-
nie opinii na pismie. Co ciekawe, az 12% respondent6éw nie potrafito oceni¢ stanu obecnego
w tym zakresie. Szczegély przedstawiono na wykresie 78.

Wykres 78. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zaKkresie umozliwienia wyrazenia pisemnej opinii
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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I 4.4. Tworzenie okragtych stoléw przy dyskusjach na trudne tematy

Czwartym pytaniem dotyczacym narzedzi pozwalajacych na wywieranie skutecznego
wplywu na ksztatt legislacji i decyzji administracyjnych na szczeblu samorzadowym i pan-
stwowym dotyczyto tworzenia okraglych stotéw przy dyskusjach na trudne tematy.

Jak wida¢ na wykresie 79, respondenci negatywnie ocenili stopien wykorzystania okra-
glych stotéw na szczeblu samorzadowym. Ponad 65% badanych ocenito, ze narzedzie to
jest rzadko lub nie jest wcale wykorzystywane, a jednie co szesnasty uczestnik badania
stwierdzit, ze wtadze samorzadowe zawsze lub bardzo czesto korzystaja z tej formy konsul-
tacji. Oczekiwania respondentéw oraz ich ocena stanu obecnego w duzej mierze pokrywaja
sie w $rednich ocenach tworzenia okragtych stotéw na szczeblu samorzadowym. Co cieka-
we, co sibdmy uczestnik badania nie miat zdania na ten temat.

Wykres 79. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie tworzenia okragtych stotéw przy dyskusjach na trudne tematy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wyniki oceny stopnia wykorzystania tworzenia okragtych stotéw na szczeblu panstwo-
wym s3 bardzo podobne, jak na szczeblu samorzadowym, zaprezentowano je na wykresie
80. Takze w tym przypadku respondenci bardzo krytycznie ocenili stopienn wykorzystania
tej metody. Ponad 63% badanych ocenito, Ze obecnie wtadze panstwowe rzadko lub wcale
nie tworza okragtych stotéw. Z kolei az 70% przedstawicieli organizacji pozarzadowych
bioracych udziat w badaniu uznato, Ze forma ta jest przez nich wybitnie lub bardzo pre-
ferowana. Co ciekawe, prawie co sidédmy respondent nie potrafit oceni¢ obecnego stanu
wykorzystania tej metody na szczeblu panstwowym.
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Wykres 80. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zakresie tworzenia okraglych stotow przy dyskusjach na trudne tematy

39,39 . oczekiwania
ocena stanu
30,91 3091 3273 obecnego
16,97
8 14,55 15,15
z
£
L
g 7,27
A
4,24
2,42 . 182 3,64
— I
wybitnie bardzo $rednio mato nie nie mam
preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ preferowane/ zdania/
zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

I 4.5. Organizacja wspolnych grup roboczych

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych bioracy udziat w badaniu zostali takze po-
proszeni o ocene organizacji wspélnych grup roboczych na szczeblu samorzagdowym i pan-
stwowym. Takze w tym zakresie ocena dziatan wtadz samorzadowych oraz panstwowych
jest bardzo podobna.

Zdaniem wiekszos$ci respondentéw na poziomie samorzagdowym wspdlne grupy robo-
cze sa tworzone rzadko lub nigdy. Tak uwaza ponad 57% os6b bioracych udziat w badaniu.
Z kolei jedynie co jedenasty uczestnik badania ocenia, ze wiadze samorzadowe zawsze lub
bardzo czesto korzystaja z tej formy wspierania procesu legislacyjnego. Jak wida¢ na wy-
kresie 81, oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarzadowych sa zupelnie inne, gdyz
az 76% badanych uwaza, Ze wspolne grupy robocze powinny by¢ zawsze lub bardzo czesto
organizowane, a jedynie co 41 uczestnik w ogéle nie preferuje takiej formy wspotpracy.
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Wykres 81. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego

w zakresie organizacji wspoélnych grup roboczych
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zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Podobnie, jak w przypadku oceny wtadz samorzadowych, takze na szczeblu panstwo-
wym zdaniem respondentéw nie wykorzystuje sie dostatecznie mozliwosci tworzenia
wspolnych grup roboczych, co wida¢ na wykresie 82. Ponad potowa przedstawicieli orga-
nizacji bioracych udzial w badaniu uwaza, Ze forma ta jest rzadko lub nie jest wcale sto-
sowana, a prawie 80% z nich oczekuje, ze wspolne grupy robocze beda tworzone zawsze
lub bardzo czesto. Co ciekawe, tylko co 55-ty uczestnik badania ocenia, iz w chwili obecnej
grupy robocze na szczeblu panstwowym sg organizowane zawsze lub bardzo czesto.

Wykres 82. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego

w zakresie organizacji wspo6lnych grup roboczych
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.
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I 4.6. Wspotpraca w ramach rad przedsiebiorczosci

Kolejng kwestia, jaka ocenili uczestnicy badania, byt zakres wspétpracy w ramach rad
przedsiebiorczosci na szczeblu samorzadowym i panstwowym. Co ciekawe, w przypadku
oceny stanu obecnego na obu szczeblach, bardzo duza grupa respondentéw stwierdzita,
ze nie ma zdania w tym zakresie. Moze to $wiadczy¢ o braku wystarczajacej wiedzy wsrod
organizacji pozarzadowych co do mozliwosci funkcjonowania rad przedsiebiorczosci.

Zdaniem respondentéw, na poziomie samorzadowym rzadko lub wcale nie jest nawig-
zywana wspotpraca w ramach rad przedsiebiorczosci, a jedynie co piaty uczestnik badania
ocenit, ze tylko czasami. Z kolei ponad potowa respondentéw oczekuje, ze forma ta bedzie
wykorzystywana zawsze lub bardzo czesto na poziomie samorzadowym. Szczegétowe od-
powiedzi przedstawia wykres 83.

Wykres 83. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zaKkresie wspoélpracy w ramach rad przedsiebiorczosci
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Jak wida¢ na wykresie 84, oczekiwania respondentéw w zakresie organizacji rad przed-
siebiorczosci na szczeblu panstwowym sg bardzo podobne, jak w przypadku wtadz samo-
rzadowych. Ponad 77% badanych uwaza, ze wspo6tpraca w ramach rad przedsiebiorczosci
powinna by¢ prowadzona zawsze, bardzo czesto lub co najmniej Srednio czesto, podczas
gdy prawie potowa ocenia, ze na szczeblu panstwowym wspoétpraca ta prowadzona jest
rzadko lub wcale nie jest prowadzona. Tylko co dwudziesty respondent ocenia, ze wspét-
praca w ramach rad przedsiebiorczosci odbywa sie zawsze lub bardzo czesto.
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Wykres 84. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zaKresie wspolpracy w ramach rad przedsiebiorczosci
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

4.7. Organizacja ,referendum on-line” i umozliwienie ,protestu (veto)

on-line”

Kolejnym zakresem, o ktérego ocene zostali poproszeni respondenci byta organizacja
,referendum on-line” oraz umozliwienie sktadania ,protestu (veto) on-line”. Takie formy
elektronicznego rzecznictwa intereséw i konsultacji spotecznych sa niezwykle waznym na-
rzedziem, gdyz pozwalajg na oszczedzenie naktaddw na nie przeznaczanych oraz czasu ich
prowadzenia. Co wiecej, umozliwiajg uczestnictwo w procesie bez wzgledu na geograficzne
miejsce funkcjonowania organizacji i dajg wieksze mozliwos$ci dotarcia do grup intereséw.

Podobnie jak w poprzednich ocenach, takze w tym przypadku wyniki dla szczebla sa-
morzadowego i panstwowego sg bardzo podobne. Jak wida¢ na wykresie 85, respondenci
uznali, Ze elektroniczne formy nie sa dostatecznie wykorzystywane na szczeblu samorza-
dowym. Co wiecej, az 56% badanych uznato, Ze nie sg one w ogdéle wykorzystywane na
szczeblu samorzadowym, przy czym ponad 75% z nich uwaza, Ze sa to bardzo istotne na-
rzedzia i powinny by¢ wykorzystywane zawsze, bardzo czesto lub $rednio czesto.
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Wykres 85. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie organizacji ,referendum on-line” i umozliwienie ,protestu (veto) on-line”
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zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Podobnie jak w przypadku oceny dziatan wtadz samorzadowych, tak i ocena dziatan
wtadz panstwowych w zakresie wykorzystania e-narzedzi jest negatywna. Jak widzimy na
wykresie 86, prawie co drugi respondent uznat, ze wtadze panstwowe nigdy lub prawie
nigdy nie udostepniaja tych narzedzi zainteresowanym. Z kolei ponad 77% badanych ocze-
kuje, ze ,referendum on-line” i ,protest (veto) on-line” bedg stosowane zawsze, bardzo cze-
sto lub $rednio czesto. Warto zauwazy¢, ze prawie 20% respondentéw nie potrafito ocenic
stopnia wykorzystania e-narzedzi na poziomie panstwowym.
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Wykres 86. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zakresie organizacji ,referendum on-line” i umozliwienie , protestu (veto) on-line”
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

4.8. Tworzenie rad on-line umozliwiajacych wstepny wybor jednego

z rozwigzan prezentowanych na interaktywnym posiedzeniu rady

lub komisji

Kolejnym zakresem, ktéry zostat poddany ocenie respondentéw, byto tworzenie rad on-
line umozliwiajacych wstepny wyboér jednego z rozwigzan prezentowanych na interaktyw-
nym posiedzeniu rady lub komisji. Takie rozwigzania s szeroko rozpowszechnione w Euro-
pie Zachodniej i pozwalajg grupom interesu na $ledzenie przebiegu posiedzen, zapoznanie
sie z materiatami na nich prezentowanymi oraz dajg mozliwo$¢ wypowiedzenia swej opinii.
Niestety, w Polsce, metoda interaktywnych posiedzen nie jest az tak rozpowszechniona, co
rowniez potwierdzaja wyniki badania.

Takze w tym zakresie respondenci bardzo podobnie ocenili wykorzystanie interaktyw-
nych posiedzen rad lub komisji zaréwno na szczeblu samorzadowym, jak i panstwowym.
Na wykresie 87 wida¢, ze prawie 60% badanych ocenito, ze wtadze samorzadowe nigdy nie
stosuja tego typu rozwigzan, a tylko 2% ocenito, Ze na szczeblu samorzadowym s3g one wy-
korzystywane zawsze lub prawie zawsze. Z kolei nieco ponad 34% respondentéw uznato,
ze taka metoda bytaby przez nich wybitnie lub bardzo preferowana. Co ciekawe, prawie co
piaty badany stwierdzit, Ze nie jest w stanie oceni¢ stopnia wykorzystania interaktywnych
posiedzen, a prawie co 6smy, Ze nie wie, jakie sa jego preferencje w tym zakresie.

244



Oczekiwania partneréw spotecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce

Wykres 87. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego
w zakresie tworzenia rad on-line umozliwiajagcych wstepny wybér jednego
z rozwiazan prezentowanych na interaktywnym posiedzeniu rady lub komisji
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Podobnie w przypadku oceny stopnia wykorzystania interaktywnych posiedzen rad
i komisji na szczeblu wiadz panstwowych respondenci wskazali, Ze ta metoda nie jest
w ogble stosowana. 2/3 badanych ocenito, ze wladze panstwowe stosuja ja rzadko, nigdy
lub prawie nigdy. Co wazne, taka sama liczba respondentéw uznata, Ze wykorzystanie inte-
raktywnych posiedzen rad i komisji bytoby przez nich wybitnie, bardzo lub $rednio prefe-
rowane. Co ciekawe, takze w przypadku oceny szczebla panstwowego, co czwarty badany
nie potrafil oceni¢ czestotliwo$ci wykorzystania narzedzia, a co dziesiaty nie potrafit wska-
za¢ wiasnych preferencji w tym zakresie.
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Wykres 88. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zakresie tworzenia rad on-line umozliwiajagcych wstepny wybér jednego
z rozwiazan prezentowanych na interaktywnym posiedzeniu rady lub komisji
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

4.9. Tworzenie ,bazarow” pomystéw na rozwigzanie okreslonych pro-

blemoéw (publikowanych w Internecie)

Ostatnie pytanie, jakie zostalo zadane uczestnikom badania w czwartym bloku tema-
tycznym, dotyczacym narzedzi pozwalajacych na wywieranie skutecznego wptywu na
ksztatt legislacji i decyzji administracyjnych, dotyczyto kwestii tworzenia przez wtadze
samorzadowe i panstwowe ,bazaréw” pomystéw na rozwigzanie okreslonych probleméw
publikowanych w Internecie. Wyniki w tym zakresie sg zbiezne z odpowiedziami na po-
przednie pytania dotyczace wykorzystania narzedzi elektronicznych.

Jak wida¢ na wykresie 89, ponad 67% badanych stwierdzito, ze w chwili obecnej wta-
dze samorzadowe rzadko tworza lub nigdy nie tworza ,bazaréw” czy baz pomystéw na
rozwigzanie okreslonych problemoéw, a tylko co dziesigty uczestnik badania ocenit, Ze robig
to czasami. Jednoczes$nie, ponad 67% respondentéw zaznaczylo, Ze tego typu narzedzie
jest przez nich wybitnie lub bardzo preferowane. Co ciekawe, prawie co szosty uczestnik
badania nie byt w stanie okres$li¢ stanu obecnego wykorzystania tej metody przez wiadze
samorzadowe.
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Wykres 89. Oczekiwania wobec wladz samorzadowych i ocena stanu obecnego

w zaKresie tworzenia ,bazarow” pomystéw na rozwiazanie okreslonych probleméw
(publikowane w Internecie)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Zdaniem respondentéw, takze wtadze panstwowe nie wykorzystuja dostatecznie moz-
liwosci tworzenia ,bazaréw” pomystow. Jak wida¢ na wykresie 90, prawie 70% badanych
ocenito, Ze na poziomie panstwowym mozliwosci takiego rozwigzania sa rzadko lub nie sg
wcale wykorzystywane. Jednoczesnie prawie 67% respondentéw stwierdzito, ze mozliwos¢

korzystania z ,bazaréw” pomystéw na rozwigzanie okreslonych problemdw jest przez nich
wybitnie lub bardzo preferowana.
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Wykres 90. Oczekiwania wobec wladz panstwowych i ocena stanu obecnego
w zakresie tworzenia ,bazaréw” pomystoéw na rozwiazanie okreslonych
probleméw (publikowane w Internecie)
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zawsze lub bardzo czesto $rednio rzadko nigdy lub nie mam
prawie zawsze prawie nigdy zdania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

W komentarzach ogdlnych do ankiety pojawito sie kilka wypowiedzi, z ktérych wyni-

kaja ponizsze wnioski:
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Nalezy wdraza¢ nowe rozwigzania majace na celu doskonalenie przyjetego mode-
lu sprawowania wtadzy i demokracji. Proponowane nowe rozwiazania, w tym do-
tyczace zastosowania nowych technologii, Internetu, ustug on-line, powinny by¢
wprowadzane odwaznie. Istotne jest, aby rowniez zadbac¢ o prostote wdrazanych
nowych mechanizmdw, gtéwnie z uwagi na ograniczone mozliwos$ci czasowe oby-
wateli. Jesli formujemy oczekiwania co do wzrostu ich zaangazowania, to musimy
uwzglednia¢ wydajne, sprawne narzedzia aktywnosci obywateli w demokratycz-
nym sprawowaniu wtadzy.

Wykorzystywanie niektérych z proponowanych narzedzi, jakkolwiek potencjalnie
pozadanych, dziatatoby paralizujgco na zdolno$¢ pracy wtadz oraz na poziom kosz-
tow ich funkcjonowania (czaty, skype, GG, kalendarze publicznie udostepniane).
Brak aktualnych i petnych wpiséw w Biuletynach Informacji Publicznej gmin.
Wsréd instytucji, ktére stanowia prawo, istnieje duze zréznicowanie w kwestii ich
otwartosci na wspétprace z organizacjami pozarzadowymi. Nastawienie do NGO
w najwiekszym stopniu zalezy od kierownictwa danego urzedu. Duzym utrudnie-
niem w ksztattowaniu pozytywnych relacji pomiedzy NGO i urzedami jest kadencyj-
nos¢, zwiaszcza w kontaktach z takimi instytucjami, jak Urzad Wojewo6dzki i Urzad
Marszatkowski czy niektére urzedy miast i gmin. Jednostki te po zmianie wtadz -
z otwartych na wspétprace z partnerami spotecznymi, staja sie catkowicie zamknie-
te, tak Ze wspotpraca wiasciwie zamiera. Czasami wspétprace ,ratuje” stata kadra
$rednia w urzedach, ale - niestety - nie zawsze. Jest to niezmiernie ucigzliwe i nie
stuzy budowaniu partnerskich wiezi.



Oczekiwania partneréw spotecznych w zakresie konsultacji legislacyjnych w Polsce

Obecnie nie istnieje prawidtowo funkcjonujacy model wspo6tpracy pomiedzy NGO
a wladzami panstwowymi.

Obecno$¢ na posiedzeniu rady gminy nie jest wskazana, budzi zdziwienie radnych,
a najbardziej pracownikéw Urzedu Gminy, dlatego mieszkancy gminy, w tym przed-
stawiciele NGO, nie biorg w nich udziatu.

Organizacja jest czesto pomijana w konsultacjach spotecznych, co sprawia, ze wyda-
wane przepisy sa czesto niejasne i niespdjne. Wiedza przygotowujacych akty praw-
ne na temat leasingu jest bardzo niska, co sprawia, iz jako$¢ stanowionego prawa
takze jest niska.

Proces konsultacji w polsce ma charakter fikcyjny - ogranicza sie do prezentacji
wersji wcze$niej opracowanych, ktore nie sa zmieniane nawet pomimo wykazania
btedéw i zgtoszonych zastrzezen oraz zasadnych propozycji zmian.

Pozytywnym zjawiskiem [w Matopolsce] jest, Ze na przestrzeni ostatnich lat w wo-
jewédztwie powotano (m.in. dzieki wykorzystaniu $rodkéw pomocowych POKL)
kilka partnerstw o charakterze konsultacyjnym i opiniodawczym dla wtadz samo-
rzadowych, uruchomiono nowe kanaty dla prowadzenia dialogu spotecznego. Z za-
dowoleniem obserwujemy, Ze obecnie praktyka ta ma tendencje rozwojowa, a takze,
Ze pojawiaja sie pierwsze owoce tych konsultacji.
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(@)X W dreni
% prowadzenie

W ramach projektu ,Dobre rzadzenie poprzez wktad spoteczny. Zwiekszenie udziatu
organizacji pozarzadowych w procesie legislacyjnym.” przeprowadzono badania jako$cio-
we majace na celu rozpoznanie roli partneréw spotecznych w budowaniu lepszej legisla-
cji oraz w podejmowaniu prawidtowych decyzji administracyjnych. Ustrukturyzowane
wywiady pogtebione z 50 przedstawicielami wtadz publicznych: gminnych, powiatowych,
wojewddzkich i centralnych (urzedéw marszatkowskich i ministerstw) przeprowadzono
w lipcu i sierpniu 2010 r. Wéréd nich byly urzedy z jedenastu wojewo6dztw: dolnos$laskiego,
lubelskiego, lubuskiego, 16dzkiego, matopolskiego, mazowieckiego, podkarpackiego, $la-
skiego, Swietokrzyskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, w tym: 32 urzedy gmin
(lub miast), 10 starostw powiatowych, pie¢ ministerstw oraz trzy urzedy marszatkowskie.

Wywiady sktadaly sie z pieciu zakreséw tematycznych, obejmujacych:

1. procesy decyzyjne wtadz publicznych i potencjalny udziat partneréw spotecznych

w ich usprawnieniu;
2. bariery w pozyskiwaniu informacji od partneréw spotecznych;
3. oczekiwania NGO uczestniczacych w konsultacjach, przekazujacych opinie i in-

formacje;

4. bariery w uwzglednianiu opinii partneréw spotecznych w procesach decyzyjnych
wtadz publicznych;

5. zwiekszenie zaangazowania partneréw spotecznych w procesy decyzyjne witadz
publicznych.

W pieciu kolejnych czesciach przedstawiamy analize zebranych wypowiedzi.

1. Procesy decyzyjne wiadz publicznych i potencjalny udziatl
partnerow spotecznych w ich usprawnieniu

W pierwszej czesci raportu badawczego opracowano wypowiedzi wtadz publicznych
dotyczace udziatu partneréw spotecznych w ksztattowaniu proceséw decyzyjnych wtadz
publicznych.

System demokratyczny opiera sie nie tylko na zasadzie suwerenno$ci wtadz, co moze by¢
rozumiane jako niezaleznos$¢ jednej wiadzy od drugiej, ale takze na demokratycznej legityma-
cji wyborczej. System demokratyczny korzysta z konsultacji i partycypacji decyzyjnej obywa-
teli ze wzgledu na fakt, Ze podjete tg drogg decyzje z reguly sa znacznie lepsze i dostosowane
do realiéw zZycia, niz decyzje o charakterze arbitralnym podjete z gory. Konsultowanie decy-
zji jest wiec czynnikiem znaczaco podnoszacym jakos¢ decyzji, zwiekszajacym szanse na ich
wdrozenie w Zycie oraz eliminujacym przyczyny ewidentnych btedéw i porazek w procesie
legislacyjnym i administracyjnym. Jest to rowniez mozliwo$¢ uzyskania opinii wyborcéw, do-
tyczacych zasadniczych elementéw prowadzonej polityki w okresie miedzy wyborami.
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W ramach pierwszej cze$ci badania jako$ciowego zadano respondentom trzy ponizsze
pytania.

1. Do podjecia jakich decyzji korzystny bytby wktad informacyjny mieszkancéw (part-
neréw spotecznych)?

2. Wijakiej formie te informacje powinny dociera¢ do urzedu aby mogty by¢ skutecznie
uwzglednione w procesach decyzyjnych?

3. Jak mogtaby wyglada¢ modelowa wspétpraca informacyjna pomiedzy wtadzami
publicznymi a mieszkancami (partnerami spotecznymi)?

Ponizej przedstawiono omoéwienie odpowiedzi na te pytania.

I 1.1. Zakres tematyczny decyzji wtadz publicznych, w ktorych korzystny
byltby wktad informacyjny mieszkancéw i partneréw spotecznych

W ramach badan jakoSciowych zapytano przedstawicieli wtadz publicznych, w jakich
zakresach tematycznych wykorzystywane sa konsultacje spoteczne i wktad informacyjny
mieszkancow oraz partneréw spotecznych. Wypowiedzi przedstawicieli urzedéw uczest-
niczacych w badaniu znaczaco réznity sie w zaleznosci od ich miejsca w strukturze wtadzy
i w zaleznos$ci od ich kompetencji. Uzyskane wypowiedzi respondentéw $wiadcza o tym, ze
informacje pozyskiwane w ramach konsultacji spotecznych, czy tez w innych procesach in-
formacyjnych, wykorzystywane sg do usprawnienia proceséw decyzyjnych w ramach sze-
regu kompetencji wiadz publicznych. Cze$¢ konsultacji jest wymuszona przepisami prawa,
cze$c¢ jest przeprowadzona na zasadach dobrowolnosci przez poszczegdlne wiadze.

Do gtéwnych zakreséw tematycznych, ktérych udziat informacyjny mieszkancéw jest
wazny zaliczy¢ mozna: planowanie strategiczne, polityke inwestycyjna, zagospodarowanie
przestrzenne, polityke spoteczna, kulture i sport oraz zapewnienie wysokiej jako$ci proce-
su legislacyjnego.

B 1.1.1. Planowanie strategiczne

Problematyka ta jest szczegélnie wazna w gminach i wojewddztwach, nieco mniej
istotna w powiatach, a najmniej - w ministerstwach. Taki podziat wynika z zadan poszcze-
gblnych jednostek wtadzy. [lustracja w jakim zakresie wtadze (gtéwnie samorzadowe) ko-
rzystajq ze wspoétpracy informacyjnej mieszkancéw i partneréw spotecznych w planowa-
niu strategicznego rozwoju ilustruja praktyczne wypowiedzi respondentéw. Jeden z nich
moéwi: , Wktad informacyjny mieszkaricéw byt korzystny i zostat zrealizowany przy wdraza-
niu lokalnych plandw inwestycyjnych, strategii rozwoju, strategii rozwiqzywania probleméw
spotecznych, inwestycji oraz kierunkéw dziatarn samorzqdu.” Inny z respondentéw stwier-
dzit, ze ,Wktad informacyjny byt juz wykorzystywany przez gmine na etapie opracowania
czesci zadaniowej (zawierajqcej opis projektéw planowanych do realizacji) Planu Rozwo-
ju Lokalnego na lata 2004-2013 naszego miasta.” Jak powiedziat dalej , Opis planowanych
projektow zostat poddany konsultacjom spotecznym. Powotany zostat Horyzontalny Zespot
Zadaniowy, sktadajqcy sie z 0sob reprezentujqcych srodowiska w najwiekszym stopniu odpo-
wiedzialne za rozwdj miasta oraz uznawane za autorytety w swym otoczeniu. Konsultacje
realizowane byty poprzez spotkania Horyzontalnego Zespotu Zadaniowego oraz konsultacje
z innymi gremiami. Odbyty sie spotkania z przedstawicielami oswiaty oraz z pracownikami
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej i Miejskiego Centrum Pomocy Rodzinie. Ponadto od-
bywaty sie spotkania burmistrza z organizacjami pozarzqdowymi dziatajgcymi w naszym
miescie.” Przedstawiony opis ma charakter niemal wzorcowy. Inny z przedstawicieli gmin
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wskazal, ze informacje od mieszkancéw byly szczegélnie uzyteczne przy przygotowaniu
i podjeciu uchwat w sprawach:

- strategii rozwoju miasta, innych strategii o wymiarze spotecznym,

- rocznych i wieloletnich programdéw wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi,

- prawa miejscowego,

- budzZetu miasta i wieloletniego planu finansowego miasta.

Roéwniez w powiatach wspétpraca z mieszkancami przy budowie dokumentéw roz-
wojowych miata bardzo duze znaczenie. Jeden z respondentéw wyszczeg6lnit dtugg liste
zadan, ktdére byly konsultowane na szczeblu powiatu, powigzanych z planowaniem strate-
gicznym rozwoju lub rozwojem strategicznym. Konsultacje lub pozyskiwanie informacji od
mieszkancow lub partneréw spotecznych byty wykorzystywane w sprawach:

,strategii (planéw) rozwoju lokalnego,

- bezpieczenistwa obywateli, porzqdku publicznego,

- przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy,

- pomocy spotecznej (rozwigzywanie problemdéw spotecznych, dziatania na rzecz oséb

niepetnosprawnych, opieki nad dzieckiem i rodzing),

- ochrony srodowiska, gospodarki odpadami,

- kultury, opieki nad zabytkami,

- promocji jednostek samorzqdowych,

- rozwoju aktywnosci lokalnej, wspétpracy z organizacjami pozarzqdowymi i innymi

podmiotami,

- rozwoju kultury fizycznej i sportu.”

Warto podkresli¢, ze problematyka rozwoju strategicznego i konieczno$¢ jej konsultacji
z mieszkancami byty réwniez podkre$lane przez urzedy marszatkowskie. Konsultacje i po-
zyskiwanie informacji okazywaty sie niezbedne, jak méwit jeden z respondentéw , Przede
wszystkim w decyzjach zwiqzanych z tworzeniem i wdrazaniem dokumentéw dtugookreso-
wych tj. programu rewitalizacji, strategii rozwoju, miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego, programu ochrony srodowiska, strategii rozwigzywania problemdéw spotecz-
nych czy programdéw wspétpracy. Dotyczy to réwniez wszelkich inwestycji infrastruktural-
nych oraz dokumentéw wspdlnotowych.”

Inny urzad przedstawitl pewne trudnosci w zakresie ustalenia bazy informacyjnej mé-
wiac: , Istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia badan rynku NGO w wojewddztwie, poniewaz
badania sq prowadzone na ogdt na szczeblu centralnym oraz gminnym a ich wyniki nie od-
zwierciedlajq sytuacji regionéw. Na dzien dzisiejszy Urzqd Marszatkowski nie jest w stanie
okreslic liczby NGO. Najwiekszym problemem jest zagwarantowanie srodkéw finansowych na
badanie rynku NGO w skali regionéw w ramach PO KL i programdéw rzqdowych.”

Wydaje sie, ze wszystkie wtadze samorzadowe w duzym stopniu korzystaja z konsulta-
cji dokumentéw strategicznych. Te konsultacje sa niejako wbudowane w system tworzenia
tego typu dokumentéw i majg istotny wplyw na ksztatt dokumentéw ostatecznych.

B 112 Inwestycje

Wielu respondentéw z sektora samorzadowego podkreslato, ze wykorzystuje konsulta-
cje i informacje pozyskiwane od mieszkancéw i partneréw spotecznych do ksztattowania
proceséw inwestycyjnych. Dotyczy to w szczegdlnosci:

- planowanych inwestycji infrastrukturalnych i oceny ich wptywu na §rodowisko,
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- planowania przeprowadzenia inwestycji drogowych, zagospodarowania terenéw
zielonych, parkéw i skwerdw,
- podejmowanych dziatan w zakresie ksztattowania infrastruktury.

Konsultacje dotyczace polityki inwestycyjnej gmin i powiatéw byty prowadzone
w mniejszej liczbie gmin niz konsultacje dokumentéw rozwojowych. Niewykluczone, Ze
cze$¢ badanych samorzad6w nie miata planéw inwestycyjnych.

B 113 Zagospodarowanie przestrzenne

Sfera zagospodarowania przestrzennego jest tym zakresem tematycznym, ktéry musi
by¢ konsultowany na mocy przepiséw prawa. Wtadze samorzadowe konsultacje w tym
obszarze prowadza obligatoryjnie, jednak ich jako$¢ moze by¢ rézna. Nie dotyczy to tylko
odpowiedzi na pytanie, czy zostaty spetnione wymogi prawa, ale tez na ile wtadze samo-
rzadowe angazuja sie w dodatkowe dziatania majace na celu poinformowanie o toczacych
sie konsultacjach dodatkowymi kanatami informacyjnymi (np. poprzez Internet). W tym
zakresie, jak twierdzi jeden z samorzadowcéw: , Wktad informacyjny mieszkarcéw jest ko-
rzystny przy podejmowaniu decyzji dotyczqcych zagospodarowania przestrzennego, decyzji
dotyczgcych lokalizacji budynkéw uzytecznosci publicznej, obiektéw kulturalnych, sporto-
wych czy oswiatowych.”

B 1.1.4. Polityka spoteczna

Z uzyskanych wypowiedzi wynika, ze cze$¢ gmin konsultuje decyzje z zakresu polityki
spotecznej. Przedstawiciel jednej z nich wskazat, ze ,konsultowane decyzje dotyczq: przede
wszystkim sfer zycia zwigzanego z rodzing - przeciwdziatania patologiom spotecznym: alkoho-
lizmowi, narkomanii, przeciwdziatania przemocy.” Reprezentant innej gminy wskazat, ze kon-
sultacje spoteczne podejmuje sie w celu ksztattowania decyzji w zakresie mozliwosci objecia
opieka oséb wymagajacych pomocy spotecznej. Na konieczno$¢ konsultacji problematyki
spotecznej zwrdcily uwage réwniez Urzedy Marszatkowskie. Jeden z respondentéw twier-
dzit, ze: ,Wktad informacyjny mieszkaricéw lub partneréw spotecznych moze by¢ przydatny dla
Zarzqdu Wojewddztwa w podejmowaniu decyzji dotyczqcych wspierania oséb niepetnospraw-
nych, wspierania rodzin, wspierania osob starszych, ochrony i promocji zdrowia, promocji i ak-
tywizacji zawodowej, dziatalnosci wspomagajqcej rozwdj gospodarczy, edukacji, kultury, krajo-
znawstwa i wypoczynku dzieci i mtodziezy, ratownictwa i ochrony ludnosci, upowszechnienia
sportu oraz do konstruowania budzetu.” Ten bardzo szeroki zakres potencjalnych zagadnien
do konsultacji kwestii spotecznych wskazuje, ze mozliwo$ci w tym zakresie sg duze.

B 1.1.5. Decyzje w zakresie kultury

Konsultowane s3g réwniez zamierzenia w zakresie kultury, wypoczynku czy sportu. Jed-
na z gmin wskazywata, ze konsultowane sg informacje o przedsiewzieciach i inicjatywach,
jakich oczekuja mieszkancy gminy oraz inicjowanie wydarzen kulturalnych, artystycznych
i sportowych przez placéwki gminne.

B 116 Wymogi demokratycznego panstwa prawa - uzyskanie wysokiej jakosci
stanowionego prawa
Przeprowadzone wywiady w ministerstwach polskiego rzadu wskazaty, ze pracownicy
legislacyjni posiadaja bardzo wysoka $wiadomo$¢ potrzeby prowadzenia konsultacji spo-
tecznych i upatruja w nich czynnika decydujacego o wysokiej jako$ci stanowionego prawa.
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W ocenie przedstawiciela jednego z ministerstw , Wszystkie decyzje powinny gwarantowac
mozliwo$¢ wyrazenia opinii przez ich adresatéw. Do wydania wiekszosci z nich niezbedne
jest uzyskanie dodatkowych aktualnych informacji nie bedgcych w posiadaniu administracji.
Problemem jednak jest nieswiadomos¢ urzednikéw w kwestii wtasnej niewiedzy (unknown
unknowns). Urzednik, ktory jest Swiadomy wtasnej niewiedzy chetniej bedzie siegat po dodat-
kowe Zrédta informacji.”

Wedtug innego legislatora ministerialnego; , Udziat mieszkaricow lub partneréw spotecz-
nych powinien stac sie niezbednym elementem procesu decyzyjnego, zaréwno na szczeblu cen-
tralnym, jak i regionalnym lub lokalnym. Podejmowanie decyzji w konsultacji z interesariu-
szami, pozwala na ich wiekszq identyfikacje z decyzjq, przez co prawo, zaréwno krajowe, jak
i miejscowe staje sie skuteczniejsze. Szczegdlnie wazny jest w tym kontekscie przyktad decyzji
administracyjnych dotyczqcych, np. lokalizacji obiektéw przemystowych lub ucigzliwych dla
Srodowiska. W takim wypadku wtgczani w proces decyzyjny powinni by¢ zaréwno przedsta-
wiciele mieszkaricéw, jak i organizacje pozarzqdowe oraz eksperci. Brak takich uzgodnien
moze opdézniaé inwestycje i powodowac konflikty spoteczne (np. dotyczqce przebiegu drogi
lub lokalizacji obiektu). Dobre rzqdzenie musi uwzgledniac potrzeby obywateli, a takze po-
zwalaé na zmniejszanie ich obaw.”

Jednocze$nie ci doswiadczeni fachowcy moéwili, Ze oczekuja na ekspertyzy od partne-
réow spotecznych w tych zakresach, ktére bezposrednio oddziatujg na nich i ich Srodowiska
i w ktorych partnerzy dysponujg wiedza i do§wiadczeniem. Oceny uzyskane w polskich mi-
nisterstwach wskazuja, Ze przywigzuja one duzg wage do wysokiej jako$ci stanowionego
prawa i w praktyce wykorzystuja do tego techniki konsultacyjne.

I 1.2. Oczekiwane formy przekazywania informacji od partneréw
spotecznych i mieszkancéw oraz ich wptyw na procesy decyzyjne

Drugie pytanie, zadane respondentom w ramach omawianego zakresu tematycznego,
dotyczyto formy przekazywania informacji od partneréw spotecznych do wtadz publicz-
nych. Wydaje sie, ze czasami forma jest wazniejsza od tresci, zwtaszcza w tematach kon-
fliktowych. Warto w tym aspekcie zwrdci¢ uwage na przypadki, w ktérych wadliwa forma
przekazu wptywa na nieuwzglednienie postulatéw. Przyktadowo, wykorzystywanie $rod-
kéw masowego przekazu w przypadku opinii bardzo krytycznych moze w sposéb znaczacy
usztywni¢ politykéw, natomiast przekazanie opinii w formie pisemnej, potaczonej z osobi-
stym wyttumaczeniem najwazniejszych kwestii stanowiska moze da¢ zupeinie odmienny
skutek. Niemal wszyscy badani respondenci przekazali swoje oczekiwania w tym zakresie,
ktore faktycznie kierowali do organizacji pozarzadowych. Uzyskane wypowiedzi nalezy po-
traktowac jako istotne wskazanie dla partneréw spotecznych i mieszkancéw, jak skutecznie
dociera¢ z informacja do wtadz publicznych, aby mie¢ wpltyw na ksztatt decyzji.

Generalna uwaga zdecydowanej wiekszo$ci respondentéw reprezentujacych wtadze
publiczne zmierzata do tego, aby opinie, ekspertyzy, oceny byty sporzadzane w sposéb, kto-
ry daje sie odtworzy¢ czy analizowac, najlepiej w formie pisemnej. Po drugie, aby opraco-
wana opinia pisemna miata wiekszg warto$¢, zawarte w niej wnioski powinny by¢ w jakims$
stopniu udowodnione, czy to poprzez przeprowadzenie ankiety, sondazu, wywiadéw czy
tez poprzez inne formy uwiarygodnienia opinii konicowej. Wnioski pisemne maja znacznie
wiekszg zdolno$¢ wptywu, jezeli zostang uwiarygodnione informacja Zrédtowa.

Po drugie, jezeli wniosek zostat przedstawiony w formie pisemnej i zawiera Zrdédto-
we uwiarygodnienie opinii, techniczny sposéb przekazu jest nieco mniej istotny, chociaz
nalezy zdawac sobie sprawe, ze przesytanie elektronicznymi kanatami informacji wymaga
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z regutly telefonicznego potwierdzenia odbioru przesyiki przez urzad. Problem ten nie
istnieje w przypadku przesytek dostarczanych poczta tradycyjna.

Waznga forma przekazu informacji decyzyjnych od mieszkancéw do wtadz publicznych
sg zebrania i spotkania z mieszkancami lub wydzielonymi ich grupami. Czasami wskaza-
ne s spotkania indywidualne wnioskodawcy - przedstawicieli danej grupy mieszkan-
codw czy organizacji spotecznej - z wojtem, burmistrzem czy prezydentem.

W wielu samorzadach stosowane s3g elektroniczne formularze zapytan czy wnio-
skow i mozna je wykorzystywac do celéw kontaktowania sie z osobami decyzyjnymi, jed-
nak formularze kontaktowe nie stuza z reguty do zatatwiania spraw. Formularze kontakto-
we s3 dobra formuta nawigzywania kontaktu z przedstawicielami wtadz publicznych.

Kazda gmina jest zobowigzana do sporzadzenia rocznego planu wspétpracy z orga-
nizacjami samorzadowymi. W zdecydowanej wiekszo$ci gmin takie plany sa rzeczywi-
$cie opracowywane. Wiele gmin konsultuje sie z organizacjami pozarzadowymi w zwigzku
z ksztattem planu wspétpracy oraz konsultowaniem innych waznych dla gminy zagadnien.
Czasami na stronie internetowej urzedu zawarty jest formularz ankiety, sondazu, opinii
lub wywiadu z osobami czy organizacjami chetnymi do podzielania sie swoja wiedza czy
do$wiadczeniem w okreslonym zakresie. Najcze$ciej jednak sa to sondaze opinii albo pre-
ferencji. Jedna z gmin wskazata nastepujaca strukture pozyskiwania informacji od miesz-
kancéw i organizacji pozarzadowych:

,sonda na stronie internetowej,

ankieta dla NGO na stronie internetowej i w Biurze Obstugi Mieszkarica,
spotkania w komitetach osiedlowych,

petycje kierowane do radnych i urzedu.”

Prawo wymaga, aby konsultowa¢ postanowienia proponowanych planéw zagospoda-
rowania przestrzennego. Typowa forma konsultacji jest organizowanie spotkan z miesz-
kanicami oraz budowanie protokétéw rozbieznosci intereséw stron w tych planach. O ile
przeprowadzenie konsultacji jest obligatoryjne, niezwykle waznym czynnikiem jest tech-
niczny sposob ich zorganizowania, precyzja w dokonywaniu zapiséw stanowisk stron oraz
umiejetnos$¢ sktadania propozycji mediacyjnych czy budujacych porozumienie stron. Nale-
zy jednak podkresli¢, iz czes$¢ decyzji w zakresie zagospodarowania przestrzennego i tak
narusza prawa osob trzecich i w tym zakresie niezwykle waznym czynnikiem jest zapew-
nienie odpowiedniej rekompensaty dla oséb poszkodowanych.

Niektére samorzady oczekuja rekomendacji czy wrecz wskazan dla wybranych roz-
wigzan od organizacji pozarzadowych, jednak takich wskazan, ktére bytyby oparte na wie-
dzy merytorycznej oraz na uwiarygodnionym materiale Zrédtowym. Wiele samorzadéw
umozliwia uczestnictwo i wyrazanie swojej opinii podczas posiedzen komisji rad wtadz
samorzadowych lub tez bezposrednio podczas posiedzen rady gminy czy miasta. Z reguty
nietrudno jest uzyskac zaproszenie na posiedzenie rady gminy czy miasta, jezeli dana orga-
nizacja dysponuje dobrym przygotowaniem eksperckim i posiada zdolno$¢ do zgtaszania
dobrze umotywowanych merytorycznie wnioskow.

Czasami stosowane s3 lokalne referenda. Wedtug obliczen A. Piaseckiego!”® w latach
1992-2009 odbyto sie w Polsce 506 referendéw lokalnych (po okoto 30 rocznie), przy czym
wecale nie przewazaty referenda w sprawie odwotania wtadz (wazna grupa byty referenda
w sprawie dobrowolnego opodatkowania sie na okreslony cel). Nalezy jednak zwréci¢ uwa-

179 A. K. Piasecki, Referenda lokalne. Wymiar normatywny i empiryczny, www.slideshare.net/p_andora/referenda-lokalne
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ge na fakt, iz na okoto 2,5 tysigca gmin, referendum corocznie byto przeprowadzane w co
osiemdziesigtej. Nie jest to wiec narzedzie tatwe do stosowania ani tym bardziej proste
przy konsultowaniu nowego prawa.

Wydaje sie, ze obecna forma referendum jest bardzo kosztowna i wtasciwym kierun-
kiem poszukiwan bytoby wprowadzenie mozliwosci przeprowadzania referendum elek-
tronicznego, pod warunkiem prawidtowej identyfikacji osoby gtosujacej. W tym zakresie
warto bytoby rozwazy¢ wykorzystanie systemu PESEL.

Wedtug przedstawicieli wiadz centralnych na poziomie krajowym najbardziej efektyw-
ne sa konsultacje elektroniczne, natomiast lokalnie - wystuchania publiczne, czy spotkania
konsultacyjne. Na pewno nie jest efektywna droga konsultacji spotecznych wywieszenie
ogloszenia, czy to na stronie internetowej, czy, np. w siedzibie urzedu gminy. Inne minister-
stwo podkreslito wage pisemnych opinii czy ekspertyz nadsytanych przez zainteresowane
jednostkii organizacje pozarzadowe. Wedtug wtadz wojewd6dzkich dobra forma konsultacji
sa rowniez konferencje z udziatem organizacji pozarzadowych czy zainteresowanych $ro-
dowisk. W jednym z wojewd6dztw rozwazano rowniez przeprowadzenie konsultacji za po-
moca wyspecjalizowanej jednostki badania opinii publicznej. Nalezy jednak zwroci¢ uwage,
Ze badania opinii publicznej nie posiadaja charakteru partycypacyjnego i dopuszczajg jedy-
nie bierna forme wyrazania opinii.

I 1.3. Modelowa wspélpraca informacyjna pomiedzy wtadzami publiczny-
mi a mieszkancami (partnerami spotecznymi)

Badani respondenci zostali rowniez zapytani. ,Jak mogtaby wyglgda¢ modelowa wspot-
praca informacyjna pomiedzy wtadzami publicznymi a mieszkaricami (partnerami spotecz-
nymi)?” W odpowiedzi otrzymano kilka kompleksowych propozycji i wiele warto$ciowych
pomystéw o charakterze jednostkowym.

B 131 Kompleksowe propozycje

Przykladowy model dla gminy (wedtug jednej z relacji).

Modelowa wspétpraca wedtug propozycji jednej z gmin obejmuje nastepujgce dziatania:

,Gmina bedzie informowata organizacje, ktérych cele statutowe wiqzq sie z realizacjq
okreslonych zadan wtasnych gminy o:

- pracach nad projektami uchwat, regulujqcych zakres wspétpracy gminy z organiza-

cjami,

- aktualnych kierunkach i zadaniach w zakresie sportu, kultury fizycznej i turystyki,

- aktualnych kierunkach i zadaniach w zakresie kultury,

- innych dziataniach wymagajqcych wspétdziatania z organizacjami.

Organizacje mogq informowac gmine o:
- planowanych kierunkach dziatalnosci i realizowanych programach,
- potrzebie wspétdziatania z samorzqdem gminy w ich realizacji.

Organizacje, wyrazajqce wole wspétpracy z gming w prowadzeniu dziatalnosci pozytku
publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom publicznym gminy, mogq ztozy¢:
- wypetnionq ankiete do Banku Informacji, zawierajqcq dane dotyczqce organizacji we-
dtg wzoru ankiety,
- aktualny odpis z wtasciwego rejestru,
- statut organizacji.”
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Przykladowy model dla powiatu (wedtug relacji jednego z powiatéw):

,0d lat prébujemy wypracowac skuteczny sposéb komunikowania sie z mieszkaricami po-

wiatu i partnerami spotecznymi. O ile wspétpraca z tymi ostatnimi nie stanowi problemu, to

dotarcie do mieszkaricow jest dosy¢ trudne. Stosujemy rézne metody. Przede wszystkim kon-

sultacje spoteczne w sprawach waznych dla powiatu w formie:

internetowego forum mieszkaricow na stronie internetowej powiatu,

zapraszania do sktadania opinii do projektéw aktéw prawnych zamieszczanych na
stronie internetowej i w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicach ogtoszen,
informowanie mieszkaricow poszczegdlnych gmin za posrednictwem urzedéw gmin
lub ich jednostek organizacyjnych,

organizowanie spotkan z przedstawicielami poszczegdlnych grup mieszkancow itp.

Informujemy na biezgco mieszkaricéw o wszelkich dziataniach wtadz powiatu oraz o naj-

wazniejszych zadaniach na stronie internetowej i w Biuletynie Informacji Publicznej.
Zbieramy informacje od pracownikéw starostwa i pozostatych jednostek organizacyjnych.
Duzq role we wspétpracy informacyjnej z mieszkaricami odgrywajq radni, ktérzy:

zbierajq opinie mieszkaricow w trakcie bezposrednich spotkan,

przedstawiajq informacje o dziataniach powiatu na sesjach rad gmin w okregach,
w ktérych zostali wybrani,

przekazujq wnioski i uwagi mieszkaricéw na sesjach Rady Powiatu i posiedzeniach
komisji.”

Przedstawione powyZej propozycje sa w praktyce systemami wspoétpracy pomiedzy or-

ganizacjami pozarzadowymi a gminami czy powiatami.

B 132 Propozycje szczegétowe - gminy i powiaty
Przedstawiciele gmin i powiatéw postulowali ponizsze rozwigzania.

1.
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Cykliczne zebrania informacyjne z mieszkancami, na ktérych omawiano by wszystkie
sprawy dotyczace wspoétpracy, celem lepszego wykorzystania potencjatu gminy. Po-
nadto, czeste ankietowanie spoteczenstwa w sprawach waznych dotyczacych gminy.
Systematyczne konsultacje przeprowadzane przez organizacje spoteczne, ktorych
wyniki bytyby przedstawiane wiadzom, np. podczas wspélnych konferencji. Sa-
morzad przy podejmowaniu decyzji powinien informowac organizacje spoteczne
o swoich dziataniach, projektach aktéw prawnych (np. obowigzkowe konsultacje
przy tworzeniu gminnego programu wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi).
Ponadto za pos$rednictwem strony internetowej Urzedu Miasta, na tamach cyklicz-
nie wydawanego Biuletynu Informacyjnego.

Wspoétpraca powinna odbywac sie poprzez wystanie pisma (formularza zgtosze-
nia opinii w sprawie programu wspoétpracy) za posrednictwem poczty tradycyjnej
badz elektronicznej. Nastepnie ustala sie termin spotkania, na ktére zaproszeni s
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i omawiana jest sprawa przedstawio-
na w pismie.

Modelowa wspétpraca pomiedzy wtadzami a mieszkanncami powinna by¢ oparta
na obustronnej komunikacji, akceptowaniu logicznych argumentéw, przyjmowaniu
nowatorskich rozwigzan. Tym celom moga stuzy¢ miedzy innymi: ankiety, konsul-
tacje spoteczne, aktualny serwis informacyjny:
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5.

- wspbélpraca w budowaniu zatozen do projektéw;

- konsultacja przygotowanego projektu;

- zglaszanie uwag do funkcjonujacego rozwigzania.

Modelowa wspoétpraca pomiedzy wiadzami publicznymi a partnerami spotecznymi
powinna by¢ realizowana poprzez radnych gminnych badz powiatowych, gdyz to
oni sprawujac mandat radnego zobowigzani sg do utrzymywania statej wiezi z wy-
borcami i ich reprezentowania. Wspétprace te mozna réwniez realizowa¢, np. po-
przez regularne spotkania z mieszkancami.

Wszystkie przedstawione propozycje jednostkowe gmin i powiatéw w sposéb znaczacy

uzupetniajg proponowane powyzej modele kompleksowe, zgtoszone przez same samorzady.

B 1.3.3. Propozycje szczegotowe - wladze centralne i wojewodztwa
Wiladze centralne
Przedstawiciele ministerstw postulowali rozwigzania podane ponize;j.

1.

Wspétpraca powinna rozpoczynac sie juz na etapie sporzadzania oceny skutkow re-
gulacji lub podejmowania decyzji kierunkowej. Urzad powinien w jak najwiekszym
stopniu przedstawiac swoje zatozenia i zacheca¢ do udziatu w debacie. Oznacza to
tez umozliwienie mieszkancom szerokiego dostepu do informacji publicznej w za-
kresie danej decyzji.

Konsultacja powinna by¢ oparta na impulsach z obu stron (inicjatywa wtadz lub
partneréw spotecznych), ujeta w ramy dialogu pozwalajacego na doprecyzowanie
intencji i stanowisk, wlaczajaca wszystkie zainteresowane strony, wykorzystuja-
ca state kanaty komunikacyjne do weryfikacji i - w razie potrzeby - modyfikacji
wdrozonych rozwigzan. Jej cechg mogtoby by¢ utworzenie statych punktéw kon-
taktowych w zainteresowanych podmiotach, gromadzacych instytucjonalng pamie¢
poruszonych spraw.

Wojewddztwa
Przedstawiciele wojewddztw postulowali nastepujace rozwigzania.

1.

Model wspétpracy powinien zaleze¢ od specyfiki relacji pomiedzy samorzadem
a NGO na danym terenie oraz sytuacji, w jakiej konsultacje sie odbywaja. Konsulta-
cje spoteczne powinny by¢ elastyczne a podczas ich organizowania mozna wykorzy-
stywac liczne dostepne $rodki przekazu, tj. Internet, Biuletyn Informacji Publicznej,
urzedowe tablice ogtoszen, materiaty drukowane (plakaty, ulotki), wspotprace ze
$rodkami masowego przekazu (reklamy, konferencje, komunikaty), zbieranie uwag
i opinii publicznej, spotkania itp.

Modelowa wspoétpraca informacyjna pomiedzy wtadzami publicznymi a mieszkan-
cami (partnerami spotecznymi) powinna opiera¢ sie na realizacji uchwaty Sejmi-
ku w sprawie okreslenia szczegétowego sposobu konsultowania projektéw aktéw
prawa miejscowego z wojewddzka rada dziatalnos$ci pozytku publicznego lub or-
ganizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami dziatajgcymi w sferze dzia-
talnosci pozytku publicznego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej
tych organizacji, okre$lajacej szczegdtowo sposéb konsultowania projektéw aktéw
prawnych prawa miejscowego wojewddztwa, w wyniku czego przynosi¢ korzysci
zaréwno wiadzom samorzadowym, jak i NGO.
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B 1.3.4.Modelowa wspélpraca pomiedzy wiadzami publicznymi a partnerami
spolecznymi i mieszkancami - podsumowanie

Analizujac propozycje przedstawicieli wtadzy samorzadowej i panstwowej warto zwré-

ci¢ uwage na ponizsze fakty.

1. Przedstawiciele wiadz publicznych bardzo chetnie widzieli rozwigzania modelowe
i byli sktonni je tworzy¢. Wydaje sie, ze nie ma istotnych barier po stronie admini-
stracji, aby tworzy¢ dobre systemy konsultacji spotecznych.

2. W niewielkiej czesci sktadano propozycje kompleksowe, w wiekszosci propozycje
miaty charakter dziatan jednostkowych, ale szczegdlnie potrzebnych w procedu-
rach legislacyjnych oraz administracyjnych.

3. Niektore urzedy byly sktonne budowac¢ kompleksowe systemy wspétpracy z partne-
rami spotecznymi i bardzo angazowac ich do ksztattowania proceséw decyzyjnych.

4. Niestety, zaden z respondentéw nie poruszyt problemu kosztéw realizacji procedur
partycypacyjnych czy konsultacyjnych, ani naturalnej niecheci politykéw do konsul-
towania rozwiazan, ktdre ograniczajq ich wtadze. W praktyce polska administracja
publiczna chce osiaggna¢ jak najwyzsza jakos¢ stanowionego prawa i procedur admi-
nistracyjnych, natomiast politycy chca korzysta¢ z pelni wiadzy, przez maksymalng
liczbe kadencji. Ten konflikt stanowisk nie zostat w wystarczajacym stopniu zauwa-
zony przez respondentéw.

5. Respondenci wskazuja na najbardziej uzyteczne sposoby dostarczania ekspertyz
i opinii, méwiac, ze wymogiem minimalnym, umozliwiajgcym bardziej pogtebiong
prace z partnerami spotecznymi jest forma pisemna. W mniejszych jednostkach
mozliwe jest duze zréznicowanie form, jednak w ostatecznym rozrachunku wymo-
giem opracowania stanowisk jest jednak forma pisemna i to decyduje o sprawnosci
przyjetych rozwigzan.

Zgtoszone propozycje modelowe warto uzupeki¢ o stosunkowo proste rozwigzanie:
formularz elektroniczny do rejestrowanej konsultacji. Wydaje sie, Ze pomocne w rozwijaniu
wspdtpracy informacyjnej pomiedzy wtadzami publicznymi a mieszkancami i organizacja-
mi pozarzadowymi, mogtoby by¢ opracowanie prostego formularza konsultacji elektronicz-
nych w Internecie, ktéry mogliby wypetnia¢ mieszkancy gminy (powiatu, wojewddztwa), po
sprawdzeniu zgodnosci z systemem PESEL, i inni interesariusze po zalogowaniu sie i poda-
niu swoich danych osobowych. Opinie, stanowiska czy ekspertyzy powinny by¢ widoczne
w Internecie, podpisane imiennie oraz powinny podlega¢ ocenie wszystkich oséb bioracych
udziat w konsultacjach oraz zaproszonych ekspertéw. Proces konsultacji powinien by¢ jawny.
Najbardziej warto$ciowe ekspertyzy, stanowiska czy opinie powinny by¢ referowane na po-
siedzeniach ciat kolegialnych czy doradczych danej wtadzy publicznej. System powinien eli-
minowac¢ mozliwos$¢ naduzy¢ i zmuszac wszystkich uczestnikéw konsultacji do zachowania
wtasciwych form i elementarnej uczciwos$ci. Wtadze publiczne mogg okresla¢, kogo prosza
o wyrazenie opinii, np.: przedsiebiorcéw z gminy, studentéw, nauczycieli, mieszkancéw ulicy
Ztotej itp., czyli osoby najbardziej zainteresowane danym rodzajem decyzji lub podlegajace
okreslonemu prawu. Tego typu rozwigzanie mozna tez tgczy¢ z systemem oceny preferencji
mieszkancéw, jednak kazdy gtosujacy powinien podawa¢ swoje dane, aby sprawdza¢ pre-
ferencje realnie istniejacych os6b, mieszkancéw gminy. W przypadku badania preferencji
mieszkancéw dane respondentéw nie powinny by¢ ujawniane.

Tego typu rozwigzania od strony technicznej nie sg zbyt skomplikowane dla wtadz pu-
blicznych, moga jednak na poczatku powodowa¢ obawy mieszkancéw. Dopiero uswiado-

262



Wykorzystanie konsultacji z mieszkaricami do lepszego rzqdzenia.

mienie mozliwo$ci wptywu na bieg spraw moze bardziej zacheci¢ obywateli do wyrazania
swoich opinii w tej formie. Nalezy jednak przyja¢ jako zasade, ze opinie mogace mie¢ wptyw
na legislacje i decyzje administracyjne, nie powinny by¢ zgtaszane w spos6b anonimowy.

2. Bariery w pozyskiwaniu informacji od partneréow
spotecznych

Badanie opinii przedstawicieli wtadz r6znych szczebli miato réwniez na celu ustalenie ba-
rier w pozyskiwaniu informacji od organizacji pozarzadowych. Respondenci zostali zapytani,
jak oceniaja wiedze tych jednostek w zakresie przedstawianych opinii, zaplecze eksperckie,
jakie widza btedy w przedstawianych wtadzom stanowiskach, czy jest badana reprezenta-
tywno$¢ organizacji zaangazowanych w konsultacje spoteczne, jak oceniaja czas przeznacza-
ny na ten proces, a takze jakie majg propozycje, ktére mogltyby usprawni¢ wyrazanie opinii
przez partneréw spotecznych. W kolejnych czesciach prezentujemy uzyskane wypowiedzi.

I 2.1. Wiedza organizacji pozarzadowych w zakresie przedstawianych
opinii. Zaplecze eksperckie

Reprezentanci wtadz zostali zapytani czy organizacje pozarzagdowe maja odpowiednia
wiedze w zakresie przedstawianych opinii oraz czy dysponuja odpowiednim zapleczem
eksperckim. Zdecydowana wiekszo$¢ rozmoéwcow stwierdzita, ze NGO maja odpowiednia
wiedze, ale w tej grupie obok okoto 20% stwierdzen ,tak”, pojawily sie zdania, ze tylko nie-
ktore organizacje dysponujg odpowiednia wiedza (jedynie te najbardziej zainteresowane
wplywaniem na decyzje wiadz) lub tez nie wszystkie, nie zawsze, zazwyczaj, wiekszos¢,
istnieje duze zréznicowanie pod tym wzgledem pomiedzy NGO, wiedze posiadaja wieksze
i silniejsze organizacje, a mniejsze nie. Zalezy to, na przyktad od lideréw organizacji, jednak
w duzej mierze wiedza jest dostateczna. Jedynie kilka oséb byto zdania, ze partnerom spo-
tecznym czesto brakuje odpowiedniej wiedzy.

Jezeli chodzi o dysponowanie odpowiednim zapleczem eksperckim przez organizacje
pozarzadowe, mniej os6b uwazato, ze NGO wspdtpracujg z ekspertami, niz, Ze posiadaja
odpowiednia wiedze, ale i tak byta to najwieksza grupa. Wéréd rozméwcow twierdzacych,
ze organizacje dysponuja ekspertami byty réwniez osoby, wedtug ktérych nie wszystkie
NGO maja dostep do ekspertéw o wiasciwych kwalifikacjach, a jako$¢ tych ustug jest zroz-
nicowana. Jeden z przedstawicieli gmin uwazat, Ze najlepszych ekspertéw maja organizacje
ekologiczne, a przedstawiciel jednego z ministerstw - Ze najlepiej pod tym wzgledem wy-
padaja organizacje branzowe. Okoto 34% przedstawicieli wtadz byto zdania, ze partnerzy
spoteczni nie maja odpowiedniego zaplecza eksperckiego albo jest ono znikome.

Wsréd przedstawicieli gmin powtarzaty sie stwierdzenia, Ze organizacje posiadaja wie-
dze dotyczaca zagadnien zwigzanych z ich dziatalno$cig, ale byty tez gtosy, ze jednoczesnie
takie organizacje nie posiadaja ekspertéw, poniewaz nie zatrudniajg ich ze wzgled6w finan-
sowych. Wéwczas swojq wiedze uzyskuja poprzez badania réznych grup srodowiskowych,
ktére reprezentuja, jednak dotyczy to najczesciej najwiekszych organizacji. Przedstawiciel
jednego z ministerstw zauwazyt tez, Ze ze wzgledu na finanse ekspertyzy wykonywane sa
najczesciej w ramach wolontariatu. Przedstawiciele dwoch gmin zwrécili uwage, Ze or-
ganizacje pozarzadowe dziatajace na terenie gminy sktadaja sie z cztonkdw, tworzacych
przekrdj catej spotecznos$ci lokalnej, tj. nauczycieli, dziataczy samorzadowych, przedsie-
biorcow, artystédw itd., co umozliwia wspoétdziatanie na wysokim poziomie. Wedtug innego
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rozmoéwcy osoby dziatajgce w NGO uczestniczg w szkoleniach i forach poszerzajacych wie-
dze w zakresie opinii i dokonywanych ocen, co podnosi poziom kompetencji ich organizacji.
W innej gminie pomoca NGO stuzy radca prawny, zatrudniony przez urzad gminy. Gminy
udzielajg organizacjom pozarzadowym réwniez innego rodzaju wsparcia, jak przekazywa-
nie informacji na temat procedur, przepiséw, a czasem i funduszy. Brak zaplecza eksperc-
kiego znacznie utrudnia formutowanie opinii i informacji w sposéb profesjonalny. Jeden
z reprezentantéw starostw byt zdania, Ze kompetencje NGO zaleza od lideréw, a generalnie
niewielu jest lideréw organizacji pozarzadowych wychodzacych poza biezaca dziatalnos¢.

W wypowiedziach przedstawicieli starostw przewazat watek znacznego zréznicowa-
nia organizacji pozarzadowych pod wzgledem posiadanej wiedzy i zaplecza eksperckiego.
Jest to uzaleznione od organizacji - jej zaplecza kadrowego i mozliwosci finansowych. Naj-
wieksze mozliwo$ci majg w tym zakresie silnie zinstytucjonalizowane jednostki. Z drugiej
strony, za profesjonalnie dziatajgce uznano te organizacje, ktére s3 zainteresowane oddzia-
tywaniem na lokalne prawodawstwo i polityke, one posiadajg wiedze i umiejetnosci, jak to
robi¢. Na przeciwlegtym biegunie s3a ,podmioty hobbystyczne”, mate, ktore nie dysponuja
zapleczem profesjonalistow i ekspertow.

Wsréd reprezentantéw powiatéw pojawity sie rowniez i takie stwierdzenia, Ze barierg
w kontaktach z wtadzami jest mata aktywno$¢ partneréw spotecznych, a takze brak dotych-
czas wypracowanego modelu wspoétpracy, tj. brak nawykéw, wiedza ta u wiekszosci orga-
nizacji jest niedostateczna. Przedstawiciel jednego z urzedéw marszatkowskich zauwazyt,
Ze pomimo, ze ,sektor pozarzqgdowy posiada liczne grono ekspertéw i specjalistow, jednakze
ograniczenia w dostepie do Internetu (mimo duzego postepu technologicznego) sq w wielu
miejscach barierq nie od przejscia, uniemozliwiajq dotarcie na biezgco do dokumentéw. Pro-
blemem jest réwniez to, ze liczne grono eksperckie dziata w scisle okreslonej grupie spotecz-
nej i obawia sie wyjscia poza te strukture. Wiele organizacji ma w swych strukturach osoby
posiadajqgce wiedze merytoryczng z zakresu dziatalnosci statutowej, ale nie ma specjalistéw
z dziedziny prawa i zasad funkcjonowania trzeciego sektora.” Przedstawiciel jednej z gmin
w braku odpowiednich ekspertoéw upatruje przyczyn stabos$ci organizacji pozarzadowych.
Wedtug niego w konsekwencji, w matych spotecznosciach lokalnych trudno jest organiza-
cjom ,przebi¢” sie cho¢by w konkursach, np. PO KL. Organizacje nie moga zgromadzi¢ $rod-
kéw finansowych umozliwiajacych im dostep do konkurséw, tzn. nie moga spetni¢ wymo-
géw posiadania wktadu wiasnego, poniewaz poziom ustalony przez instytucje ogtaszajace
konkursy nie przystaje do mozliwo$ci NGO.

Co ciekawe, wsrod przedstawicieli gmin i powiatu byty w sumie trzy osoby, ktére nie
miaty wiedzy na ten temat, poniewaz do tej pory partnerzy spoteczni nie zajmowali stano-
wiska dotyczacego dziatania wtadz publicznych.

I 2.2.Jakos¢ opinii przedstawianych przez partneréw spotecznych

Uczestnicy wywiadéw pogtebionych zaprezentowali najwieksze, wedtug nich, btedy
w opiniach na temat dziatania wtadz publicznych, przedstawianych przez partneréw spo-
tecznych. Odpowiedzieli réwniez czy organizacje pozarzadowe potrafig budowa¢ dobre
stanowiska w danej sprawie, zawierajace sugestie, co nalezy zmieni¢, a takze dobrze do-
brane argumenty przemawiajace zaréwno za, jak i przeciwko zmianie.

Jedynie 8% respondentéw byto zdania, ze organizacje pozarzadowe przygotowuja
opinie dobrej jako$ci, w tej grupie nie byto ani jednego przedstawiciela starostw i mini-
sterstw. Przedstawiciele wtadz na og6t uwazaja, ze NGO ,zazwyczaj” przedstawiajg opinie
dobrej jakosci, albo woweczas, gdy maja duza wiedze lub w ,,ograniczonym zakresie”. Przed-
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stawiciele gmin zgtaszali, Ze jednym z podstawowych btedéw NGO jest powierzchowno$¢
przesytanych opinii, rozumiana jako zawezanie spojrzenia i nie uwzglednianie szerszego
aspektu spraw i uwarunkowan, nieuwzglednianie realiéw budzetowych wtadz, bazowanie
na ,powszechnych pogladach” z kategorii ,méwi sie”. Bywa, Ze organizacje bazuja na nie-
potwierdzonych danych, a ich oceny sg nieprawdziwe, czesto krzywdzace dla wtadz. Zda-
niem jednego z rozméwcéw, przy braku analiz eksperckich powstaje btedny obraz zaréwno
przedstawiajacych opinie, jak i obszaréw, ktérych opinie dotycza. Kilkakrotnie powtarzata
sie réwniez opinia, Ze btedy w stanowiskach przekazywanych przez organizacje pozarza-
dowe, wynikaja z nieznajomosci prawa i braku §wiadomosci ograniczen, jakie stawia pol-
skie prawo przed poszczegélnymi wiadzami, a takze z braku wiedzy na temat kompetencji
wladz oraz przebiegu procesu decyzyjnego we wiadzach gminnych. Reprezentant jednej
z gmin zauwazyt, Ze NGO czesto maja problemy z jasnym i precyzyjnym okresleniem swo-
jego stanowiska w sprawie oraz odpowiednig argumentacja. Pojawit sie takze poglad, ze ja-
ko$¢ opinii przekazywanych przez partneréw spotecznych jest zr6znicowana, im silniejsza
organizacja i dysponujaca szersza wiedzg, tym lepsza jako$¢ opracowywanych opinii, jed-
nocze$nie zauwazono, ze sytuacja poprawia sie i wida¢ postepujaca profesjonalizacje NGO.
W trakcie wywiadéw z reprezentantami gmin pojawita sie takze wypowiedz, Ze organizacje
za duzo oczekuja od gminy, a nie wszystko jest w jej kompetencjach czy mozliwo$ciach fi-
nansowych, a ponadto partnerzy traktuja wszelkie problemy przy zatatwianiu okres$lonych
spraw jako brak checi wspotpracy wtadz publicznych z parterami spotecznymi, nie zdajac
sobie sprawy z ograniczen, jakie stawia polskie prawo.

Jeden z przedstawicieli powiatow stwierdzit, ze przygotowywane stanowiska sa dobrej
jakosci (podobnie uznat jeden z przedstawicieli wtadz regionalnych), ale z zastrzezeniem,
ze jedynie autorstwa aktywnych organizacji. Kolejne dwie osoby uwazaty, ze jakos¢ opinii
zalezy od podmiotu i podejmowanego tematu, wystepuje zréznicowanie - organizacje ak-
tywne, majace doswiadczenie w pozyskiwaniu Srodkéw publicznych potrafig budowa¢ do-
bre stanowiska w danej sprawie, a takze potrafig budowac¢ dobre stanowiska o ile nie sg pod
presja lub wptywem grup intereséw. Pozostate wypowiedzi odnoszace sie do najczesciej
wystepujacych btedéw, obejmowaty takie stwierdzenia jak: stereotypowe postrzeganie
wtadzy, ciagle obecne przekonanie, Ze tzw. czynnik spoteczny czy obywatelski ma niewiel-
kie przetozenie na finalny ksztatt podejmowanych decyzji, kierowanie opinii do niewta-
$ciwych organdw, nieznajomos¢ przez wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych zadan i kom-
petencji poszczegodlnych wtadz (poglad podzielany réwniez przez reprezentantéw trzech
ministerstw), roszczeniowa postawa wobec wtadz lokalnych zamiast checi uzyskania kom-
promisu. Cze$¢ organizacji widzi siebie bardziej w roli petenta, niz partnera do uzgadniania
i opiniowania. Taki poglad wyrazit rowniez reprezentant jednego z ministerstw. Ponadto
stwierdzit, ze NGO ,z jednej strony oczekujq sprawnego dziatania administracji, z drugiej
strony jednak nie czujq sie zobowiqzane do dostarczania wartosSciowych wktadéw. Podobnie
administracja postrzega partneréw spotecznych. Powstata luka jest powodem licznych nie-
porozumien.” Przedstawiciele dwoch powiatéw potwierdzili tez sytuacje zaobserwowana
przez kilku przedstawicieli wtadz gminnych, tj. brak uwzgledniania w przygotowywanych
opiniach szerszego widzenia poruszanych spraw.

Co ciekawe, w odpowiedzi na pytanie dotyczace najczesciej pojawiajacych sie btedéw
w opiniach od partneréw spotecznych przekazywanych do ministerstwa, otrzymali$my
liste przyczyn lezacych po stronie tej jednostki: brak wystarczajgcych kwalifikacji i kom-
petencji urzednikdw i ich powszechna nieche¢ do podejmowania decyzji, brak otwarto$ci
urzed6éw na propozycje organizacji. Pojawito sie réwniez stwierdzenie, ze ,niemozliwe jest
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budowanie uogdlnient na temat precyzji stanowisk organizacji pozarzqdowych. Natomiast,
zagrozeniem jest lobbowanie partnerdw spotecznych na rzecz rozwiqzan przynoszqcych ko-
rzy$¢ nie spoteczeristwu lub spotecznosciom lokalnym, ale wybranej organizacji. Posrednic-
two organizacji pozarzqdowych w stosunku do rozwiqgzan prawnych bardzo czesto nie daje
sie odréznic od dziatan lobbystycznych, podejmowanych przez instytucje prywatne.”

Opinie reprezentantéw urzedéw marszatkowskich zasadniczo nie odbiegaty od pogladéw
pozostatych rozméwcéw. Jedna z oséb miata podobne obserwacje, jak przedstawiciel minister-
stwa uczestniczacego w badaniu: ,najwiekszym btedem w opiniach na temat dziatania wtadz
publicznych, przedstawianych przez partneréw spotecznych jest niedostateczna znajomos¢ re-
aliéw o procedurach wydawania srodkéw publicznych przez Urzqd Marszatkowski oraz brak
zrozumienia ze strony urzednikéw materii, ktérq zajmujq sie NGO. Sq to argumenty przemawia-
Jgce za koniecznosciq wprowadzenia zmian w podejsciu Urzedu i NGO do tych zagadnien.”

Pewne zdziwienie moze budzi¢ fakt, ze przedstawiciele pieciu samorzadéw gminnych
i jednego powiatowego nie potrafili oceni¢ jako$ci opinii przekazywanych przez organiza-
cje pozarzadowe.

I 2.3. Reprezentatywnos$¢ organizacji przedstawiajacych opinie

Jednym z zagadnien w cze$ci opracowania po$wieconej barierom w wyrazaniu opinii
przez partneréw spotecznych byto pytanie dotyczace badania reprezentatywnosci wypo-
wiadajacej sie organizacji. Na pytanie: Czy przy zbieraniu opinii badana jest reprezentatyw-
nos¢ wypowiadajqcej sie organizacji?, twierdzaco odpowiedziato ogétem 40%, trzy osoby
(reprezentant gminy, powiatu i urzedu marszatkowskiego) nie miaty wiedzy na ten temat.
Przedstawiciele trzech gmin odpowiedzieli, Ze ich urzedy nie przeprowadzaja badania,
nie byto takiej potrzeby, lokalne organizacje sa gminie znane. Ponadto w wypowiedziach
przedstawicieli gmin byly takze ponizej prezentowane opinie.

- Tak, jest badana. Jezeli w pierwszym terminie ogtoszonej konsultacji wzieto udziat
mniej niz 10% reprezentacji i/lub mieszkaricéw gminy, ogtaszamy drugq konsultacje
i wyznaczamy nowy termin jej trwania. Druga konsultacja jest ostateczna.

- Tak, zawsze przy opracowywaniu badan, nawet w wywiadach ustnych brana jest pod
uwage reprezentatywnosé, tak by interesy réznych grup spotecznych mozna sprowa-
dzi¢ do wspdlnego celu.

- Przy zbieraniu opinii nie jest badana reprezentatywnosc¢ organizacji. Kazda opinia wypo-
wiadajqcej sie organizacji powinna by¢ analizowana przez samorzqd w réwnym stopniu.

- Podczas zbierania opinii nie jest badana reprezentatywnos¢ wypowiadajqcej sie orga-
nizacji. Kazda opinia, kreatywne doradztwo jest bezcenne.

- Nie. Badanie reprezentatywnosci mogtoby doprowadzi¢ do wykluczenia kolejnych or-
ganizacji z procesu opiniowania.

Wsréd przedstawicieli wladz powiatowych byty dosy¢ zréznicowane opinie, ale nie-
odbiegajace od wypowiedzi pracownikéw urzedéw gmin:

- Kazda organizacja jest wazna, nawet jesli nie jest liczna, to jednak skupia pewnq gru-
pe 0s6b, ktérym chce sie dziatac i cos robié, a nie tylko siedzie¢ w domu i narzekac.
Kazda organizacja jest reprezentatywna.

- W zaleznosci od sprawy, jednak reprezentatywnos¢ ma znaczenie.

- Nigdy nie badamy reprezentatywnosci organizacji wyrazajqcej opinie. Zwykle opi-
nie otrzymujemy od najaktywniejszych organizacji dziatajqcych na terenie powiatu
i wspdtpracujqgcych z nami.
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- Niejest badana, gdyz jest znikoma.

- Nie, gdyz zbyt mato jest organizacji aktywnie uczestniczqcych w spotkaniach, konsul-
tacjach.

- Nie - znamy nasze organizacje i ich reprezentatywnos¢.

- Powinna by¢, jednak czeste sq przypadki kreowania opinii spotecznej przez jednostki.

W odréznieniu od pozostatych uczestnikdw badania, przedstawiciele ministerstw réz-
nicuja pojecia ,konsultowanie” i ,zbieranie opinii” oraz wskazuja na prawo w tym zakresie.
Konsultowanie projektéw aktdw prawnych przez ministerstwa z reprezentatywnymi or-
ganizacjami pracownikéw i pracodawcéw jest zagwarantowane ustawowo, tj. w ustawie
z dnia 6 lipca 2001 r. o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i woje-
wddzkich komisjach dialogu spotecznego. W stosunku do organizacji rolniczych, bedacych
zwigzkami zawodowymi rolnikéw indywidualnych, spoteczno-zawodowymi organizacjami
rolnikéw oraz samorzadu rolniczego, obowigzek konsultowania projektéw aktéw prawnych
i dokumentéw dotyczacych rolnictwa z tymi organizacjami wynika z odpowiednich ustaw.
Zatem, oprdcz reprezentatywnych organizacji partneréw spotecznych (zgodnie z ustawa
o Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych), nie mozna méwi¢ o reprezentatyw-
nosci organizacji pozarzadowych. Przy zbieraniu opinii nie jest badana reprezentatywno$¢
wypowiadajacych sie organizacji. Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego réwniez nie sta-
nowi ciata formalnie reprezentatywnego, tak jak Komisja Tréjstronna. Mozna méwic jedy-
nie o zasiegu organizacji, jej cztonkostwie, czy doswiadczeniu w danej tematyce, dlatego
tez na szczeblu krajowym gtos takich organizacji jak: OFOP, WRZOS czy FRDL ma wieksze
znaczenie, niz gtos lokalnej fundacji lub stowarzyszenia.

I 2.4. Dlugos¢ trwania konsultacji spotecznych

Uczestnicy wywiadéw zostali rowniez zapytani, jak oceniajg czas dostepny na uzy-
skanie opinii od NGO oraz czy ich zdaniem mozna zwiekszy¢ dtugos¢ trwania konsultacji.
Przedstawiciele wtadz gminnych stwierdzili, Ze czas przeznaczony na konsultacje jest wy-
starczajacy. Reprezentant jednej z gmin uznat, ze niezbedny czas to okres jednego miesigca,
natomiast reprezentant innej gminy przyznat, ze w ich przypadku na konsultacje aktéw
prawnych NGO majg 14 dni i jest to odpowiedni czas, by organizacja mogta wyrazi¢ wta-
sng opinie. Respondenci wyrazali réwniez poglad, ze w uzasadnionych przypadkach i na
prosbe NGO czas konsultacji mozna wydtuzy¢. Takze niektoérzy przyznawali, ze czas jest
rézny w zaleznosci od sytuacji i charakteru oczekiwanych dziatan. Pojawity sie réwniez gto-
sy, ze wydtuzanie czasu konsultacji powoduje odktadanie podejmowania istotnych decyzji
(np. wydtuza w sposéb niezasadny cykl inwestycyjny). Reprezentanci gmin wskazywali tez
na to, ze NGO nie angazujg sie w takie dziatania, prosby samorzadu o opinie pozostaja bez
odpowiedzi i ze trzeba dtugo czeka¢ na opinie.

Przedstawiciele starostw mieli podobne zdanie na temat czasu trwania konsultacji, jak
reprezentanci gmin. Pojawit sie jeden gtos, Ze najbardziej optymalnym okresem na zebra-
nie opinii od organizacji jest miesigc oraz jeden glos, ze wystarczy do 14 dni. Przewazat
poglad, Ze obecnie stosowane terminy sa catkowicie wystarczajace i nie ma potrzeby wpro-
wadzania zmian. Wedtug jednego z rozméwcéw czas i czestotliwos$¢ konsultacji sg uzgad-
niane z NGO, a harmonogram spotkan jest konsultowany, w zwigzku z tym organizacje maja
mozliwo$¢ wptywania na czas i czestotliwosé spotkan. Jeden z przedstawicieli starostw
podkreslit, ze nalezy pamieta¢, ze NGO to organizacje, w ktérych dziatacze petnia funkcje
spoteczne, a zatem nalezy okaza¢ wiecej zrozumienia, oczekujgc na odpowiedz od nich.
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W opinii rozméwcéw z ministerstw czas na konsultacje spoteczne powinien by¢ dtugi
(np. do 30 dni), ale jednocze$nie nie moze on opo6znia¢ procesu stanowienia prawa lub
wydawania decyzji. Obowigzkowy czas konsultacji (zgodnie z Zasadami konsultacji prze-
prowadzanych podczas przygotowywania dokumentow rzqdowych) jest wystarczajacy, jed-
nocze$nie z powodu braku sankgcji nie jest on jednak przestrzegany. Generalnie czas jest
wystarczajacy, ewentualne zwiekszenie czasu trwania konsultacji wydtuzytoby proces
decyzyjny lub kolidowato z harmonogramem prac resortu czy rzadu. Oczywiscie mozna
wydtuzy¢ czas trwania konsultacji w przypadku, gdy problem wymagajacy zmian ma duze
znaczenie spoteczne i zmiany te w istotny spos6b wptywaja na funkcjonowanie wielu grup
spotecznych. W jednej z wypowiedzi podkreslono, ze powinno sie zwraca¢ uwage na efek-
tywno$¢ konsultacji, a nie na ich dtugos¢.

Wedtug reprezentantéw wtadz regionalnych nie ma potrzeby zmienia¢ praktykowa-
nych okreséw trwania konsultacji spotecznych, chociaz sg one rézne. W jednym z urzedéw,
zgodnie z przepisami wewnetrznymi, przyjeto 14-dniowy termin trwania konsultacji, co
wedtug rozmoéwecy reprezentujacego ten urzad jest okresem wystarczajgcym dla zaintere-
sowanych podmiotéw. W kolejnym urzedzie konsultacje trwaja co najmniej 7 dni, w szcze-
gblnych przypadkach moga by¢ dtuzsze, ale jak zauwazyta wypowiadajgca sie osoba - ge-
neruje to wieksze koszty.

I 2.5. Usprawnienia procesu wyrazania opinii przez partneréw spotecznych

Na zakonczenie cze$ci dotyczacej barier w przekazywaniu opinii przez organizacje po-
zarzadowe, poproszono rozméwcéw o wskazanie, co mozna zrobi¢, aby usprawni¢ proces
wyrazania opinii przez partneréw spotecznych. Najliczniejsza grupa rozméwcéw (co druga
osoba z wytaczeniem przedstawicieli urzedéw marszatkowskich) zaproponowata szeroko
rozumiang poprawe komunikacji pomiedzy wtadzami i partnerami spotecznymi. Powinna
ona obejmowac¢ przede wszystkim utatwienie organizacjom dostepu do Internetu oraz ta-
kie dziatania, jak: przyzwyczajenie NGO do udziatu w konsultacjach, przyzwyczajenie do
czestszych kontaktéw i zintensyfikowanie ich (zapraszac przedstawicieli NGO na spotka-
nia, zebrania wiejskie, uczestniczy¢ w inicjatywach przez nie organizowanych), a nawet cia-
gty dialog wtadz publicznych z partnerami spotecznymi, w tym poprzez informowanie za-
interesowanych o zmieniajacych sie przepisach prawnych, przekonanie NGO, ze wyrazenie
opinii przetozy sie na okreslone dziatania, uSwiadomienie spoteczenstwu, ze pracujemy dla
wspolnego dobra, opracowanie ankiet tak, aby odpowiedzi od organizacji byty konkretne,
odpowiednio przygotowac konsultacje: czas trwania, sposob i miejsce wyrazania opinii.

14% rozmoéwcéw uznato, Ze proces wyrazania opinii przez partneréw spotecznych
dziata dobrze i nie wymaga zmian. W tej grupie nie znalezli sie przedstawiciele ministerstw.
Reprezentanci gmin przedstawiali réwniez stosowane sposoby komunikowania sie z or-
ganizacjami pozarzadowymi. Informacje o konsultacjach sa rozpowszechniane wsréd or-
ganizacji spotecznych za posrednictwem poczty elektronicznej i tradycyjnej, ogtoszen, na
stronie urzedu, tablicy informacyjnej, zamieszczenie formularza zgtaszania opinii w spra-
wie programu wspotpracy na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej urzedu
miejskiego i na tablicy ogtoszen, uruchomienie dostepnego ze strony gtéwnej gminy forum
internetowego do konsultacji spotecznych.

Rozméwcey wskazywali takze przyczyny utrudnionej komunikacji. Wedtug jednego
z nich przeszkoda w usprawnieniu procesu wyrazania opinii przez partneréw spotecznych
jest brak dostepu do komputera lub Internetu, badZ brak niezbednej w tym zakresie wie-
dzy przez znaczng cze$¢ organizacji. Inna osoba wskazata, ze lepsza komunikacje mogtoby
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zapewni¢ przeprowadzanie badan ankietowych za pomoca nowoczesnych narzedzi infor-
matycznych, jednak wychodzenie z takg inicjatywa przez gmine jest czesto utrudnione ze
wzgledu na niewielkg obsade w jednostkach samorzadu terytorialnego i obcigzenie zada-
niami biezacymi.

Przedstawiciel jednej z gmin przedstawit trzy czynniki niezbedne do faktycznego dialo-
gu pomiedzy wtadzg publiczna i organizacjami pozarzadowymi: informowanie (aktywno$¢
w tym wzgledzie nalezy do wtadz, ktére rozpowszechniajg informacje i zapewniajg obywa-
telom dostep do informacji), zbudowanie dwustronnej relacji (w ktérej obywatele wyrazaja
swoje opinie i nawiazujg dialog z wtadzami samorzadowymi) oraz aktywne uczestnictwo,
czyli partnerski uktad, w ramach ktérego obywatele biorg udziat w procesie decyzyjnym.
Odpowiedzialno$¢ za ostateczne decyzje i zrealizowanie odpowiedniego programu spoczy-
wa jednak na organach wtadzy.

W wypowiedziach przedstawicieli wtadz gminnych pojawily sie tez takie propozycje,
jak: przeszkolenie dzialaczy organizacji pozarzadowych w zakresie prawidtowego for-
mutowania opinii, zaoferowanie wsparcia merytorycznego NGO, a nawet zapewnienie im
przez wtadze gminne dostepu do ekspertéw, motywowanie przedstawicieli NGO do udziatu
w szkoleniach i konferencjach wskazujacych na dobre strony zaangazowania NGO w zycie
spoteczno-gospodarcze miasta czy pozyskanie zaufania organizacji pozarzagdowych. Przed-
stawiciele trzech samorzadéw gminnych proponowali zmiany w prawie dotyczace konsul-
tacji spotecznych:

- obligatoryjnie zobowigza¢ NGO do przedstawienia pisemnej opinii w okreslonym

terminie, tylko wtedy mozna egzekwowaé odpowiedz;

- wprowadzi¢ zmiany prawne przy$pieszajace proces konsultacji;

- obowiazek zasiegania opinii/prawa do ich wypowiadania winien gtéwnie dotyczy¢
Srodowisk, ktére majg bezposredni, terytorialny zwigzek ze sprawg; nalezatoby
wprowadzi¢ takze generalng zasade, ze brak opinii w okreslonym terminie uwaza
sie za zgode na okreslone dziatanie.

Reprezentanci wtadz powiatowych zgtaszali podobne propozycje, jak przedstawicie-
le gmin, np.: upowszechnia¢ wiedze o znaczeniu konsultacji spotecznych, pokazywaé na
przyktadach, jak konsultacje wptywaja na finalny ksztatt rozstrzygnie¢ w danej sprawie,
organizowac¢ cykliczne spotkania, umozliwi¢ partnerom spotecznym publikacje kroétkich
informacji w gazecie wydawanej przez samorzad, podejmowac¢ dziatania na rzecz wzrostu
Swiadomosci o mozliwos$ciach wyrazania opinii i wspo6tpracy, a takze w wiekszym stopniu
upowszechnia¢ informacje o dziataniach wtadz publicznych.

Przedstawiciel jednej z gmin oraz przedstawiciele dwdch powiatéw nie mieli zdania
w kwestii ewentualnych usprawnien w procesie konsultacji spotecznych.

Jezeli chodzi o rekomendacje oséb reprezentujacych ministerstwa, zaproponowano:

- wydluzenie czasu na udzielenie odpowiedzi;

- przeprowadzanie konsultacji w formie dialogu, a nie jednorazowego zapytania;

- usprawnienie wzajemnej wymiany informacji oraz systematyczne podnoszenie

kwalifikacji przez partneréw spotecznych i urzednikow;

- czestsze stosowanie elektronicznej wymiany dokumentow;

- dazenie do digitalizacji konsultacji spotecznych poprzez odpowiednie, wystandaryzo-
wane i tatwe w obstudze konsultacje on-line. Dodatkowo, udziat w procesie tworze-
nia prawa powinni mie¢ - zgodnie z zasadg evidence-based policy - eksperci w danej
dziedzinie (np. z o$rodkéw akademickich lub pozarzadowych think tankéw).
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W analizie wypowiedzi uczestnikéw badania uwage zwraca rosngca wraz ze szczeblem
wtadzy, swiadomo$¢ niedomagajacej komunikacji, poniewaz wsréd przedstawicieli gmin
poprawe komunikacji proponowato ok. 30% respondentéw, 60% reprezentantéw powia-
téw 1 wszyscy przedstawiciele ministerstw. Jedynie pracownicy wtadz regionalnych maja
inne zdanie w tej sprawie, zasadniczo nie widzac problemu, poniewaz samorzady regio-
nalne wykorzystuja wszystkie dostepne zrédta informowania organizacji o rozpoczetych
konsultacjach. Wedtug rozméwcy reprezentujacego jeden z urzedéw marszatkowskich, ini-
cjatywa powinna leze¢ réwniez po stronie przedstawicieli sektora pozarzadowego, ktérych
aktywno$¢ przejawia sie w réznorakim stopniu. Nalezatoby dazy¢ do zwiekszania swiado-
mosci organizacji pozarzadowych dotyczacej ich wptywu na tworzone zapisy prawne oraz
znaczenia, jakie moze mie¢ glos srodowiska pozarzadowego. Dla usprawnienia procesu
pozyskania opinii od NGO nalezatoby zastosowac ulgi i inne formy wsparcia finansowego
w korzystaniu z mediéw lub badan ankietowych.

Podsumowanie

Podsumowujac wywiady z przedstawicielami wtadz publicznych w czesci dotyczace;j
barier w wyrazaniu i przekazywaniu opinii przez partneréw spotecznych wiadzom pu-
blicznym, nalezy stwierdzi¢, ze:

1. Zdecydowana wiekszo$¢ rozméwcow (okoto 76%) stwierdzita, ze NGO maja odpo-
wiednia wiedze, jednak jedynie co pigta osoba nie miata dalszych zastrzezen. Z po-
zostatych wypowiedzi wytania sie obraz znacznego zréznicowania NGO pod tym
wzgledem. Wynika z nich, Ze tylko niektére organizacje dysponuja odpowiednia
wiedza (jedynie te najbardziej zainteresowane wptywaniem na decyzje wtadz) lub
tez nie zawsze dysponujg odpowiednimi kompetencjami, albo ze wiedze posiadaja
wieksze i silniejsze organizacje czy, Ze to zalezy, na przyktad od lideréw organizacji.
Jedynie kilka os6b byto zdania, Ze partnerom spotecznym czesto brakuje odpowied-
niej wiedzy.

2. Zdaniem rozmdéwcoéw posiadanie wiedzy, cho¢ w zréznicowanym stopniu i nie przez
wszystkie organizacje pozarzadowe, nie zawsze idzie w parze z dysponowaniem
przez nie odpowiednim zapleczem eksperckim - okoto 44% przedstawicieli wtadz
publicznych uczestniczacych w badaniu uwazato, ze NGO wspétpracuja z eksper-
tami, ale tutaj réwniez wystepuje znaczne zréznicowanie opinii, odnosnie jakos$ci
ustug eksperckich. Wsr6d rozméwcow twierdzacych, ze organizacje dysponuja eks-
pertami pojawiaty sie stwierdzenia, Ze nie wszystkie NGO posiadaja odpowiednia
wiedze; wiedza ta najczesciej dysponuja organizacje duze i silne, albo branzowe.
Okoto 1/3 przedstawicieli wtadz byto zdania, Ze partnerzy spoteczni nie majq od-
powiedniego zaplecza eksperckiego albo jest ono znikome.

3. Jako$¢ opinii przekazywanych przez partneréw spotecznych wtadzom publicznym
jest zréznicowana, zdaniem niemal wszystkich uczestnikéw wywiadéw - wymaga
poprawy. Jako$¢ opinii zalezy od podmiotu i podejmowanego tematu; organizacje
aktywne i nie bedace pod presja lub wptywem grup intereséw, silne i dobrze zor-
ganizowane potrafia budowac¢ dobre stanowiska w danej sprawie. Do najczesciej
wystepujacych btedéw rozméwecy zaliczyli: powierzchownos$é, czyli brak szerszego
widzenia poruszanych spraw, nieuwzglednianie realiow budzetowych wtadz, bazo-
wanie na niepotwierdzonych danych, kierowanie opinii do niewtasciwych organdw,
nieznajomo$¢ przez wiekszo$¢ organizacji pozarzadowych zadan i kompetencji
poszczegblnych wtadz i nieznajomos$¢ prawa, roszczeniowa postawa wobec wiadz
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lokalnych, zamiast checi uzyskania kompromisu i brak poczucia zobowigzania do
dostarczania warto$ciowego wktadu w postaci opinii i ekspertyz w proces decyzyj-
ny i legislacyjny. Ponadto z przekazywanych opinii wynika, Ze partnerzy spoteczni
stereotypowo postrzegaja wtadze i stawiajg sie w roli petenta, a nie partnera, sg
przekonani, ze tzw. czynnik spoteczny czy obywatelski ma niewielkie przetozenie
na finalny ksztatt podejmowanych decyzji. Uwage zwraca gtos wskazujacy na przy-
czyny niskiej jako$ci stanowisk przekazywanych przez NGO do ministerstwa, lezace
po stronie tej jednostki: brak wystarczajacych kwalifikacji i kompetencji urzedni-
kéw iich powszechna nieche¢ do podejmowania decyzji, brak , otwartosci” urzedow
na propozycje organizacji. Praktycznie niemozliwe jest budowanie uogélnien na te-
mat precyzji stanowisk organizacji pozarzadowych. Zagrozeniem w tej kwestii jest
lobbowanie partneréw spotecznych na rzecz rozwigzan przynoszacych korzys¢ nie
spoteczenstwu lub spoteczno$ciom lokalnym, ale wybranej organizacji.

Wedtug 40% rozmdéwcoéw badana jest reprezentatywno$¢ organizacji przedstawia-
jacych opinie wtadzom publicznym. Niektorzy uczestnicy badania przekazali, Ze ich
urzedy nie przeprowadzaja badania, poniewaz nie byto takiej potrzeby albo, Ze kaz-
da opinia wypowiadajacej sie organizacji powinna by¢ analizowana przez samorzad
w réwnym stopniu lub tez, Ze badanie reprezentatywnos$ci mogtoby doprowadzi¢
do wykluczenia kolejnych organizacji z procesu opiniowania.

Przedstawiciele zdecydowanej wiekszo$ci urzedéw uczestniczacych w badaniu
stwierdzili, Ze czas przeznaczony na konsultacje jest wystarczajacy, chociaz poda-
wane przyktady obejmowaty okresy od 7 do 30 dni - w zalezno$ci od sytuacji i cha-
rakteru oczekiwanych od partneréw spotecznych dziatan. Respondenci wyrazali
réwniez poglad, ze w uzasadnionych przypadkach czas konsultacji mozna wydtu-
zy¢, ale nie powinno to opdzniac procesu stanowienia prawa lub wydawania decyzji.
Wedtug reprezentantéw gmin, cze$¢ NGO nie angazuje sie w konsultacje, prosby
samorzadu o opinie pozostaja bez odpowiedzi lub trzeba na nie dtugo czeka¢. Bywa,
Ze w ministerstwach czas, ktéry powinien by¢ przeznaczany na konsultacje spotecz-
ne nie jest przestrzegany z powodu braku sankgji. Tylko jedna osoba na piec¢dziesiat
podkreslita, Ze powinno sie zwraca¢ uwage na efektywno$¢ konsultacji, a nie na ich
dtugosc.

Dla usprawnienia procesu wyrazania opinii przez partneréw spotecznych niemal co
drugi rozméweca (z wylaczeniem przedstawicieli urzedéw marszatkowskich) zapropo-
nowat szeroko rozumiang poprawe komunikacji pomiedzy wtadzami i partnerami spo-
tecznymi. Zwracano uwage na konieczno$¢ budowania trwatych relacji i prowadzenia
dialogu, przy czym kazda ze stron powinna by¢ odpowiednio zaangazowana i zmoty-
wowana. Dla poprawy wzajemnych kontaktéw potrzebne jest informowanie NGO przez
wladze o zmieniajgcych sie przepisach prawnych, przekonanie organizacji, Zze wyraze-
nie opinii przetozy sie na okreslone dziatania, uSwiadomienie im, ze pracuja dla wspol-
nego dobra. Wazne jest réwniez odpowiednie przygotowanie konsultacji - czas trwania,
sposob i miejsce wyrazania opinii. 14% rozméwcdéw uznato, Ze proces wyrazania opinii
przez partneréw spotecznych dziata dobrze i nie wymaga zmian. W tej grupie nie zna-
lezli sie przedstawiciele ministerstw. W analizie wypowiedzi uczestnikéw badania uwa-
ge zwraca rosngca wraz ze szczeblem wladzy $wiadomos¢ niedomagajacej komunika-
cji, poniewaz wsréd przedstawicieli gmin poprawe komunikacji proponowato ok. 30%
respondentéw, 60% reprezentantdw powiatéw i wszyscy przedstawiciele ministerstw.
Jedynie pracownicy wiadz regionalnych majg inny poglad na ta kwestie.
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Przeprowadzone wsrdd przedstawicieli wtadz wszystkich szczebli wywiady wskazuja
na istotne niedomagania w kontaktach z partnerami spotecznymi. Z wypowiedzi wytania
sie obraz organizacji pozarzadowych, ktére sg bardzo zréznicowane pod wieloma wzgle-
dami. Obok silnych, dobrze zorganizowanych i profesjonalnie dziatajacych jednostek - ak-
tywnie wspdtpracujacych z wtadzami publicznymi, funkcjonuje wiele organizacji stabych,
niepotrafigcych skutecznie reprezentowac swoich cztonkéw, nie§wiadomych rolj, jakie sta-
wia przed nimi demokracja partycypacyjna. Z drugiej strony, przyczyn tej sytuacji mozna
upatrywac¢ réwniez po stronie wtadz publicznych, zdarza sie bowiem nieprzestrzeganie
procedur, niedouczenie pracownikéw administracji publicznej czy tez nieche¢ do wspoét-
pracy z trzecim sektorem. Wida¢ zatem, ze szkolenia oraz podnoszenie $wiadomosci za-
réowno przedstawicieli organizacji pozarzadowych, jak i administracji publicznej odno$nie
istoty konsultacji spotecznych powinno by¢ jednym z priorytetéw w panstwie, w ktérym
rzadzenie ma sie odbywac przy udziale spotecznym.

Optymizmem moga napawaé wypowiedzi $wiadczace o dobrej wspotpracy pomiedzy
niektérymi urzedami a organizacjami pozarzadowymi i poprawiajacym sie poziomie ich
profesjonalizmu, w czym istotng role odgrywaja nowoczesne narzedzia komunikacji, wy-
korzystywane zaréwno przez wtadze publiczne, jak i sektor pozarzadowy.

3. Oczekiwania NGO uczestniczacych w konsultacjach,
przekazujacych opinie i informacje

I 3.1. Oczekiwania partneréow spotecznych dotyczace wywierania wptywu
na proces decyzyjny a ich rzeczywiste kompetencje

Respondenci pytani byli o to, czy ich zdaniem partnerzy spoteczni posiadajg kompe-
tencje, ktére pozwalajg na wiaczenie sie w proces decyzyjny. Uzyskane odpowiedzi sa dos¢
zréznicowane. W przypadku gmin najczestsze odpowiedzi wskazuja na znikomy (,,rozmi-
janie sie oczekiwan z kompetencjami”) lub dostateczny poziom kompetencji. Odmienne
odpowiedzi mozna znalez¢ w przypadku gmin duzych (gdzie wskazuje sie, ze cze$¢ organi-
zacji posiada wysokie kompetencje).

Réwnoczesdnie cze$¢ gmin podkresla, Ze wptyw na proces decyzyjny moga mie¢ tyl-
ko radni, ktérzy sa cztonkami NGO. Tego typu podejscie wskazuje na bardzo ograniczony
zakres wiaczania partneréw spotecznych w proces konsultacji. Czestg sytuacja jest takze
wskazywanie, Ze osoby, ktére wywieraja wptyw na proces decyzyjny posiadaja wiedze
w obszarze swojego dziatania (np. sportu).

Przedstawiciele niektorych gmin wskazali, Ze partnerzy spoteczni nie przejawiajg zad-
nej aktywnosci jesli chodzi o proces konsultacji, wiec niemozliwa jest ocena kompetencji
NGO. W przypadku powiatéw wyzej oceniono kompetencje przede wszystkim lideréw or-
ganizacji spotecznych, wskazujac m.in., Ze majg nie tylko wiedze, z czym moga sie zwraca¢
do wtadz powiatowych, ale réwniez potrafia rzeczowo i konstruktywnie rozmawiaé na te-
mat swoich oczekiwan. Cho¢ réwniez na tym szczeblu zdarzaty sie odpowiedzi wskazujace
na brak kompetencji (,,od duzego poziomu kompetencji do nieprzyzwoitego minimum”).

Najwyzej poziom kompetencji partneréw spotecznych oceniaja ministerstwa. Wskazuja
miedzy innymi, Ze gtos partneréw spotecznych zwigzany jest z interesami stojacych za nimi
ludzi, a interesy sa zwigzane z kompetencjami. Respondenci reprezentujacy ministerstwa
stwierdzali m.in., Ze organizacje posiadajace znaczacy potencjat ekspercko-praktyczny sa
w stanie merytorycznie reprezentowac swoja organizacje.
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Zblizone oceny przedstawili réwniez przedstawiciele urzed6w marszatkowskich. Wska-
zywali na wysoki poziom kwalifikacji i dostep do bardzo dobrych specjalistow, ale takze na
rzetelno$¢ podejscia do zagadnienia konsultacji ze strony NGO.

I 3.2. Oczekiwania na odpowiedzZ przez NGO oraz nacisk na uzyskanie
odpowiedzi

Respondenci zostali zapytani czy organizacje pozarzadowe oczekuja odpowiedzi na przed-
stawiane stanowiska i opinie, czy stosuja nacisk, aby uzyska¢ informacje zwrotna od wtadz
publicznych. Gminy na pytanie o oczekiwanie przez NGO na odpowiedZ wskazujg, Zze samo-
rzad jest zobowigzany ustosunkowac sie do opinii organizacji spotecznych, jednak rzadko kie-
dy same organizacje naciskajg na uzyskanie odpowiedzi. Niektdre gminy wskazywaly, ze nie
tylko wysytaty odpowiedz pisemna, ale takze zapraszaty przedstawicieli NGO na spotkania
w celu doktadniejszego omdéwienia poruszanych zagadnien. Tylko jedna gmina odpowiedziata,
ze wnioskodawca uzyskuje odpowiedz zawierajaca dodatkowo wyjadnienie, dlaczego zapro-
ponowane rozwigzanie nie moze zosta¢ zastosowane i jakie sg alternatywne rozwigzania.

Zblizone odpowiedzi pojawiatly sie na szczeblu powiatéw. Tu réwniez wskazywano, ze
organizacje rzadko naciskajg na uzyskanie odpowiedzi na przedstawione przez nie opinie.
Duza zgodnos$¢ odpowiedzi na to pytanie charakteryzuje réwniez ankietowane minister-
stwa. W tym wypadku wskazywano, ze NGO chetnie przedstawiajg opinie, jednak nie upo-
minaja sie o stanowisko ministerstwa. O wiekszej Swiadomosci urzedéw centralnych moze
Swiadczy¢ ponizszy cytat z wypowiedzi przedstawiciela jednego z ministerstw:

,Standardem dziatania administracji powinno by¢ odnoszenie sie do uwag zgtoszonych
w konsultacjach, np. poprzez tabele zawierajgcqg uwagi uwzglednione. W tym kontekscie nie
powinno by¢é mowy o ,nacisku na uzyskanie odpowiedzi’, gdyz powinno to by¢ rutynowe dzia-
tanie partnerskiej administracji.”

Wedtug procedur ustalonych w jednym z urzedéw marszatkowskich na kazda opinie
jest przygotowywana odpowiedz, a wyniki konsultacji s3 podsumowywane i publikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej urzedu. Tego typu dziata-
nie wskazuje na przejrzystos¢, ale takze duza rzetelno$¢ dziatania.

I 3.3. Realnosc oczekiwania reakcji wtadz publicznych na wszystkie
przedstawiane opinie

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wskazuje, ze stara sie reagowac na wszystkie
opinie przekazywane przez partneréw spotecznych. Ponizszy cytat odzwierciedla odpo-
wiedzi wiekszosci gmin uczestniczacych w badaniu.

»Wszystkie przedstawiane opinie sq rozpatrywane przez wtadze samorzqdowe w proce-
sie inwestycyjnym czy podczas zatwierdzania programéw spotecznych. Na podstawie opinii
wprowadzane sq zmiany do proceséw decyzyjnych z uwzglednieniem zmian najkorzystniej-
szych dla spotecznosci lokalnej.”

Niektére gminy wskazujg zakresy, ktore z ich punktu widzenia sa najwazniejsze i w kt6-
rych rzeczywiscie podejmuja (czyli nie tylko rozpatrujg, ale takze staraja sie wdrozy¢) dzia-
tania w odpowiedzi na sugestie NGO. Do tych zakreséw zaliczane sa m.in.: kwestie pomocy
spotecznej, kultura, sztuka, ochrona débr kultury, wspieranie i upowszechnianie kultury fi-
zycznej i sportu, wspétdziatanie na rzecz niepetnosprawnych, organizacja czasu wolnego dla
dzieci i mtodziezy oraz profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien. Wybér powy?z-
szych obszaréw, w ktérych podejmowane sg konkretne dziatania wynika zdaniem gmin z ich
ograniczen budzetowych i konieczno$ci wyboru dziatan najbardziej pozadanych. Zdarzaty
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sie pojedyncze przypadku, ze gminy wskazywaty na niemozno$¢ reakcji na dang kwestie.
Wiazato sie to z faktem, ze NGO zwracaly sie do gmin z kwestiami, ktdre nie znajdowaty sie
w ich kompetencjach. Jednak w takiej sytuacji, gmina odpowiadata, zZe nie jest adresatem
uwag organizacji spotecznej i wskazywata do kogo sprawa powinna by¢ kierowana.

Bardzo zblizonych odpowiedzi do gmin (podkreslajacych reakcje na wszystkie przed-
stawiane opinie) udzielity réwniez powiaty, ministerstwa (cho¢ w przypadku jednego z nich
uzyskano odpowiedz, Ze tego typu oczekiwanie nie jest realne z uwagi na duzg liczbe opinii)
oraz urzedy marszatkowskie (w jednym zauwazono jednak, ze nie wszystkie opinie NGO sa
wyKkorzystywane przez wtadze publiczne; powodem takiej sytuacji sg przede wszystkim
ograniczenia finansowe). Tylko w przypadku jednego powiatu uzyskano zdecydowanie ne-
gatywna odpowiedz:

, Tylko niewielki zakres przedstawianych przez partneréw spotecznych opinii i wnioskéw
Jest uwzgledniany przez wtadze publiczne.”

By¢ moze taka odpowiedz wynika ze zrozumienia pojecia ,reakcja”, jako konkretnego
dziatania.

I 3.4. Mozliwosci i zakres publikowania podsumowania procesu
konsultacji

Kolejne pytanie, na ktére odpowiadali respondenci dotyczyto mozliwosci publikowa-
nia podsumowania procesu konsultacji. Pytano réwniez o czynniki, ktére moga ograniczac
upublicznianie takich podsumowan.

Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych byty dos$¢ zréznicowane. W przypadku
czedci gmin odpowiedzi na wszystkie zapytania publikowane sa w lokalnym czasopi$mie
lub gminnych biuletynach. Inne gminy odpowiedzi umieszczajg na swoich stronach inter-
netowych. Niektére gminy deklarujg bardzo szeroki zakres upowszechniania wynikéw pro-
cesu konsultacji (informacja przedktadana radzie miasta, publikowana na stronie urzedu
miasta oraz w lokalnych mediach). Niezbyt dobre jest, ze cze$¢ gmin udzielita odpowiedzi
zblizonych do ponizszych:

JJesli zaistnieje taka potrzeba, to informacje o konsultacjach mogq by¢ publikowane.”

,Gmina nie widzi potrzeby publikowania danych nt. procesu konsultacji, ale raczej tylko
wynikéw - tego, co udato sie osiggngé, jesli sq to ‘dobre rzeczy’”

»Wtasciwie brak jest ograniczen do publikowania podsumowan konsultacji. W praktyce
nie podejmuje sie takich dziatan, cho¢ mozna bytoby zamieszcza¢ przedmiotowe informacje,
np. na stronie Urzedu Miasta.”

Pojawienie sie stowa ,moga” sugeruje pewng uznaniowo$c¢. Podobnie sytuacja wyglada
z publikowaniem tylko , dobrych rzeczy”. Jednak zblizone do powyzszych odpowiedzi byty
raczej rzadkoscia.

W przypadku powiatéw odpowiedzi udzielane przez respondentéw réwniez sa dos¢
zréznicowane. Niektdrzy uczestnicy wywiadéw twierdza, ze NGO nie wyrazity woli publi-
kowania informacji o przebiegu procesu konsultacji. Zdarzaty sie odpowiedzi wskazujace
na problem finansowy, zwigzany z kosztami upublicznia podsumowania procesu konsulta-
cji. Cho¢ w przypadku czesci rozméwcéw pojawiata sie dos¢ oczywista sugestia, ze publi-
kacja w Internecie praktycznie redukuje jakiekolwiek koszty do zera. Inne powiaty wska-
zywaty, ze podaja do publicznej wiadomo$ci wyniki wszystkich konsultacji i takie dziatanie
jest efektem zapis6w powiatowego programu wspotpracy z NGO.

Przedstawiciele ministerstw wskazywali, Ze jedynym czynnikiem, ktédry moze ograni-
cza¢ upublicznianie takich podsumowan jest brak sankcji za nieprzestrzeganie tego obo-
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wigzku. Ministerstwa wskazuja, ze wyniki procesu konsultacji sg publikowane w Ocenie
Skutkéw Regulacji, ktére mozna znalez¢ w Biuletynie Informacji Publiczne;.

Bardzo szczegétowo kwestie publikowania podsumowania procesu konsultacji przed-
stawit reprezentant jednego z urzedéw marszatkowskich:

,Zgodnie z przygotowanym projektem uchwaty Sejmiku Wojewdédztwa w sprawie okresle-
nia szczegétowego sposobu konsultowania z radq dziatalnosci pozytku publicznego lub orga-
nizacjami pozarzqdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, projektéw aktéw prawa miejscowego w dziedzinach
dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji na kazdq opinie bedzie przygotowywa-
na odpowiedz, wyniki konsultacji bedq podsumowywane i publikowane w Biuletynie Infor-
macji Publicznej oraz na stronie internetowej urzedu. Istotnym w procesie konsultacji jest to,
ze wiele ustaw przedmiotowych naktada obowiqzek konsultowania tworzonych aktéw albo
z organizacjami pozarzqdowymi, albo ze spotecznosciq lokalng, wiec kazde ogtoszone konsul-
tacje mogq nieznacznie rézni¢ sie w praktyce.”

Z kolei inny z urzedéw marszatkowskich stwierdza, ze nie ma zadnych wymogéw doty-
czacych koniecznosci publikowania raportéw z procesu konsultacji.

I 3.5. Bariery dla wprowadzenia publicznych posiedzen rady, wystuchan
publicznych lub spotkan uzgodnieniowych

Respondenci reprezentujgcy gminy pytani o bariery, ktére utrudniaja lub uniemozliwiaja
wprowadzenie publicznych posiedzen rady i wystuchan publicznych stwierdzali, ze nie ma
tego typu barier. W pojedynczych przypadkach wskazywano, ze przeszkoda dla przeprowa-
dzenia wystuchania publicznego moga by¢ kwestie lokalowe (zbyt mata sala konferencyjna).

Doktadnie takie same wypowiedzi prezentowali przedstawiciele powiatéw. Tu réwniez
jedynym ograniczeniem byta kwestia organizacyjno-lokalowa. Jeden z powiatéw wskazy-
wal, Ze czesto stara sie organizowac tego typu spotkania, jednak gtéwnym problemem jest
niska frekwencja. Inny z powiatéw, w ktérym réwniez wystepuje ten sam problem, jako
jego przyczyne wskazal brak wiary mieszkancéow i NGO w mozliwo$¢ wptywu na wynik
postepowan.

Innych odpowiedzi niz gminy i powiaty, udzielili przedstawiciele ministerstw. Tu wska-
zywano, ze barierami dla stosowania podanych narzedzi jest m.in. nieprzygotowanie kadry
urzedniczej, brak regulacji prawnych oraz kwestia kosztéw konsultacji. Mozna tu przywo-
ta¢ cytat z wypowiedzi przedstawiciela jednego z ministerstw:

,Podstawowym problemem w tym przypadku jest stosunek kosztow przeprowadzenia
konsultacji do ich efektywnosci. Niemniej, na poziomie lokalnym wykorzystywanie wystuchan
publicznych lub otwartych posiedzen rady gminy powinno by¢ podstawowq praktykq konsul-
tacji spotecznych, zwtaszcza w sytuacji kwestii budzqcych kontrowersje.”

Respondenci reprezentujacy ministerstwa wskazali rowniez, Ze bariera dla upublicznia-
nia dziatan przez nie prowadzonych, jest konieczno$¢ szybkich zmian w aktach prawnych
(,,Publiczne uzgodnienia mogtyby znacznie wydtuzy¢ czas konsultacji oraz proces legislacyjny”).
Podobne odpowiedzi prezentowali rdwniez przedstawiciele urzedéw marszatkowskich.

I 3.6. Wykorzystywanie nowych $rodkéw technicznych do interaktywnego
dialogu z NGO i bariery w tym zakresie
Duzg szansa na bardziej efektywny i tanszy dialog wtadz publicznych z NGO moze by¢
wykorzystanie nowych §rodkéw technicznych. Wiekszo$¢ gmin deklaruje, ze wykorzystuje
interaktywne $rodki do dialogu z NGO. Zdarzaja sie przypadki, iz zdaniem gmin barierg
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w rozwoju tej formy komunikacji jest brak odpowiedniego wyposazenia technicznego oraz
brak dostepu do Internetu przez NGO. W pojedynczych przypadkach jako bariere wska-
zuje sie ograniczenia finansowe dotyczace gmin. Jednak nalezy podkresli¢, Zze rozumienie
nowych $rodkéw technicznych jest do$¢ zréznicowane - dla czesci uczestnikéw badania
takim Srodkiem jest telefon. Czesciej pojawiajg sie odpowiedzi dotyczace e-maila. Niekto-
rzy wymieniajg strone internetowa. Inni wskazuja na postugiwanie sie interaktywnymi for-
mularzami badania opinii, forami i panelami obywatelskimi. W przypadku niektérych gmin
wskazano na formy wzajemnej integracji stron gminnych i NGO:

,Gmina zamieszcza linki ze swojej strony do stron NGO i odwrotnie. Zamieszcza sie wza-
jemnie informacje przesytane przez obie strony, NGO uczestniczq w tworzeniu portalu gmin-
nego w zakresie aktualizacji informacji o realizowanych wydarzeniach.”

,Gmina stara sie w petni wykorzysta¢ nowe technologie. Udostepnita czes¢ swojej strony
WWW do tego celu, a takze utworzono osobng podstrone dla prowadzenia konsultacji spo-
tecznych i zasiegania opinii.”

Bardzo zblizone odpowiedzi prezentujg réwniez przedstawiciele powiatéw. Tu mozna
sie m.in. spotka¢ z informacja, Ze strona jednego z powiatow jest przyjazna dla oséb niedo-
widzacych, poprzez stosowane specjalne udogodnienia.

Roéwniez odpowiedzi udzielone przez urzedy marszatkowskie sa bardzo podobne -
wskazuja, Ze nowe $rodki techniczne mogg by¢ bardzo dobrym kanatem do komunikacji
z NGO. Rdwnoczesnie podkresla sie, ze bariera do ich upowszechniania moze by¢ brak do-
stepu do Internetu.

Wiecej barier w stosowaniu nowych $rodkéw technicznych wskazuja przedstawiciele
ministerstw, wymieniajac m.in.: brak przygotowania urzednikéw, bariery finansowe, brak
dostepu NGO do odpowiednich srodkdw technicznych. Reprezentant jednego z ministerstw
zwrdécit uwage na kilka probleméw dotyczacych wykorzystania nowych §rodkéw technicz-
nych, przede wszystkim na szczeblu lokalnym:

Na poziomie centralnym konsultacje elektroniczne powinny by¢ podstawowym srodkiem
konsultacji, natomiast na poziomie lokalnym lub regionalnym problemem moze by¢ dostep-
nos¢ Internetu (wykluczenie cyfrowe I stopnia) lub brak umiejetnosci w zakresie udziatu w tej
formie konsultacji (wykluczenie cyfrowe Il stopnia). Ponadto, w sytuacji, gdy mamy do czynie-
nia ze spotecznosciq lokalng, ktéra zna sie miedzy sobgq, jest bliska przestrzennie i spotecznie,
prowadzenie konsultacji on-line jest budowaniem dodatkowej bariery pomiedzy samorzgdem
a mieszkaricami.

I 3.7. Sposoby wyjscia naprzeciw oczekiwaniom NGO

Bardzo zréznicowane byty odpowiedzi dotyczace tego, w jaki sposéb w wiekszym stop-
niu wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom NGO. Mozna sie byto spotka¢ z wypowiedziami:

,Trzeba ich hotubié¢ i doceniad, stworzyc¢ system ich nagradzania za aktywnosé, u nas jest
konkurs ‘Spotecznik Roku’”

Wskazywano réwniez na konieczno$¢ doposazenia i szkolenia NGO (m.in. w zakresie
pozyskania $rodkéw na ich dziatanie) oraz szerszego ich wtaczenia w dialog spoteczny (np.
poprzez czestsze spotkania). Pojawiaty sie réwniez pomysty dotyczace stworzenia gminne-
go osrodka wsparcia dla organizacji pozarzadowych. Czynnikiem, ktéry pojawiat sie w kil-
ku wypowiedziach byta potrzeba przeprowadzania badan opinii publicznej (realizowanych
regularnie, np. raz na kwartat). Niektére gminy mozliwo$¢ poprawy wspétpracy z NGO wi-
dziaty w prébach angazowania ich w partnerstwa z gming i wsp6lna realizacja niektérych
przedsiewziec.
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W przypadku powiatéw pojawialy sie sugestie dotyczace utworzenia punktéw konsul-
tacyjnych, utworzenia stanowisk (w powiatach) odpowiedzialnych za wspétprace z NGO.
Réwniez w tym wypadku wskazywano na potrzebe lepszego poznania oczekiwan organi-
zacji spotecznych i zacie$niania wspétpracy.

Na poziomie ministerialnym przedstawiane byty sugestie dotyczace upowszechniania
dziatania NGO, zwiekszania ich udziatu w tworzeniu projektéw aktéw prawnych i doku-
mentéw programowych. Przedstawiciel jednego z ministerstw przekazal, ze obecnie wdra-
zany jest duzy projekt dotyczacy wdrozenia konsultacji on-line. Koniecznos$¢ poznania
oczekiwan III sektora sugeruja réwniez urzedy marszatkowskie.

Podsumowanie i wnioski

Przeprowadzona w niniejszej cze$ci analiza dotyczaca oczekiwan NGO (z punktu wi-
dzenia uczestniczacych w badaniu przedstawicieli samorzadu i rzadu) pozwala na sformu-
towanie kilku wnioskow:

1. Najwieksze zr6znicowanie odpowiedzi wéréd respondentéw wystepuje w kwestii
oceny kompetencji posiadanych przez NGO oraz ich zwiazku z wptywem wywie-
ranym na proces decyzyjny. Jest tu dostrzegalna korelacja, ktéra pokazuje, ze im
wyzszy szczebel wiadzy tym wyzZzsza ocena kompetencji partneréw spotecznych.
W przypadku gmin najcze$ciej mozna sie spotkac z okre$leniami ,znikomy” lub ,ni-
ski” poziom kompetencji. Z kolei ministerstwa stwierdzaja, ze gtos partneréw spo-
tecznych reprezentuja eksperci, ktérych wiedza jest bardzo duza. Moze to $wiadczy¢
o dobrym przygotowaniu ekspertéw organizacji dziatajacych na szczeblu central-
nym i stabym poziomie NGO dziatajacych lokalnie.

2. W opinii wiekszo$ci rozmdwcow (niezaleznie od szczebla wtadzy) organizacje spo-
teczne rzadko kiedy upominajg sie o uzyskanie odpowiedzi na swoje uwagi. Jednak
wedtug deklaracji respondentéw ich urzedy prawie zawsze udzielajg odpowiedzi
na sugestie (wnioski) kierowane do nich przez NGO. Tego typu praktyka jest dekla-
rowana jako norma przez wszystkie urzedy (gminy, powiaty, urzedy marszatkow-
skie, ministerstwa). Przytoczone opinie pokazuja, Ze organizacjom pozarzadowym
czesto brak determinacji w forsowaniu prezentowanych opinii, a takze wiedzy, jak
skutecznie dziata¢ na rzecz wprowadzenia postulowanych zmian.

3. Respondenci staraja sie reagowac na wszystkie opinie przekazywane przez part-
neréw spotecznych. Jednak reakcja, ktéra polega na spetnieniu sugestii nie zawsze
jest mozliwa (gtéwnie z powoddw finansowych). W przypadku, gdy np. gmina z ra-
¢ji uwarunkowan prawnych nie jest odpowiednim adresatem kierowanych opinii,
wskazuje sie dokad wniosek powinien trafic.

4. Okazuje sie, Ze nie ma jednego standardu dotyczacego upubliczniania podsumowan
procesu konsultacji spotecznych. Cze$¢ respondentéw podaje do publicznej wiado-
mosci wszystkie dane dotyczace realizowanych konsultacji. Jednak w niektérych
przypadkach upubliczniane sg tylko wybrane podsumowania (np. dotyczace ,do-
brych rzeczy”). Pojawily sie rowniez sygnaty méwigce, ze przyczyna nie podawania
do publicznej wiadomosci powyzszych informacji jest brak sankcji za nieprzestrze-
ganie tego obowiagzku.

5. Zdaniem respondentéw reprezentujacych szczebel gminny i powiatowy nie ma
praktycznie zadnych barier (poza ewentualnie lokalowymi) jesli chodzi o publiczne
konsultacje. Pojawity sie jednak gtosy, Zze mieszkancy i NGO rzadko korzystaja z tej
formy wptywu na dziatania radnych. Ttumaczone to jest m.in. brakiem wiary miesz-
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kancéw i NGO w mozliwo$¢ wptywu na wynik postepowan. Opinie przedstawicieli
urzedéw marszatkowskich i ministerstw na temat publicznych konsultacji réznia
sie od ocen gmin i powiatéw. Przedstawiciele wyzszych szczebli wiadzy wskazy-
wali na wystepowanie barier dotyczacych stosowania tego typu form konsultacji.
Wymieniano tu m.in. nieprzygotowanie kadry urzedniczej, brak regulacji prawnych
oraz kwestie kosztéw konsultacji.

6. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow badania deklaruje korzystanie z nowych
$rodkéw technicznych w zakresie dialogu z NGO. Srodki te sa do$¢ zréznicowane:
telefon (sic!), e-mail, strona internetowa, formularze badania opinii, fora dyskusyj-
ne, panele obywatelskie. Wéréd barier wykorzystania tych form dialogu wymienia
sie przede wszystkim brak dostepu do Internetu przez niektére NGO.

7. Najwieksze zr6znicowanie odpowiedzi miato miejsce w punkcie dotyczacym sposo-
boéw wyjscia naprzeciw oczekiwaniom NGO. Pojawiaty sie tu sugestie dotyczace ich
szkolenia, szerszego wiaczenia w dialog spoteczny, tworzenia lokalnych o$rodkéw
wsparcia dla organizacji pozarzadowych. Wskazywano réwniez na potrzebe bada-
nia opinii NGO oraz realizacje wspolnych przedsiewziec.

4. Bariery w uwzglednianiu opinii partneréw spotecznych
w procesach decyzyjnych wtadz publicznych

Respondenci bioracy udziat w badaniu mieli udzieli¢ odpowiedzi na pytania umozli-
wiajace okre$lenie barier utrudniajacych uwzglednianie opinii partneréw spotecznych
w procesach decyzyjnych wtadz publicznych. W trakcie badania zapytano o stopien zainte-
resowania wtadz witgczaniem opinii i ekspertyz NGO w proces decyzyjny, prébowano usta-
li¢ pozytki wynikajace z korzystania z doswiadczen NGO oraz zagrozenia z tym zwigzane.
Ponadto rozméwcédw zapytano, w jakim stopniu organizacje monitorujg dalsze losy przed-
stawionych opinii, czy potrafig korygowaé swoje stanowiska i wspétpracowaé w ramach
koalicji oraz przedstawia¢ wspoélne stanowiska. Rozméwecy zostali zapytani réwniez czy
partnerzy spoteczni korzystaja z mediéw i pozyskuja opinie publiczng, aby wzmocnié¢ swoj
glos. Badanie miato réwniez na celu stwierdzenie czy NGO potrafig organizowac spotkania
z przedstawicielami wiadz publicznych oraz co moze przeszkadza¢ w organizacji takich
spotkan i efektywnym ich wykorzystaniu. Ponizej przedstawiamy odpowiedzi uzyskane od
przedstawicieli wtadz publicznych.

4.1. Stopien zainteresowania wladz wlaczeniem opinii i ekspertyz

wynikajacych z doswiadczenia NGO w proces decyzyjny

Korzysci i zagrozenia

Przedstawiciele urzed6w zostali zapytani, w jakim stopniu wtadze publiczne s3 zainte-
resowane wiaczaniem opinii i ekspertyz wynikajgcych z doswiadczenia NGO w proces de-
cyzyjny oraz jakie moga by¢ korzysci z tego procesu i jakie zagrozenia. Z uzyskanych odpo-
wiedzi wynika, ze wladze chetnie siegaja po wiedze i doswiadczenia NGO; twierdzi tak 90%
wszystkich respondentéw, cze$¢ z nich jednak zaznacza, ze musi by¢ to wiedza merytorycz-
na, a opinie i ekspertyzy powinny by¢ sporzadzane przez osoby do tego uprawnione, wtedy
pozyskane opinie moga i maja wplyw na procesy decyzyjne gminy. Pojawita sie rowniez
opinia jednego z reprezentantéw gmin, Ze o ile uzyskiwane ekspertyzy stuza poszerzeniu
wiedzy w zakresie procesu decyzyjnego, o tyle nie moga mie¢ charakteru wigzacego. Jedy-

278



Wykorzystanie konsultacji z mieszkaricami do lepszego rzqdzenia.

nie kilku reprezentantéw gmin stwierdzito, ze korzystaja z wiedzy NGO w podstawowym
zakresie, wtedy, gdy wymagaja tego przepisy prawa. Warto tu wspomnie¢ o gminach, ktdre
bedac wyjatkowo zainteresowane dostosowaniem polityki wtadz samorzadowych do po-
trzeb poszczego6lnych grup mieszkancédw, utworzyty specjalne programy wspoétpracy z NGO
i starajg sie je jak najlepiej realizowa¢, co przektada sie na podniesienie jakosci dziatania
innych programéw gminnych, np. socjalnego. Jedna z gmin w sposo6b szczegélny chwali ak-
tywno$¢ organizacji pozarzadowych i szeroka wspotprace z NGO, poniewaz dzieki aktyw-
nosci partneréw spotecznych gmina uzyskuje prawa miejskie.

Przedstawiciel jednej z gmin twierdzit, Ze jego gmina nigdy nie skorzystata z opinii
i ekspertyz przygotowanych przez organizacje pozarzadowe, ktére miatyby wptyw na pro-
ces decyzyjny.

Przedstawiciele powiatow i urzedéw marszatkowskich, z ktéorymi byty prowadzone
wywiady, podobnie jak przedstawiciele gmin, podkreslajg duzg wage opinii pozyskiwanych
od NGO, jednoczes$nie zwracaja uwage na jakos¢ opinii i ekspertyz, sugerujac, ze w sktad
ciat doradczych, jakimi w tym wypadku sa NGO, powinni wychodzi¢ specjalisci z danej
dziedziny. Respondenci doceniajg takze, co nie zostato uwzglednione w wypowiedziach
przedstawicieli gmin, wysoka jako$¢ opinii NGO, wynikajaca, nie tyle z przygotowania me-
rytorycznego, ile z dtugoletniego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalno$ci w okres$lonej
sferze publiczne;.

Przedstawiciele ministerstw podzielaja powyZsze opinie dotyczace wymogéw praw-
nych i obowigzku korzystania z konsultacji spotecznych, wagi oraz korzysci z nich ptyna-
cych, z wyjatkiem jednego z ministerstw. Wedtug przedstawiciela tego urzedu wtadze nie
sa zainteresowane wiaczaniem opinii i ekspertyz NGO, co w efekcie prowadzi do braku ak-
ceptacji adresatow dziatan, podejmowania decyzji o nieprzewidzianych i niekorzystnych
skutkach oraz podejmowania interwencji nie osiggajacych okreslonego celu.

Respondenci wypowiedzieli sie na temat korzysci i zagrozen, jakie wynikajg z bliskiej
wspotpracy wiadz z organizacjami pozarzadowymi oraz pozyskiwaniem od nich ekspertyz
i opinii. We wszystkich badanych grupach odpowiedzi sie pokrywaty, cho¢ formutowano je
na réznych poziomach szczegétowosci. Najliczniejsze i najbardziej szczegoétowe byty przy-
ktady korzysci i zagrozen podawane przez przedstawicieli gmin, natomiast bardziej og6lne
wnioski formutowali przedstawiciele ministerstw, ktorzy tez (prawie wszyscy) zwrocili
uwage na szczegllne zagrozenia, jakimi s3: jednostronne podej$cie NGO do omawianego
problemu, nie branie pod uwage dobra ogoétu i mozliwo$¢ stworzenia quasi-lobbingu jednej
grupy spotecznej (o tych zagrozeniach wspominata tez cze$¢ przedstawicieli gmin).

Korzy$ci wymieniane najczeSciej przez respondentdéw ze wszystkich badanych grup,
mozna podzieli¢ na sze$¢ gtéwnych kategorii: spoteczna, finansowa, decyzyjna, organiza-
cyjna, merytoryczna oraz tzw. inne. W sferze spotecznej i merytorycznej zwrocono szcze-
gblng uwage na fakt, ze wspotpraca z instytucjami pozarzadowymi, reprezentujacymi rézne
Srodowiska i grupy spoteczne pozwala je zidentyfikowac i lepiej pozna¢, daje tez wglad wich
specyficzne potrzeby i oczekiwania, ktére w innym wypadku mogtyby nie zosta¢ uwzgled-
nione. Zasieganie opinii NGO pozwala takze ustali¢ faktyczne potrzeby szeroko rozumiane-
go spoteczenstwa i w wiekszym stopniu spetnia¢ jego oczekiwania. Konsultacje poprawiaja
rowniez proces informowania opinii publicznej o podejmowanych inicjatywach i wptywaja
na polepszenie kontaktu z mieszkancami, a takze dajg im mozliwo$¢ zaangazowania sie
w rozwoj gminy. Nie do przecenienia jest rowniez zwiekszenie Swiadomosci spoteczenstwa
dotyczacej zasad dziatania samorzadu. Natomiast faktyczny wptyw na decyzje, dzieki moz-
liwosci wypowiadania sie NGO, zwieksza identyfikowanie sie interesariuszy z decyzjami
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wtadz i przychylnos¢ dla inicjatyw podejmowanych przez wtadze. Respondenci podkreslali
roéwniez, ze korzystanie z doSwiadczenia i wiedzy zatrudnianych czy pracujacych w NGO
specjalistéw, pozwala na pogtebienie informacji o opracowywanym temacie, co bezposred-
nio przektada sie na trafniejsze wnioski, a te na podejmowane decyzje i dziatania.

Korzysci w sferze decyzyjnej, wynikajace z pozyskiwania opinii i ekspertyz od orga-
nizacji pozarzadowych, o jakich wspominali przedstawiciele wtadz, to przede wszystkim
ustalenie lepszych i bardziej praktycznych rozwiazan, a co za tym idzie trafniejsze decy-
zje i minimalizacja zagrozenia rozwigzaniami chybionymi czy niepraktycznymi. Ponadto
szeroko prowadzone konsultacje i poznanie opinii wielu $Srodowisk pozwala unikna¢ bte-
déw nie dostrzeganych na poziomie opracowywania decyzji, czy tez nie do przewidzenia
bez wnikliwej znajomo$ci danego srodowiska, miejsca, spoteczenstwa etc. Warto rowniez
wspomnie¢, Ze korzystanie z wiedzy i umiejetnosci cztonkéw NGO, poprzez wyzwolong
w spoteczenstwie kreatywnos$¢, wptywa na lepszy rozwéj gminy, umozliwia wykorzystanie
nowych, niestandardowych pomystéw i rozwigzan oraz pomaga okresli¢ kierunki rozwoju
gminy zgodne z oczekiwaniami jej mieszkancéw lub przy ich zgodzie.

Korzysci w sferze decyzyjnej bezposrednio przektadaja sie na korzysci w sferze finan-
sowej, gdyz wtasciwe rozpoznanie tematu, zapoznanie sie z potrzebami spotecznosci lo-
kalnej, podjecie przez wtadze samorzadowe powszechnie akceptowanych decyzji, a takze
rozwigzanie na poziomie dyskusji nurtujacych probleméw, pozwala na wtasciwe projekto-
wanie (w réznych perspektywach czasowych) wydatkéw, lepsza alokacje srodkéw i racjo-
nalne wydawanie publicznych pieniedzy.

Nie sposéb nie wspomnie¢ o korzys$ciach organizacyjnych, dotyczacych funkcjonowa-
nia urzedu i podlegtych mu instytucji. Reprezentanci wtadz stwierdzili, Ze wtaczanie w pro-
ces decyzyjny opinii i ekspertyz wynikajacych z doswiadczen NGO zwieksza efektywno$¢
zarzadzania gming i pozwala na realizacje jej zadan, nawet tych, ktére budza protesty spo-
teczne i niezadowolenie, gdyZ uwzglednienie opinii reprezentowanej przez NGO i miesz-
kancow, badZ przedstawienie stanowiska wtadz podczas konsultacji spotecznych, czesto
te konflikty wycisza. Zdaniem przedstawicieli gmin zasieganie opinii organizacji pozarza-
dowych wptywa tez na szybszy przeptyw informacji pomiedzy wtadzami a spoteczno$cia
lokalna, a uwzglednienie w trakcie opracowywania aktéw prawa miejscowego oczekiwan
mieszkancéw badZ okreslonych grup spotecznych, sprawia, Ze uregulowania prawne sg
zgodne z oczekiwaniami partneréw spotecznych oraz ogranicza do minimum konflikty, po-
stepowania odwotawcze i skargi.

Przyktadem dobrej praktyki, w zakresie wykorzystywania wiedzy NGO jest postepowa-
nie jednego z powiatéw, ktéry zamiast tworzy¢ wiasne instytucje realizujace zadania z za-
kresu kultury, sportu czy turystyki, przekazat te zadania, a co za tym idzie dotacje, organi-
zacjom pozarzagdowym. Takie rozwigzanie jest korzystne dla obu stron - powiat zmniejsza
koszty administracyjne, konieczne w momencie powotania nowych instytucji, a organizacje
pozarzadowe uzyskuja srodki na swojg dziatalnos¢. Wybdr organizacji wspotpracujacych
z powiatem nastepuje w oparciu o wyniki konkursu, pierwszenstwo majg NGO z doswiad-
czeniem i potwierdzonymi osiggnieciami. Wspétpraca taka jest mozliwa, poniewaz na jej
poczatku zostaja jasno okres$lone oczekiwania i warunki wspétpracy, co gwarantuje witasci-
wa realizacje powierzonych zadan oraz wykorzystanie powierzonych pieniedzy.

Uczestnicy badania wymienili takze inne korzysci wynikajace z bliskiej wspétpracy
wtadz z instytucjami pozarzadowymi, np.: szeroko rozumiany marketing polityczny, pozy-
skanie przez gmine doswiadczonego partnera oraz mozliwos¢ wykorzystania jego wiedzy
i doswiadczenia.
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Najczesciej wymienianym przez respondentéw zagrozeniem jest partykularyzm organi-
zacji pozarzadowych, podkreslali to zaré6wno przedstawiciele gmin, jak i powiatéw i mini-
sterstw, tego typu wypowiedzi nie pojawily sie natomiast wérdd reprezentantéw urzedow
marszatkowskich. W wypowiedziach zwracano uwage na mozliwo$¢ uwzgledniania przez
NGO tylko swoich intereséw i dobra reprezentowanej przez siebie grupy, bez uwzglednienia
dobra og6tu i kosztem innych. Bezposrednio z tym zwigzane jest kolejne, wymieniane w in-
nych cze$ciach raportu, zagrozenie, zwigzane z dziataniem w ramach NGO nieformalnych
grup nacisku, walczacych o zapewnienie realizacji wiasnych intereséw. Powyzsze zagro-
zenia sg wynikiem dziatain NGO z peing ich $wiadomo$cia, natomiast istnieja tez zagroze-
nia wynikajace z problemdéw natury obiektywnej, na przyktad, gdy w konsultacjach bierze
udziat tylko jedna organizacja pozarzadowa, wtedy mozliwe jest zasugerowanie sie jedno-
stronng opinia i spojrzenie na konsultowany problem tylko z uwzglednieniem tego jednego
stanowiska, co moze prowadzi¢ do podejmowania decyzji o nieprzewidywalnych skutkach
(spotecznych, prawnych, organizacyjnych etc.). Mozliwe jest rdwniez wystgpienie sytuacji
odwrotnej, o czym wspomnieli przedstawiciele urzedéw marszatkowskich, gdy w trakcie
konsultacji konieczne jest uwzglednienie opinii wszystkich NGO bioragcych w nich udziat,
co w praktyce jest mato prawdopodobne i prowadzi do konfliktéw zainteresowanych stron
oraz wydtuza proces decyzyjny i legislacyjny (na co zwrécili uwage przedstawiciele gmin
oraz ministerstw). Respondenci podkreslali réwniez, Ze czesto opinie otrzymywane od orga-
nizacji pozarzadowych nie majg warto$ci merytoryczne;j'®’, co wynika miedzy innymi z bra-
ku umiejetnosci formutowania przez NGO Konstruktywnej krytyki, braku wiedzy na temat
zakresu kompetencji NGO i ich wptywu na polityke i gospodarke (lokalna, ogélnopolska),
a co za tym idzie wigczanie sie NGO do spraw zwigzanych z dziatalno$ciag samorzadu, a nie
podlegajacych opiniowaniu NGO. Organizacje pozarzadowe majg réwniez trudnosci w real-
nej ocenie sytuacji danego samorzadu i w zgtoszeniu adekwatnych do sytuacji uwag i propo-
zycji. Czesto tez konsultacje odbywaja sie w niesprzyjajacej atmosferze, a przygotowywane
opinie i ekspertyzy majq posta¢ utomnych rozwigzan, ktére w innym miejscu i warunkach
przyniosty oczekiwane rezultaty, lecz niekoniecznie nadaja sie do zastosowania ,tu i teraz”.

Tylko w dwéch wypowiedziach: jednej gminy i powiatu, pojawito sie stanowisko, ze
w matym $rodowisku samorzadowym zagrozenia w zasadzie nie wystepuja.

Interesujacy jest natomiast fakt, ze 60% pytanych byto w stanie wymieni¢ korzy$ci wy-
nikajace ze wspédtpracy konsultacyjnej z NGO, lecz tylko 30% umiato poda¢ potencjalne za-
grozenia z nig zwigzane. Nalezy takze wspomnie¢, ze 28% przedstawicieli wtadz bioracych
udzial w badaniu, poza stwierdzeniem, Ze w biezacej dziatalno$ci s3 zainteresowani wia-
czaniem opinii i ekspertyz NGO i z nich korzystajg, nie podata zadnego przyktadu korzysci
ptynacych z tej wspéipracy ani mozliwych zagrozen wynikajacych z szerokich konsultacji
spotecznych.

I 4.2. Dalsze losy przedstawionych opinii - stopien zainteresowania opi-
niodawcoéw i korekta ich stanowisk

Uczestnicy wywiadéw pogtebionych mieli odpowiedzie¢ na pytanie, w jakim stopniu
organizacje pozarzadowe, ktére przedstawity swoje opinie lub dostarczyty ekspertyzy
monitorujg ich dalsze losy oraz w jakim stopniu sg sktonni do korekty swoich stanowisk
w miare wprowadzania zmian. Z odpowiedzi wynika, ze wiekszo$¢ organizacji stara sie na
biezaco sprawdzaé, w jakim stopniu ich opinie sg uwzgledniane przez wtadze, twierdzi tak
68% respondentéw, 6% uwaza jednak, ze NGO w niewielkim stopniu lub w ogéle nie intere-

180 Wiecej na ten temat w czesci 2.
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suja sie raz przedstawiong opinia. Interesujace jest jednak to, ze okoto 20% respondentéw
albo nie odpowiedziato na to pytanie, albo nie spotkato sie z taka praktyka (monitoringiem
wlasnych dziatan przez NGO).

Cze$¢ badanych zwrocita uwage na warunkowe zainteresowanie NGO procesem, w ktd-
ry wilaczyli sie prezentujac swoje zdanie w postaci opinii, czy ekspertyz, uzaleznione na
przyktad od tego, w jakim zakresie przedstawiona opinia jest zgodna z dziatalnoscia sta-
tutowa danego NGO oraz jak oceniana jest waga omawianej sprawy czy przedsiewziecia.
Na stopien zaangazowania organizacji pozarzadowych ma réwniez ogromy wplyw presja
opinii publiczne;j.

Przedstawiciele wtadz podali takze najcze$ciej spotykane sposoby monitorowania
przez NGO procesu konsultacyjnego, a co za tym idzie loséw ich opinii i ekspertyz. Jak wy-
nika z odpowiedzi, najpopularniejsza forma jest bezposredni kontakt z urzedem. Przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych sg wiec obecni podczas organizowanych spotkan
z burmistrzem, oficjalnych zebran lub posiedzen rady miasta, czy gminy. Ponadto wiaczaja
sie w prace grup opiniujacych oraz ciat oceniajacych stopien realizacji przedmiotowego
przedsiewziecia. W celu dostepu do aktualnych informacji reprezentanci NGO kontaktujg
sie z urzedami osobiscie (majg wglad w oficjalne dokumenty) lub telefonicznie, sledza réw-
niez informacje zamieszczane w oficjalnych serwisach internetowych odpowiednich urze-
déw lub w prasie lokalnej. Cze$¢ z NGO oczekuje od wtadz formalnego informowania na
biezaco o postepach w sprawie, bez konieczno$ci dopytywania sie z ich strony, co rozumieja
nieliczni reprezentanci wtadz, ktérzy przesytaja do NGO aktualne informacje.

Drugim zagadnieniem, jakie podlegato ocenie respondentéw byta mozliwos¢ i chec
korekty przez NGO przedstawionego stanowiska, w trakcie zmian wprowadzanych przez
wtadze do opiniowanych przez NGO projektéw czy zadan. Na ten temat wypowiedziato
sie tylko 18% badanych (odpowiedzi roztozyty sie rownomiernie wéréd wszystkich ba-
danych grup przedstawicieli wtadz). Wéréd respondentéw tylko 10% stwierdzito, ze NGO
sa sktonne zmienia¢ swoje zdanie i na nowo formutowaé¢ stanowisko w miare trwania
procesu konsultacyjnego lub uwzgledniania przez wtadze zaproponowanych przez NGO
zmian. Na zmiane stanowiska NGO wptywaja takze czynniki obiektywne, jak nazwat je
jeden z badanych - zycie, jak réwniez odpowiednia argumentacja urzedu w obronie wta-
snego stanowiska i przyjetych rozwigzan. Kilku przedstawicieli wtadz stwierdzito nato-
miast, Ze NGO nie sg sktonne do zmiany swojego stanowiska, poniewaz na przyktad nie
przyjmuja do wiadomosci, ze przedstawione wnioski i opinie nie moga zosta¢ uwzgled-
nione, gdyz nie dotycza zadan danej jednostki samorzadu albo w budzecie jednostki brak
jest srodkow na realizacje zaproponowanych przez NGO zadan. Réwniez kilku badanych
uznato, ze NGO majg mozliwo$¢ korygowania swojego stanowiska, poniewaz korygowanie
stanowisk, zaréwno ze strony spotecznej, jaki i administracyjnej jest naturalnym proce-
sem odbywajacym sie w ramach konsultacji spotecznych, ktére jak wiadomo maja na celu
Scieranie sie stanowisk w celu uzyskania rozwigzania optymalnego z punktu widzenia
panstwa i obywateli.

I 4.3. Zakres i jakos¢ wspotpracy NGO. Budowanie koalicji

Jednym z zagadnien, w cze$ci poSwieconej barierom w uwzglednianiu opinii partneréw
spotecznych w procesach decyzyjnych wtadz publicznych, byta umiejetno$¢ wspétpracy or-
ganizacji pozarzadowych i tworzenie przez nie wspélnych stanowisk. Na pytanie: Czy orga-
nizacje potrafiq wspétpracowaé i przedstawiac koalicyjne stanowiska? otrzymano trzy grupy
odpowiedzi: tak potrafiag/niektdre (72% respondentéw), zdecydowanie nie (10% respon-
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dentéw), trudno powiedzie¢/brak nam doswiadczenia (14% respondentéw). Nalezy wspo-
mnie¢, ze wszystkie odpowiedzi negatywne (10%) pojawity sie w dwdch grupach badanych
- wéréd przedstawicieli gmin i powiatéw, z czego mozna wnioskowa¢, Ze pracownicy tych
urzeddw, majac czesciej do czynienia z NGO niezrzeszonymi w federacyjne czy struktury
sieciowe, dziatajacymi na mniejszych obszarach, jakimi sa gminy i powiaty, czesciej zauwa-
zaja partykularyzm ich intereséw i poruszanie sie tylko i wylacznie w obrebie wtasnych
planéw i programéw oraz osobiste animozje ich lideréw, co utrudnia lub wrecz uniemozli-
wia wspétprace i wypracowywanie wspdlnych stanowisk. Natomiast urzedy marszatkow-
skie i ministerstwa korzystajace z opinii wiekszych, lepiej zorganizowanych NGO, o innych
niz lokalne celach i zadaniach statutowych, rzadziej spotykaja sie z problemem rozbiez-
nosci, czy konfliktu intereséw, cho¢ nie mozna powiedzie¢, ze ich nie dostrzegaja, o czym
$wiadczy miedzy innymi wypowiedzZ jednego z przedstawicieli ministerstw: , Wydaje sie,
ze budowa koalicji organizacji jest réwniez dtugotrwatym procesem: czesto w trakcie spo-
tkan z administracjq okazuje sie, Ze sprzeczne interesy organizacji nie pozwalajq wypracowac
wspdlnego stanowiska.”

Respondenci, ktérzy uwazaja, ze wspoéipraca koalicyjna NGO jest mozliwa i ma miejsce
na ich terenie, podaja takze kilka czynnikéw, ktére ja utatwiaja lub wrecz umozliwiaja. Jed-
nym z takich powodéw jest zdrowy rozsadek, przedstawiciel powiatu ujmuje to tak: ,jesli
jest taka potrzeba, uwazam, zZe spotecznos¢ lokalna potrafi sie dogadac i przedstawic¢ jedno
stanowisko, nawet jesli dotyczy to konfliktowych zagadnien. Czesto zwycieza zdrowy rozsq-
dek, a nie pojedyncze ambicje i aspiracje poszczegélnych grup”. Innym powodem wspotpra-
cy jest wazny interes spoteczny (np. przebudowa jednego z placéw w miescie i przenie-
sienie pomnika upamietniajgcego ofiary walk zbrojnych), kolejnym interes regionalny,
lecz rozumiany szerzej, np. jako interes krainy geograficznej, w takim wypadku polskie
organizacje pozarzadowe potrafig wspétpracowac nie tylko ze sobg lecz takze uczestniczy¢
w projektach transgranicznych. Ostatnim wymienionym przez respondentéw powodem,
ptaszczyzna porozumienia jest dobro spotecznosci lokalnej, co nalezy rozumie¢ jako or-
ganizowanie szeroko rozumianego zycia kulturalnego i naukowego.

Warto przy tej okazji wspomnie¢, ze wsréd odpowiedzi dotyczacych pozytywnych przy-
ktadéw wspotpracy pojawity sie nazwy dwoch grup, w stosunku do ktérych stwierdzono,
ze potrafig doskonale wspétpracowad, sa to organizacje rolnicze (,Organizacje rolnicze po-
trafig wspétpracowad i przedstawiac koalicyjne stanowiska, zwtaszcza na forum UE” - wy-
powiedzZ jednego z przedstawicieli ministerstw) oraz kota gospodyn wiejskich (wypowiedZ
jednego z przedstawicieli gmin).

Pojawity sie rowniez informacje ze strony nielicznych uczestnikéw badania, ze wtadze
same zachecaty NGO do wspdtdziatania i probowaty stworzy¢ platformy wspotpracy tj.
stowarzyszenia, federacje itp., ktore zrzeszatyby organizacje pozarzadowe, lecz bezsku-
tecznie. Nie znaczy to jednak, Ze jest to catkowicie niemozliwe, o czym $wiadczy poniz-
sza wypowiedzZ reprezentanta jednego z powiatow: ,W naszym powiecie czes¢ organizacji
utworzyta Rade Organizacji Pozarzqdowych, w ramach ktérej odbywa sie ich wspétpraca,
w szczegdblnosci w zakresie konsultowania i opiniowania projektéw i dziatan wtadz lokal-
nych, ale takze wspélnego organizowania szkolen, spotkan, (np. corocznego Forum Organi-
zacji Pozarzqdowych)”.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zdaniem respondentéw badania wspotpraca po-
miedzy NGO oraz tworzenie koalicji s3 mozliwe, lecz zalezne od wielu czynnikéw. Latwiej
o wspblprace tam, gdzie w gre wchodzi wazny interes spoteczny, czy to lokalny, czy regio-
nalny, trudniej gdy do gtosu dochodza osobiste pretensje i interesy matej grupy ludnosci.
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I 4.4. Stopien wykorzystania przez NGO mediow i opinii publicznej
do wzmocnienia swojego gltosu

Przedstawiciele urzedéw gmin, powiatowych, marszatkowskich i ministerstw zostali
zapytani, w jakim stopniu organizacje pozarzadowe wykorzystuja media i opinie publiczna
do wzmocnienia swojego glosu.

Generalnie, zdaniem wiekszosci uczestnikoéw badania, organizacje pozarzadowe korzy-
staja z mediéw i opinii publicznej dla wzmocnienia swojego gtosu. Takiego zdania byto 27
0s6b (w tym tylko jeden reprezentant starostw), wérdd nich nie znaleZli sie przedstawi-
ciele ministerstw. W grupie 27 rozméwcoé6w wypowiadajgcych sie ogélnie pozytywnie byto
siedem o0s6b reprezentujacych zdecydowanie pozytywna opinie o medialnych dziataniach
NGO (jedynie z gmin i powiatéw). Przedstawiciel jednego z powiatéw uznatl, Ze organizacje
pozarzadowe potrafig bardzo dobrze wspétpracowac z mediami, a nierzadko jest to mode-
lowa wspotpraca. Kolejne 13 os6b uznato, ze NGO korzystaja z mediow w dos¢ szerokim za-
kresie, pie¢ os6b twierdzito, Ze partnerzy spoteczni korzystajg z mediéw w miare potrzeb,
ale byty tez glosy: ,w zadowalajacym stopniu”, ,w do$¢ matym stopniu, lecz w pozytywnej
formie i tresci”. 1/3 rozméwcow byta zdania, Ze partnerzy spoteczni w niewielkim stop-
niu korzystaja z mediéw i opinii publicznej dla wzmocnienia swojego gtosu, a dwie osoby
stwierdzity, Ze nie korzystajg w ogoéle. Przedstawiciel jednego z urzedéw marszatkowskich
stwierdzit, Ze gtéwnym powodem tej sytuacji jest brak srodkéw finansowych i kadr. Trzy
osoby (z gminy, ministerstwa i urzedu marszatkowskiego) nie miaty wiedzy na ten temat,
argumentujac, ze reprezentowane przez nie urzedy nie dokonuja oceny wykorzystania me-
diéw i opinii publicznej przez NGO.

Uczestnicy badania wymieniali r6zne formy docierania do opinii publicznej przez orga-
nizacje pozarzadowe, jak np.: stata wspotpraca i kontakt z lokalng prasa, radiem i telewizja,
prowadzenie wtasnej strony internetowej i blogéw, organizowanie kampanii spotecznych,
spotkan kulturalnych, imprez sportowych i nadawanie im medialnego charakteru. Kilka
0s6b powiedziato, ze NGO wspdtpracuja rowniez z urzedami w zakresie docierania do
opinii publicznej wykorzystujac doswiadczenia pracownikéw urzedu, a takze korzystajac
z promocji poprzez publikacje we wtasnych wydawnictwach urzedéw (np. aktualnosciach
gminnych) czy wspélnych anonséw w lokalnych mediach. Padt tez gtos wskazujacy na rzad-
kie korzystanie przez NGO z bezptatnej pomocy wtadz publicznych w zakresie docierania
do opinii publicznej (np. za posrednictwem strony internetowej starostwa).

Z wypowiedzi przedstawicieli gmin wynika, Zze NGO podejmuja dziatania medialne
gtéwnie w celu promowania swojej dziatalno$ci i wzmocnienia swojego wizerunku, niz dla
nacisku na wtadze. Chociaz zdarzajq sie przypadki, Ze organizacje niezadowolone z decy-
zji wiadzy lokalnej (np. gdy ich oferta realizacji zadan zgtoszona w konkursie nie zosta-
nie przyjeta i nie uzyskaja dofinansowania na organizacje imprezy lub nie uzyskajg innego
wsparcia), nagtasniajg sprawe w mediach lokalnych, szczegélnie gdy sprawa dotyczy oferty
ztozonej przez organizacje zwigzang z wilascicielem gazety. Z drugiej strony wedtug repre-
zentanta jednej z gmin ,czesto jest tak, ze media wykorzystujq organizacje spoteczne”.

W opinii przedstawiciela jednego z ministerstw to media w zbyt matym stopniu korzy-
staja z pracy i dorobku NGO, dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych nie jest interesujagcym
dla mediéw tematem. Rozmdwca zwrdcit uwage na brak statych blokéw tematycznych po-
Swieconych NGO w stacjach telewizyjnych oraz znikome naktady drukowane o tej tematyce.
Szanse na poprawe tej sytuacji widzi w wykorzystaniu Internetu jako ogélnodostepnego
i niedrogiego medium. Reprezentant innego ministerstwa dostrzegt zagrozenia w kontak-
tach organizacji pozarzadowych z mediami uznajac, ze udziat mediéow w procesie legislacyj-
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nym, moze oznacza¢ wtaczenie w proces decyzyjny opinii populistycznych, wyrazanych, np.
w tabloidach, co moze mie¢ negatywny wptyw na ostateczny ksztatt uregulowan. Wyrazit
tez poglad, ze nalezy jasno oddzieli¢ kanat konsultacji spotecznych od kanatu medialnego.

I 4.5. Umiejetnos$¢ prowadzenia spotkan z wladzami publicznymi
- przeszkody w efektywnym organizowaniu i prowadzeniu spotkan

Ostatnig kwestig poddang ocenie przedstawicieli wtadz publicznych w czesci dotyczacej
barier w uwzglednianiu opinii partneréw spotecznych byta umiejetno$¢ NGO prowadzenia
spotkan z przedstawicielami wtadz publicznych oraz najwiekszych przeszkdd w organiza-
cji i efektywnym prowadzeniu takich spotkan.

Zdecydowana wiekszo$¢ rozméwcéw (84%) uwazata, ze organizacje pozarzadowe po-
trafig prowadzi¢ spotkania. Wéréd pozytywnych opinii znalazly sie twierdzenia, ze NGO
nawet potrafig dobrze przygotowac sie do swojej roli, Ze organizujg doroczne imprezy (np.
Forum Organizacji Pozarzadowych), na ktére zawsze sg zapraszani przedstawiciele wtadz
lokalnych (wéjtowie, burmistrzowie, starosta, urzednicy samorzadowi), organizujq wspél-
ne konferencje tematyczne, sympozja miedzynarodowe, cykle szkolen dla wolontariuszy
oraz urzednikéw samorzadowych i publicznych. W grupie oséb generalnie uwazajacych, ze
organizacje pozarzadowe potrafig prowadzi¢ spotkania, znalezli sie jednak reprezentanci
gmin i powiatéw (w sumie o$miu rozmdéwcéw), ktérzy zastrzegli, ze nie wszystkie organi-
zacje potrafig prowadzi¢ spotkania, albo, zZe jedynie duze i z duzym doswiadczeniem.

Czterech uczestnikéw badania - przedstawiciele gmin i jednego ministerstwa zauwazy-
to, ze spotkania prowadza urzednicy, poniewaz jest takie oczekiwanie ze strony partneréw
spotecznych, albo tez inicjatywa spotkania wychodzi od samorzadu. W kazdej z grup uczest-
niczacych w badaniu znalazty sie osoby zglaszajace zastrzezenia do umiejetnosci organizacji
pozarzadowych w zakresie prowadzenia spotkarn, a co czwarty przedstawiciel urzedu wska-
zat przeszkody w organizacji i efektywnym prowadzeniu spotkan z wtadzami publicznymi.

Najczesciej wymieniang przeszkoda byt brak woli porozumienia ze strony partneréw
spotecznych, a ponadto wymieniono: brak odpowiedniej wiedzy merytorycznej w czesci
NGO, oczekiwania wobec wtadz nieadekwatne do mozliwosci samorzadu, postawa rosz-
czeniowa i rézne rozumienie pojecia ,dobra wspo6lnego”, brak wystarczajacych srodkéw
finansowych na organizacje takich spotkan, brak wystarczajgcej umiejetnosci podejmo-
wania wystapien publicznych, Zywiotowe, jednoczesne wypowiedzi przedstawicieli roz-
nych organizacji lub kilku przedstawicieli organizacji jednocze$nie, poruszanie zbyt wielu
tematoéw, z ktérych cze$¢ nie miesci sie w kompetencjach gminy, brak przygotowania ze
strony niektoérych organizacji programu spotkania, préby wywarcia wptywu na wtadze
poprzez krzyki obecnych osdb, organizowanie happeningéw z udziatem mediéw, brak od-
powiedniego zaplecza techniczno-informatycznego dla efektywniejszego przebiegu spo-
tkania, brak czasu, nie korzystanie przez urzednikdw z zaproszen na spotkania lub cze-
ste wysytanie urzednikéw o kompetencjach nieadekwatnych do poruszanej problematyki
(wypowiedz przedstawiciela jednego z urzedéw marszatkowskich). Reprezentant jednego
z ministerstw, wsrdd najwiekszych barier przy prowadzeniu czy organizacji spotkan przez
NGO wymienit rowniez: brak znajomosci procedur organizacyjnych w administracji (wy-
mogi dotyczace zaméwien publicznych, terminy na odpowiedz), brak odpowiedniego pla-
nowania finansowego (inny sposéb budzetowania w organizacjach pozarzadowych, inny
u dysponentéw budzetu panstwa), a takze stronniczo$¢ przy prowadzeniu spotkan, czyli
,hastawienie na konfrontacje zta administracja - dobre spoteczenstwa obywatelskie”, co
uniemozliwia osiggniecie kompromisu.
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Ponadto pojawily sie wypowiedzi $wiadczace o rzadkim organizowaniu spotkan przez

organizacje pozarzadowe, o réznym poziomie spotkan, albo o braku spotkan w ogéle.

Przedstawiciel jednej z gmin przekazat, Ze najcze$ciej z gming stale wspétpracujg te same
osoby, wowczas jest tatwiej, jesli sg to jednocze$nie pracownicy gminy.

Podsumowanie

Analizujac wypowiedzi przedstawicieli wtadz samorzadowych i urzedéw centralnych
warto zwroci¢ uwage na ponizsze fakty.

1. Wtadze publiczne chetnie siegaja po wiedze i doswiadczenia NGO, ale musi by¢ to
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wiedza merytoryczna, a opinie i ekspertyzy powinny by¢ sporzadzane przez oso-
by do tego uprawnione, wtedy pozyskane opinie s3 uwzgledniane w procesach de-
cyzyjnych. Jedynie kilku reprezentantéw gmin stwierdzito, ze korzystajg z wiedzy
NGO w podstawowym zakresie, wtedy, gdy wymagaja tego przepisy prawa.
Uczestnicy badania widza wiele korzys$ci wynikajacych z uwzgledniania opinii NGO
przez wtadze publiczne, wedtug nich obejmuja one takie kategorie, jak: spoteczna,
finansowa, decyzyjna, organizacyjna, merytoryczna oraz tzw. inne. Jednocze$nie
przedstawiciele wtadz publicznych dostrzegaja zagrozenia ptynace z tej praktyki.
Najczesciej wymienianym przez respondentéw zagrozeniem jest partykularyzm
organizacji pozarzadowych, podkredlali to zaréwno przedstawiciele gmin, jak i po-
wiatéw i ministerstw, tego typu wypowiedzi nie pojawity sie natomiast wérdd re-
prezentantéw urzedéw marszatkowskich. W wypowiedziach zwracano uwage na
mozliwo$¢ uwzgledniania przez NGO tylko swoich intereséw i dobra reprezentowa-
nej przez siebie grupy, bez uwzglednienia dobra ogétu i kosztem innych. Interesuja-
cy jest fakt, ze 60% pytanych byto w stanie wymieni¢ korzysci wynikajace ze wspo6t-
pracy konsultacyjnej z NGO, lecz tylko 30% umiato poda¢ potencjalne zagrozenia
z nig zwiazane. Nalezy takze wspomnie¢, ze 28% przedstawicieli wtadz bioracych
udziat w badaniu, poza stwierdzeniem, Ze w biezacej dziatalnosci sg zainteresowani
witaczaniem opinii i ekspertyz NGO i z nich korzystaja, nie podata Zadnego przy-
ktadu korzysci ptynacych z tej wspotpracy ani mozliwych zagrozen wynikajacych
z szerokich konsultacji spotecznych.

W opinii respondentéw wiekszo$¢ organizacji stara sie na biezaco sprawdza¢, w ja-
kim stopniu ich opinie sg uwzgledniane przez wtadze, twierdzi tak 68% responden-
téw, 6% uwaza jednak, ze NGO w niewielkim stopniu lub w ogdle nie interesuja sie
raz przedstawiona opinia. Interesujace jest jednak to, ze okoto 20% respondentéw
albo nie odpowiedziato na to pytanie, albo nie spotkato sie z taka praktyka (moni-
toringiem wtasnych dziatan przez NGO). Najcze$ciej spotykanymi sposobami mo-
nitorowania przez NGO procesu konsultacyjnego, a co za tym idzie loséw ich opi-
nii i ekspertyz sa kontakty z urzedem bezposrednie lub telefoniczne, wlaczanie sie
w prace grup opiniujacych oraz ciat oceniajacych stopien realizacji przedmiotowego
przedsiewziecia, §ledzenie informacji w oficjalnych serwisach internetowych odpo-
wiednich urzed6éw lub w prasie lokalnej. Cze$¢ z NGO oczekuje od wtadz formalnego
informowania na biezaco o postepach w sprawie, bez koniecznosci dopytywania sie
z ich strony, co rozumiejg nieliczni reprezentanci wtadz, ktérzy przesytaja do NGO
aktualne informacje.

Zdaniem uczestnikéw badania wspotpraca pomiedzy NGO oraz tworzenie koalicji sg
mozliwe, lecz zalezne od wielu czynnikow. Latwiej o wspoétprace tam, gdzie w gre
wchodzi wazny interes spoteczny, czy to lokalny, czy regionalny, trudniej gdy do gto-
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su dochodza osobiste pretensje i interesy matej grupy ludnosci. Mozna tez wniosko-
wag, ze pracownicy urzedéw gmin i powiatéw, majac czesciej do czynienia z NGO
niezrzeszonymi w federacyjne czy sieciowe struktury, dziatajgcymi na mniejszych
obszarach, jakimi sa gminy i powiaty, czesciej zauwazajg partykularyzm ich inte-
reséw i poruszanie sie tylko i wylacznie w obrebie wtasnych planéw i programéw
oraz osobiste animozje ich lideréw, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia wspotprace
i wypracowywanie wspolnych stanowisk. Natomiast urzedy marszatkowskie i mini-
sterstwa korzystajace z opinii wiekszych, lepiej zorganizowanych NGO, o innych niz
lokalne celach i zadaniach statutowych, rzadziej spotykaja sie z problemem rozbiez-
nosci, czy konfliktu intereséw, cho¢ nie mozna powiedzie¢, ze ich nie dostrzegaja.
W opinii nielicznych respondentéw, NGO sa sktonne zmienia¢ swoje zdanie i na nowo
formutowac stanowisko w miare trwania procesu konsultacyjnego lub uwzglednia-
nia przez wtadze zaproponowanych przez NGO zmian.

Generalnie, zdaniem wiekszo$ci uczestnikdw badania organizacje pozarzadowe ko-
rzystaja z mediéw i opinii publicznej dla wzmocnienia swojego gtosu, cho¢ wsrod
nich nie znaleZli sie przedstawiciele ministerstw i byt tylko jeden reprezentant sta-
rostw. NGO podejmuja dziatania medialne gtéwnie w celu promowania swojej dzia-
falnosci i wzmocnienia swojego wizerunku, a nie w celu nacisku na wtadze. Chociaz
zdarzaja sie przypadki, Ze organizacje niezadowolone z decyzji wtadzy nagtasniaja
swoje stanowisko. Cze$¢ rozmoéwcdw byta zdania, Ze partnerzy spoteczni w niewiel-
kim stopniu korzystajg z mediéw i opinii publicznej dla wzmocnienia swojego gtosu,
a dwie osoby stwierdzity, Ze nie korzystajg w ogdle. Powodem tej sytuacji moze by¢
brak $rodkéw finansowych i kadr.

Organizacje pozarzadowe stosujg wiele sposob6w docierania do opinii publicznej, np.:
stata wspotpraca i kontakt z lokalng prasg, radiem i telewizja, prowadzenie wtasnej
strony internetowej i blogéw, organizowanie kampanii spotecznych, spotkan kultural-
nych, imprez sportowych i nadawanie im medialnego charakteru. NGO wspétpracuja
réwniez z urzedami w zakresie docierania do opinii publicznej, cho¢ nie zawsze ko-
rzystaja z oferowanej im bezptatnej pomocy wtadz publicznych w zakresie docierania
do opinii publicznej (np. za po$rednictwem strony internetowej starostwa).
Organizacje pozarzadowe potrafig inicjowa¢ i prowadzi¢ r6zne spotkania, jed-
nak nie wszystkie, lepiej wypadaja duze NGO i z duzym do$swiadczeniem. Mozna
zaobserwowac¢ wiele brakéw w kompetencjach przedstawicieli partneréw spo-
tecznych w tej kwestii. Niekiedy spotkania prowadza urzednicy, poniewaz jest
takie oczekiwanie ze strony partneréw spotecznych, albo tez inicjatywa spotka-
nia wychodzi od samorzadu.

5. Zwiekszenie zaangazowania partnerow spotecznych
w procesy decyzyjne wiladz publicznych

Ostatnim, pigtym blokiem pytan, na ktére odpowiedzieli przedstawiciele wtadz rzado-
wych i samorzadowych, byta ocena dziatan, jakie wtadza publiczna mogtaby podja¢, aby
w wiekszym stopniu zaangazowac partneréw spotecznych w procesy decyzyjne. Respon-
dentom przedstawiono dwa zakresy mozliwych dziatan, ktére mogtyby zwiekszy¢ uczest-
nictwo partneréw spotecznych w podejmowaniu decyzji przez witadze, wraz z prosba
o przedstawienie pojawiajacych sie w nich trudnosci i ich przyczyn, tj.:
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- zwiekszenie dostepu do projektdw aktéw prawnych, projektow decyzji administra-
cyjnych, zatozen polityki wtadz publicznych w zakresie ich kompetencji;
- skuteczniejsze realizowanie zapiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej.

Ponadto respondentéw poproszono o ocene barier wystepujgcych w dotarciu do infor-
macji publicznej oraz udziatu partneréw spotecznych w procesie decyzyjnym na szczeblu
rzagdowym i samorzgdowym. Przedstawiciele wtadzy publicznej wskazali:

- jakie metody, formy i sposoby dziatania organizacji pozarzadowych powoduja, ze
wtadze publiczne mogg czasami niechetnie dzieli¢ sie informacjami z organizacjami
pozarzadowymi;

- w jakim stopniu organizacje pozarzadowe s3 angazowane w procesy polityczne
przez przeciwnikéw politycznych i w jakim zakresie wptywa to na nieche¢ wtadz do
wspoélpracy z tymi organizacjami;

- w jakim zakresie i jak w procesie dostepu do informacji wykorzystywane sa no-
woczesne $rodki techniczne (Internet, komunikatory), zaréwno przez wtadze, jak
i przez organizacje pozarzadowe;

- wjaki sposéb mozna poprawi¢ dostep partneréw spotecznych do informacji.

5.1. Zwiekszenie dostepu do projektow aktow prawnych, projektow

decyzji administracyjnych oraz zatozen polityki wtadz publicznych

w zakresie ich kompetencji

Jak podkreslita wiekszo$¢ respondentéw, wiadze publiczne starajg sie jak najszerzej upu-
blicznia¢ i utatwia¢ dostep partnerom spotecznym do dokumentéw urzedowych. Najbardziej
dostepne sa wszelkie projekty aktéw prawnych, co wynika miedzy innymi z istniejacych prze-
piséw prawnych. Zaréwno przedstawiciele urzedéw gminnych i miejskich, jak i przedstawi-
ciele urzedéw marszatkowskich zaznaczyli, ze dostep do projektéw aktéw prawnych jest
w zasadzie nieograniczony, gdyz wszystkie planowane zmiany sg dostepne zaréwno w urze-
dzie na tablicy ogtoszen lub w biurze rady, jak i na stronach Biuletynu Informacji Publicznej.
Co wiecej, duza cze$¢ urzedow, ktdrych przedstawiciele wzieli udziat w wywiadach, udostep-
nia projekty aktéw takze na oficjalnych stronach internetowych miasta i gminy oraz w pra-
sie lokalnej. Co ciekawe, tylko trzech respondentéw powiedziato, ze w ramach wspoétpracy
z partnerami spotecznymi, ich urzedy opracowaty projekty uchwat lub specjalnych progra-
moéw w sprawie szczegdtowego konsultowania prawa miejscowego z organizacjami pozarza-
dowymi, a jeden z nich zaznaczyt, Ze w urzedzie zostat specjalnie powotany petnomocnik ds.
wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. Jeden z uczestnikéw badania wskazat, iz dobra
metodga aktywizacji partneréw spotecznych mogtaby by¢ mozliwos¢ inicjatywy obywatelskiej
(obywatelskie projekty uchwat uchwalane jako akty prawa miejscowego).

Nieco inaczej wyglada sytuacja dostepu i konsultowania projektéw decyzji administra-
cyjnych. Wiekszo$¢ respondentéw przyznata, Ze projekty decyzji administracyjnych nie sa
przez nich w ogéle konsultowane lub sg konsultowane w matych grupach oséb, ktérych
decyzje te bezposrednio dotycza. Jak podkreslit jeden z reprezentantéw samorzadoéow ,te
decyzje, ktére majq by¢ podawane do wiadomosci publicznej sq umieszczane na tablicy ogto-
szen i stronie BIP. Decyzje wydawane w sprawach indywidualnych mogq by¢ udostepniane
jedynie tym, ktérzy w danym postepowaniu majq przymiot strony w tym réwniez organiza-
cjom spotecznym, ktdre zostaty dopuszczone do udziatu w postepowaniu. Decyzje takie nie
sq informacjq publiczng i nie sq podawane do wiadomosci publicznej.” Wiekszo$¢ respon-
dentéw wskazata, ze tylko projekty majace bezposredni wptyw na lokalng spotecznos$¢ sa
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omawiane na szerokim forum publicznym, jednak zazwyczaj jest to okrojone grono part-
neréw bezposrednio zaangazowanych w dang sprawe (sg stronami sprawy), a pozostate
podmioty wiedze na dany temat uzyskuja na podstawie ostatecznych decyzji. Co ciekawe,
jeden z przedstawicieli samorzadu gminnego zaznaczyt, ze ,decyzje administracyjne sq wy-
dawane w oparciu o akty wyzszego rzedu, tak wiec brak jest mozliwosci wiqczania partneréw
spotecznych do procesu jakim jest wydawanie decyzji administracyjnych.” Podobnych odpo-
wiedzi udzielili reprezentanci urzedéw marszatkowskich, stwierdzajac, ze decyzje, ktore
maja szczeg6lne znaczenie dla danej spotecznosci lokalnej sa poddawane konsultacjom. Co
dziwne, jeden z przedstawicieli tej wtadzy zaznaczyt jednak, ze w jego wojewddztwie de-
cyzje administracyjne nie sg przedmiotem konsultacji, ze wzgledu na fakt, iz nie lezg one
w zakresie kompetencji NGO.

Jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, najbardziej dostepnymi dokumentami dla
partneréw spotecznych sg zatozenia polityki wtadz publicznych. Wszyscy reprezentanci
samorzadu lokalnego zgodnie przyznali, Ze zatozenia polityki takie, jak: plany, programy,
strategie, budzet gminny oraz wieloletnie plany inwestycyjne sa powszechnie dostepne na
stronach internetowych urzedéw oraz w Biuletynie Informacji Publicznej. Ponadto s one
dostepne w siedzibach urzedéw. Przedstawiciele samorzadu wojewo6dzkiego zaznaczyli,
ze polityka rozwoju wojewédztwa jest poddawana cyklicznym dyskusjom i konsultacjom
w trakcie obrad sejmiku wojewddztwa, na ktére wszyscy zainteresowani maja wolny wstep,
oraz dodatkowo realizowana jest transmisja sesji przez lokalne telewizje. Co ciekawe, jeden
z przedstawicieli urzedu marszatkowskiego przyznat, Ze zatozenia polityki wtadz publicz-
nych w zakresie ich kompetencji nie sg ogélnodostepne, gdyz kompetencje wtadz okreslaja
ustawy samorzadowe.

Z przedstawionych wynikéw wida¢ wiec, ze wiekszo$¢ respondentéw dobrze ocenia
przejrzystos¢ i tatwos¢é w dotarciu do aktow prawnych, projektéw decyzji administracyj-
nych oraz zatozen polityki wtadz publicznych w zakresie ich kompetencji, a urzedy staraja
sie jak najbardziej upowszechnia¢ wymienione wyzej dokumenty. Jak podkres$laja respon-
denci, najwiekszym problemem we wspoétpracy z partnerami spotecznymi jest ich brak za-
interesowania, szczeg6lnie w sprawach, ktére ich bezposrednio nie dotycza. Jednoczesnie
przedstawiciele urzedéw, ktérzy wzieli udziat w wywiadach podkreslaja, Ze duza bariera
we wzajemnej wspotpracy jest brak utrwalonych standardéw dziatan, zaréwno po stronie
wtadz, jak i organizacji pozarzadowych, co wptywa na brak dialogu pomiedzy tymi pod-
miotami, brak inicjatywy oraz otwarto$ci i checi wspétpracy. Respondenci z jednej strony
wskazali na konieczno$¢ lepszego Sledzenia przez partneréow spotecznych dziatan witadz,
z drugiej natomiast na niewykorzystane przez urzedy mozliwosci bezposredniego dotarcia
i aktywizacji partnerdw, na przyktad poprzez organizacje cyklicznych spotkan, co utatwi-
toby ich zdaniem wspotprace szczegélnie z organizacjami, ktére z przyczyn technicznych
(ograniczony dostep do Internetu) nie sg w stanie $ledzi¢ komunikatéw pojawiajacych sie
na stronach internetowych urzedéw.

Trzech respondentéw podkreslito, ze zmianie musi takze ulec samo podej$cie wtadz
do partneréw spotecznych. Ich zdaniem, wtadze lokalne musza zacza¢ postrzega¢ dziata-
jace w ich obszarze organizacje jako partneréw, a nie jako realizatoréw konkretnych za-
dan. Przedstawiciele urzedow bioracych udziat w wywiadach postuluja o wiecej otwarto$ci
i zrozumienia dla partneréw spotecznych oraz podejmowanie inicjatyw w zakresie nawia-
zywania wspotpracy nie tylko na polu konsultacji, lecz takze na polu codziennych dziatan
takich, jak: wspoétorganizacja wydarzen kulturalnych i sportowych, wspieranie inicjatyw
spotecznych i wydarzen lokalnych, organizacja konkursoéw itp.
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Ponadto, przedstawiciele samorzadu lokalnego wskazali jako duze bariery wspotpracy
z partnerami spotecznymi brak wystarczajacych srodkéw finansowych, skomplikowane pro-
cedury regulujace wspotprace a jednoczesnie obcigzajace organizacje pozarzadowe (m.in.
przez ogromng liczbe wydawanych decyzji administracyjnych) oraz brak szczegétowych
strategii wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi. Zdaniem dwoch przedstawicieli urze-
déw gminnych duza bariera jest takze brak wsparcia dla nowo powstatych organizacji poza-
rzadowych (doradztwo ksiegowe, prawne, informacja o mozliwosci pozyskiwania $rodkéw).
Co ciekawe, jeden z respondentéw podkreslil, Ze na razie nie widzi potrzeby konsultowania
aktéw prawnych, chociaz widzi bariery w spetnianiu oczekiwan mieszkancéw. Jednak, jak
zaznaczyt, konsultowanie ich z mieszkancami wymagatoby duzych naktadéw finansowych
i personalnych ze strony gminy. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie bytoby wiec wprowa-
dzenie propozycji jednego z przedstawicieli starostw, bioracych udziat w wywiadach, ktéry
zaznaczyt, ze nalezy opracowac obiektywne kryteria, okreslajace, ktore decyzje powinny by¢
w szczegdlny sposéb poddane procesowi uspoteczniania, a ktére nie. Z kolei jeden z przed-
stawicieli wtadz samorzadowych zaznaczyt, Zze dobrym rozwigzaniem jest wysytanie projek-
tow uchwat do organizacji pozarzadowych celem oméwienia ich przed sesja podczas obrad
komisji oraz indywidualne zapraszanie ich na posiedzenia komisji i rady.

W ocenie przedstawicieli ministerstw, ktérzy wzieli udziat w wywiadach, partnerzy
spoteczni sg wigczani do procesu konsultacji aktéw prawnych. Zaznaczaja jednak, ze trud-
nosci we wspotpracy wiadzy publicznej z partnerami spotecznymi wynikaja z braku sank-
cji za nieprzestrzeganie obowigzku konsultacji. Dodatkowo, w ich ocenie, trudnoscia jest
brak spojnego systemu dostepu do projektow aktdw prawnych i ich zatozen (na to zapo-
trzebowanie odpowiada projekt Ministerstwa Gospodarki w ramach PO KL), gdyz strony
internetowe administracji publicznej s3 nieprzejrzyste i bardzo czesto brakuje na nich od-
powiedniej dokumentacji. Co wiecej, dla organizacji trudno$ci w dostepie do projektéw ak-
tow prawnych wynikaja takze z braku odpowiednich $rodkdw technicznych, utatwiajgcych
przekazywanie dokumentéw droga elektroniczng. Przedstawiciele ministerstw sg zgodni,
ze nalezy dazy¢ do zwiekszenia dostepu organizacji pozarzadowych do projektéw aktow
prawnych i zatozen polityki wtadz publicznych w zakresie ich kompetencji.

I 5.2. Skuteczniejsze realizowanie zapisow ustawy o dostepie
do informacji publicznej

Zdaniem przedstawicieli samorzadéw lokalnych ustawa o dostepie do informacji pu-
blicznej jest w urzedach stosowana w stopniu zadowalajacym, jednak nie zawsze forma upu-
blicznienia informacji jest wystarczajgca. Jak podkreslili respondenci, pomimo zamieszczania
informacji na stronach internetowych, tablicach informacyjnych, w biuletynach informacji
publicznej oraz w prasie lokalnej, partnerzy spoteczni nie zawsze sg $wiadomi, gdzie moga
znalez¢ interesujgce ich dokumenty. Jak sie okazuje, w niektdrych samorzadach problemem sg
takze braki techniczne, m.in. nie wszystkie organizacje dysponujg dostepem do Internetu, albo
nie potrafig skutecznie sie po nim porusza¢. W zwigzku z powyzszym, zdaniem respondentéw,
nalezy przede wszystkim informowac¢ o mozliwosciach dostepu do informacji i zastosowanych
kanatach. Ponadto, w ich ocenie, brakuje jednolitego narzedzia dla wszystkich urzed6w, aby ich
strony BIP byty takie same i zawieraty wymagane informacje i dokumenty, tak by znalezienie
poszukiwanych materiatéw nie sprawiato partnerom probleméw. Przedstawiciele samorzadu
lokalnego pokreslili takze, ze bardzo efektywne jest wdrazanie takich projektéw, jak e-urzad
czy systemow telekomunikacyjnych sms-info. Zdaniem respondentéw urzedy powinny takze
powszechnie wydawac¢ publikacje i biuletyny gminne w formie papierowe;j.
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Respondenci podkreslili takze, ze w ramach zwiekszania dostepu do informacji publicz-
nej urzedy powinny poszerza¢ informatory z bezptatnym dostepem do Internetu oraz orga-
nizowac bezposrednie spotkania, takze nieformalne, gdyz w ich ocenie spotkania z wtadza-
mi moga pozytywnie wptywac na zacie$nianie relacji, a tym samym pomagac¢ w aktywizacji
partneréw spotecznych. Zdaniem uczestnikow wywiadéw takze samorzadowcy powinni
aktywnie angazowac sie w proces informowania i przekazywania informacji spoteczen-
stwu, podczas swoich indywidualnych spotkan z wyborcami.

Kolejng wazng kwestig w skuteczniejszym realizowaniu ustawy o dostepie do informa-
cji publicznej jest zwiekszanie dostepu do projektow aktéw prawnych m.in. przez wiacza-
nie partneréw spotecznych w proces ich projektowania. Takze w tym przypadku, zdaniem
respondentéw, wtadze publiczne powinny organizowa¢ spotkania z partnerami spotecz-
nymi w celu prowadzenia otwartej dyskusji na temat potrzeb, oczekiwan i opinii w spra-
wach waznych dla partneréw spotecznych. Jak podkreslit jeden z przedstawicieli starostw:
,boprzez wzajemne informowanie sie i komunikowanie, buduje sie dobre relacje i wzajemny
szacunek, nawet jesli mamy odmienne przekonania i stanowiska.”

Takze w opinii przedstawicieli ministerstw, ustawa o dostepie do informacji publicz-
nych, pomimo tego, Ze jest czesto nieprecyzyjna, jest przez urzedy przestrzegana. Jednak
najwiekszym problemem w tym zakresie jest, Ze celem ustawy jest wzrost przejrzystosci,
a nie sprzyjanie dialogowi spotecznemu. Dlatego, zdaniem jednego z respondentéw z tej
grupy w Polsce powinno korzysta¢ sie z doSwiadczen krajow o wyzszej kulturze wspétpra-
cy wladzy z partnerami spotecznymi, np. z doswiadczenia administracji publicznej w Szwe-
cji, gdzie obywatele moga wystapi¢ o dostep do petnej dokumentacji procesu legislacyjne-
g0, tacznie z korespondencja elektroniczng wymieniang przez urzednikéw. Jak podkreslit,
jest to kwestia nie tyle zapisow prawa, ale kultury organizacyjnej i petnej otwartosci na
partneréw publicznych.

I 5.3. Dzialania organizacji pozarzadowych zniechecajace wladze publicz-
ne do dzielenia sie z nimi informacjami

Zdaniem przedstawicieli samorzadu lokalnego podstawowym problemem, jaki wy-
stepuje w kontaktach z partnerami spotecznymi jest nie dotrzymywanie wyznaczonych
terminéw, roszczeniowe nastawienie organizacji pozarzadowych oraz brak kompetencji,
ktory czesto doprowadza do zajmowania przeciwnych stanowisk bez jakichkolwiek pod-
staw merytorycznych. Duzym problemem w ocenie tej grupy respondentéw jest takze to, ze
cze$¢ organizacji przestaje dziata¢ w interesie reprezentowanej grupy spotecznej a zaczyna
zajmowac sie subiektywnymi pobudkami, czesto materialnymi lub politycznymi sympatia-
mi, dziatajac tylko dla celéw wtasnych, a nie w interesie ogétu. Przedstawiciele samorzadu
lokalnego podkreslili takze, Ze nieche¢ dzielenia sie informacjami z organizacjami pozarza-
dowymi wynika z tego, ze czesto ujawnia sie konkurencyjnos¢ celéw réznych organizacji
i trudno jest zaspokoi¢ interesy jednej grupy, nie naruszajac intereséw innej. Ponadto, zda-
niem respondentéw, partnerzy spoteczni czesto nie s3 w stanie wzig¢ na siebie odpowie-
dzialnosci za podjete w toku konsultacji decyzje oraz wykorzystujg zebrane dane osobowe
niezgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

Zaréwno w ocenie przedstawicieli samorzadu lokalnego, jak i reprezentantéw sta-
rostw bioracych udzial w wywiadach, nieche¢ do dzielenia sie projektami i zatoZeniami,
wynika takze z czestego wykorzystywania przez partneréw pozyskanych informacji do
realizacji swych indywidualnych celéw, poprzez upublicznienie ich w niewtasciwy spo-
séb i tendencyjne przekazanie spoteczenstwu, co rodzi wiele konfliktéw i powoduje zu-
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pelne niezrozumienie celéw dziatania wtadzy. Takie nierzetelne przekazanie informacji
oraz brak podkres$lenia, ze w trakcie konsultacji dokument jest w fazie projektowania
a nie ostatecznego wdrozenia, czesto prowadzi do wewnetrznych sporéw i protestow,
co znacznie przedtuza proces podejmowania decyzji. Jak podkreslali respondenci ze sta-
rostw, zdarzajg sie podobne sytuacje, bedace skutkiem celowego dziatania partneréw
spotecznych, a ich efektem ma by¢ wywieranie presji na wtadze. Co gorsza, czesto takie
dziatanie jest efektem interpersonalnych nieporozumien i antypatii, lub nieumiejetnego
artykutowania potrzeb partneréw, a nie ma zadnego uzasadnienia merytorycznego. Ten
brak partnerskiego traktowania wtadzy publicznej zniecheca do przeprowadzania szero-
kich konsultacji.

Z kolei w ocenie przedstawicieli ministerstw bioracych udziat w wywiadach, widocz-
ne sg dwa gtéwne problemy we wspétpracy partneréw spotecznych z wtadza. Po pierw-
sze, wladze niechetnie sie dzielg informacjami, poniewaz nie postrzegajg organizacji jako
partner6w, a jako klientéw i wciaz niejasne sg dla nich korzys$ci wynikajace z dzielenia sie
informacjami. Z drugiej strony, konsultacje spoteczne w atmosferze konfrontacji oraz nie
stosowanie sie organizacji pozarzadowych do wyznaczonych procedur konsultacji (np.
brak reakcji przy opiniowaniu projektéw aktéw prawnych) i korzystania z informacji pu-
blicznej czynia konsultacje nieskutecznymi. Ponadto, jak podkreslit przedstawiciel jednego
z urzed6w marszatkowskich, wtadze publiczne czasami niechetnie dzielg sie informacjami
z organizacjami pozarzadowymi, gtéwnie w sytuacji, gdy informacje moga by¢ wykorzysta-
ne przez przeciwnikéw politycznych.

5.4. Stopien zaangazowania organizacji pozarzadowych w procesy

polityczne oraz jego wplyw na nieche¢ wtadz do wspétpracy

z tymi organizacjami

Jak wynika z przedstawionych odpowiedzi, na szczeblu wtadzy samorzadowej, ponad
potowa respondentéw przyznaje, ze nie wystapita na ich terytorium sytuacja upolitycz-
nienia struktur organizacji pozarzadowych. Czes$¢ z przedstawicieli urzedéw gmin i miast
zaznaczyta jednak, ze takie sytuacje zdarzaja sie, szczeg6lnie w czasie wyboréw samorza-
dowych lub gdy wtadze danej organizacji sa zaangazowane politycznie. W takich przypad-
kach, zdarza sie, ze przeciwnicy polityczni prébujg wptywaé na wysokos¢ roszczen (gtéw-
nie finansowych) w zwiazku z dziatalnoscia danej organizacji, a spotykajac sie z odmowa
spetienia sztucznie podwyzszonych oczekiwan, wykorzystuja to ttumaczac zdarzenie
rzekoma niecheciag wtadz. Respondenci zaznaczyli, Ze upolitycznienie organizacji wptywa
negatywnie na jako$¢ wspotpracy z wtadza, gdyz nie stosuja one argumentéw merytorycz-
nych. Jednak, jak podkreslili uczestnicy wywiadéw, lokalne zycie jest zorganizowane we-
dtug potrzeb mieszkancéw, bez politycznych ideatéw i tego typu sytuacje coraz czesciej
budza op6r i nieche¢ spoteczenstwa, przez co sg naturalnie eliminowane.

Podobne zdanie reprezentuja przedstawiciele starostw i urzedéw marszatkowskich,
ktérzy w wiekszosci nie zaobserwowali podobnego zjawiska, jednak zdaja sobie sprawe
z tego, ze niektdre organizacje pozarzadowe stajg sie narzedziem politycznym, co w ich oce-
nie, negatywnie wptywa na wspotprace z wiadza.

Nieco inaczej wyglada postrzeganie upolitycznienia organizacji pozarzadowych na
szczeblu krajowym. Przedstawiciele ministerstw, ktérzy wzieli udzial w wywiadach, za-
deklarowali, Ze nie dokonuja oceny stopnia zaangazowania politycznego danej organizacji
i nie jest to problem, ktéry ma istotne znaczenie dla postrzegania organizacji jako partne-
réw w konsultacjach spotecznych.
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5.5. Stopien wykorzystywania nowoczesnych srodkéw technicznych

(Internet, komunikatory) przez wladze i przez organizacje pozarzadowe

w procesie dostepu do informacji

Jak wynika z uzyskanych w wywiadach odpowiedzi, najczesciej wykorzystywanymi
przez wladze samorzadowe i starostwa narzedziami internetowymi sg strony internetowe
urzeddéw, Biuletyn Informacji Publicznej oraz poczta elektroniczna. Na stronach interneto-
wych urzedéw podawane sa wszystkie aktualne informacje o dziataniach samorzadowych,
wydarzeniach kulturalnych, ofertach inwestycyjnych, publikowane sg dokumenty w wer-
sji on-line, a takze zamieszczane sg krétkie opisy dziatalno$ci organizacji pozarzadowych
wraz z linkami do ich stron internetowych. Niektérzy z respondentéw wskazali, Ze na
stronach istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ogélnodostepnego forum mieszkancédw, a tak-
Ze zadania pytan on-line wtadzom i zamieszczania wtasnych opinii. Czesto tez w procesie
informowania wykorzystywane s3 oficjalne portale promocyjne danego miasta lub gminy,
niezwigzane bezposrednio z urzedem. Samorzady chetnie korzystaja rowniez z kontaktu
telefonicznego. Popularnym srodkiem informowania sa réwniez wszelkiego rodzaju media
elektroniczne, tj. prasa lokalna wydawana on-line, telewizja i rozgto$nie radiowe, w ktérych
niektdre urzedy maja swoje cykliczne audycje. Jeden z samorzadéw planuje wprowadzenie
w najblizszym czasie e-urzedu wraz z systemem sms-info, kolejny natomiast wprowadza
tzw. infomat, dzieki ktéremu mieszkancy beda mogli wyszuka¢ potrzebne informacje.

Jak podkreslaja respondenci, pomimo czestego korzystania z narzedzi elektronicznych
przez urzedy, nadal nie wszystkie organizacje i spotecznos$ci dysponuja petnym dostepem
do Internetu, co powoduje duze bariery w komunikacji. Zauwazalne jest, Ze z dostepnych
informacji korzystaja gtéwnie mtode osoby, a starsi mieszkancy nadal oczekuja informacji
ustnej lub pisemnej. Wtadze gminne i miejskie staraja sie jednak wyjs¢ naprzeciw tym po-
trzebom i organizuja miejskie kawiarenki internetowe i wioski internetowe, dzieki ktorym
mieszkancy majg bezptatny dostep do Internetu.

Zupelnie inaczej wyglada stopien wykorzystania e-narzedzi na szczeblu krajowym i wo-
jewodzkim. Jak zaznaczyli przedstawiciele ministerstw i urzedéw marszatkowskich biora-
cy udzial w wywiadach, wiekszo$¢ présb o informacje oraz odpowiedzi na nie przekazywa-
nych jest wtasnie poczta elektroniczng, co znacznie przyspiesza caty proces. Respondenci
podkreslili, ze z roku na rok mozna zaobserwowac coraz lepsze wykorzystanie elektro-
nicznych i innych srodkéw technicznych w komunikacji spotecznej. Dlatego zar6wno mini-
sterstwa, jak i urzedy marszatkowskie staraja sie w peini wykorzysta¢ potencjat narzedzi
elektronicznych, udostepniajac on-line projekty aktéw prawnych, stanowiska i opinie oraz
informacje zwigzane z dziataniami podejmowanymi przez resorty,.

I 5.6. Poprawa dostepu partneréw spotecznych do informacji

Przedstawiciele wtadz biorgcy udziat w wywiadach zostali takze poproszeni o wskaza-
nie najlepszych ich zdaniem rozwigzan, ktére poprawia dostep partneréw spotecznych do
informacji publicznych. Respondenci stwierdzili, Ze generalnie nie widza problemu w do-
tarciu do informacji publicznej, gdyz ich zdaniem dostep do wszystkich niezbednych doku-
mentéw jest dla partneréw spotecznych nieograniczony i wystarczajacy.

Przedstawiciele samorzadu lokalnego oraz powiatowego zgodnie stwierdzili, Ze najlep-
szym sposobem na zwiekszenie zainteresowania organizacji pozarzadowych oraz popra-
wienie jako$ci wspétpracy z partnerami spotecznymi jest szersze zastosowanie dostepnych
narzedzi elektronicznych, w tym takze rozwo6j ogélnodostepnej i bezptatnej sieci interneto-
wej. Respondenci wskazali takze na potrzebe wyposazenia w sprzet informatyczny matych
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organizacji pozarzadowych, ktdre czesto borykaja sie z problemami finansowymi. Ponadto,
wielu przedstawicieli biorgcych udziat w wywiadach podkreslito, iz nalezy rozszerzy¢ za-
kres dostepnych informacji na stronach internetowych urzedéw oraz stworzy¢ specjalne
podstrony dedykowane partnerom spotecznym i procesom konsultacji. Jeden z responden-
téw wskazal na potrzebe stworzenia petnej bazy kontaktowej wszystkich organizacji po-
zarzadowych dziatajacych na terenie gminy, tak by poprzez kontakt mailowy bezposrednio
dostarcza¢ informacje na temat dziatalno$ci urzedu.

Przedstawiciele urzedéw marszatkowskich bioracych udziat w wywiadach zaznaczylj,
iz dostep do informacji publicznej jest obecnie zapewniony w bardzo szerokim zakresie za
pomoca réznych technik informacyjnych, a wtadze powinny skupi¢ swoje dziatania na za-
checaniu organizacji pozarzadowych do biezacego $ledzenia pojawiajacych sie aktualnos$ci
i dokumentow.

Z kolei przedstawiciele ministerstw, ktérzy wzieli udziat w wywiadach wskazali na
potrzebe standaryzacji procesu konsultacji i zwiekszenie jego transparentnosci w ramach
catego procesu tworzenia polityk rzadowych. Jak podkreslili respondenci z tej grupy, po-
prawienie dostepu partneréw spotecznych do informacji publicznej powinno postepowac
poprzez budowanie wzajemnego zaufania, odpowiedzialnosci oraz stopniowe zwieksza-
nie popularnos$ci stron internetowych resortéw i wydawnictw resortowych. Ciekawa in-
formacja jest fakt, iz jedno z ministerstw rozpoczeto wtasnie proces tworzenia systemu
konsultacji on-line, ktéry w zatozeniu ma umozliwi¢ nieograniczony dostep wszystkich
partneréw spotecznych do poszczegélnych etapéw tworzenia polityk oraz do wszelkich
dokumentéw rzadowych.

Podsumowanie

Z omoéwionych w tej czesci odpowiedzi wynikaja ponizsze wnioski.

1. Wiekszo$¢ przedstawicieli wtadz samorzadowych i rzgdowych dobrze ocenia moz-
liwos$¢ dostepu do informacji publicznej oraz jako$¢ wspétpracy z partnerami spo-
tecznymi. Respondenci podkreslili, ze wszelkie niezbedne dokumenty programowe
oraz projekty aktéw prawnych sg w peini dostepne dla zainteresowanych a urzedy
staraja sie jak najszerzej je upowszechnia¢. Zdaniem respondentéw ustawa o doste-
pie do informacji publicznej jest w urzedach stosowana w stopniu zadowalajacym,
jednak nie zawsze forma udostepniania jest dopasowana do potrzeb odbiorcéw. Jak
podkreslili respondenci, pomimo zamieszczania informacji na stronach interneto-
wych, tablicach informacyjnych, w biuletynach informacji publicznej oraz w prasie
lokalnej, partnerzy spoteczni nie zawsze s Swiadomi, gdzie mogg znaleZ¢ interesu-
jace ich dokumenty. Co wiecej, wiele matych organizacji boryka sie nadal z ograni-
czonym dostepem do Internetu.

2. Zdaniem przedstawicieli wtadz bioracych udziat w wywiadach, najwiekszym pro-
blemem we wspoélpracy z partnerami spotecznymi jest brak ich zainteresowania,
szczeg6lnie w sprawy, ktdre ich bezposrednio nie dotycza oraz brak utrwalonych
standard6w dziatan, zaréwno po stronie witadz, jak i organizacji pozarzadowych, co
wptywa na brak dialogu pomiedzy tymi podmiotami, brak inicjatywy oraz otwar-
tosci i checi wspoétpracy. Duzym problemem jest takze fakt, ze czes¢ organizacji
przestaje dziata¢ w interesie reprezentowanej grupy spotecznej a zaczyna kierowac
sie subiektywnymi pobudkami, czesto materialnymi lub politycznymi sympatiami,
dziatajac tylko dla celéw wtasnych, a nie w interesie ogoétu. Jednocze$nie, respon-
denci zaznaczyli, Ze upolitycznienie organizacji (cho¢ rzadko wystepujace) wptywa
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negatywnie na jako$¢ wspétpracy z wtadza, gdyz nie stosujg one argumentéw me-
rytorycznych i coraz cze$ciej budza op6r i nieche¢ spoteczenstwa.

Jak wynika z uzyskanych w wywiadach odpowiedzi, narzedziami najczesciej wyko-
rzystywanymi przez wtadze samorzadowe i starostwa s3: strony internetowe urze-
dow, Biuletyn Informacji Publicznej oraz poczta elektroniczna. Zdaniem responden-
téw wiadze powinny zastanowi¢ sie nad wprowadzeniem jednolitego narzedzia dla
wszystkich urzedéw, tak aby ich strony BIP byty takie same i zawieraly podobne
informacje i dokumenty. Dzieki temu znalezienie poszukiwanych materiatéw nie
bedzie juz sprawiato partnerom spotecznym probleméw. Przedstawiciele samorza-
du lokalnego pokreslili takze, Ze bardzo efektywne jest wdrazanie takich projektéw
jak e-urzad czy systemoéw telekomunikacyjnych sms-info. Zdaniem uczestnikéw
wywiadéw urzedy powinny takze powszechnie wydawac¢ publikacje i biuletyny
gminne w formie papierowe;j.

Przedstawiciele samorzadu lokalnego oraz powiatowego zgodnie stwierdzili, ze
najlepszym sposobem na zwiekszenie zainteresowania organizacji pozarzadowych
oraz poprawienie jako$ci wspoélpracy z partnerami spotecznymi jest szersze zasto-
sowanie dostepnych narzedzi elektronicznych, w tym takze rozwdj ogélnodostep-
nej i bezptatnej sieci internetowej. Respondenci wskazali takze na potrzebe wypo-
sazenia w sprzet informatyczny matych organizacji pozarzadowych, ktére czesto
borykaja sie z problemami finansowymi.

Jednocze$nie, przedstawiciele wtadz rzadowych podkreslili, Ze z roku na rok mozna
zaobserwowac coraz lepsze wykorzystanie elektronicznych i innych $rodkéw tech-
nicznych w komunikacji spotecznej. Dlatego zaré6wno ministerstwa, jak i urzedy
marszatkowskie starajg sie w petni wykorzysta¢ potencjat narzedzi elektronicznych
udostepniajac on-line informacje zwigzane z podejmowanymi przez resorty dziata-
niami, projekty aktéw prawnych, stanowiska i opinie.
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X% exkomenaacje

Przedstawione w raporcie dobre praktyki w zakresie konsultacji spotecznych w sied-
miu krajach, jak réwniez oczekiwania partneréw spotecznych i wywiady przeprowadzo-
ne z przedstawicielami wtadz publicznych (réwniez z parlamentarzystami), wskazuja na
mozliwo$¢ wprowadzenia szeregu zmian, usprawniajacych dialog obywatelski w Polsce.
Szczegétowe propozycje zmian, dotyczacych wykorzystania doswiadczen zagranicznych
w polskich warunkach, jak rowniez propozycje przedstawicieli wtadz, dotyczace udziatu
partneréw spotecznych w procesach decyzyjnych, propozycje utatwiajace pozyskanie in-
formacji zwrotnej od organizacji pozarzadowych i prowadzenie dialogu oraz przetamania
barier zwigzanych z uwzglednianiem opinii uczestnikéw konsultacji i zwiekszania zaan-
gazowania organizacji w procesy decyzyjne wtadz, znalazty sie w poprzednich czesciach
publikacji. Ponizej prezentujemy dziatania, ktére zdaniem zespotu autorskiego moga w naj-
wiekszym stopniu utatwi¢ proces konsultacji i zapewni¢ rzeczywisty udzial organizacji
obywatelskich w podejmowaniu decyzji, a tym samym podnie$¢ jakos¢ tych decyzji i jakos¢
sprawowania wladzy w Polsce.

1. Wprowadzenie zasady informowania uczestnikow konsultacji o jej wynikach,

w tym o uwzglednionych i odrzuconych propozycjach. Raporty z wynikéw kon-
sultacji sg w dalszym ciagu sporzadzane bardzo rzadko. Zdaniem czesci parlamen-
tarzystow rozwiazanie takie jest potrzebne, lecz trudne w realizacji, ze wzgledu na
brak odpowiedniego personelu, ktéry moégtby analizowaé¢ nadestane propozycje
i odnosi¢ sie do nich merytorycznie. Zesp6t autoréw zdaje sobie sprawe z trudno$ci
w realizacji wspomnianego postulatu, jednak bez niego trudno oczekiwa¢ wiekszego
zaangazowania organizacji pozarzadowych. Pozostawanie przy obecnych rozwiaza-
niach powoduje, ze tylko najwieksze organizacje biora udziat w dialogu z wtadza.
Matym organizacjom trudno przekona¢ swoich cztonkéw do wiaczania sie w proces
decyzyjny, jezeli nie widza rezultatéw swojej pracy. Ponadto tego typu informacja
zwrotna bytaby doskonatg lekcja dla wyrazajacych opinie, jakich argumentéw uzy-
wag, ktore argumenty tatwo podwazy¢, jakie argumenty zgtaszane w trakcie konsul-
tacji sa stabo uzasadnione. Biorac pod uwage ograniczenia administracji, na ktéra
spadiby obowiazek przygotowywania raportéw, mozna ograniczy¢ opracowywanie
takich raportéw tylko do nowych projektéw aktéw prawnych. Konsultacje zwigzane
z nowelizacja istniejacego prawa bytyby z tego obowigzku wytaczone, z wyjatkiem
nowelizacji gruntownie zmieniajacych dane prawo. Realizacja tej rekomendacji wy-
maga réwniez lepszego wspoétdziatania organizacji pozarzadowych i prezentowa-
nia stanowisk przez koalicje organizacji, co znacznie uproscitoby przygotowywanie
raportéw na temat wynikéw konsultacji.

2. Wprowadzenie powszechnej praktyki konsultowania wstepnych zatozen pro-
jektow i wlaczanie partneréow na etapie planowanej legislacji. Rozwigzanie to
moze zwiekszy¢ wkiad partneréw w wyniku wydtuzenia czasu przeznaczonego na
konsultacje, a takze utatwi¢ precyzowanie projektu ustawy, dzieki wczesnemu po-
znaniu oczekiwan partneréw. Pozwoli réwniez uniknaé¢ tworzenia projektéw zawie-
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rajacych btedne rozwiagzania, ktére moga by¢ wskazane przez uczestnikéw konsul-
tacji. Wymienione rozwigzanie nie jest nowe w polskiej praktyce - byto stosowane
w pracach Komisji Gospodarki Sejmu RP, a takze obecnie jest stosowane w pracach
Komisji ,Przyjazne Panstwo”. Takie podejscie do konsultacji jest réwniez rekomen-
dowane w ,Zasadach konsultacji” opracowanych przez Ministerstwo Gospodarki.
Niestety dokument ten nie jest dokumentem obowiazujacym, a jedynie rekomendo-
wanym, stosowanym tylko przez ciagle niezbyt liczng grupe przedstawicieli wtadz.
Konieczne jest wypromowanie wspomnianego podej$cia wsréd politykdw, poprzez
przekonywanie, ze konsultacje na etapie wypracowywania zatozen projektu zwiek-
szajg akceptowalnos$¢ spoteczng projektu na dalszych etapach prac legislacyjnych.
Dobra forma promocji tego typu rozwiazan bytoby zorganizowanie serii spotkan
okragtego stotu z politykami wysokiego szczebla, np. pod patronatem Prezydenta
RP. Zasada wcze$niejszego konsultowania zatozen powinna obowigzywac zaréwno
na szczeblu centralnym, jak i regionalnym/lokalnym. Zdaniem parlamentarzystow,
z ktérymi autorzy przeprowadzili wywiady, takie rozwigzanie bytoby bardzo po-
mocne w pracach parlamentu. Rozpoczynajac prace nad ustawg, dobrze bytoby, aby
parlamentarzysci otrzymywali podsumowanie takich konsultacji, jako opinie orga-
nizacji pozarzadowych. Wskazane bytoby, aby te konsultacje wychodzity poza trady-
cyjnych partneréw spotecznych, cztonkéw Komisji tréjstronnej. W poszczegélnych
tematach mogtyby to by¢ opinie trzech najbardziej reprezentatywnych organizacji,
zajmujacych sie omawianym zagadnieniem. Rozwiazanie to sprawdza sie zwtasz-
cza wtedy, gdy srodowisko biorgce udziat w konsultacjach ma dobrg reprezentacje
(np. przedsiebiorcy, naukowcy). Wprowadzenie omawianego rozwigzania jako po-
wszechnie stosowanej praktyki, wymagatoby réwniez opracowania precyzyjnych
programoéw legislacyjnych.

Wyodrebnienie specjalnego portalu, poswieconego wylacznie konsultacjom.
Organizacje pozarzadowe miatyby tatwy dostep do wszystkich aktualnie prowadzo-
nych konsultacji i ich wynikéw. Takie rozwigzanie wymusitoby wcze$niejsze plano-
wanie konsultacji i dziatanie zgodnie z programem legislacyjnym, zapewniajac nie
tylko doptyw opinii od zainteresowanych srodowisk i wptywajac na poprawe jakosci
stanowionego prawa, ale réwniez utatwiatoby nawigzywanie koalicji i wspétdzia-
tanie organizacjom pozarzadowym. Latwo bytoby zidentyfikowa¢ potencjalnych
sprzymierzencéw, a takze pozna¢ argumenty organizacji majacych odrebne zdanie.
Sprzyjatoby to budowaniu lepiej uzasadnionych, bardziej przemyslanych opinii ze
strony partneréw. Budowe portalu mozna bytoby rozpocza¢ od konsultacji organi-
zowanych na szczeblu centralnym. PéZniej stopniowo mozna umieszczac¢ w portalu
konsultacje samorzadéw. Pomocg w tworzeniu wspomnianego portalu, podobnego
do dziatajacych w Wielkiej Brytanii i Australii, mogtyby by¢ wyniki pilotazowego
projektu Ministerstwa Gospodarki ,Konsultacje on Line”. Wskazane bytoby, aby
projekt ten wyszedt, po okresie prébnym, poza jeden resort i zawierat mozliwos¢
prowadzenia konsultacji dotyczacych réwniez aktéw prawnych przygotowywanych
przez pozostate resorty.

Zmiana charakteru wystuchan publicznych. Obecnie wystuchania publiczne s3
litanig postulatéw i opinii réznych srodowisk zainteresowanych utrzymaniem lub
zmiang okreslonego ustawodawstwa. Zamieniajg sie one w niekonczace sie prezen-
tacje stanowisk i nie przyblizaja do rozwiazania okreslonych probleméw. W obecnej
formie bardzo niewielu politykéw liczy sie z wystuchaniami. Proponujemy, aby pro-



ces ten zamieni¢ na proces przestuchan publicznych, w ramach ktérych oddzielnie
prezentowano: a) opinie proponentéw (czyli oséb lub organizacji popierajacych
ustawe); b) opinie oponentéw (czyli oséb i organizacji sprzeciwiajacych sie usta-
wie), c) sesje pytan i odpowiedzi do sponsora ustawy (jednostki wnoszgcej nowe
ustawodawstwo), podczas ktorej sponsor ustawy musiatby na biezaco odpowia-
da¢ na pytania wszystkich uczestniczacych w przestuchaniu publicznym. Poniewaz
sponsor ustawy nie jest w stanie sam odpowiedzie¢ na pytania, powinien mie¢ pra-
wo do powotywania ekspertéw. Eksperci powotani przez sponsora ustawy powinni
mie¢ charakter $wiadkéw, czyli powinni by¢ zobowigzani do udzielania odpowiedzi
zgodnie z prawda pod grozba odpowiedzialnos$ci karnej. Pytania dotyczace ocen czy
wplywu oddziatywania ustawy powinny by¢ zgtoszone przed przestuchaniem pu-
blicznym, natomiast kazde pytanie o fakty czy stan faktyczny mogtoby by¢ zgtoszo-
ne podczas przestuchania publicznego. Sprawozdanie z przestuchania publicznego
powinno mie¢ charakter pisemny i powinno dawac jasne odpowiedzi w przedmio-
cie debatowanych spraw, w szczegdlnos$ci w zakresie ustalenia faktéw. Niedopusz-
czalne bytoby przekazywanie do dalszego procedowania spraw, w ktorych nie
ustalono precyzyjnie stanéw faktycznych. Te zmiany przeksztalcityby obecne, tak
zwane wystuchania publiczne w sprawne przestuchania publiczne wzorem, np. Ko-
misji Kongresu USA. Wzorem USA, mozna bytoby wprowadzi¢ réwniez obowigzek
informowania o wszystkich powiagzaniach (granty, zatrudnienie, wspotpraca) oséb
uczestniczacych w przestuchaniu publicznym.

Wydluzenie czasu konsultacji. Konsultacje przeprowadzane pod presja czasu,
ograniczajace mozliwo$¢ zebrania opinii cztonkéw organizacji (np. przedsiebior-
cow, studentéw, pracownikdw badawczych, mieszkanicow danego terenu) przy-
czyniaja sie do powstawania wadliwych ustaw i podejmowania przez wtadze ztych
decyzji. Wydtuzenie okresu konsultacji umozliwitoby odejscie od obecnej praktyki
prowadzenia réwnolegle konsultacji i uzgodnien resortowych. Najpierw powinny
odbywac sie konsultacje z partnerami. Jezeli projekt jest akceptowalny, powinien
przej$¢ do uzgodnien miedzyresortowych. Obecnie stosowane terminy sg zbyt krot-
kie, co uniemozliwia przygotowanie opinii reprezentatywnych dla danego $rodowi-
ska. Trzeba bytoby zadba¢ o po$wiecenie odpowiednio dtugiego czasu na zebranie
opinii cztonkéw danej organizacji, aby wypracowac reprezentatywne stanowisko.
Wydtuzenie czasu konsultacji powinno by¢ potaczone z kampania w mediach, po-
kazujaca, ze przediuzanie czasu konsultacji i tym samym przecigganie procesu
legislacyjnego pozwala poprawic¢ jakos¢ ustaw i ograniczy¢ konieczno$¢ szybkich
nowelizacji, co z kolei odcigzy parlament i umozliwi skupienie sie na rozwigzaniach
prawnych waznych z punktu widzenia strategii rozwoju kraju.

Promowanie kontaktéw przedstawicieli wladzy publicznej z réznymi gru-
pami spolecznymi, w tym z przedsiebiorcami. Zdaniem zespotu autorskiego,
wskazane bytyby dziatania zmieniajace rozpowszechniony stereotyp, Ze kontak-
ty z przedsiebiorcami, a zwtaszcza indywidualne spotkania moga by¢ podejrzane
i stwarza¢ sytuacje korupcyjne. Politycy obawiaja sie kontaktéw, bo sg traktowane
jako podejrzane i mogg zniszczy¢ wizerunek danej osoby. Brak kontaktéw z przed-
stawicielami przedsiebiorstw stwarza szczegdlne zagrozenia dla procesu konsulta-
cji poprzez ograniczenie mozliwos$ci osobistego przedstawiania opinii przez grupe,
ktéra ma decydujacy wplyw na rozwéj gospodarczy i tym samym na warunki zycia
wszystkich obywateli. Naszym zdaniem trzeba przekonywac¢ decydentéw, ze takie
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kontakty sa normalne i moga by¢ realizowane w przejrzysty sposéb. Konieczne jest
promowanie kultury politycznej, ktéra kontakty z przedsiebiorcami traktuje podob-
nie jak kontakty z innymi grupami spotecznymi.

Dialog obywatelski jest szczegdlnie wazny na poziomie lokalnym. Uwazamy,
ze mozna bytoby ten dialog wzmocni¢ poprzez tworzenie organéw demokracji
uczestniczacej na poziomie gmin (grupy mieszkancéw). Takie rozwigzanie mogto-
by przyczyni¢ sie do mniejszej alienacji obywateli wobec wtadzy i do ograniczenia
podziatu na ,my” i ,oni” (wtadza) ciagle jeszcze widocznego w spoteczenstwie.
Wskazane byloby zorganizowanie spotkan z przedstawicielami gmin i przedysku-
towanie z nimi sposobéw tworzenia wspomnianych grup mieszkancéw. Wigczenie
mieszkancow w proces decyzyjny sprzyjatoby traktowaniu wypracowanych roz-
wigzan jako swoich wlasnych i tym samym utatwiatoby mobilizacje mieszkancéw
wokot celéw wyznaczanych przez lokalnych politykéw. Szczegélng uwage nalezato-
by zwréci¢ na mtodziez, umozliwiajac jej wiaczanie sie w dziatania publiczne i tym
samym przekonania jej przedstawicieli, jak wazny jest ich gtos w dziataniach gminy.
Bardzo wazna jest systematyczno$¢ proponowanych dziatan. Oddziatywanie na de-
mokracje przedstawicielska na poziomie gmin jest jednak trudne w zwiazku z coraz
silniej zarysowujacymi sie problemami stabosci ustrojowej samorzadu w Polsce.
Wtadza przedstawicielska jest coraz stabsza wobec wtadzy wykonawczej, a ponad-
to, ta ostatnia staje sie wtadzg trudno usuwalng nawet pomimo ztych lub miernych
wynikéw dziatania. Problemem jest réwniez wybieranie do wtadz wykonawczych
0s6b, wobec ktorych sformutowano zarzuty prokuratorskie lub ktére zachowuja
sie nieetycznie. W tym konteks$cie wprowadzenie zasady kadencyjnos$ci samorza-
dowych wtadz wykonawczych, czy tez zwiekszenie liczby radnych w gminach, przy
wprowadzeniu zasady pracy spotecznej radnego, stajg sie tematami, ktére z pewno-
$cig wkroétce powréca do debaty publiczne;j.
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http://www.finance.gov.au
http://www.fnv.nl
http://www.folkbildning.se
http://www.getinvolved.qld.gov.au
http://www.gg.gov.au
http://www.government.nl
http://www.houseofrepresentatives.nl
http://www.hse.gov.uk
http://www.kalix.se
http://www.legislation.gov.uk
http://www.lo.se
http://www.minbzk.nl
http://www.ncdd.org
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http://www.number10.gov.uk
http://www.obpr.gov.au
http://www.overheid.nl
http://www.parliament.uk
http://www.parliamentlive.tv
http://www.privy-council.org.uk
http://www.publications.parliament.uk
http://www.publiek-politiek.nl
http://www.qld.gov.au
http://www.riksdagen.se
http://www.rwi.nl
http://www.saco.se
http://www.safekids.org
http://www.ser.nl
http://www.sfs.se
http://www.sourcewatch.org
http://www.studieforbunden.se
http://www.stvda.nl
http://www.svensktnaringsliv.se
http://www.sweden.gov.se
http://www.sweden.se
http://www.swedishtrade.se
http://www.tco.se
http://www.thecompact.org.uk
http://www.uppfinnare.se
http://www.uschamber.com
http://www.vancouver.wsu.edu
http://www.vno-ncw.nl
http://www.w7dalarna.se
https://www.revisor.mn.gov
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UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI FUNDUSZ

ROZWOJU REGIONALNEGO

Publikacja wspétfinansowana przez Uni¢ Europejska z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, priorytet V. Dobre rzadzenie, dziatanie 5.4.
Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, poddziatanie 5.4.2 Rozwdj dialogu obywatelskiego.

PUBLIKACJA DYSTRYBUOWANA BEZPLATNIE



