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1. Prezentacja metodologii i badanych firm

Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym przeprowadzit w lutym
2010 r. badanie wsréd polskich przedsiebiorcow, dotyczace ich oczekiwan wzgledem uczelni
wyzszych. Badanie skiadato sie z 4 czesci. W pierwszej czesci respondenci zostali
poproszeni o wskazanie waznych cech decydujacych o praktycznej uzytecznosci
absolwentéw szkot wyzszych dla przedsiebiorstwa. W drugiej czesci badania ankietowani
mieli mozliwos¢ wskazania najbardziej pozadanych umiejetnosci, decydujacych o
przydatnosci absolwentow dla firmy i stopnia ksztalcenia danej umiejetnosci przez system
szkét wyzszych. W kolejnej czesci badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie form
szkolenia nowych pracownikow, dzieki kitérym sg uzupetniane ich brakujgce umiejetnosci
oraz wskazania, w jaki sposéb ich firmy ksztattujg pozadane postawy u niedoswiadczonych
pracownikéw. Podsumowaniem badania byta ocena waznosci rekomendacji dla instytucji
szkolnictwa wyzszego w zakresie oferty ksztalcenia i wspéipracy z biznesem, a takze
wskazanie wlasnych rekomendacji.

W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 20 respondentéw reprezentujgcych rézne
wielkosciowo firmy. Najwieksza grupe stanowity firmy mate zatrudniajace do 50 pracownikéw
(9 przedsiebiorstw). Druga grupe badanych stanowity firmy srednie zatrudniajace od 51 do
250 pracownikéw (6 przedsiebiorstw). W trzeciej grupie badanych znalazly sie firmy duze
zatrudniajace powyzej 250 pracownikdw (5 przedsigbiorstw). Wérdéd badanych byto osiem
kobiet oraz dwunastu mezczyzn, z czego dziesie¢ 0s6b to witasciciele lub prezesi firm, trzy
osoby to dyrektorzy HR, a siedem 0s6b to specjalisci ds. zasobow ludzkich, marketingu lub
inni.

We wszystkich badanych przedsiebiorstwach, w ostatnim roku zatrudniono 47 absolwentow
szkét wyzszych. Najwieksza grupe zatrudnionych stanowili absolwenci kierunkéw
technicznych  (38%). Niewiele mniejszg grupe stanowili absolwenci kierunkéw
ekonomicznych (34%). Najmniejszy wskaznik zatrudnienia w badanych firmach odnotowano
wsréd absolwentéw kierunkéw humanistycznych (17%). Absolwenci pozostatych kierunkéw
stanowili niecate 11% zatrudnionych w roku 2009.

Tabela 1. Wykaz zatrudnienia absolwentéw w badanych firmach w roku 2009.

absolwenci |absolwenci absolwenci absolwenci |zatrudnieni
kierunkow kierunkéw kierunkow innych absolwenci
technicznych | ekonomicznych | humanistycznych | kierunkéw | ogétem
duze firmy 12 4 2 1 19
srednie firmy |6 8 5 3 22
mate i mikro
firmy 0 4 1 1 6
18 16 8 47

Jak wida¢ w przedstawionej tabeli wyksztatcenie zatrudnionych absolwentéw w roku 2009
bylo zdecydowanie rézne biorac pod uwage wielkos¢ badanych firm. W firmach duzych
zatrudnienie znalezli gtéwnie absolwenci kierunkow technicznych (12 oséb), a firmach
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$rednich i matych gtéwnie absolwenci kierunkéw ekonomicznych (odpowiednio 8 i 4 osoby).
Warto zauwazyé, iz w firmach matych nie zatrudniono w roku 2009 Zzadnego absolwenta
kierunku technicznego.

2. Postawy. Wartosci Osobiste. Wizerunek

W trakcie badania przedsiebiorcy zostali poproszeni o wskazanie waznych cech
decydujacych o praktycznej uzytecznosci absolwentow szkét wyzszych dla przedsiebiorstwa.
Ankietowanych poproszono o ocene waznosci danej cechy, w skali od ,5-bardzo duze
zapotrzebowanie do ,07-brak zapotrzebowania, jak réwniez o ocene, na ile system
szkolnictwa wyzszego ksztattuje dang ceche, rowniez w skali od ,5”-bardzo dobra realizacja
do ,0”-brak realizacji. Cechy zostaty podzielone na cztery grupy:

e Wartosci osobiste: 1/szacunek dla innych, 2/uczciwosc i etyka osobista, 3/lojalnos¢
wobec firmy;

e Postawy wobec pracodawcy: 4/che¢ podejmowania zadan w pracy, 5/elastycznosé
czasowa, gotowos¢ do podejmowania pracy w nadgodzinach, 6/mobilnos¢ osobista,
gotowos$¢ do podejmowania pracy w réznych lokalizacjach, 7/ odpowiedzialnos¢;

e Postawy wobec kolegdéw: 8/che¢ dzielenia sie wiasng wiedzg i doswiadczeniem,
9/otwartos¢ na problemy innych, 10/ konkurowanie z innymi pracownikami;

e  Wizerunek: 11/kolezenskos¢ i towarzyskosé, 12/pozytywny wizerunek osobisty,
13/kontynuacja tradycji rodzinnych.

Wyniki przedstawione zostaty na Wykresie 1. Cechy potrzebne przedsiebiorcom i ich
realizacja przez szkoly wyzsze.
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Badani przedsiebiorcy uznali, ze najwazniejsze sa takie cechy jak uczciwos¢ i etyka osobista
(72 punkty), lojalnos¢ wobec firmy (72 punkty), podejmowanie zadan (72), a takze
odpowiedzialnos¢ (68) i szacunek dla innych (67), gotowos¢ dzielenia sie wiedzg i
doswiadczeniem (63), elastycznosé czasowa i gotowosé do pracy w nadgodzinach (62) oraz
pozytywny wizerunek (62). Badania pokazaty, ze wymienione cechy sa w zbyt matym stopniu
ksztattowane przez system szko6t wyzszych. Najwieksze rozbieznosci wystepujg w przypadku
ksztattowania lojalnosci wobec firmy (réznica 45 punktdéw), etyki i uczciwosci (36),
elastycznosci czasowej (36), a takze odpowiedzialnosci (33), gotowosci dzielenia sie wiedzg
(32) i otwartosci na problemy wspétpracownikéw (24). Jednoczesnie, w zbyt duzym stopniu
ksztattowana jest che¢ konkurowania z innymi, co utrudnia budowanie zespotdéw w
przedsiebiorstwach, w ktérych nadmierne nastawienie na konkurowanie z innymi
pracownikami jest odbierane negatywnie. Wykres pokazuje, ze w zakresie wszystkich cech
objetych badaniem ankietowym, uczelnie nie sg w stanie sprostaé oczekiwaniom
przedsiebiorcow.

3. Najbardziej pozadane umiejetnosci

W trakcie badania ankietowani przedsiebiorcy mieli mozliwos¢ wskazania najbardziej
pozadanych umiejetnosci, decydujacych o przydatnosci absolwentéw dla firmy i stopnia
ksztalcenia danej umiejetnosci przez system szkdét wyzszych. Umiejetnosci zostaty
podzielone na cztery grupy:

Interpersonalne: 1/ komunikacja i 2/ zdolnos¢ do pracy zespotowej;
Umiejetnosci z zakresu 3/ rozwigzywania problemoéw i 4/przedsiebiorczosci;
Umiejetnosci uczenia sie;

Umiejetnosci zwigzane z obstugg urzadzen technicznych i technologii.

Podobnie, jak w przypadku najbardziej pozadanych cech, ankietowani mogli oceni¢
znaczenie danej umiejetnosci w skali od ,5"-bardzo duze zapotrzebowanie do ,0”-brak
zapotrzebowania, a takze, w tej samej skali, stopien realizacji danej umiejetnosci przez
szkoty wyzsze. Wyniki przedstawione zostaty na ponizszych wykresach:

Wykres 2. Rozbieznosci w zakresie umiejetnosci komunikowania sie pomiedzy
oczekiwaniami przedsiebiorcow a stopniem ich realizacji przez szkoty wyzsze
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Wykres 3. Rozbieznosci w zakresie umiejetnosci pracy zespotowej pomiedzy
oczekiwaniami przedsiebiorcow a stopniem ich realizacji przez szkoty wyzsze
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Wykres 4. Rozbieznosci w zakresie umiejetnosci rozwigzywania probleméw pomiedzy
oczekiwaniami przedsiebiorcow a stopniem ich realizacji przez szkoty wyzsze
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Wykres 5. Rozbieznosci w zakresie Przedsiebiorczosci pomiedzy oczekiwaniami
przedsiebiorcow a stopniem ich realizacji przez szkoty wyzsze
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potencjalne argumentow myslenia sytuacji/warunkow realizowaniu
przedsiewziecia zadan)
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Wykres 6. Rozbieznosci w zakresie umiejetnosci planowania i organizacji pomiedzy
oczekiwaniami przedsiebiorcow a stopniem ich realizacji przez szkoty wyzsze
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Wykres 7. Rozbieznosci w zakresie umiejetnosci uczenia sie i samoswiadomosci
pomiedzy oczekiwaniami przedsiebiorcow a stopniem ich realizacji przez szkoly
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Wykres 8. Rozbieznosci w zakresie umiejetnosci wdrazania technologii pomiedzy
oczekiwaniami przedsiebiorcow a stopniem ich realizacji przez szkoty wyzsze
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poziomie umiejetnosci w technologii poszukiwania, zastosowania technologii
pozwalajacym na zakresie przetwarzania i technologii poprzez
realizacje komputerowym prezentowania certyfikaty,
typowych zadan aby sprostaé informacji egzaminy
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zaawansowanym formy
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Przedstawione wykresy pokazuja znaczne rozbieznosci w zakresie umiejetnosci
poszukiwanych przez przedsigbiorcéw i realizowanych w procesie ksztatcenia przez szkoty
wyzsze. Najwieksze rozbieznosci sygnalizowane sa w zakresie umiejetnosci komunikowania
sie (przecietnie 27,5 punktéow dla catej grupy) i w zakresie zdolnosci rozwigzywania
probleméw (27). Niemal réwnie duze rbznice wystepujg przy ocenie umiejetnosci pracy
zespotowej (25,6) oraz inicjatywy i przedsiebiorczosci (25,5). Rozbieznosci, chociaz wyraznie
nizsze wystepuja takze przy ocenie umiejetnosci uczenia sie (19,4) oraz wdrazania
technologii (14,6). Uzyskane wyniki wskazuja na zbyt mate dopasowanie procesu ksztatcenia
umiejetnosci potrzebnych przedsiebiorcom.
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4. Dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwa w celu wskazania
prawidiowych postaw oraz wyksztalcenia u absolwentéw brakujacych
umiejetnosci

4.1 Umiejetnosci

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie form szkolenia nowych pracownikéw, dzieki
ktérym sa uzupetniane ich brakujace umiejetnosci. W badaniu wyszczegolniono osiem grup
umiejetnosci: komunikacja, praca zespotowa, rozwigzywanie problemoéw, inicjatywa i
przedsiebiorczos¢, planowanie i organizacja, samoswiadomosé, nauka i technologia - w
sumie 48 cech. Przedsiebiorcy mogli wskazywac takie dziatania, jak regularne szkolenie,
pisemna informacja lub stowna instrukcja kierowana do absolwentéow szkét wyzszych (nie
dalej niz 2 lata po graduacji) albo inne kroki w celu uzupetnienia brakujacych umiejetnosci.
Przedsiebiorcy mogli udziela¢ wiecej niz jednej odpowiedzi, niektérzy nie podawali zadnej
formy.

Jezeli chodzi o komunikacje, zdecydowana wiekszo$¢é pracodawcow zapewnia
pracownikom instrukcje ustne w przypadku uzupetnienia takich umiejetnosci, jak: stuchanie
ze zrozumieniem (17 z 19 wskazan), zrozumiate i bezposrednie wyjasnienia i odpowiedzi (16
z 18), przejrzyste pismo (14 z 16), czytanie ze zrozumieniem (12 z 16) oraz budowanie
atmosfery poufnosci (16 wskazan z 18). Nieliczne osoby — wskazywali na regularne
szkolenia oraz informacje pisemne dla podniesienia umiejetnosci w powyzszych zakresach.
Regularne szkolenia sg czesciej stosowang formag uzupetnienia umiejetnosci jedynie
dotyczacych prowadzenia skutecznych negocjacji, co mozna stwierdzi¢ na podstawie 10
sposréd 19 wskazan, ale 6 oséb odpowiedziato, ze w ich przypadku udziela sie instrukc;ji
ustnych, a 3 — informacji pisemnych.

W uzupetnianiu umiejetnosci niezbednych w pracy zespotowej, w wiekszosci wskazywano
réwniez na instrukcje ustne, tak bylo w przypadku akceptacji i wspierania liderow (16
wskazan na 21), zrozumieniu i akceptacji zasad zachowania w grupie (15 na 21 wskazan),
wparcia i pomocy cztonkom zespotu (17 na 21), pracy z ludzmi w ré6znym wieku, réznej pici i
przynaleznosci kulturowej (14 na 17 wskazan) i efektywnego transferu miedzy praca
grupowa a indywidualng (14 na 17 wskazan). Uzupetnienie umiejetnosci dotyczacych pracy z
klientami, kierownikami i kontrolerami wedtug respondentéw czesciej odbywato sie podczas
regularnych szkolen (9 wskazan z 22), ale réwnie czesto i w tym zakresie przekazywano
instrukcje ustne.

Nieco inaczej przedstawia sie sytuacja w odniesieniu do uzupetniania kwalifikacji
dotyczacych rozwiagzywania problemoéw. Niemal tak czesto, jak udzielanie instrukcji
ustnych stosowane jest wysytanie pracownikow na regularne szkolenia, co moze $wiadczyé
o braku odpowiednich kompetencji w zakresie rozwigzywania probleméw w
przedsiebiorstwach. Braki w takich umiejetnosciach, jak diagnoza i analiza problemoéw,
tworzenie alternatywnych rozwigzan, okazywanie praktycznego podejscia, szacowanie i
kalkulacja, rozumienie tabel, wykreséw, schematow i umiejetnos¢ ich interpretacji, a takze
rozumienie podstaw budzetowania i planowania biznesowego uzupetniano w trakcie
regularnych szkolen, odpowiednio, w 5 i 8 przypadkach (na 17 i 21 wskazan), a poprzez
instrukcje ustne w 8-11 przypadkach.
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Umiejetnosci w obszarze inicjatywy i przedsiebiorczosci najczesciej sa uzupetniane dzieki
instrukcjom ustnym, na co padato od 9 do 15 wskazan (na 17-22), rzadziej pracownicy sg
kierowani na szkolenia (od 2 do 8 wskazan), rzadko udzielane sag informacje pisemne w
takich zakresach, jak: poszukiwanie nowych mozliwosci oraz definiowanie ich w formie
dziatan do zrobienia, uzywanie przekonujacych argumentéw, strategiczne myslenie,
adaptacja do nowych sytuacji/warunkéw , podejmowanie nowych wyzwan, kreatywne
myslenie czy ,odporno$¢” na porazki i przejmowanie dowodzenia (w wypetnianiu
obowigzkow).

W przypadku kwalifikacji zwigzanych z planowaniem i organizacja, respondenci dosyé¢
czesto korzystajg z regularnych szkolen pozwalajacych uzupetnié braki miodych
pracownikéw w umiejetnosciach. Najczesciej te forme ksztatcenia wybierano dla uzyskania
dodatkowych kwallifikacji dotyczacych zarzadzania czasem (9 na20 wskazan, tak samo
czesto udzielano instrukcji ustnych), prowadzenia i zarzadzania projektem (9 na 21, wedtug
7 respondentéw udzielano takze instrukcji ustnych) oraz zarzadzania ludzmi i zasobami (9
na 22 wskazania), przy czym w ostatnim przypadku czesciej uzupetnianie kwalifikacji
nastepowato poprzez ustne instrukcje (10 wskazan). W pozostatych obszarach
(samoorganizacja w pracy, poszukiwanie dostepu do zasobdw, podejmowanie decyzji oraz
rozumienie proceséw i systemow) czesciej przekazywano niedoswiadczonym pracownikom
instrukcje ustne (9-10 wskazan), ale takze informacje pisemne (1-5 wskazan).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw odpowiedziata, ze w zakresie samoswiadomosci,
czyli budowania Sciezki kariery, a takze ewaluacji i monitoringu osiggnie¢ pracownikéw,
podnoszenie kwalifikacji odbywato sie poprzez ustne instrukcje (10-12 wskazan na 15-17).

Dla przedsiebiorcéw bardzo wazne sg umiejetnosci pracownikow w zakresie nauki takie, jak:
krytyczne myslenie, budowanie otwartosci na nowe pomysty i techniki, zaangazowanie w
pozyskiwanie wiedzy, szkolenie sie réznymi metodami czy zapewnianie zadan
interaktywnych i grupowych w procesie nauki. Tutaj przewazaly instrukcje ustne (od 11do 14
wskazan na 16-21).

W  przypadku umiejetnosci z zakresu technologii takze najczesciej kwalifikacje
niedoswiadczonych pracownikow sg uzupetniane poprzez udzielanie instrukcji ustnych. W
przypadku takich kwestii, jak: wiedza jak zastosowac technologie w pracy, umiejetnosci
obstugi komputera na poziomie pozwalajacym na normalng prace zawodowa, budowanie
checi podnoszenia umiejetnosci w zakresie obstugi komputera, aby podotaé bardziej
zaawansowanym zadaniom, budowanie checi podnoszenia umiejetnosci technicznych,
budowanie checi korzystania z réznych technologii, wykorzystanie technologii w
poszukiwaniu, przetwarzaniu i prezentacji informacji, szkolenie fizycznych umiejetnosci
zastosowania technologii w praktyce oraz zadbanie o potwierdzenie zaswiadczajace
umiejetnosci do korzystania z technologii ustne instrukcje wskazato 10-14 respondentéw, ale
w niektorych zakresach korzystanie z regularnych szkolen praktykuje 6-8 przedsiebiorstw, a
pisemne informacje udzielane sg w 3-5 przypadkach. Wskazane takze dodatkowe szkolenie
z zakresu zaawansowanej obstugi oprogramowania, jako inng forme uzupetniania
umiejetnosci.

Ponadto wsrdd innych form uzupetniania kwalifikacji, respondenci przedstawili wewnetrzne
warsztaty firmowe.
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4.2. Postawy

Osoby uczestniczace w badaniu mialy takze odpowiedzie¢, w jaki sposéb ich firmy ksztattujg
pozadane postawy u niedoswiadczonych pracownikéw. Ws$réd postaw wyszczeg6lniono
wartosci osobiste (szacunek dla innych, szczero$é — etyka osobista, lojalnos¢ wobec firmy),
poswiecenie (che¢ podejmowania sie zadan, gotowosc¢ pracy po godzinach w razie potrzeby
(elastycznos¢ czasowa), mobilnos¢ osobista (gotowos¢ do pracy w réznych lokalizacjach),
rzetelnos¢ (ponoszenie odpowiedzialnosci, che¢ dzielenia sie witasng wiedzg i
doswiadczeniem, otwarto$¢ na problemy innych, konkurowanie z innymi pracownikami
(negatywne)) i wizerunek (towarzyskoscé/kolezenskos¢, pozytywny wizerunek osobisty,
kontynuacja tradycji rodzinnych). Praktycznie we wszystkich zakresach pracodawcy
preferuja przekazywanie instrukcji ustnych (od 13 do 17 wskazan na 17-23) dla
wyegzekwowania witasciwych postaw. Rzadko sg przekazywane informacje pisemne
dotyczace wymienionych zagadnien, a juz sporadycznie mtodzi pracownicy sg kierowani na
regularne szklenia w celu nabycia pozadanych postaw. Ani jeden respondent nie wskazat
szkolenia, jako sposobu ksztattowania wtasciwych postaw odnoszacych sie do
zaangazowania oraz wizerunku.

Poza instrukcjami ustnymi, pisemnymi i regularnymi szkoleniami, jeden z respondentéw
wymienit wewnetrzne warsztaty firmowe, jako inng forme ksztattowania wtasciwych postaw u
miodych pracownikéw. Natomiast respondenci nie wskazali innych pozadanych postaw,
poza wymienionymi w formularzu badawczym.

4.3. Komentarze respondentow

Respondenci mieli réwniez mozliwos¢ przedstawienia innych dziatan, ktére trzeba byto
podja¢ w celu wypracowania niezbednych umiejetnosci i cech u zatrudnionych absolwentow.
11 sposréd 20 respondentdw (tj. 55%) przedstawito swodj komentarz w omawianych
kwestiach. Na podstawie wynikow badania i udzielonych wypowiedzi, mozna wywnioskowac,
ze dominujaca forma uzupetniania kwalifikacji i ksztattowania wiasciwych postaw u
zatrudnianych absolwentéw jest przekazywanie im instrukcji ustnych — jednorazowo na
poczatku pracy (albo na poczatku realizacji nowego projekiu lub wdrazania nowej
technologii) albo kilkakrotnie — zaleznie od potrzeb. Niekiedy instrukcje ustne sg
przekazywane dopiero w razie pojawienia sie probleméw z wykonywaniem poszczegélnych
zadan. Respondenci wskazywali takze na kierowanie pracownikéw na szkolenia zewnetrzne
(w tym specjalistyczne), jesli pojawiata sie taka potrzeba, pracownik wyrazit takg chec i pod
warunkiem, ze szkolenie jest powigzane z danym stanowiskiem i przyniesie wymierne
korzysci.

W jednej z firm adaptacja mtodych pracownikéw do srodowiska i wymagan organizacji jest
statym elementem procesu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, w trakcie ktérego mtody
pracownik zapoznawany jest z procesami przebiegajacymi w organizacji, z regulacjami
wewnetrznymi, etykg pracy, regulacjami prawnymi i innymi.

Respondenci (3 sposrod 11) wskazali takze na strone praktyczng procesu uzupetniania
kwalifikacji, uznajac konkretne dziatanie za najlepszy sposéb wypracowania niezbednych
postaw i umiejetnosci. Warto zacytowaé jedng z wypowiedzi: ,W celu wypracowania
niezbednych postaw i umiejetnosci najlepszym sposobem jest praktyka, ktérej musza
towarzyszyé czas i duzo cierpliwosci. W zaleznosci od osobowosci, charakteru danego
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absolwenta czesto bywa tak, ze zostaje zmieniony zakres prac. Okazuje sie, ze pierwotny
zakres w zupetnosci nie odpowiadat danej osobie, a po jego zmianie osoba ta swietnie sie
sprawdza.”

Niestety trzech sposréd 20 respondentow przyznato, ze nie zatrudnia absolwentéw bez
doswiadczenia zawodowego.

5. Rekomendacje biznesu dla instytucji szkolnictwa wyzszego

Przedsiebiorcy bioracy udziat w badaniu zostali takze poproszeni o ocene (w skali od 1 do
10) waznosci rekomendaciji dla instytuciji szkolnictwa wyzszego w zakresie oferty ksztafcenia
i wspétpracy z biznesem. Zdaniem badanych ogromne znaczenie ma nie tylko wiedza
merytoryczna nabywana w toku studiéw, ale takze umiejetnosci praktyczne oraz ich
przydatnosé na rynku pracy, dlatego najwazniejszymi rekomendacjami jest koniecznos¢
certyfikacji nie tylko na poziomie wiedzy merytorycznej, ale takze o poziomie nabytych
umiejetnosci oraz wykazania jakiego rodzaju umiejetnosci mozna naby¢ w trakcie realizacji
programu edukacyjnego i na jakim poziomie. Respondenci wskazali takze, iz bardzo wazna
jest potrzeba nawigzania $cistej wspétpracy jednostek naukowych z przedsiebiorcami w
zakresie prowadzenia konsultacji programéw edukacyjnych z biznesem, a takze aktywnego
reagowania na potrzeby edukacyjne zgtaszane przez biznes oraz koniecznos¢ konfrontaciji
szczego6towego zakresu ksztatcenia umiejetnosci i wiedzy w poszczegélnych dziedzinach z
przedsiebiorcami.

Najmniej oczekiwane, ale rdwniez wazne z uwagi na $rednig ocen 106 i 119, jest w ocenie
przedsiebiorcéw umozliwienie im wpltywania na programy edukacyjne (w duzo szerszym
zakresie niz konsultacje), a takze wlaczania Zwigzkéw Przedsiebiorcéw do Rad
Wydziatowych uczelni wyzszych.

Trzej respondenci zaproponowali rowniez wiasne rekomendacje oceniajac je jako
najwazniejsze z ich punktu widzenia tj. koniecznos¢ wprowadzenia na wszystkich kierunkach
studiéw rozbudowanych zaje¢ z informatyki trwajacych co najmniej kilka semestréw,
koniecznos¢ organizacji przez jednostki naukowe stazy pracy zgodnych z kierunkiem
ksztatcenia i weryfikowanych odpowiednimi egzaminami, umozliwiajacych studentom
nabycie niezbednych umiejetnosci praktycznych oraz koniecznos¢ aktywizacji zaje¢ w
ramach jednostek kariery dziatajacych przy uczelniach wyzszych.

Tabela 2. Ranking rekomendaciji przedsiebiorcow

Suma
REKOMENDACJE ocen
Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zaswiadczac nie tylko o poziomie 168

wiedzy merytorycznej ale takze o poziomie nabytych umiejetnosci

Kazda instytucja szkolnictwa wyzszego powinna wykaza¢ jakiego rodzaju
umiejetnosci mozna naby¢ w trakcie realizacji edukacyjnego curricula oraz | 163
na jakim poziomie.
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Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny konsultowaé swoje programy z

instytucjami biznesu 161

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny by¢ bardziej aktywne i reagowaé

na potrzeby zgtaszane przez przedsigbiorstwa 160

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny przeprowadza¢ podobne
(niezalezne) testy kompetencji pozwalajace na poréwnanie ich efektywnosci| 158
w osiaganiu okreslonego poziomu kompetencji

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny konfrontowac z przedstawicielami
biznesu szczegbtowy zakres ksztalcenia umiejetnosci i wiedzy w|152
poszczegdélnych dziedzinach.

Wyznaczenie minimalnego poziomu umiejetnosci powinno by¢ statutowym

obowigzkiem kazdej instytucji szkolnictwa wyzszego 131

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny zwraca¢ szczeg6lng uwage na

komercyjne zastosowanie szkolonych przez nich kompetencji. 127

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny kontynuowaé ksztatcenie w
zakresie oczytania i myslenia matematycznego humanistycznym i Scistym | 125
aby osiggac wyzszy poziom.

Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny wiaczyé Zwigzki Przedsiebiorcow

do swoich Rad Wydziatowych 19

Przedsiebiorstwa powinny mie¢ mozliwos¢ wptywania na programy

edukacyjne 106

5.1. Komentarze respondentow

Respondenci mieli takze mozliwos¢ przedstawienia wiasnych komentarzy oraz
rekomendacji. Pietnastu przedstawicieli przedsiebiorcow dodato swoje komentarze i opinie,
kt6re w formie postulatow prezentujemy ponizej:

1. Jednostki szkolnictwa wyzszego powinny uczy¢ wykorzystania wiedzy merytorycznej w
praktyce.
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2. Nalezy zwiekszy¢ liczbe godzin praktyk studenckich, tak by studenci mogli w szerszym
zakresie wspotpracowaé z przyszitymi pracodawcami. Dobrym sposobem na pierwszy
kontakt z przysztymi pracodawcami oraz na weryfikacje zdobytej wiedzy moglty by byc¢
programy pierwszej pracy dla najlepszych studentow.

3. Nalezy wprowadzi¢ jako zasade umiejetno$¢ wykorzystywania zdefiniowanego cyklu
ciggtego doskonalenia Plan-Do-Check-Act (Zaplanuj-Zréb to-Sprawdz jak dziata - Wprowadz
do stosowania)

4. Jednostki szkolnictwa wyzszego powinny prowadzi¢ zajecia wzmacniajgce cechy
osobowosciowe, postawy studentéw, nastawienie na sukces, trafne definiowanie celéw,
realizacja celow. Uczelnie powinny przygotowa¢ absolwenta do pracy z poczuciem
odpowiedzialnosci i pokory. Wieksza wage nalezy przyktada¢ do przygotowania do pracy
zespotowe;j

5. Jednostki szkolnictwa wyzszego powinny zweryfikowaé swoje programy w oparciu o
potrzeby przedsiebiorcow. Uczelni powinny koncentrowaé sie na potrzebach przedsiebiorstw
stosujacych zaawansowane technologie oraz na potrzebach spoteczenstwa .

6. Kazda jednostka powinna okresli¢ minimum umiejetnosci jakie nabedzie jej absolwent
oraz na koniec procesu edukacji zweryfikowac¢ nabyte umiejetnosci testem kompetencyjnym
(test jednolity dla danego kierunku studiow).

7. Nalezy wprowadzi¢ zagraniczny system nauczania oparty na analizie sytuacji
biznesowych. Studenci powinni by¢ stawiani przed wyzwaniami biznesowymi a nie opierac
tylko na teorii. Zagadnienia merytoryczne powinny byé prowadzone w formie warsztatowej —
case studies (zespotowe rozwigzywanie pozyskanych z branzy zadan) w celu uzyskania
wzorcowego rozwigzania. Programy nauczania powinny w wiekszym stopniu umozliwiaé
symulacje efektow zaproponowanych przez studentdow rozwigzan do roznych sytuacji
problemowych przedsiebiorstw branzowych

8. Nalezy uruchomié programy mentorskie, gdzie student czerpatby wiedze od konkretnej
0soby zajmujacej odpowiedzialne stanowisko w uznane;j firmie.

9. Nalezy zwiekszy¢ powigzania miedzy uczelniami a $rodowiskiem biznesowym oraz
sektorami przemystu np. poprzez prowadzenie wspélnych badan, wymiane personelu,
wymiane patentow.

10. Nalezy wprowadzi¢ dodatkowe szkolenia jezykowe.
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