IB Instytut Badan nad Demokracjg
i Przedsiebiorstwem Prywatnym

Ocena swobody dziataléa gospodarczej w Wojewddztwie Pomorskim
Raport kwartalny listopad 2010 — styaz2011

Przedstawiany raport zawiera wyniki badankietowych przeprowadzonych w IV kwartale
2010 r. wrod przedsibiorcow z Wojewodztwa Pomorskiego w zakresie ocevigdz
samorzadowych trzech szczebli. Respondenci oceniatnedzakresy prawa pozosieg w
gestii poszczegolnych wtadz z punktu widzenia svdybdriatalndci gospodarczej. Oceny te
prezentujemy na tle wynikow badania zrealizowanagawoéch poprzednich kwartatach.
Przedstawiamy tale ocer Wojewodztwa Pomorskiego na tle trzech innych waeézw
(podlaskiego, slaskiego i td6dzkiego), w ktérych przeprowadzono agalpne badania.
Niniejszy raport jest trzecim z planowanych rapart@wartalnych. Naspny zostanie
przygotowany w kwietniu 2011 r.

Wyniki bada ankietowych

W listopadzie i grudniu 2010 r. zostato przeprowadz badanie ankietowe swd
przedsgbiorcow z Woj. Pomorskiego. Ostatecznie otrzymar@) lankiet, w ktorych
respondenci oceniali swobgdiziatalngci gospodarczej zapewni@mprzez wiadze gminne,
powiatowe i regionalne. Podobnie jak w poprzedrbeldaniach zrealizowanych w 11 i Il
kwartale br., przedsbiorcow poproszono o ocerld zakreséw prawacghacych w gestii
witadz gminnych/miejskich, 6 zakreséw prawaldrych w gestii wlkadz powiatowych oraz 7
zakresow prawaddlacych w gestii wladz regionalnych. Poszczegoélne eskiprawa poddane
ocenie to:

* Begdace w gestiwtadz gminnych/miejskich:

1. Uchwaly budetowe (podstawowy plan funkcjonowania gminy i jejtyavnosci w
zakresie kreowania warunkow prowadzenia dziakadingospodarcze)).

2. Strategie rozwoju (programowanie przysztych dZiatekrelenie hierarchii wanosci
celéw, czy cele priorytetowe utatwigprzyszty rozwdj).

3. Zamowienia publiczne (zasady na jakich przeprowaeza postpowania, zwlaszcza w
zakresie stwarzania rownych warunkéw dpstdo zamowig).

4. Gospodarka przestrzenna / plany zagospodarowanéstprennego (fad przestrzenny ma
znaczenie wobec kreowania wydl infrastruktury przestrzennej, w ktérej funkcjgnu
przedsgbiorcy).

5. Lokalne podatki i optaty (gminy magobniza¢ gérma stawlk podatkow, okrelac
warunki ulg, odrocz& umorzé, zwolnier i zaniechania poboru podatkow; ocena zasad
stosowania rozwian fiskalnych - ich przejrzystei i dostpndasci informacji o systemie
ulg i preferencji, z ktorych mmma korzysta przy spetnieniu okgonych warunkow).

6. Dzierzawa nieruchomixi i najmy (przejrzysté¢ zasad ustalania wysol@ optat za
dzierzawe oraz czynszOow najmu, a takzasad ich pomniejszania, stosowanie jawnych i
powszechnie dogbnych procedur wyboru najemcéw).
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7. Plany inwestycyjne gminy (nie tylko gminy, ale pddtdw i osob, réne inwestycje,
najwaniejsze inwestycje infrastrukturalne, jak sieci,ogif oczyszczalniesciekow,
wysypiska smieci itp., warunkujce wiele aktywnéci i rozwoj gospodarczy, na ile:
decyduj o atrakcyjnéci inwestycyjnej gminy, przyczyniajsic do polepszenia warunkow
prowadzenia dziataldci gospodarczej, wptywajna rynek pracy w firmach bezfrednio
zwiazanych z dap inwestycp i w firmach kooperuyjcych, w instytucjach otoczenia
biznesu, powodudj kolejne inwestycje (np. uzbrojenie terenéw pod dwdictwo
przyciaga inwestorow budowlanych), dajtakze prag lokalnym firmom, tworz
koniunktuk na rynku ustug budowlanych).

8. Procedury obstugi inwestoréw (zestaw regut usialagh zasady obstugi inwestorow;
procedury powinny wzmacnigpozycg gminy w fazie negocjacji z przegbiorcami i
pozwalad na dalsze wspieranie ich w trakcie procesu inveggtyego; ocena procedur, ich
efektywndaci i przejrzystdci).

9. Pozwolenia na sprzedaalkoholu (ocena wydawania pozwblev zakresie sprzedg
napojow alkoholowych: przeznaczonych do mmia poza miejscem sprzega(detal),
przeznaczonych do spgria w miejscu sprzeds (gastronomia), dla przedbiorcow,
ktorych dziatalné¢ polega na organizacji prayj, jednorazowe (do 2-dni), na wyprzeda
posiadanych, zinwentaryzowanych zapasow napojéashalbwych).

10.Pomoc publiczna (gtéwnie aktywfiow sferze podatkowej; ocena zakresu pomocy i jej
intensywndci, okresu rozpatrywania wnioskow przegisorcow o jej uzyskanie).

11.Wspieranie przeddbiorczcci (typy dziatea podejmowanych przez gmin ocena ich
skutecznéci, np.. pomoc w uzyskiwaniusrodkéw pomocowych dla podmiotow
gospodarczych, internetowe bazy informacyjne, poayganie terendw pod dziataléto
gospodarcg, sprzeda mienia komunalnego, co stwarza #tiwo$¢ przeksztatcenia lokali
mieszkaniowych w lokaleaytkowe).

12.Rejestr dziatalnéci gospodarczej (ocena ewidencji dziataltiogospodarczej, ktora
powinna by jawna; organ ewidencyjny: wojt, burmistrz, prezydmiasta).

13.Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

14.Jaka¢ decyzji administracyjnych.

» Bedace w gestiwtadz powiatowych

1. Funkcjonowanie programéw rynku pracy (ocena przdezialania bezrobociu i
aktywizacji lokalnego rynku pracy poprzez PUPy, nprowadzenie doradztwa
gospodarczego i finansowego dla g@bych rozpocaé dziatalngé gospodarcy,
organizowanie szkotedla przedsibiorcéw i pracownikéw samogdowych w zakresie
wiedzy o instrumentach rozwoju przegsorczacci i srodkach pomocowych, wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy poprzez promowaniéugusPUP oraz zacfcanie
przedsgbiorcow).

2. Prawo budowlane (ocena administracji w zakresie otmmictwa, na szczeblu
powiatowym administrag¢j wykonujp: starosta - w obszarze administracji
architektoniczno - budowlanej, powiatowy inspektadzoru budowlanego - w obszarze
nadzoru budowlanego).

3. Ochrona konsumentow (wykonywana przez powiatowegoznika konsumentow; ocena
uprawnie rzecznika i korzystania z nich).

4. Ksztatcenie zawodowe (prowadzenie szkét ponadgijpimxch, take o profilu
zawodowym; ocena dostosowania programOw nhauczamewodow do pospu
technicznego i zmieniagych se uwarunkowa rynku pracy).
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5. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.
6. Jaka¢ decyzji administracyjnych.

* Bedace w gestiwtadz wojewddzkich

1. Strategie rozwoju regionalnego (ocena czyarzdziem wspierania pozytywnych zmian
W regionie i reagowania na zmiany pojaw@g st w otoczeniu).

2. Regionalne programy operacyjne — @psto srodkéw pomocowych (ocena czy RPO
realizowane w latach 2007-13 odpowiadaq lokalne potrzeby oraz zostaly dostosowane
do indywidualnej specyfiki wojewodztwa w toku kottagji spotecznych; ocena czy RPO
wspieraj dziatania z zakresu m.in. innowacyjog rozwoju i zwegkszania
konkurencyjnéci przedsgbiorstw, budowy spotecastwa informacyjnego, infrastruktury
edukacyjnej, komunikacyjnej, ochron§rodowiska i ochrony zdrowia, rewitalizaciji,
turystyki i kultury).

3. Promowanie inwestycji (ocena procesu promocji inwes— jakasci i celowasci dziata).

4. Wspieranie przeddbiorczaci (ocena procedur i sposobu przyznawasi@dkow
oferowanych w ramach RPO i wiella@ budzetu dla firm).

5. Pomoc publiczna (ocena zakresu i formy przyznawgmiaeds¢biorcom pomocy
publicznej na poziomie wojewddztwa).

6. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne.

7. Jaka¢ decyzji administracyjnych.

Przedstbiorcy dokonywali oceny danego zakresu w gagtcej skali: 1 — zte / wadliwe, 2 -
budzce watpliwosci, 3 — dostateczne, 4 — dobre, 5 - bardzo dolire-iwzorcowe. Mogli
rowniez udziel¢ odpowiedzi ,nie mam zdania”, ktéra zostata wpron@th w poprzednim
badaniu. Dla utatwienia odpowiedzi respondentormpoprzednim okresie dodano rowhie
bardziej szczegotowe opisy w poszczegolnych zakhrepeawa.

Na podstawie przeprowadzonego badania powaiteding poszczegoinych zakresow prawa
— od najwyej ocenionych. W Wojewddztwiglaskim przedstawia sion nas¢pujaco:

Tabela 1. Ocenysrednie przyznane wtadzom poszczego6lnych szczebliagizy w Wojewodztwie
Pomorskim w poszczegélnych zakresach prawa

Gmina/ miasto: Ocena srednia i | Ocena Sredniai | Ocena Srednia
poz. w Il kw. poz. w Il kw. w IV kw. “10:
‘10: ‘10:
1. Rejestr dziatalnosci gospodarczej 3,80 (1) 3,67 (1) 3,85
2. Plany inwestycyjne gminy 3,65 (2) 3,59 (2) 3,82
3. Strategie rozwoju 3,56 (3) 3,50 (3) 3,68
4. Czas oczekiwania na decyzje administracyjne 3,47 (4) 3,35 (4) 3,53
5. Gospodarka przestrzenna / plany przestrz. 3,33 (6) 3,34 (5) 3,51
6. Pozwolenia na sprzedaz alkoholu 3,07 (9) 3,16 (7) 3,49
7. Jako$¢ decyzji administracyjnych 3,36 (5) 3,04 (8) 3,34
8. Uchwaty budzetowe 3,15 (8) 3,17 (6) 3,31
9. Procedury obstugi inwestoréw 3,22 (7) 2,88 (10) 3,30
10. Wspieranie przedsiebiorczosci 3,02 (11) 2,85 (11) 3,21
11. Zamowienia publiczne 3,03 (10) 2,93 (9) 3,14
12. Lokalne podatki i optaty 2,95 (12) 2,83 (12) 2,97
13. Dzierzawa nieruchomosci i najmy 2,91 (13) 2,76 (13) 2,90
14. Pomoc publiczna 2,59 (14) 2,44 (14) 2,81
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Powiat: Ocena srednia i | Ocena $rednia i | Ocena Srednia
poz. w Il kw. poz. w Il kw. w IV kw. “10:
‘10: ‘10:
1. Funkcjonowanie programdw rynku pracy 3,44 (2) 3,23 (2) 3,63
2. Ksztalcenie zawodowe 3,55 (1) 3,30 (1) 3,56
3. Czas oczekiwania na decyzje
administracyjne 3,41 (3) 3,22 (3) 3,38
4. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,41 (3) 3,13 (4) 3,35
5. Prawo budowlane 3,13 (5) 3,02 (5) 3,22
6. Ochrona konsumentéw 2,44 (6) 2,45 (6) 2,78
Wojewoddztwo: Ocena srednia i | Ocena srednia i | Ocena srednia
poz. w Il kw. poz. w Il kw. w IV kw. “10:
‘10: ‘10:
1. Strategie rozwoju regionalnego 3,87 (1) 3,58 (1) 3,63
2. Regionalne programy operacyjne —
dostep do srodkéw pomocowych 3,83 (2) 3,26 (2) 3,42
3. Promowanie inwestycji 3,44 (4) 3,19 (3) 3,35
4. Jakos¢ decyzji administracyjnych 3,45 (3) 3,15 (5) 3,26
5. Czas oczekiwania na decyzje
administracyjne 3,38 (5) 3,15 (4) 3,23
6. Pomoc publiczna 2,96 (6) 2,75 (6) 3,00
7. Wspieranie przedsiebiorczosci 2,94 (7) 2,73 (7) 2,90
* liczba w nawiasie oznacza miejsce w poprzedninkirsggu przygotowanym na podst. bada Il i [ll kw. 2010

r.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie aatzkietowych.

W powyzszym zestawieniu widaze wikadze gminneotrzymaly trzeci raz z gdu najwysz
ocerg za prowadzenie rejestru dziatadnbgospodarczej — 3,85 (w poprzednich kwartatach
odpowiednio 3,80 i 3,67), ale po raz pierwszy oc&rdnia jest tak wysoka. Przegsiorcy
nizej ocenili wladze gminne w takich dziedzinach, kny inwestycyjne gminy (3,82 —
najwyzsza do tej pory ocena) oraz strategie rozwoju {3,Brwsze 4 pozycje w rankingu
prawa gminnego pozostagtate i poki co nawet nie zmierdapie pozycjami. Co warte
podkrd&lenie tym razem jednakrednie oceny byly najwygze. Taka sama sytuacja ma
rowniez miejsce w przypadku Koa zestawienia. Po raz trzeci, trzy ostatnie meegdakie
same. Najmniej korzystnie przegsiorcy ponownie ocenili pomoc publiczn(2,81),
dzierzawe nieruchoméci i najmy (2,90) oraz lokalne podatki i optaty,92. Jednak rownie

w tym wypadku sredni poziom ocen wzrést. Kolejid poszczegdlnych elementdw
poddawanych ocenie praktycznie nie ulega zmianweskazuje to na dia stabilng¢ ocen
respondentéw.

Srednia ocena w ramach prawa gminnego i dziatanisosadéw gminnych wyniosta w IV
kwartale 2010 r. 3,35 i byla to najasj ocena w ramach ba@ldpoprzednie oceny 3,22 i
3,11). Wzrost z 3,11 do 3,35 oznaczasrednia ocena poszta w géaw 0 7,7%.

O pozytywnych zmianach nme rownie: swiadczy fakt, ze o ile w Il kwartale a 6 zakreséw
uzyskato oceny ponej 3,0, o tyle w IV kwartale taka sytuacja dotyeztylko 3 zakresow.

W IV kwartale 2010 r. przedghiorcy z Woj. Pomorskiego najwg ocenili wiadze
powiatowe za funkcjonowanie programow rynku pracy (3,63)n&za to rekordowy wynik
dla tego zakresu oceny. Po raz pierwszy rownie wojewodztwie pomorskim ocena
programéw rynku pracy (czyli w dej mierze dziald Powiatowych Urzdow Pracy)
wyprzedzita dotychczas najws] oceniany zakres (ksztalcenie zawodowe — ocebf j8st
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rowniez najwyzsza do tej pory). Trzecie miejsca — podobnie jagoprzednich kwartatach —
zajgt czas oczekiwania na decyzje administracyjne (3,p8przednie oceny 3,41 i 3,22).

Ponownie najriej oceniono kwesti ochrony konsumentéw (2,78 — oznacza rekordowo
wysoki wynik poprzednie oceny 2,44 i 2,45). Niskeeoiono réwnie kwestie zwazane z
prawem budowlanym (3,22).

Nalezy jednak podkrédi¢, ze srednia ocena uzyskana przez wtadze powiatowe wigniosV
kwartale 3,32 i byta zdecydowania najgya w ramach dotychczasowych hafaoprzednio
3,06), niewiele ugpujac ocenom uzyskanym na poziomie gmin.

Oceniajic wtadze wojewddzkie przedsgbiorcy ponownie przyznali najwgze oceny tym
samym dziedzinom co w poprzednich kwartatach. Nagyyocenili strategie rozwoju
regionalnego — 3,63 (w Il kw. 3,58, w Il kw. 3,88ostp do srodkéw pomocowych w
ramach RPO — 3,42 (w Il kw. 3,26, w Il kw. 3,83 ap promowanie inwestycji — 3,35 (w Il
kw. 3,19, w Il kw. 3,44). Widg ze we wszystkich wymienionych zakresach przgiercy
przyznali wyzsze oceny 1w poprzednim kwartale.

Trzeci z kolei raz najgorzej oceniona zostata kigestspierania przedgdiorczaci przez
wiadze wojewodzkie (2,90). Niewiele lepiej oceniaustata pomoc publiczna (3,00). Ocena
srednia dla wszystkich zakresow prawgldrych w gestii wtadz regionalnych wzrosta z 3,12
w Il kw. 2010 r. do 3,26. Inicjatywy wiadz wojewpkich przedsibiorcy ocenili najniej w
poréwnaniu z ocenami przyznanymi wiadzom powiatowiygminnym. Jednak tdice w
ocenie poszczegolnych szczebli wladz samauwwych g niewielkie.

Jeli pod uwag wezmiemy jedynieoceny skrajne przyznane poszczegolnym wladzom w
kolejnych zakresach prawa, w ktorych podepnujecyzje, sytuacja przedstawiae Si
nastpujaco: najwecej ocen najwgszych (,bardzo dobre” i ,wzorcowe”) w przypadku wia
aminnychuzyskaty zakresy: rejestr dziatakoo gospodarczej (29/100 — poprzednio 23/100),
plany inwestycyjne gminy (24/100 — poprzednio 2D)10raz strategie rozwoju (19/100 —
poprzednio 20/100). Najete] ocen najmiszych otrzymata pomoc publiczna (40/100 —
poprzednio 47/100) oraz kwestia dz@wnv nieruchoméci i najmow (32/100 — poprzednio
44/100).

Jezeli chodzi o _wladze powiatowenajwiccej ocen najwgszych otrzymaty nagpujace
zakresy:

* Funkcjonowanie programow rynku pracy 19/100 (pogpnze 9/100)

« Ksztalcenie zawodowe 15/100 (poprzednio 12/100)

Z analizy wynika,ze w IV kw. 2010 r. w¢cej oséb ni w Il kw. bylo w peni
usatysfakcjonowanych z decyzji podejmowanych pmezize powiatowe. Poza tym oceny
najgorsze byty rzadziej przyznawane wiladzom powigta niz w poprzednim badaniu.
Najwiecej ocen negatywnych (39) uzyskata ochrona konstdmemprogramy rynku pracy
(poprzednio 48/100). Pozostate elementy oceny wayskardzo zbfiona liczbe ocen
najnizszych — okoto 20/100.

Wiadze wojewddzkienajwigcej ocen bardzo dobrych i wzorcowych otrzymaty wrategie
rozwoju regionalnego (17/100 — przednio 18/100y @@ dosip dosrodkéw pomocowych w
ramach RPO (14/100 — poprzednio 12/100). Jak widat nie nasipity tu znacace zmiany.
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Bardzo duaa liczbe negatywnych ocen uzyskata kwestia wspierania gidedrczaccei
(40/100 — poprzednio 45/100) oraz pomoc public8%100 — poprzednio 39/100)

Z przedstawionej analizy wynikae w IV kw. 2010 r. przedgbiorcy ogolnie lepiej ocenili
wiadze poszczegolnych szczebliz mv poprzednich kwartatach. Rdice pom¢dzy ocenami
poszczegdlnych szczebli samaitm nie bylty zbyt dige — ch@ w ubiegltym kwartale daje @i
zauway¢ prawidtowaé, ze im nizszy poziom wiadzy, tym wagze ocenysrednie i tym
wigcej ocen jednoznacznie pozytywnych.

Wojewodztwo Pomorskie na tle trzech innych wojewwadzwyniki bada
ankietowych

Analogiczne badanie ankietowe, jakrad przedsibiorcow z Wojewodztwa Pomorskiego
przeprowadzono take w trzech innych wojewodztwach: t6dzkim, podlaskindaskim. Z
przeprowadzonej analizy porownawczej wypowiedzi edstbiorcow =z czterech
wymienionych wojewddztw wynika,e wtadze gminnegeneralnie najlepiej zostaty ocenione
w Wojewodztwie tddzkim, poniewasparod czternastu zakresOw prawa poddanych pod
opinie respondentéwzav dzieseciu uzyskaty najwysze opinie (w Il kw. w dwunastu), co
wida¢ na wykresie 1 i w tabeli 2. Pomimo ogolnego pogszgnia ocen, wiadze gminne z
Wojewddztwa Pomorskiego sadnym zakresie nie uzyskaty oceny najezej.

Az w pieciu (dziezawa nieruchonei i najmy, plany inwestycyjne gminy, pomoc pubhez
rejestr dziatalnéci gospodarczej, jaké decyzji administracyjnych) spad czternastu
zakresbéw prawa samaxty gminne z Woj. Pomorskiego zostaly na@ji ocenione przez
przedsgbiorcow w poréwnaniu do gmin z trzech pozostatyadjyewodztw.
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Wykres 1. Ocenysrednie przyznane wtadzom gminnym w woj.:$laskim, pomorskim, t6dzkim i
podlaskim w czternastu zakresach prawa

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU GMINNYM

4,68
4,48
4,28
4,08
3,88
3,68
3,48
3,28
3,08

== Slgskic = ==l=pomorskie ==t=—1{4dzkie === podlaskie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie aatakietowych
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Tabela 2. Ocenysrednie przyznane wiadzom gminnym w woj.:$laskim, podlaskim, todzkim i

pomorskim w czternastu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii Ocena srednia:
min/rr:)iast' & $laskie podlaskie tédzkie pomorskie
8 ' IWkw. | Mkw. | IVkw. | lTkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | HIlkw. | IV kw.
1. Uchwaty budzetowe 3,39 3,17 3,28 3,34 3,15 3,22 3,59 3,71 3,63 3,15 3,17 3,31
2. Strategie rozwoju 3,41 3,39 3,11 3,85 4,09 4,53 3,52 3,63 3,62 3,56 3,50 3,67
3. Zamodwienia publiczne | 3,16 3,08 3,29 3,20 2,69 3,10 3,49 3,59 3,58 3,03 2,93 3,11
4. Gospodarka
przestrzenna / plany 2,99 3,25 3,50 2,90 3,23 3,56 3,30 3,40 3,45 3,33 3,34 3,52
przestrz.
> (L)Z';:tlse podatkii 3,02 | 291 | 265 | 2,77 | 265 | 269 | 3,39 | 353 | 351 | 2,95 | 2,83 | 3,00
6. Dzierzawa
nieruchomosci i 3,02 3,43 3,38 2,95 2,81 2,97 3,39 3,60 3,55 2,91 2,76 2,95
najmy
/- ;ﬁ?nyy'”weswcyme 331 | 353 | 389 | 384 | 397 | 441 | 369 | 383 | 378 | 365 | 359 | 3,74
8. Procedury obstugi
. , 3,05 3,31 3,05 3,10 3,24 3,28 3,67 3,76 3,83 3,22 2,88 3,18
inwestoréw
9. Pozwolenia na 332 | 369 | 330 | 321 | 327 | 350 | 3,63 | 3,98 | 402 | 307 | 316 | 3,42
sprzedaz alkoholu
10. Pomoc publiczna 3,02 3,21 2,80 2,84 2,70 2,80 3,40 3,53 3,55 2,59 2,44 2,73
11. Wspieranie 299 | 326 | 2,76 | 280 | 2,74 | 268 | 3,28 | 355 | 3,42 | 302 | 285 | 312
przedsiebiorczosci
12. Rejestr dziatalnosci
. 3,68 3,95 4,23 3,51 3,88 4,23 4,09 4,20 4,19 3,80 3,67 3,82
gospodarczej
13. Czas oczekiwania na
decyzje 2,76 2,97 3,36 3,01 2,82 3,31 3,67 3,70 3,66 3,44 3,35 3,43
administracyjne
14. Jakosc¢ decyzji
. . 2,95 3,16 3,50 3,06 3,12 3,47 3,75 3,70 3,71 3,36 3,04 3,24
administracyjnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie lhaatzkietowych

Biorac pod uwag ocenysredniewtadz powiatowychw czterech wojewoédztwach, powiaty
Wojewddztwa Pomorskiego wypadly w poréwnaniu do gsbatych wojewddztw troeh
lepiej niz gminy. Powiaty woj. Pomorskiego najlepiej wypagitgd wzgbtdem ksztatcenia
zawodowego, a niewiele gorzej w zakresie datggm funkcjonowania programéw rynku
pracy. Ogolnie przedsdbdiorcy najlepiej ocenili wiadze powiatowe w wojdickim. Szczegoty

widzimy na wykresie 2 i w tabeli 3.
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Wykres 2. Ocenysrednie przyznane wiadzom powiatowym w woj.$laskim, pomorskim,
t6dzkim i podlaskim w széciu zakresach prawa

3,92

3,72

3,52

3,32

3,12

2,92

2,72

1. Funkcjonowanie programow
rynku pracy

ZAKRES PRAWA - NA SZCZEBLU
POWIATOWYM

A
/

Q&/‘w’ "~

e 5|35k

3. Ochrona konsumentow

=== pomorskie

AT,

5. Czas oczekiwania na decyzje

administracyjne

todzkie

i 0 llaskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie aafskietowych

Tabela 3. Ocenyrednie przyznane wtadzom powiatowym w woj.$laskim, podlaskim, t6dzkim i
pomorskim w széciu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii S : Ocena érednia: — :
powiatow: Slgskie podlaskie tédzkie pomorskie
IWkw. | Mkw. | IVkw. | lTkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Hlkw. | IVkw. | Il kw. | lkw. | IV kw.
1. Funkcjonowanie
programoéw rynku 3,09 3,33 2,99 3,42 3,04 3,03 3,35 3,56 3,57 3,44 3,23 3,53
pracy
2. Prawo budowlane 3,00 3,14 2,99 2,97 3,03 3,46 3,34 3,65 3,63 3,13 3,02 3,14
3. Ochrona . 3,42 3,62 3,31 3,20 3,46 3,84 3,35 3,46 3,56 2,44 2,45 2,76
konsumentow
4. Ksztafcenie 342 | 358 | 304 | 281 | 251 | 2,72 | 3,16 | 332 | 342 | 3,55 | 330 | 3,45
zawodowe
5. Czas oczekiwania na
decyzje 2,72 2,95 3,08 3,16 3,04 3,35 3,38 3,50 3,47 3,41 3,22 3,29
administracyjne
6. Jakos¢ decyzii 284 | 319 | 318 | 3,14 | 3,18 | 351 | 339 | 339 | 343 | 341 | 313 | 3,25
administracyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie amtakietowych

W odniesieniu do ocesrednich przedgbiorcow przyznanychwtadzom wojewodzkim
przedsgbiorcy najlepiej
Pomorskiego wypadty lepiej hiw poprzednim kwartale (najugze oceny uzyskat degt
osrodkow pomocowych; wysoko oceniony — na tle poZgstawojewddztw — zostat tak
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czas oczekiwania na decyzje administracyjne. Woijizivda Slaskiego uzyskaty najnsze

oceny na tle pozostatych trzech regionéw.
Szczegotowe oceny widana wykresie 3 i w tabeli 4.

Wykres 3. Ocenysrednie przyznane wtadzom wojewddzkim w woj.s$laskim,
omorskim, t6dzkim i podlaskim w siedmiu zakresachprawa

ZAKRES PRAWA NA SZCZEBLU WOJEWODZKIM

4,08

3,88 A

3,68 \
3,48 T\\

328 |

3,08

2,88

2,68 . .

1. Strategie rozwoju 3. Promowanie inwestycji 5. Pomocpubliczna 7. Jakosc decyzji
regionalnego administracyjnych

=—t=—73l3skie  =—=—pomorskie fodzkie === podlaskie

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie baafskietowych

Tabela 4. Ocenyrednie przyznane wtadzom wojewodzkim w woj.8laskim, podlaskim, t6dzkim
i pomorskim w siedmiu zakresach prawa

Zakres prawa w gestii Ocena srednia:

wo'ewgdztwa' 8 $laskie podlaskie tédzkie pomorskie

) ' IHkw. | kw. | IVkw. | ITkw. | lllkw. | IVkw. | ITkw. | Il kw. | IVkw. | [T kw. | Ul kw. | IV kw.
1. Strategie rozwoju 3,70 | 368 | 337 | 355 | 3,81 | 391 | 323 | 326 | 340 | 387 | 358 | 3,62
regionalnego

2. Regionalne programy

operacyine —dostep | 3o3 | 369 | 318 | 324 | 323 | 325 | 325 | 326 | 333 | 3,8 | 326 | 3,36
do srodkéw

pomocowych

3. Promowanie 345 | 328 | 313 | 333 | 3,75 | 3,66 | 321 | 326 | 327 | 344 | 319 | 3,25
inwestycji

4. Wspieranie 340 | 324 | 295 | 29 | 2,80 | 285 | 306 | 3,18 | 3,18 | 2,94 | 2,73 | 2,85
przedsiebiorczosci

5. Pomoc publiczna 311 | 3,22 | 2,89 | 2,90 | 2,69 | 2,68 | 3,06 | 3,18 | 313 | 2,96 | 2,75 | 2,93
6. Czas oczekiwania na

decyzje 2,75 | 2,85 | 2,70 | 2,94 | 290 | 3,17 | 3,05 | 317 | 3,11 | 3,38 | 3,16 | 3,16
administracyjne

7. Jakos¢ decyzii 294 | 307 | 302 | 301 | 310 | 339 | 314 | 320 | 3,15 | 3,45 | 3,15 | 3,18
administracyjnych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie amtakietowych
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Analiza wynikow przeprowadzonych badpozwala stwierdzi ze w IV kwartale 2010 r.
wiadze wszystkich szczebli w Wojewddztwie Pomorskia tle innych wojewddztw, zostaty
ocenione lepiej ziw poprzednich kwartatach.

Whnioski z przegldu dziatalnéci wtadz samorgdowych Wojewodztwa
Pomorskiego

Dokonana zostata rowrieanaliza wydarze z zakresu dziatania samaddw wojewodztwa
Pomorskiego. Ocenie poddano m.in. dziennikedave wydawane przez Umd Wojewddzki
w Gdaisku! Publikacje uchwat rad gminnych ngstja obecnie z przeszio dwumiesznym
op&nieniem, co oznaczage w stosunku do poprzedniego badania okres temvgiltuzyt.
Badapc przyktadowo kilka wybranych gmin w zakresie wys@ak podatku od nieruchondoi
stwierdzono,ze gminy jako zasad przyjmujp ustalanie maksymalnego putapu podatku
wynikajacego z ustaw. Przykiadowo zbadano uchwaly Rad Gmkrokowej, Szemudzie,
Czluchowie i Wicku, gdzie ustalono podatek od nmibamdci budynkéw zwizanych z
prowadzeniem dziatalsoi gospodarczej na 2011 rok, za 1 m2, w kwocie adipadnio: 18,06
zt, 19,24 zt, 21,05 zi, 18,20 zt. Analiza podatkd nieruchoméci od gruntow w w/w
gminach ksztattuje sinastpujaco: 0,69 zt. 0,70 zt, 0,60 zi, 0,80 zt. Nie wskystpublikacje
uchwat zawieraj uzasadnienia. Nie wygiuja zadne poréwnania do wysada podatkow za
lata ubiegte.

Sprawdzeniu poddano rowaieBiuletyn Informacji Publicznej Gminy Pgjowo (powiat
leborski)? Zauwaono pewne braki informacyjne na w/w stronie: niatodcsk znaleé zadnej
informacji o budecie gminy na 2011 rok oraz zaweao brak upublicznienia tekstu gminnej
strategii rozwoju mimoz wiadomo skdinad, ze gmina takow posiada. Ponadto podklie€
nalezy, ze pozostate informacjesv przejrzysty sposéb umieszczone na stronie inteme]
gminy.

Podsumowanie
Z przedstawionych w niniejszym raporcie analiz ardarmacji wynika,ze:

1. Wiadze gminne z Wojewodztwa Pomorskiego otrzymaly trzeci raz@u najwyszy
ocerg za prowadzenie rejestru dziatadnogospodarczej — 3,85 oraz plany inwestycyjne
gminy (3,82). Najmniej korzystnie przeelsiorcy ponownie ocenili pomoc publiczr
2,81 (2,44 w Il kw. i 2,59 w Il kw. 2010 r.), a padto dzierawg nieruchoméci (2,90)
oraz lokalne podatki i optaty (2,97). Porowsmijoceny z IV kwartatu z ocenami z IlI
kwartatu 2010 r. mamna stwierdzi, ze liczba ocen negatywnych, poej 3, spadia z
széciu do trzech dziedzirSrednia ocena wtadz gminnych dla wszystkich 14 zsue
prawa nadal oscyluje wokét oceny dostatecznej -iesfa 3,35 i jest wisza nk w Il
kwartale (3,22).

2. W IV kwartale 2010 r. przedshiorcy z Woj. Pomorskiego najvrgj ocenili wiadze
powiatowe za decyzje dotyere funkcjonowania programéw rynku pracy (3,63) i
ksztatcenie zawodowe (3,56). W tym ostatnim zakresdj. Pomorskie zefo pierwsza

! edziennik.gdansk.uw.gov.pl/
2 www.bip.godetowo.pl.
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pozycje wrod wszystkich badanych wojewddztw. Nagji oceniono po raz 3 z kolei
zagadnienia dotygze ochrony konsumentow (2,78). Ocefr@dnia dla wszystkich
széciu zakresOw prawa powiatowego wzrosta z 3,06 82.3,

. Oceniajc wtadze wojewodzkieprzedstbiorcy ponownie przyznali najwgze oceny tym
samym dziedzinom co w poprzednich kwartatach. Nagjyocenili strategie rozwoju
regionalnego — 3,63 (w Il kw. 3,58, w Il kw. 3,87%kgionalne programy operacyjne -
dostp dosrodkow pomocowych — 3,42 (w Il kw. 3,26, w Il k®,83) oraz promowanie
inwestycji — 3,35 (w Il kw. 3,19, w Il kw. 3,44.rZeci z kolei raz najgorzej oceniono
wspierania przedabiorczaci - 2,90 (w Il kw. 2,73, w Il kw. 2,94). Ocenarednia dla
wszystkich zakresow prawadncych w gestii wtadz regionalnych wzrosta z 3,121 |
kw. 2010 r. do 3,26.

. Z przedstawionej analizy wynikae w IV kw. 2010 r. przedsbiorcy ogolnie lepiegj
ocenili wladze poszczegolnych szczebli, wipoprzednich kwartatach.

. Z przeprowadzonej analizy poréwnawczej wypowiedzeepsgbiorcow z czterech
wojewddztw (t6dzkiego, podlaskiego, pomorskiegtaskiego) wynikaze w IV kwartale
najwiccej negatywnych opinii uzyskaty gminy woj. Pomoesio.

. Reasumujc, mimo ré&nic w wynikach badania przeprowadzonego srod
przedsgbiorcow Woj. Pomorskiego w IV kw. 2010 r. w porowma do Il kwartatu,
wahania g niewielkie (ale ,In plus”, a nastawienie przegdisorcéw do witadz generalnie
jest podobne, jak wczsie;.
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